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Abstract

Titel Att se flyktingbarnet i familjen - en kvalitativ studie om flyktingkonsulenters
arbetssatt med flyktingbarn utifran ett barnperspektiv

Forfattare Siham Chennagui och Fatima Dzanic

Nyckelord Barnperspektiv, barn, flykting, flyktingenhet, flyktingkonsulent

Studiens syfte var att undersoka vad som hander med flyktingbarn nar de, i vart fall tillsammans
med sina familjer, far uppehallstillstand i Sverige. Narmare bestamt ville vi undersoka hur dessa
barn uppmarksammas och beméts av flyktingkonsulenter pa flyktingenheten. Sker detta utifran
ett barnperspektiv? For att kunna veta om det sker utifran ett barnperspektiv ansag vi att det var
nodvandigt att forst titta pa hur begreppet barnperspektiv tolkas i dagens Sverige. For att ta reda
pa om och hur flyktingkonsulenter arbetar utifran barnperspektivet ville vi veta vilka konkreta
redskap och metoder som motsvarar deras anvandande av ett barnperspektiv.

Uppsatsens fragestallningar ar:

e Hur tolkas begreppet barnperspektiv i dagens Sverige?
e Pavilka satt arbetar flyktingkonsulenter med flyktingbarn?
e Hur tillampas barnperspektivet i flyktingkonsulentens arbete med flyktingbarn?

For att forma besvara uppsatsens fragestallningar har vi anvant oss av kvalitativa
forskningsmetoder. Den forsta fragestéllningen besvaras framforallt genom dokumentanalys. Var
framsta datainsamling for den andra och tredje fragestallningen har bestatt av en
fokusgruppintervju samt tre individuella intervjuer. Vara informanter har varit fyra
flyktingkonsulenter pa tva olika flyktingenheter som arbetar specifikt med barn och darutdver en
tjansteman som fungerar som resurs for dessa flyktingkonsulenter.

Huvudresultaten som har framkommit genom var studie ar att begreppet barnperspektiv i dagens
Sverige innebér att vuxna utgar fran ett vuxet barnperspektiv. | praktiken innebar detta att man i
alla atgarder som ror barn forsoker se till att barnets basta vager tyngst. Det finns inte heller ett
barnperspektiv utan flera, eftersom olika individer bar med sig olika erfarenheter som paverkar
vad man anser ar ett barns basta. Darfor gar det inte att ge en definition pa begreppet
barnperspektiv da det & mangtydigt. For att man skall kunna utga fran ett barnperspektiv ar det
nodvandigt att aven se familjens roll i barnets liv, da tanken inte ar att foraldrarna skall glommas
bort utan att barnet skall bli mer synligt. Pa de tva flyktingenheterna som vi har tittat pa finns det
flyktingkonsulenter som arbetar specifikt med barn. Deras frdmsta uppgift ar att forsoka traffa
alla barn och gora en introduktionsplan for dem. Utifran flyktingkonsulenternas tolkning av
begreppet barnperspektiv dr den viktigaste aspekten i arbetet att varje barn blir sett och
uppmarksammat, samt att man har fokus pa hela familjen. Trots att flyktingkonsulenterna
forsoker anvanda ett barnperspektiv finns det hinder da samverkan med skolan, som ar en viktig
aktor, inte fungerar fullt ut. Har ser vi att flyktingkonsulenterna har ett ansvar att se till att det
sker en forbattring i samarbetet med skolan. Det finns dven hinder pa andra nivaer vilka
flyktingkonsulenterna inte anser att de kan paverka.



Forord

Vi tackar alla som har bidragit till att géra denna studie mojlig. Ingen ndmnd och ingen glémd, ni
vet vilka ni &r. Samt tackar vi varandra for ett bra samarbete och uthallighet.

Tack!
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1. Inledning

Ar 1994 kom jag till Sverige som flyktingbarn. Min familj tilldelades en flyktingkonsulent som
foljde oss under nagra ar. Jag kommer inte ihag honom sa valdigt bra men det som jag kommer
ihdg ar att det inte lades tillrackligt mycket fokus pa mig eller mina syskon. Méten med honom
handlade om mina féraldrars SFI* och ekonomi. Ingen tog sig tid att frdga mig hur jag hade det,
varken i skolan eller vad jag hade gatt igenom. Ingen fragade hur det var att som 10-aring bryta
upp fran sin vanliga miljo och lamna slakten for att fly ett krig. Ingen fragade och da beréattade
jag inte heller. Det hér &r en skildring av vad en av oss forfattare upplevde som barn.

Enligt FN: s flyktingkommissariat, UNHCR, uppskattas antalet flyktingar i varlden till 20
miljoner, dessa ar endast de som har flytt sina egna lander. Enligt UNHCR finns det lika manga
som dr pa flykt i det egna landet, sa kallade internflyktingar. Halften av flyktingarna beraknas
vara barn (www.rb.se). De senaste 15 aren har det varit stora flyktingstrommar till Sverige . Olika
organ i samhallet, som till exempel flyktingférlaggningar och flyktingenheter, har fatt utdka sin
verksamhet. En del av flyktingfamiljerna far uppehallstillstdnd och far darmed komma for
introduktion till flyktingenheten.

Media har haft en aktiv roll av att belysa flyktingbarn som kommer till Sverige. Under varen
2005 borjade media speciellt uppmarksamma apatiska flyktingbarns situation i Sverige och
darmed blev apatiska flyktingbarn ett nytt fenomen. Att komma till ett nytt land med nytt sprak,
vader, natur, manniskor och kultur kan vara valdigt omtumlande for barn. Inom detta omrade har
det bedrivits forskning om ensamkommande flyktingbarns situation . Vi har tyvérr inte hittat
undersokningar som visar pa hur flyktingkonsulenter, som ar verksamma pa flyktingenheter runt
om i landet, arbetar med flyktingbarn som kommer med sina familjer.

Denna bakgrund har fatt oss att bli intresserade av att studera detta narmare da vi har upptackt att
det finns kunskapsluckor inom detta omrade. Vi beslét oss darfor att undersoka hur ett antal
anstallda flyktingkonsulenter pa tva flyktingenheter arbetar med flyktingbarn. Vi anser att det &r
av stor vikt att undersoka hur dessa barn blir bemotta av en av samhdllets olika instanser som
skall arbeta utifran ett barnperspektiv i alla fragor som ror barn. For att titta narmare pa hur
flyktingkonsulenter arbetar med flyktingbarn utifran barnperspektivet anser vi att vi forst behover
ha vetskap om vad ett barnperspektiv dr. Darfor har vi valt att undersoka hur begreppet
barnperspektiv tolkas i dagens Sverige. Vi anser att flyktingbarn kan ses som dubbelt utsatta pa
grund av att de bade ar flyktingar och barn. Var uppfattning ar att ett gott bemdotande och
preventivt arbete med flyktingbarn kan fa goda foljder for barnen samt for samhallet i stort. Var
studie anser vi darfor &r av relevans for socialt arbete.

! Svenskundervisning for invandrare


http://www.rb.se/

1.2 Centrala begrepp

Eftersom foljande begrepp kontinuerligt kommer att aterkomma i uppsatsen, och kan tolkas
pa olika satt, har vi valt att ge var val av definition pa dem. For att definiera begreppet
flyktingbarn har vi skiljt det i tva delar. Flykting och barn.

Barn - Enligt barnkonventionens 1: a artikel definieras barn som alla manniskor under
18 ar. Dock ej om barnet blir myndigt tidigare enligt den lag som galler i barnets land
(www.bo.se). Eftersom flyktingkonsulenterna traffar barn och ungdomar upp till 20 ar
har vi valt att i uppsatsen skriva om denna aldersspann néar vi skriver barn.

Flykting - 1 Sverige blev begreppet flykting mer kant under andra varldskriget
eftersom Sverige da tog emot ett stort antal flyktingar fran olika delar av Europa
(Angel och Hjern, 2004). Enligt Nationalencyklopedin &r en flykting i regel en person
som har lamnat sitt hemland och som inte kan atervanda dit pa grund av fruktan for
forfoljelse beroende pa ras, nationalitet, tillhorighet till viss samhallsgrupp, religios
eller politisk uppfattning. Som flyktingar kan man dven anse personer som har tvingats
lamna sitt hemland pa grund av internationella vapnade konflikter (krig) eller icke-
internationella vapnade konflikter (inbérdeskrig) (www.ne.se). Enligt Angel och Hjern
anvander representanter for svenska staten begreppet flykting for den som har erhallit
flyktingstatus, det vill saga uppfyller ndgot av ovanstdende kriterier. Om denne
ansoker om asyl och vantar pa svar kallas den for asylsokande. Nasta steg for den
asylsokande ar att fa uppehallstillstand eller avslag (Angel och Hjern, 2004). De
flyktingar som har kontakt med flyktingenheten har fatt uppehallstillstdnd. Angel och
Hjern skriver ocksa att den storsta delen av invandrare i dagens Sverige utgors av
flyktingar, det vill saga flyktingar ar ocksa invandrare men alla invandrare ar inte
flyktingar (Angel och Hjern, 2004).

Flyktingenhet - Nar flyktingen far uppehallstillstand blir nasta steg att flytta fran till
exempel flyktingforlaggning eller slakt ut i samhéllet. De flesta kommuner har avtal
med staten om att ta emot ett visst antal flyktingar och i gengéld far de ett ekonomiskt
schablonbidrag som skall racka till integreringskostnader av flyktingen i samhallet
(Angel och Hjern, 2004). Kommunen &r skyldig att erbjuda introduktion och upprétta
en introduktionsplan for alla nyanlanda som har fatt uppehallstillstand av flykting-
eller flyktingliknande skal. Den institution som skall bistd med detta kallas
flyktingenhet.

Flyktingkonsulent — &r en tjansteman som ar anstalld pa flyktingenheten och som har
I uppgift att hjalpa flyktingen med introduktionen i det svenska samhallet, inom olika
omraden. P& en del flyktingenheter finns det flyktingkonsulenter som arbetar specifikt
med barn och ungdomar. P& en av de flyktingenheter som vi har tittat pa benamns
dessa flyktingkonsulenter vid namnet BUG-handlaggare, det vill sédga barn och
ungdomshandlaggare.

1.3 Syfte

Vi vill titta pa vad som hander med flyktingbarn néar de, i vart fall tillsammans med sina
familjer, far uppehallstillstand i Sverige. Narmare bestamt, vill vi underséka hur dessa barn
uppmarksammas och beméts av flyktingkonsulenter pa flyktingenheten. Sker detta utifran ett
barnperspektiv? For att veta om det sker utifran barnperspektivet anser vi att det ar
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nodvandigt att forst titta pa hur begreppet barnperspektiv tolkas i dagens Sverige. For att ta
reda pd om och hur flyktingkonsulenter arbetar utifran ett barnperspektiv vill vi veta vilka
konkreta redskap och metoder som motsvarar deras anvandande av ett barnperspektiv.
Ansatsen ar darfor bade explorativ och deskriptiv.

1.4 Fragestallningar

1. Hur tolkas begreppet barnperspektiv i dagens Sverige?

2. Pa vilka satt arbetar flyktingkonsulenter med flyktingbarn?

3. Hur tillampas barnperspektivet i flyktingkonsulentens arbete med flyktingbarn?

1.5 Bakgrund

Cirka en femtedel av Sveriges befolkning utgors av barn, detta innebar att nastan tva miljoner
av befolkningen &r under 18 ar. Cirka 15 procent av dessa barn har utlandsk bakgrund vilket

innebar att sjalv vara fodd utomlands eller ha bada fordldrarna fodda utomlands. Dessa barn
bor frdmst i Sveriges storstader och dess fororter (BO rapport 2004:06).

Enligt migrationsverket kom de flesta asylsokande ar 2006 fran Asien. | stapeldiagrammet
nedan kan man se hur manga som har kommit fran respektive varldsdel ar 2006:
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Kaélla: www.migrationsverket.se

Tabellen nedan visar de 5 lander varifran de flesta asylsokande kom fran:

Antal

asylsdkande
Land 2006
Irak 8951
Serbien-Montenegrio 2001
Somalia 1 066
Statslosa 815
Ryssland 755

Kalla: www.migrationsverket.se
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Ar 2005 fick 62 463 personer uppehéllstillstand, ar 2006 var motsvarande siffra 86 436. Av
dessa 86 436 personer fick 19 037 uppehallstillstdnd av flyktingsskal, andra skyddsbehov,
humanitéra skél och synnerligen dmmande skal (www.migrationsverket.se).
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1.6 Introduktionsmal for flyktingbarn

Barnkonventionens andra artikel slar fast att alla barn har samma rattigheter och lika varde.
De nationella malen som rér flyktingbarn och ungdomar 0-18 ar &r:

Huvudmal:
* Barns och ungas uppvaxtvillkor ar uppmarksammade och deras forutsattningar for ett gott
liv i Sverige dr sa gynnsamma som mojligt.

Delmal for den allméanna introduktionen

 Varje barns och ungdoms behov och egna forutsattningar ska vara utgangspunkt i en
individuell introduktionsplan, dér skolans individuella utvecklingsplan inkluderas.

« Barn och ungdomar som har kommit till Sverige utan legal vardnadshavare fér sina sarskilda
behov tillgodosedda.

* Planeringen ska utformas i ndra samarbete med féraldrarna, sarskild utsedd stéllforetradare
eller god man. De ska vara delaktiga och ha mojlighet att paverka de insatser som gors for
och med barnen/ungdomarna.

« Planeringen ska innehalla majlighet till en aktiv och utvecklande fritid.

« Kommunerna foljer de riktlinjer som dragits upp i Strategi for samverkan i fragor som ror
barn som far illa eller riskerar att fara illa (Socialstyrelsen m.fl. myndigheter.
Artikelnummer: 2004-107-11).

* Individuella introduktionsinsatser utformas, for barn och ungdomar, av ansvariga i
kommunen tillsammans med individen, foraldrar, sarskilt utsedd vardnadshavare eller god
man samt andra aktorer exempelvis forskola och skola.

e Samverkan sker mellan myndigheter for att sékerstdlla att de individuella behoven
tillgodoses pa central/regional och lokal plan.

Kélla: Integrationsverket: Mal for introduktionsinsatser for nyanlanda 2006
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2. Tidigare forskning
2.1 Litteratursékning

For att hitta relevant litteratur har vi bland annat anvant oss utav sokverkstaden pa ett av
universitetsbiblioteken i Goteborg. Dér fick vi hjalp av en bibliotekarie att soka vésentlig
litteratur. Som hjalp i sékningen anvénde vi o0ss utav begreppen barnperspektiv, flyktingbarn,
flyktingkonsulent och flyktingenhet. Som komplement till universitetsbiblioteken har vi
anvant oss utav allmanna bibliotek och Internet. Vi har aven tittat pa tidigare c- och d-
uppsatser for att f& idéer om litteratur. Vidare tog vi kontakt med Barnombudsmannens?
kontor i Stockholm for att fa tips om litteratur kring begreppet barnperspektiv.

2.2 Tidigare forskning om motet med flyktingar

| boken "Att mdta flyktingar” skriver Birgitta Angel och Anders Hjern att manga
flyktingfamiljer befinner sig i kris. Att komma till ett nytt land dar man konfronteras med nytt
sprak och ny kultur samtidigt som man skall konfrontera minnena som utloste flykten kan
sammanfattas som en “kulturchock”. Den psykiska process som satts igang av sorgen och
konfrontationen med det nya kan beskrivas som en kris. Bemd&tandet i det nya landet kan
paverka krisens forlopp och det ar darfor bra att ha krismodellen som stod i praktiskt arbete
med flyktingar. Man bor aven ha i atanke att det finns stora skillnader mellan flyktingfamiljer
vilket innebér att det inte finns ett utan flera satt att arbeta med dem (Angel och Hjern, 2004).

Familjen ar oftast flyktingens viktigaste stod och familjens formaga att stodja varandra kan
vara avgorande for familjemedlemmarnas valbefinnande. De mest drabbade barnen brukar i
allménhet ha de mest drabbade foréldrarna. Beteendeproblem hos barn brukar vara starkt
forknippade med samspelet mellan foraldrar och barn. Att aterskapa foraldraauktoriteten och
att lyfta av foraldrarnas skuld &r en viktig del i arbetet med flyktingfamiljer. En malsattning
kan vara att ge fordldrarna en forstaelse for sitt barns situation och hur de bast sjalva kan
medverka till ett positivt forlopp. Det ar viktigt att kunna ge foraldrar kunskap om att deras
barn reagerar "normalt” pa det som de har varit med om. Att ha en nara relation till nagon
vuxen ar mycket viktigt for barn men det &ar relationens kvalitet som &r det avgdrande. De
traumatiserade barnen behdver mycket uppmuntran. Barnen kan dven hamna i en
lojalitetskonflikt da de kan tanka "far jag lov att ta till mig det nya” eftersom foraldrarna i
borjan kan ha svarare att ta till sig det nya i det svenska samhallet. Lojalitet kan darfor ses
som ett nyckelbegrepp for forstaelse av barns forhallande till foraldrarna (Angel och Hjern,
2004).

Vidare tar forfattarna upp att sjalvfortroendet och tilliten hos familjemedlemmarna kan ha
brutits ner under asyltiden ”den langa véantetiden i ovisshet”. For att kunna skapa det goda
motet med dessa familjer kravs saledes tva grundférutsattningar, den ena ar att man bor ha
tillrackligt med tid ndr man moter familjen och den andra r att det skall finnas en kontinuitet
i kontakten. Forfattarna skriver att sjalvkénsla, identitet och kontroll éver sin situation &ar
viktiga element i en valfungerande personlighet och att man maste jobba med dessa delar.
Manga familjer kan &ven behdva socialt stod och krisstdd, att det finns ndgon som &r beredd
att lyssna utan att stalla krav (Angel och Hjern, 2004).

2 Barnombudsmannen &r titeln for statlig &mbetsman som bevakar barnens intressen i samhéllet (www.ne.se).
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2.3 Tidigare forskning om flyktingarnas situation i det nya landet

Binnie Kristal-Andersson anvander uttrycket flykting-/invandrarsituation for att beskriva hur
de yttre forandringar som personen gar igenom i och med flykten och métet med det nya
landet kan paverka dennes inre varld. I de yttre férandringarna raknar hon férandringar som
ror landet, klimat, landskap, miljo, kultur, etniska skillnader, religion, sprak, sysselsattning,
politik, tidigare och nuvarande samhallsnivé och socioekonomiska villkor. Aven hur personen
tas emot i det nya landet inkluderar hon i detta begrepp. De inre férandringarna beskriver hon
som medvetna och omedvetna effekter av de yttre skeendena pa den inre vérlden och deras
paverkan pa personens liv (Kristal-Andersson, 2001).

Kristal-Andersson skriver ocksa om olika tillvarotillstand som hon menar kan definieras som
de kéanslor, tankar och forhallanden som kan omgiva personens liv i det nya landet samt
paverka denne negativt. De olika tillstinden som hon beskriver &r bland annat framlingskap,
ensamhet, saknad, langtan, skuld, skam, separation och forlust, sorg, nedvérdering av
hemlandets varderingar, underldgsenhet, misstanksamhet samt att bli utsatt for férdomar. Hon
menar att nar nagons tillvaro domineras av ett eller flera av tillstanden, oavsett om detta sker
pa ett medvetet eller omedvetet plan, sa att detta dominerar hans inre och yttre vérld befinner
sig personen i ett tillvarotillstand. Tillvarotillstanden hos flyktingbarnet kan dven kompliceras
av att barnet identifierar sig med foraldrarnas och syskonens tillvarotillstand och gar igenom
dessa pa liknande satt. Forfattaren sammanfattar att det ar sex faktorer som har stor betydelse
for flyktingens situation i det nya landet. Férutom tillvarotillstanden &r det adaptionscykeln,
barndomsupplevelser, relevanta bakgrundsomstandigheter, skélet till flytten och
overgangsrelaterade omstandigheter (Kristal-Andersson, 2001).

2.4 Tidigare forskning om flyktingbarn

Inger Bergendorff skriver att det finns sarskilda introduktionsmal for nyanlanda barn och
ungdomar. Dessa finns med i det nationella maldokumentet och syftet &ar att stodja
kommunerna i arbetet med introduktionen av nyanlédnda barn och ungdomar. Hon skriver att
en viktig institution &r skolan och att det ar viktigt att personalen uppmérksammar och
underlattar de nyanlanda barnens vardag. Det ar ocksa viktigt att veta att barn i olika aldrar
har olika behov av insatser. Insatser for barn och deras foraldrar i forskolealdern ger
bestdende goda resultat for barnens utveckling. Barn som kommer i cirka 12 ars alder och
uppat har mer specifika behov da de har kommit langt bade i sin kognitiva och sprakliga
utveckling. For dessa barn behdvs det individualiserad undervisning och ett medvetet
integrationsarbete (Malmstrom red. 2006).

Cajsa Malmstrom skriver om vikten av att efterstrava att ha ett barnperspektiv. Hon skriver att
det &r viktigt att de som moter flyktingar i sitt arbete har kdnnedom om utvecklingspsykologi.
Man skall kunna se att barnens behov kan skilja sig mellan de vuxnas pa samma gang som
foraldrarna ar de framsta samarbetsparterna for att kunna stodja barnet. Aven betydelsen av
anknytning mellan barn och foraldrar samt hur separationer och forluster kan paverka ett
barns utveckling &r kunskap som man bér ha med sig. Det ar dven av vikt att kunna se att
barnen ocksa oftast bar pa resurser. | méten med flyktingbarn kravs flexibilitet, engagemang
och medmansklighet. Forfattaren skriver ocksa att det oftast inte ar barnets vilja att fly sitt
land. Det éar foraldrarna som tar beslutet och barnen blir flyktingar pa grund av
omstandigheter de inte kunde rd over. Malmstrom skriver att uppbrott fran sin tidigare
valkanda miljo och ankomsten till en frammande innebér en pafrestning for de flesta barn
(Malmstrém red. 2006).
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Anders Hijern skriver att forskare p& Epidemiologiskt Centrum® under senaste ren har forskat
om ungdomar och unga vuxna med utlandskt ursprung. En undersokning handlade om ca 11
000 ungdomar och unga vuxna som kom till Sverige som flyktingbarn fran Iran och Chile
under 1980 talet. Resultaten visade att 1980-talets flyktingbarn hade en hdg risk for
barnpsykiatrisk sjuklighet under den forsta tiden i Sverige. Trots att denna risk successivt
avtog 6kade anda risken for psykiatrisk sjuklighet och missbruk hos dessa flyktingbarn da de
blev unga vuxna. Hjern refererar &ven till Solvig Ekblads studie om bosniska flyktingbarn
som visar att en hog andel asylsokande bosniska flyktingbarn, som kom framst i bérjan av
1990-talet, hade manga psykiska och psykosomatiska symptom. Dock férandrades situationen
snabbt efter att de bosniska familjerna fick uppehallstillstand. Anders Hjern drar slutsatsen att
flyktingbarn under alla omsténdigheter inte behdver vara en grupp med mycket
barnpsykiatrisk problematik under lIang tid (Malmstrom red. 2006).

Hjern skriver att det ar olika faktorer som paverkar flyktingbarnens valbefinnande. Det som
kan skapa stress ar bland annat organiserat vald i hemlandet och invandringskris. For att
underlatta detta for barnen ar socialt stod i form av familj och socialt natverk viktiga element.
Slutligen &r kontexten omkring barnet viktig. Hit kan rdknas social situation i Sverige,
kulturellt definierade forestallningar om barns behov och psykiska hélsa samt politisk
situation i ursprungslandet. Sammanfattningsvis skriver Hjern att "’det inte finns mycket stod i
forskningen for att upplevelser av krig och forféljelser under barndomen utgdr en helt
avgorande riskfaktor for psykisk hélsa och social anpassning for flyktingbarn efter de forsta
aren i det nya landet. Den samlade erfarenheten talar snarast for att flertalet far ett
forhallandevis gott liv som vuxna &ven utan professionell hjalp att bearbeta sina upplevelser,
om de far chansen att vaxa upp i en trygg och karleksfull miljo” (Malmstrom red. 2006, s.
33).

2.5 Tidigare forskning om anvéandande av barnperspektivet

Angaende tidigare forskning om begreppet barnperspektiv kan ndmnas Elisabeth Arnér och
Britt Tellgrens bok ”Barn syn pa vuxna, att komma nara barnperspektivet” fran 2006. Boken
handlar om hur 6 ariga barn i forskolan ser pa vuxna och sina egna mojligheter till inflytande
pa situationen. Arnér och Tellgren problematiserar begreppen delaktighet och inflytande och
valjer att framst anvanda begreppet inflytande. Detta begrepp motsvarar deras tanke att barn
bor ha inflytande 6Gver situationen och inte endast vara delaktiga eftersom det kan tolkas som
om dem far vara med om nagot som redan ar bestamt. Ytterligare tva begrepp som de gor
skillnad mellan &r barnperspektiv och barns eget perspektiv. Forfattarna skriver att vuxna
oftast sager sig utga fran ett barnperspektiv nar de tolkar barn men att detta manga ganger
sker utifran en vuxen synvinkel. Barnet &r dock i fokus men utifran ett vuxet perspektiv. Aven
lagregler, rad och anvisningar som ror barn ar i samhéllet utformade efter vuxnas perspektiv
Arnér och Tellgren skriver dven att det finns en risk att barnaspekten skall kéras dver nér
olika intressen i samhallet kolliderar (Arnér och Tellgren, 2006).

Arnér och Tellgren skriver med hanvisning till Birgitta Qvarsell att man genom att inta ett
barnperspektiv kan vdarna om en minoritetsgrupps intressen, alltsa barnens. Man kan dven
betrakta olika fenomen utifran barnens perspektiv och darmed kunna fa djupare kunskap om
dem (Quarsell i Arnér och Tellgren, 2006).

® Det dvergripande mélet for Epidemiologiskt Centrum &r att folja, analysera och rapportera om utbredning och
utveckling av befolkningens halsa, sjukdomar, sociala situation, vardutnyttjande och riskfaktorer for sjukdomar
och sociala problem (www.socialstyrelsen.se/Om_Sos/organisation/Epidemiologiskt Centrum/index.htm).
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Forfattarna fragar sig vem det ar som bestammer vilket barn som ar i stand att bilda egna
asikter. De anser att de 6-ariga barnen som de har intervjuat har visat en vilja att fritt utrycka
sina tankar och asikter. | samtalen med dessa barn framkom det berattelser som, enligt barnen,
berattades for forsta gangen. Framsta orsaken till detta &r, enligt barnen, att de inte upplever
sig bli trodda av de vuxna och darmed kéanner de att det inte &r ndgon mening med att beratta
for de vuxna om sina tankar och reflektioner. Utifran detta tolkar forfattarna att barnen har
blivit forringade bade inom hemmet och i den pedagogiska verksamhet de befunnit sig i
(Arnér och Tellgren, 2006).

Forfattarna anser att det behdvs stdrre och aktiv medvetenhet om vikten av barns och ungas
inflytande i sina egna verksamheter for att det skall bli mdojligt att kunna genomfdra
Barnrattskonventionens idéer pa allvar. Vidare menar de att samtal ar ett verktyg att komma
nara och kanske forsta mer av barns egna perspektiv. Man bor beméta barnen som viktiga
informanter och samtalspartners. Dock framstar barndomen ofta som en évergangsperiod utan
eget varde och barn far darfor karaktaren av annu inte vuxna. Trots att normen har forandrats
under arens lopp ar det fortfarande den fardiga vuxna manniska som é&r idealet (Arnér och
Tellgren, 2006). Vysse Linde skriver att nya perspektiv och infallsvinklar &r nédvandiga for
att omsatta barnets rattigheter i konkret handling. | teorin kan det lata enkelt och sjalvklart
men i praktiken kravs ofta stod och handledning for att na en djupare forstaelse om vad barns
rattigheter egentligen omfattar (Malmstém red. 2006).

2.6 Individorienterat eller kollektivt perspektiv

Nader Ahmadi skriver att utvecklingen i vasterlandsk kultur har gatt mot individualismen som
ideologi, vilket inneb&r att individen prioriteras framfor gruppen. | flera andra delar av
varlden rader den gruppcentrerade ideologin som utgar fran den sociala varelsen med
betoning pa relationer manniskor emellan. | denna ideologi ar det oftast familjen och slakten
som representerar det yttersta vardet. Individen ses som en del av enheten och kan inte
kopplas bort fran sin grupp, med andra ord underordnas delarna enhetens éverlevnad. ™ |
dagens Sverige utgar samhéllets uppbyggnad fran individen som grundlaggande enhet, en
ideologi som anger riktlinjer for institutionerna. Var och en skall fora sin egen talan, aven
barnen.”” (Ahmadi red. 2003, s. 28). Om ett barn far illa i familjen &r det sjalvklart att barnets
bésta satts fore familjens. Det &r oftast denna bild som flyktingar moter vid ankomsten till
Sverige. Eftersom en del av dagens flyktingar kommer fran samhéllen med gruppcentrerad
ideologi i hemlandet blir motet med det nya landets normer ibland en utmaning med att
behdva acceptera och bygga upp ett “nytt jag”. Dock for att behdlla sitt revir behdver
individen ett utrymme dar man kan vara sitt gamla jag och ett satt ar att vara det med sin
familj (Ahmadi red. 2003).

Las H. Gustafsson och Agneta Lindkvist skriver att det kan vara fel att anvénda vasterlandsk
kunskap om barns utveckling och barn i kris da man arbetar med flyktingbarn fran andra
kulturer. Istallet ar kulturell 6dmjukhet viktigt, vilket innebar en insikt om att vi aldrig fullt ut
kan forstd hur barn eller vuxna fran en annan kultur tanker eller kanner. Dock kan 6dmjukt
provande samtal med flyktingfamiljerna sjalva hjalpa oss fram till en 6msesidig forstaelse.
Detta kan visa pa hur barnperspektivet ar kopplad till kulturella normer och samtidigt att det
inte finns ett utan flera barnperspektiv. Forfattarna skriver att féljande punkter &r viktiga nér
man moter flyktingfamiljer:

- Att familjen mots

- Att barnet blir sett

- Att traumat uppmarksammas
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Att en plan utarbetas

Att samarbetet mellan olika aktorer utvecklas

Att arbetet med barnets vardagsmiljoer prioriteras

Att foraldrarna far stod i sitt foraldraskap och hjélp med sina traumatiska upplevelser
(Malmstrom red. 2006).
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3. Teori
3.1 Val av teorier

Under fokusgruppsintervjun framkom det hur flyktingkonsulenterna arbetar med flyktingbarn
pa olika nivaer och i samspel med andra aktérer. | arbetet fokuserar de pa barnets egna
resurser och resurser i omgivningen for barnets valbefinnande. Utifran denna kunskap gjorde
vi valet av nedanstaende teorier.

Enligt begreppet barnperspektiv tolkar vi att flyktingbarnet inte kan ses frikopplat fran sin
familj eller den kontext som det befinner sig i. Flyktingkonsulenterna kan inte heller ses
separerade fran den organisation som de arbetar i eller det samhélle som de lever i. Pa grund
av detta anser vi att systemteori skulle kunna ge en bra helhetsbild av flyktingkonsulenternas
arbete med flyktingbarn. Med systemteori vill vi bland annat titta pa hur individ-,
interpersonell- och samhéllsniva paverkar varandra. Dock kan man ibland inom socialt arbete
behdva se individen i sig och det som denne har varit med om personligen utan inverkan fran
till exempel familjen. D& kan man behéva ha en individorienterad syn vilket systemteorin inte
alltid kan erbjuda. Teorin KASAM anser vi kan forklara hur man kan anvénda sig utav ett
barnperspektiv i sitt arbete med flyktingbarn genom att ta tillvara pd det som fungerar i
barnets liv och omgivning. Det som vi kan uppleva som problematiskt med anvandandet av
KASAM ér att den kan uppfattas som abstrakt och lamna manga olika majligheter till
tolkningar. For att ytterligare forklara vissa sidor av flyktingkonsulenternas arbetssatt har vi
valt att komplettera teorin KASAM med begreppet empowerment. Vi anser att KASAM och
empowerment gar lite hand i hand men samtidigt kan belysa olika aspekter. Trots att vi inser
att det finns brister i dessa teorier anser vi att de kan hjélpa oss i analysen av var empiri.

3.2 Systemteori

’Inom socialt arbete star systemteorin for ett attraktivt alternativ till psykodynamisk teori
som inte tillrackligt tagit hansyn till det >>sociala<< i socialt arbete” (Oquist, 2003 s. 15).

Systemidéerna inom socialt arbete har sitt ursprung i Bertalanffys generella systemteori. Den
ursprungliga teorin ar en biologisk teori som menar att alla organismer utgér system, vilka
innefattar subsystem samt ingar i 6verordnade system, supersystem. Payne skriver att teorin
ror helheter framfor delar eller detaljer av individuellt eller socialt beteende. Systemteorin kan
ge en forstaelse hur det privata och offentliga kan samverka med varandra (Payne, 2002).

Payne skriver att individer &r beroende av olika system i sin direkta sociala omgivning for att
kunna leva ett tillfredstallande liv. P4 grund av detta maste det sociala arbetet inriktas pa
sadana system. De olika systemen delar han in i tre grupper. Den forsta gruppen kallar han
informella eller naturliga system som familj och vanskapskrets. Den andra gruppen innefattar
formella system som kommunala myndigheter och den sista sociala eller samhalleliga system
som till exempel skolor och sjukhus. Socialt arbete gar bland annat ut pa att undersoka vilka
element i samspelet mellan klienter och deras omgivning som ger upphov till problem.
Varken Klient eller dess omgivning behdver uppfattas som det problematiska, utan det kan
vara samspelet mellan dem som foranleder svarigheter (Payne, 2002).

Det finns dven hinder for systemsynen. Vi behdver avvanja oss fran att se oss sjalva som

unika i forhallande till naturens Ovriga livsformer. Vi maste dven se oss som en del av
naturen, lika betydelsefulla som vilken annan av dess delar som helst. Ett annat hinder &r var
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vana att ordna varlden i begrepp som utesluter varandra. Systemsynen innebéar ocksa att man
ser pa verkligheten som den ar och inte later bilden stéras av forestallningar om hur den borde
vara. Systemsynen utmanar tankesattet i vilket vi tar oss sjalva som utgangspunkt for allting
som vi utfor. Konsekvensen av detta blir att vi ser ménniskornas mellanhavanden som
individuella egenskaper. Harmed missar vi att se att omgivningen och sammanhanget runt
omkring manniskan har paverkan pa denne. Mycket av det som vi forlagger hos individen
kanske just kontrolleras av kontexten runt omkring. Vi maste, for att anta systemperspektivet
flytta fokus fran figuren, det individuella, till bakgrundsaspekterna, det vill séga, det som later
figuren vara figur. Alltsa skifta perspektiv fran individen till individen i sitt sammanhang. Ett
systemtdnkande innebédr att se varlden i termer av helheter, relationer, funktioner,
sammanhang och monster och inte i delar. Ett cirkulart tdnkande snarare an linjart. |
systemtédnkande ser man ett émsesidigt beroende mellan organisation och omvérld. Det finns
inte ndgon given startpunkt eller a&ndpunkt. Varje del av kretsloppet kan ses som bade orsak
och verkan (Oquist, 2003). Det ar foga meningsfullt att soka enkla samband mellan input och
output eftersom forklaringen ligger i hela samspelsprocessen, vilken ses som en
sammanlénkad kedja utan borjan eller slut (Lundsbye, 2000).

| varje system pa hogre niva ingar systemen pa lagre niva som delsystem. Helheten &r mer an
bara summan av delarna. Den paverkan som 6verordnade strukturer och processer utévar pa
underordnade system ar storre an den paverkan som underordnade system har pa dverordnade.
Till exempel utévar samhallets ekonomiska och politiska processer ett stérre inflytande pa
den enskildes liv dan vad dennes tankar och handlingar paverkar samhéallet som helhet.
Familjen har mer paverkan pa individen an den enskilda individen pa familjen. En
familjemedlems problem bor inte forstas isolerat fran familjesystemets sammanhang eftersom
allt hanger ihop. Alla system utmérks av en troghet infor forandring. Tva av formerna for
forandring kallas foérandring av 1:a ordningen och foréndring av 2:a ordningen. Den forsta
innebér en forandring dar systemets struktur och process i princip blir oférandrade medan den
andra en kvalitativ fordndring av systemet, dar ramarna for aktuella strukturer och processer
Overskrids. Detta innebér att man inte bara fordndrar positioner och relationer i systemet utan
ocksa sjalva basen for systemets struktur, regler, granser och majligheter (Lundsbye, 2000).

3.3 KASAM

Manniskans behov av att finnas i ett samanhang &r av avgdérande betydelse for att uppna halsa
menar halsoforskaren Aaron Antonovsky. Han &gnade en stor del av sitt yrkesverksamma liv
at att studera hélsans ursprung. Antonovsky intresserade sig for faktumet att vissa manniskor,
trots kriser och pafrestningar, kan uppratthalla och rentav utveckla en god hélsa. Han utgar
fran en distinktion mellan salutogenes och patogenes. Salutogenes &r laran om hélsans
ursprung - "vad gor att vi upplever halsa”. Patogenes daremot bygger pa riskfaktorer och vad
som gor oss medicinskt sjuka, sjukdomarnas ursprung(Antonovsky, 1991).

| stallet for att utga fran fragan "Varfor blir manniskor sjuka?" vander Antonovsky pa fragan
och undrar - "Hur kommer det sig att s& manga manniskor som utsatts for tillvarons alla
pafrestningar anda forblir friska?". Antonovsky forsokte forsta och forklara varfor vissa trots
olika pafrestningar anda kan bibehalla och/eller utveckla god hélsa. Han presenterade teorin
KASAM - kansla av sammanhang. KASAM innebar ett forhallningssatt dar det finns en
balans mellan tre delar: 1. Begriplighet: vilket syftar pa i vilken grad man upplever inre och
yttre stimuli som fornuftsméssigt fattbara, som information som &r ordnad, sammanhangande
och tydlig, snarare & som kaotisk, ovantad och obegriplig. En individ med hdg kénsla av
begriplighet vantar sig att de stimuli som han eller hon kommer att raka pa i framtiden ar
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forutsédgbara. Om de skulle komma som en @verraskning, till exempel olika livshandelser som
dod, sjukdom eller krig, skall det ga att gora begripbart eller i varje fall ga att ordna och
forklara. 2. Hanterbarhet: att hantera och mota olika strategier och metoder for att forsta och
ha formaga att bedoma verkligheten. | vilken utstrackning man upplever att det finns resurser
for att man skall klara av de stimuli som man utsatts for. Resurserna kan vara bade fran
individen sjalv, som man upplever sig ha kontroll éver, eller resurser som kan finnas i
omgivningen som till exempel familj, vanner, skola, Gud — vilket man upplever att man kan
rakna med och som man tror pa. Upplever individen hog kansla av hanterbarhet kommer han
eller hon inte att kdnna sig som ett offer for handelser eller tycka att livet behandlar en
orattvist. 3. Meningsfullhet: kan ses som begreppet KASAM: s motivations komponent det
vill s&ga, det handlar om att kunna k&nna engagemang for saker som &r betydelsefulla for ens
liv, att det finns saker i livet som betyder nagot. Vidare innebar meningsfullhet att kunna
uppleva delaktighet och att bidra i de processer som skapar ens levnad och dagliga
erfarenheter. Upplevelsen av att skapa mening i det som intraffar i ens liv och att se det som
utmaningar istallet for problem eller bordor kan ©ka ens k&nsla av meningsfullhet
(Antonovsky, 1991).

Antonovsky tror inte att halsan framjas bara genom att vi forsoker undvika pafrestningar.
Genom en metafor beskriver han hur vi alla ska ta oss over "livsfloden™. Trots broar och
skyddsracken hamnar manga anda i vattnet. Det enda som da kan hjalpa & om man har "lart
sig simma". Mojlighet att paverka och kéanna oss behovda, hantera olika krav och forsta
sammanhang menar Antonovsky é&r viktiga faktorer for att vi skall kunna k&nna
livskvalitet och hélsa (Antonovsky, 1991). KASAM innebar &ven att man har en tilltro till att
saker och ting kommer att ordna sig (Hwang och Nilsson, 2003).

3.4 Empowerment

Begreppet empowerment kommer fran idén om hjalp till sjalvhjalp som introducerades pa
1970-talet. Den beskrivs darfor som en viktig del i sjalvhjalpsmetoden da tanken gar ut pa att
mobilsera manniskans egna resurser sa att denne kan hjélpa sig sjalv. Det ar ett begrepp som
dyker upp inom manga omraden. Empowerment kan ses som ett forhallningssatt eller en
metod bland annat inom socialtarbete, dar man forsoker starka gruppen/individen att fa makt
over beslut och handlingar som ror deras eget liv (Forsberg, Starrin, 1997). ”Empowerment ar
en social process av att inse nédvandigheten av att beframja och héja manniskors formaga att
tillfredstalla sina egna behov, l6sa sina egna problem, och att skaffa de nédvandiga
resurserna for att kunna ha kontroll 6ver sina egna liv. | allménhet refererar empowerment
till varje process som gor det mgjligt for manniskor att ’aga’ sina egna liv’’(Forsberg och
Starrin, 1997, s. 12).

Begreppet empowerment kan saledes anvandas nar det handlar om att starka manniskor, ge
socialt stod, fa manniskor delaktiga, fa makt och egen kontroll samt starkare jagbild och okat
sjalvfortroende. Empowerment har funktionen att ge manniskor verktyg, att kunna stodja dem
i den livssituation de befinner sig for tidpunkten. Att utforska en ménniskas biografi kan
hjélpa till att upptacka resurser och darmed ge en mdjlighet till fordndring. Fardighet &r en
viktig komponent i begreppet empowerment, da att tillagna och anvéanda olika fardigheter hos
manniskor kan skapa makt och ansvar. Nagra av de grundlaggande malen med empowerment
ar social réttvisa, social jamlikhet och 6kad trygghet for manniskorna, via 6msesidigt stod och
kollektivt larande. | empowerment ar det aven viktigt att ta tillvara pa den kunskap som
méanniskor kan ge (Payne, 2002).
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4. Metod
4.1 Val av metod

For att kunna besvara uppsatsens fragestillningar har vi valt att anvanda kvalitativa
forskningsmetoder. Grunden for var undersokning ar delvis flyktingkonsulenternas subjektiva
asikter, upplevelser, erfarenheter och livsvarld. Denna verklighet ar unik och kan darfor
endast férmedlas i informanternas egna redogorelser. Syfte med en kvalitativ metod &r att
upptacka och identifiera egenskaper och beskaffenhet hos nagot det vill siga, de kvalitativa
metoderna forsoker att na kunskap om individens personliga upplevelser utifran hennes egna
ord, uttryck och meningsbeskrivningar (Kvale, 1997). De kvalitativa metoderna beskriver ofta
studerade situationer eller individer ur ett helhetsperspektiv dar man strévar efter att se hur
olika teman hanger samman. Var ambition &r att férsoka ha ett helhetsperspektiv kring det vi
studerar och vi stravar efter att kunna belysa olika aspekter som kan vara betydelsefulla fér
vara fragestallningar. Insamling av kvalitativ data kan goras enligt metoderna: intervju,
observation samt dokumentanalys. For att fa en sa nyanserad bild som mojligt bér man
anvanda sig av samtliga tre (Larsson, 2005). Den &vergripande tanken med kvalitativa
metoder ar framst till for att exemplifiera. Med hjalp av exemplen kan man sedan dra mer
eller mindre langtgaende slutsatser, medan den kvantitativa metoden framst ar till for att
generalisera (Svenning, 2003). Var ambition &r saledes att exemplifiera, och inte att
generalisera, vart empiriska material.

4.2 Datainsamling

Var framsta datainsamling har varit en fokusgruppintervju samt individuella intervjuer. Vi har
till en viss man dven anvant oss av dokumentanalys. Enligt Widberg ar syftet med den
kvalitativa intervjun att anvénda sig av det direkta och unika motet mellan forskare och
informant. Hon menar vidare att det som utmarker en kvalitativ intervju ar att forskaren utgar
fran informantens beréttelse och féljer de delar av denna berattelse som ar relevanta for
fragestallningen (Widberg, 2002). Detta stammer val 6verens med vara tankar kring hur vi
skulle kunna besvara vara fragestallningar. Den kvalitativa forskningsintervjun ar enligt Kvale
det basta tillvagagangssittet for att fa kunskap och inblick i ett &mne som &r relativt nytt och
dar det inte finns s& mycket forskning (Kvale, 1997). Eftersom vi inte har hittat studier kring
flyktingkonsulenter och deras arbete med barn anser vi att vart val av att anvanda intervju som
datainsamling ar bast lampad for studien.

Da vi inte ansag oss sjalva ha stor kunskap om flyktingenhetens verksamhet bestamde vi oss
for att borja med en fokusgruppinterviju, eftersom vi tankte att det kunde bidra med att 6ka var
forforstaelse for verksamheten. Fokusgruppmetoden anvénds i kvalitativa studier nar man vill
studera ett fenomen, forestallningar och attityder. Fokusgruppmetoden &r en form av
gruppdiskussion dar informanterna samtalar kring ett givet damne. Grundtanken med
fokusgrupper &r att deltagarna i ett sampel ger en kollektiv blid pa det givna samtalsamnet. |
dialog kommer deltagarna bland annat fram till hur de tanker, forstar samband samt uppfattar
verkligheten (Billinger i Larsson/Lilja/Mannheimer red. 2005). Positiva aspekter av att
anvanda fokusgrupper som datainsamlings metod &r bland annat att det ar en effektiv metod
som kan bidra till berikande samtal. Den kan &ven minska intervjuarens paverkan pa
informanterna, vilket kan bidra till att 6ka reliabiliteten i studien. Det kan &ven vara lattare for
informanterna att bli intervjuade i en grupp dar det ar ménniskor som delar ens erfarenheter
och dar man kan fa stod fran de 6vriga deltagarna (Billinger i Larsson/Lilja/Mannheimer red.
2005). Vi anvande oss av fokusgrupper da vi tyckte om tanken kring metoden det vill séga,
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tanken om att fa fram en livlig diskussion dar olika asikter, attityder och forestéllningar kunde
komma fram. Att anvanda sig av en gruppintervju ansag vi kunde hjéalpa oss med att fa fram
en stor del av var datainsamling och pa sa satt gora forskningsprocessen effektivare. En
nackdel med att anvédnda sig av fokusgrupper som metod kan vara att vissa deltagare inte
kommer till tals. En annan nackdel kan vara att informanterna inte vill sticka ut fran gruppen
och darfor ar samstammiga i gruppdiskussionen, detta kan speciellt galla nér gruppen ar
heterogen och deltagarna inte kdnner varandra.

Vi valde &ven att utfora individuella intervjuer dar vi ville fordjupa oss i olika teman samt titta
narmare pa olika aspekter som hade dykt upp under fokusgruppsintervjun. Den individuella
intervjun kan liknas vid gruppintervju da man vill utforska och identifiera egenskaper hos
nagot. | den individuella intervjun sker detta inte i en interaktion med andra deltagare, utan
det &r den enskilda informantens livsvarld och uppfattning om nagot fenomen som é&r det
centrala (Patel och Davidsson, 2003). Vi tyckte att det kunde vara en bra strategi att
kombinera bade fokusgruppen samt individuella intervjuer eftersom vi sag fordelar med detta
tillvagagangssatt. Genom att borja med fokusgruppen kunde vi fa en forforstaelse for
flyktingkonsulenternas verksamhet, arbetssatt samt deras syn pa begreppet barnperspektiv,
vilket bidrog till att vi kdnde oss narmare vart amne. Att informanterna hade bekantat sig med
oss kunde hjalpa till att gora de individuella intervjuerna lattare att genomféra och vi fick
ytterligare en chans att belysa informanternas egna upplevelser och erfarenheter.

Pa var forsta fragestallning, hur begreppet barnperspektiv tolkas i dagens Sverige anvéande vi
oss av dokumentanalys. Vi gick igenom olika kallor som officiella rapporter, publicerade
skrifter samt information fran Internet for att kunna belysa begreppet (Larsson, 2005). Vidare
var vi pa ett studiebestk hos Radda Barnens regionkontor i Goteborg. Dér vi fick chansen att
traffa en representant for Réadda Barnen och samtala mer ingaende kring vad ett
barnperspektiv kan innebara. For att ytterligare 6ka var allmanbildning kring flyktingar och
deras situation deltog vi pa en kursdag som handlade om flyktinglagstiftningen och stod till
flyktingar.

4.3 Vara roller under intervjuerna

Vara roller under intervjuerna var att en av oss intervjuade medan den andra dokumenterade
samt fungerade som stéd for intervjuaren. Den av oss som dokumenterade hade &ven
mojlighet att stalla foljdfragor till informanterna vid behov. Detta tillvdgagangssatt upplevde
vi som positivt da vi upplevde att intervjusituationerna kandes trygga och samtalen flot pa.
Enligt Sam Larsson ar nagra viktiga aspekter, for att kunna erhalla kvalitet i en
intervjusituation, bland annat undersokarens inlevelseformaga, att kunna lyssna
uppmarksammat samt att samtala med informanterna (Larsson, 2005). Genom vart
tillvagagangssatt anser vi att vi till stor utstrackning kunde fa igenom bra intervjuer da vi
kunde erbjuda vara informanter detta. Den av oss som intervjuade kunde &gna all sin
uppmarksamhet at informanterna, visa ett genuint intresse samt forstaelse for informanterna.
Under intervjusituationen stravade vi &ven efter att folja upp oklarheter kring svaren som vi
erholl. Vi stallde aven foljdfragor pa otillrackligt belysta fragor.

4.4 Urval och avgransning

Vi har valt att utfora vara samtalsintervjuer pa tva olika flyktingenheter som finns i tva olika
stadsdelar. Orsaken till detta &r att vi ville ha en storre urvalsgrupp. Urvalsgruppen bestod av
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sammanlagt fyra flyktingkonsulenter som arbetar specifikt med barn, samt en informant som
arbetar med rad och stod, det vill séga en kontaktperson for dessa flyktingkonsulenter.

For att studien skall rymmas inom ramen for en C-uppsats har vi gjort en rad avgrénsningar.
Till dessa hor att vi i studien enbart fokuserar pa flyktingkonsulenternas arbete med
flyktingbarn. Vi kommer darfor inte att utforska hur flyktingbarnen uppfattar
flyktingkonsulenternas arbete eller hjalpen som de far, vilka kanslor eller upplevelser de har i
motet med flyktingkonsulenter. Varfor vi har valt att endast utga fran flyktingkonsulenternas
perspektiv ar delvis for att det inte har gjorts nagon forskning om hur flyktingkonsulenter
arbetar med flyktingbarn. Om vi skulle ha utgatt fran barnen skulle det kunnat medféra en hel
del etiska dvervdaganden, som till exempel skall man utsatta redan utsatta barn for forskning,
hinder som kan uppsta i att samtala med barn och att tolka barns utsagor. Nackdelen med
denna avgransning kan dock vara att vi kommer att g& miste om vérdefull information genom
att vi inte kommer att ta del av flyktingbarnens syn och upplevelser pa hur de uppfattar
flyktingkonsulenternas arbete. Till var avgransning hor aven att vi inte intervjuat Gvriga
flyktingkonsulenter, det vill sdga de som inte har som arbetsuppgift att enbart fokusera pa
barnen utan snarare hela familjen. Till begreppet barnperspektiv har vi utgatt fran
vasterlandsk litteratur det vill séga vi har gjort avgransningen att inte undersdka narmare hur
man uppfattar begreppet barnperspektiv varlden éver utan endast hur det kan tolkas i Sverige.

4.5 Presentation av intervjupersonerna

Informanterna har olika bakgrund, &ldrar, etnicitet samt kon. Aldersspannen lag mellan 25 och
50 ar. Halften av informanterna berattade om att de hade utlandsk bakgrund, det vill sdga att
de sjdlva var fodda i ett annat land eller hade fordldrar som var det. Detta ansag vi vara
positivt dd de kunde bidra till att berika informationen. Alla flyktingkonsulenter forutom en
var relativt nya inom omradet. Svenning skriver att grupper som kan vara intressanta att
intervjua ar bland annat nykomlingar i en organisation, da dessa kan formedla intressanta
synpunkter (Svenning, 1996). Kvale skriver att den ideala intervjupersonen inte existerar och
att olika personer ar lampliga for olika typer av intervjuer (Kvale, 1997). Detta tycker vi
stammer, da vara informanter kunde bidra med olika information pa olika fragor.

For att skydda konfidentialiteten har informanterna getts fingerade namn. Vi har valt att kalla
flyktingkonsulenterna som arbetar pad den ena enheten for Sara, Yasmin och Adam,
kontaktpersonen kallar vi Barbro och flyktingkonsulenten som arbetar pa den andra enheten
bendmns Nora.

4.6 Genomfdrande

Den forsta kontakten togs med enhetschefen pa den ena flyktingenheten. Tanken fran borjan
var att intervjua flyktingkonsulenter, men det som vi inte visste var att det pa enheten fanns
flyktingkonsulenter som arbetade specifikt med flyktingbarn. Enhetschefen ansag, efter att ha
hort att vi skulle skriva om barnperspektivet, att det var dessa flyktingkonsulenter som vi
skulle intervjua. Vi bestamde oss for detta och enhetschefen gav sitt godkannande om att fa
intervjua dem pa arbetstid. Eftersom det var ett fatal intervjupersoner, fyra stycken, hanvisade
denna enhetschef oss till en annan flyktingenhet dar de ocksa hade en flyktingkonsulent som
arbetade specifikt med flyktingbarn. Vi tog kontakt &ven med enhetschefen for denna enhet
och berattade om studien. Efter att ha fatt godkannande om att fa intervjua dessa
flyktingkonsulenter fick vi ta kontakt med flyktingkonsulenternas narmaste samordnare for
nérmare tidsplanering.
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Vi genomforde en fokusgruppsintervju som tog cirka 2 timmar samt tre individuella intervjuer
som varade mellan 30 och 75 minuter vardera. Tanken fran borjan var att det skulle delta fyra
flyktingkonsulenter i fokusgruppen. Nar vi skulle utféra gruppintervjun hade
flyktingkonsulenterna redan satt ihop en egen grupp som bestod av tre flyktingkonsulenter
och en tjansteman som arbetade som resurs for dem. Har kan man séga att det blev bortfall pa
en flyktingkonsulent men tillskott pa en annan tjansteman. Under fokusgruppsintervjun bjod
vi pa fika for att forsoka skapa en avslappnad miljo. Vi anvande oss utav en halvstrukturerad
fokusgruppsintervju som innebar att vi hade olika intervjufragor, (se bilaga 2), vilka vi stéllde
till deltagarna som kunde diskutera fritt och komma med olika infallsvinklar. Till de
individuella intervjuerna anvéandes en strukturerad intervjuguide, vilken innefattade specifika
fragor som vi ville ha svar pa (se bilaga 3). De individuella intervjuerna, som var en
fordjupning av olika teman som vi fick genom fokusgruppsintervjun, gjordes med tre av de
fyra flyktingkonsulenterna. Aven har blev det bortfall pd en flyktingkonsulent. D&
flyktingkonsulenten pa den ena flyktingenheten inte hade deltagit i fokusgruppsintervjun fick
vi stalla samma fragor till henne som vi hade stallt till fokusgruppsdeltagarna samt fragorna
till den individuella intervjun. Nackdelen var att vi inte fick till en diskussion, da hon var
ensam om att fa reflektera dver fragorna som vi hade i fokusgruppsintervjun.

Enligt Kvale ar bandinspelning idag det vanligaste sattet att registrera intervjuer (Kvale,
1997). For att vara pa den sékra sidan, da det alltid finns risk att nagot hander med
bandspelaren, registrerade vi alla intervjuer bade genom inspelning pa bandspelare och genom
forande av anteckningar. Da vi var tva intervjuare vid varje intervju, och som vi tidigare
namnt hade vi delat upp oss, kunde den ena koncentrera sig pa amnet och dynamiken i
intervjun medan den andra fokuserade pa antecknandet.

4.7 Etiska 6vervaganden

Kvale skriver att Ett centralt mal for samhallsvetenskaperna &r att frambringa kunskap som
kan forbattra manniskans situation och ge henne okat varde” (Kvale, 1997, s. 104). Ett av
syften med denna undersokning &r att fa fram kunskap om hur barnperspektivet anvands i en
myndighet.

Informerat samtycke, som &r ett av Kvales ndmnda etiska riktlinjer, var det forsta steget i
denna process. Forst enhetschefernas samtycke om att de anstillda skall fa delta i
undersokningen sedan varje enskild deltagares. Vi anvande &ven en skriftlig
samtyckesblankett (se bilaga 1) for att sékerstdlla samtycket. | samtyckesblanketten
informerades bland annat om att medverkandet ar frivilligt, att informanten garanteras
konfidentialitet samt att intervjupersonen kan avbryta sitt deltagande nér hon eller han vill.
Dessutom informerades informanterna om nyttjandekravet och var studien skulle publiceras.

Konfidentialitet, den andra av Kvales etiska riktlinjer sdkrades genom att det i detta
sammanhang inte redovisas namn pa vare sig staden som flyktingkonsulenterna arbetar i eller
flyktingkonsulenternas namn. Allt material, bandade intervjuer, transkriberade intervjuer och
anteckningar bevarades sa att andra inte kunde ta del av dem.

Konsekvenserna, som &r den tredje etiska riktlinjen, bor innebdra att fordelarna for en
undersokningsperson och den frambringade kunskapen skall vara stérre an skaderisken for
undersokningspersonen (Kvale, 1997). Da syftet med denna undersokning &r att frambringa
kunskap om hur barnperspektivet anvands kan det innebéra fordelar for barn som moter
flyktingkonsulenterna. Om det visar sig att de inte anvander barnperspektivet tillrackligt
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mycket eller pa ratt satt kan kunskapen om begreppet barnperspektiv gora att de lar sig mer
och anvander det pa ett battre sétt i framtida arbete med barn.

4.8 Bearbetning, resultatredovisning och analys

Da det vanliga ar att man skriver ut den bandade intervjun till en skriftlig text (Kvale, 1997)
gjorde vi det. Kvale skriver ocksa att varje utskrift fran ett sammanhang till ett annat medfor
en rad beddmningar och avgoranden (Kvale, 1997). Vi delade upp intervjuerna och for att
uppna hogre reliabilitet skrev vi ut dem ordagrant. Vi kunde ha 6kat reliabiliteten annu mer
genom att vi bada hade skrivit ut alla intervjuerna men pa grund av den begransade tiden
gjorde vi det inte. Kvale liknar utskrifter av intervjuer vid topografiska kartor och menar att
kartor framhaver vissa aspekter av landskapet och utelamnar andra. Urvalet beror pa syftet
(Kvale, 1997). Detta ar dven fallet med vara intervjuer och det som vi valde att redovisa i
resultatredovisningen. DA syftet ar att undersoka flyktingkonsulenternas arbete med
flyktingbarn utifran ett barnperspektiv redovisas de citat som narmast kan besvara vara
fragestallningar. For det mesta har vi valt att inte gora om intervjucitaten fran talsprak till
skriftsprak da vi vill redovisa dynamiken i utsagorna.

Under studiens gang upptéckte vi att vi gjorde lopande analyser. Efter varje intervju forde vi
en diskussion med varandra om vad vi ansadg kom fram och hur vi kunde tolka det. Detta
skrev vi sedan ner for att ha vid skrivandet av uppsatsen. Enligt Patel och Davidsson kan
I6pande analyser hjalpa till med idéer om hur man skall ga vidare samt &r det bra att paborja
analysen medan intervjun &r i farskt minne (Patel och Davidsson, 2003). Den analysmetod
som vi anvande kan liknas vid det som Kvale kallar meningskategorisering och innebér att
intervjun kodas i kategorier (Kvale, 1997). Kategorierna i resultatredovisningen och analysen
utgar fran vara fragestallningar. Tanken fran borjan var att tydligt skilja mellan resultat och
analys men efter skrivandets gang anser vi att detta inte ar helt majligt da vi kan se att
resultatredovisningen och analysen inte &r helt atskilda. Sjélva valet av resultatredovisning i
form av kategorisering kan enligt oss ses som en analys i sig. Sjalva analysdelen kan anses
utga fran det som Kvale benamner en anvéandning av ad hoc av olika angreppssétt och
tekniker for skapande av mening” (Kvale, 1997, s. 184).

4.9 Generaliserbarhet, validitet och reliabilitet

Som namnts tidigare ar inte vart syfte att generalisera vara resultat utan snarare att
exemplifiera. Vara informanter har inte valts ut slumpmassigt, utan efter kriteriet att de
arbetar som flyktingkonsulenter med flyktingbarn. Enligt Kvale kan inte resultat fran ett
sjalvvalt urval statistiskt generaliseras till populationen i sin helhet (Kvale, 1997). For att
studien skall vara valid har intervjuguiderna utformats efter fragestallningarna, det vill saga
genom intervjuerna har vi forsokt undersoka det som vi hade avsett att undersoka. I
resultatredovisningen presenteras resultaten utefter fragestallningarna sa att aven lasaren sjalv
skall kunna avgora validiteten. Reliabiliteten har forsokts uppna genom en noggrann
beskrivning av tillvdgagangssattet sa att den kan upprepas av nagon annan och leda till samma
resultat. Reliabiliteten har &dven forsokts uppna genom att i intervjuguiden inte ha ledande
fragor sa att intervjupersonerna inte skulle bli paverkade utav oss. Vi kunde dven ha okat
reliabiliteten i studien genom att vara tydligare med att definiera vara begrepp for
informanterna. Har tanker vi framst pa begreppet barnperspektiv. Svenning skriver att en
enkel metod for att hoja undersokningens reliabilitet ar att ha klara definitioner pa de begrepp
man anvander sa att intervjupersonerna inte skall behdva ha egna begrepp (Svenning, 1996).
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5. Resultat och Analys

| detta kapitel har vi valt att utga fran vara tre fragestallningar. Vi har valt att presentera
resultatet och analysen i samma kapitel for att géra det mer Overblickbart for l&saren. Forsta
fragestallningen Hur tolkas begreppet barnperspektiv i dagens Sverige? presenteras for sig.
Da sjalva fragestallningen innehar en redovisnings och en tolknings aspekt har vi valt att inte
ha en sarskild analys pa denna fragestallning. Den andra och tredje fragestéllningen, Pa vilka
satt arbetar flyktingkonsulenter med flyktingbarn? samt Hur tillampas barnperspektivet i
flyktingkonsulentens arbete med flyktingbarn? vévs samman i ett avsnitt dar resultat och
analys redovisas. Detta tillvagagangssatt har vi valt da dessa fragor gar in i varandra och
enligt oss inte bor redovisas som separata delar.

5.1 Hur tolkas begreppet barnperspektiv i dagens Sverige?
5.1.1 Barnperspektiv

Bodil Rasmusson skriver med hénvisning till barnforskaren Alfred Oftedal Telhaug att
barnperspektivet kan ses som en ny station pa resan mot barnets frigorelse som har &gt rum
genom de senaste arhundradena. Enligt Telhaug kan man 6versiktligt utskilja tre faser i denna
utveckling. Forr sdg man pa barnet som en vuxen i miniatyr och barndomen ansags inte ha
varde i sig utan betraktades som en forberedelse for vuxenlivet. En av de forsta protesterna
mot detta kom pa 1700-talet fran upplysningsfilosofen Rousseau i hans roman “Emile”. Trots
detta anser Telhaug att forestallningen om barnet som en vuxen i miniatyr anda levde kvar in i
var egen tid. Den andra fasen, enligt Telhaug, kannetecknas av framvaxten av den moderna
barn- och ungdomspsykologiska forskningen som syftade till att kartldgga barns utveckling
utifran en tanke om att en effektiv fostran kan kontrollera och forma barnet. Fas nummer tre
ar utgangspunkten for dagens forskning och kénnetecknas av barnets frigorelse och
individualisering (Telhaug i Rasmusson, 1994). Bodil Rasmusson skiljer pa barn och
ungdomsperspektiv och menar att teorier om barns och ungdomars utveckling och
uppvaxtvillkor skiljer sig at i flera avseenden. Hon drar en grans vid ca 13-14 alder mellan
barn och ungdomsperspektiv (Rasmusson, 1994).

Enligt socialstyrelsen definieras begreppet barnperspektiv pa foljande satt:

’Begreppet perspektiv betyder synvinkel. Det kan alltsd betyda att se ndgot ur barnets
synvinkel, att se med barns 6gon”” men ’man far ej heller glomma att alder, kon, social klass
och en rad andra forhallanden inverkar pa barns upplevelser av livet och vérlden omkring
sig. Darfor finns det inte ett barnperspektiv utan flera. Det handlar om att forsoka se ur barns
synvinkel, att forsoka ta reda pa hur barn uppfattar och upplever sig sjélva och sin relation
till andra, sin omgivning och olika forhallanden och missforhallanden i vardagslivet
(Andersson i SoS-rapporten 1996:19 s. 13).

Barnperspektiv ar ett utryck som har anvants ofta under senare ar. Andra begrepp som
anvands ar barns bésta, barn i centrum och barn i fokus. Ibland anvénds begreppen synonymt,
ibland har de olika inneb6rd. Det ar av vikt att anvédnda ett barnperspektiv och det framsta
skalet ar att barn sjalva oftast inte kan gora sig horda, da de ar den svagare parten kan
samhallet sagas ha en moralisk skyldighet att bevaka deras intressen. Aven i forskningen har
man boérjat uppmarksamma vikten av att se barn som sakkunniga informanter om sin egen
situation. Istallet for att se barn som undersokningsobjekt bdrjar man se barn som
medforskare och fanga upp barnets egen forstaelse av sig sjalv (SoS-rapporten, 1996:19).
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Arnér och Tellgren skriver att nar man anvander begreppet barnperspektiv maste det innefatta
bade att den vuxna ser barnet och att den vuxna har barnet i dtanke. Detta innebar att den
vuxna forsoker se situationen dven utifran barnets synvinkel och efterstrava att handla pa det
sétt att det ar for barnets bésta. Dock tar SoS rapporten upp ’Att ha ett barnperspektiv som
overordnad princip i meningen ’ur barns synvinkel” &ar inte mojligt i socialt arbete,
atminstone kan det inte vara utslagsgivande vid val av atgard. Aven om barnet 0-12 ar
uttrycker en vilja ar det inte sékert att den sammanfaller med det som faktiskt &r barnets
basta, vad som &r barntes basta maste bedomas utifran en vuxen persons perspektiv,
kunskaper och erfarenheter” (SoS-rapport, 1996:19 s. 13).

Arnér och Tellgren skriver vidare att det inte skall uppfattas att barnperspektivet och
vuxenperspektivet ar motsatser eftersom barn inte kan ses som frikopplade fran vuxna som till
exempel sina foraldrar eller andra narstaende. De menar att man i och med anvéandande av ett
barnperspektiv inte skall glomma bort foréldrarna utan géra barnen mer synliga. De skiljer
daremot mellan barnperspektiv och barns perspektiv. Med barnperspektiv menar de hur vuxna
ser pa barns situation medan barns perspektiv enligt dem handlar om hur barnen ser ur sin
synvinkel och hur barnen ser med sina dgon. Malet enligt Arnér och Tellgren &r att betrakta
varlden ur det enskilda barnets perspektiv men de menar att trots att manga vuxna anser sig
anvanda barns perspektiv handlar det oftast om vuxenperspektiv pd barn. Anvéandande av
barnperspektivet kan handla om att vuxna ser till barnets basta och att vuxna satter barn i
centrum. Detta, enligt dem, motsvarar anvandandet av vuxenperspektiv pa barn vilket de
ocksa benamner “det generella barnperspektivet”. For att komma narmare barns perspektiv
anser de att man skall samtala med barn och se de som viktiga informanter och
samtalspartners (Arnér och Tellgren, 2006).

Det kan vara svart att halla fast vid ett barnperspektiv eftersom det ar latt att tappa bort vem
som &r den svagare parten samt att halla fokus pa barnen. Det ar naturligt att vuxna ar vana att
utga fran ett vuxenperspektiv, ett barnperspektiv maste man daremot vélja, och &ven om man
medvetet har valt, kan det vara svart att halla fast vid det. Ett av skéalen till att barn kommer i
skymundan kan handla om att vissa arenden déar barn far illa kan vécka mycket starka kanslor
av angest, ilska och avsky. Personal som moter barn kan darfor utveckla vissa strategier som
gor det lattare att hantera situationen som till exempel att man bagatelliserar problemet,
overidentifierar sig med foraldrarna eller att man distanserar sig fran barnet/foraldrarna. De
som har storts risk att utveckla nagra av dessa strategier ar oerfaren personal, personal som &r
pressad i sin arbetssituation samt personal som far for lite stod fran kolleger och chefer (SoS-
rapport, 1996:19).

Nar man talar om begreppet barnperspektiv bor man ha i atanke att det inte ar ett statiskt
begrepp. SoS-rapporten refererar till psykologen Gertrud Schyl — Bjurman som uttryckte
dessa ord angaende barnperspektivets flyktighet. ™Jag tror inte att det ar nagot man
inforlivar en gang for alla. Det ar tvartom nagot man maste underhalla, nagonting man maste
erévra pa nytt, nagonting man maste utveckla™ (SoS-rapport, 1996:19 s. 14). Slutrapporten
tar upp betydelsefulla forutsattningar for att ett barnperspektiv skall kunna utvecklas och
uppratthallas. Det forsta handlar om kompetens, det vill saga att personalen har kunskap om
barn, barns behov samt utveckling. Det krdvs &ven en kontinuerlig kompetensutveckling som
kan gora att personalen ges mdjlighet att halla sig uppdaterad med forskning och utveckling
inom barnomradet. Aven organisationens utformning har betydelse dé olika sétt att organisera
arbetet skapar olika forutsattningar for kompetensutveckling. Det ar likasa betydelsefullt att
personalen kan fa bade personligt samt professionellt stod av ledningen i form av till exempel
handledning eftersom arbetet med barn kan vara bade komplicerat och psykiskt pafrestande.
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Awven ledningspersonal bor efterstrava att ha goda kunskaper om barn samt att personalen har
behov av kompetensutveckling, da de ansvarar for att arbetet skall vara kvalitetsutvecklande.
SoS-rapporten tar &ven upp personalsammanséttningen och att det skulle vara 6nskvért med
fler manliga socialarbetare samt fler socialarbetare med invandrar bakgrund da de skulle
kunna tillféra arbetet en kulturkompetens som idag kan saknas. Aven att blanda grupper med
olika utbildningsbakgrund som till exempel forskoleldrare, socionomer, psykologer, jurister,
socialpedagoger kan bredda perspektiven och ge &drendena en mer allsidig belysning.
Personalgruppen kan dven oka sitt barnperspektiv genom att ha ett nara samarbete med andra
huvudman (SoS-rapport, 1996:19).

5.1.2 Barnkonventionen och barnperspektivet

FN: s konvention om barnets rattigheter, sa kallade barnkonventionen, har fatt stor betydelse
for att starka barns stallning. FN: s generalférsamling antog barnkonventionen 1989 och
Sverige, som ett av de forsta landerna, skrev under och férband sig att folkréttsligt forverkliga
den 1990. Barnkonventionen innehaller 54 artiklar och uttrycker vilka rattigheter som borde
gélla for alla vérldens barn. Artikel 2, 3, 6 och 12 kallas for de fyra huvudprinciperna. Barnets
bésta ar nyckelord i barnkonventionen.
7 Artikel 2 slar fast att alla barn har samma rattigheter och lika varde. Ingen far
diskrimineras. Barnkonventionen galler for alla barn som befinner sig i ett land som har
ratificerat den.
- Artikel 3 anger att det ar barnets basta som ska komma i framsta rummet vid alla atgarder
som ror barnet. Begreppet barnets basta” &r konventionens grundpelare och har
analyserats mer an nagot annat begrepp i barnkonventionen. Vad som &r barnets basta maste
avgoras i varje enskilt fall.
- Artikel 6 sdger att varje barn har réatt att éverleva, leva och utvecklas. Artikeln handlar inte
bara om barnets fysiska halsa utan ocksa om den andliga, moraliska, psykiska och sociala
utvecklingen.

Artikel 12 handlar om barnets ratt att uttrycka sina asikter och fa dem beaktade i alla
fragor som berdr honom eller henne. Nar asikterna beaktas ska hansyn tas till barnets alder
och mognad.” (www.bo.se)

En forfattare som kopplar samman barnperspektivet med barnkonventionen, ar Birgitta
Quvarsell, som skriver att barnkonventionen skall genomsyra olika organisationer, i saval
staten som kommunerna, som handhar barnfragor. Hon anser att barnets demokratiska
rattigheter ar en orsak till att det ar viktigt att lagga tonvikten pa barnets perspektiv. Man skall
ha ett barnperspektiv vilket enligt henne kan ses som ett sétt att vdrna om en minoritetsgrupps
intressen. Med ett barnperspektiv kan man dven se foreteelser i varlden utifran ett annat
perspektiv vilket kan medfora fylligare och djupare kunskaper (Balldin och Qvarsell red,
2004).

Elizabeth Englundh skriver att barnkonventionen ar juridiskt bindande foér de stater som har
atagit sig att folja den. | Sverige ar barnkonventionen inte en lag i sig. Dock har Sverige
inforlivat den i svensk lag och enligt FN: s barnkommitté* anses rattigheterna &terspelglas i
svensk lag (Balldin och Qvarsell red, 2004). Trots att barnkonventionen betonar att
samhélleliga beslut ska vara till barnets basta visar det sig, nar man jamfor konventionens text

* FN:s barnkommitté har till uppgift att granska hur Sverige efterlever bestimmelserna i barnkonventionen
(www.manskligarattigheter.gov.se)
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med verkligheten, att i Sverige kompromissar man bort barnets bésta i en rad avseenden (SOU
1997:116).

Enligt Barnkonventionens tredje artikel star det att vid alla atgarder som ror barn, vare sig de
vidtas av offentliga eller privata sociala vélfardsinstitutioner, domstolar, administrativa
myndigheter eller lagstiftande organ, skall barnets basta komma i frdmsta rummet (SoS
1996:19). | en myndighet ar det ledningens ansvar att se till att barnkonventionen far
genomslag i alla delar av verksamheten. Enligt Barnombudsmannen kan ett satt att inforliva
barnkonventionen i myndigheter vara att systematiskt anvénda ett barnperspektiv i beslut och
tillsynsarbete. Ett exempel ar att gora barnkonsekvensanalyser vilket innebar att man pa
forhand tittar pa vilka konsekvenser for barnet ett beslut kan ha. Aven att géra barnen sa
delaktiga det gar ar ett satt att anvanda sig av barnperspektivet. Dock skall inflytandet vara
reellt (www.bo.se). Arnér och Tellgren problematiserar begreppen delaktighet och inflytande
och véljer att framst anvanda begreppet inflytande da det motsvarar deras tanke att barnen bor
ha inflytande 6ver situationen. De bor inte endast vara delaktiga eftersom det kan tolkas som
att de far vara med om nagot som redan ar bestamt. Ytterligare en viktig sak att ha i atanke &r
att aven lagregler, rad och anvisningar som ror barn &r i samhéllet utformade efter vuxnas
perspektiv (Arnér och Tellgren, 2006).

5.1.3 Barnets basta

Begreppet barnets basta aterfinns pa flera stillen i barnkonventionen och huvudprincipen ar
att barnets intresse skall vaga tungt. Barnets bésta kan beskriva barnperspektivet, men man
kan stalla sig fragan vad som ar ett barns basta. Begreppet “barns basta” ar inte ar helt enkelt
att definiera. Vad som dr ett barns basta kan man ha mycket olika uppfattningar om. Det
varierar dver tid, mellan olika yrkesgrupper, forskare, kulturer och till och med mellan olika
landsdndar (SoS, 1996:19). SoS rapporten 1996:19 refererar till Gunvor Andersson som
skriver att de egna kulturella och personliga forutsattningarna ar utslagsgivande for vilket
barnperspektiv man finner” (SoS, 1996:19 s.13). Det &r aven betydelsefullt att kunna se
olikheter mellan barn nar man bérjar diskutera vad som &r bast for ett barn (SOU, 1997:116).
For att bedéma vad som &r bast for ett enskilt barn, bor man sétta sig in i barnets egen
livshistoria. Med vilket bagage av tidigare livserfarenheter moter han eller hon de nya
héndelserna? Vilka resurser har barnet i sin omgivning? samt med vilket bagage av
livserfarenhet barnets foréldrar méter de nya handelserna? (SOU, 1997:116).

En av de viktigaste faktorerna for barn och ungdomars utveckling ar barnets beroende av
foraldern. Barn ar beroende av att fordldern ar narvarande bade fysiskt och psykiskt.
Samhallets ansvar omfattar saledes ocksa foraldrarnas ansvar att fungera optimalt gentemot
barnet, da det ligger i barnens intresse att foraldrarna far basta mojliga stod. Nar man
anvander ett barnperspektiv ar inte avsikten att foraldrarna skall gldémmas bort utan &ven att
barnen skall bli synliga. Det &r av betydelse att ge barnet stabil och god vuxenkontakt och
kontinuitet i omsorgen. Barn och unga behdver ha med engagerade vuxna att gora for att
kunna utvecklas. Barnets relationer till de vuxna bor vara palitliga och kontinuerliga. Denna
insikt om barns behov maste vara ledstjarna i samhallets alla prioriteringar (SOU, 1997:116).

Bodil Rasmusson refererar till Lars H. Gustafsson som reflekterar dver begreppet “barnets
basta” och stéller fragan “barnets basta i forhallande till vad?”- i forhallande till den vuxne, i
forhallande till andra utsatta grupper och till tillgangliga resurser. Enligt Gustafsson handlar
det om olika intressen som maste vagas mot varandra pa ett rimligt satt. Han skriver att barn
aldrig far missgynnas i forhallande till vuxna men ibland maste andra svaga gruppers sasom
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gamlas, handikappades och langtidssjukas behov prioriteras. Att identifiera barns perspektiv
och hantera principen om barnets bésta innebdr ofta, enligt Rasmusson tolkning av
Gustafsson, att se och ta stéllning i olika intressekonflikter (Gustafsson i Rasmusson, 1994).

5.1.4 Radda Barnens representant

En informant fran R&dda Barnen berattar att barnkonventionen genomsyras av
barnperspektivet det vill sdga ’I barnkonventionen ligger barnperspektivet rakt igenom.
Vidare uppges att Artikel 2, 3, 6 och 12 i barnkonventionen ar de fyra artiklarna som man har
plockat fram som grundprinciper i barnkonventionen. Alla artiklar &r dock lika viktiga men
man skall alltid tdnka in dessa fyra artiklar nar man tittar pa ovriga artiklar i
Barnkonventionen for att kunna fa ett ratt barnperspektiv. Att utga fran barnkonventionen och
barnperspektivet handlar om att man skall forandra sig sjalv och sitt synsatt for att man skall
kunna se utifran ett barns basta. Informanten anser att man skall lyssna in barn, stilla ratt
fragor och handla utifran en verklig kunskap om hur barn har det. Man bor se utvecklingen,
det vill saga man skall inte handla utifran ens egna erfarenheter fran sin barndom utan kunna
se barn i dagens samhalle. Betoningen skall ligga pa att man skall lyssna in barn. Det handlar
inte sjalvklart om att barnet skall bestimma, utan att man tar med deras asikter och att man
inte glommer att ge feedback till barnet. Att lyssna handlar &ven om att man skall dka sin
kunskap. Ibland kan &ven barnen bestdamma beroende pa fragan och barnets alder och
mognad.

5.1.5 Barnperspektivet enligt flyktingkonsulenterna

Flyktingkonsulenterna beskriver begreppet barnperspektiv med begreppen barns basta, barns
behov i centrum samt barns valbefinnande. Informanterna betonar familjens roll i barnets liv,
det vill séga for att man skall kunna ha ett genuint barnperspektiv maste man se barnet i
familjen. Da dessa flyktingkonsulenter arbetar specifikt med barn, upplever de att deras
tjanster motsvarar flyktingenheternas barnperspektiv.

Nora: "Barnets basta, det ar inte nagot annat. Barnperspektivet for mig ar barns basta
genom familjen. Jag vill aldrig nagonsin skilja ett barn fran sin familj.”

Adam: “Jag tanker pa ett verktyg som anvands pa familjeenheten, utredningsenheten, BBIC,
barns behov i centrum och barnets valbefinnande. Vi gar utifran det dar att barnets behov
star i centrum. Det finns familjeperspektivet men vi fokuserar pa barnen.”

Yasmin: “Jag kan uppleva att pd den har enheten &ar vi barnperspektivet. BUG, vi ar
barnperspektivet for att se barnen och deras behov till skillnad fran andra enheter som
kanske har hela familjen och sa& skall man ta in barnen ocksa. Fast vi skall verka for dem
enbart nastan.”

En informant tar dven upp svarigheter kring barnperspektivet och att det ibland kan upplevas
som tomma ord. | praktiken kan kravet pa foraldrarna ga stick i stdv med barnets basta.
Mycket fokus laggs pa att fordldrarna skall bli sjalvforsorjande, vilket kan gora att barnens
behov kan bli asidosatta. Ett exempel ar kravet pa att foraldrarna snabbt skall borja pa SFI och
att de ibland far tid da barnet tvingas vara ensamt hemma. Detta trots att man i anskan har
skrivit att man inte kan ga denna tid.
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Barbro: Det ar inte alltid enkelt att strida genom det, for det gar som ett tag det har med
foraldrarnas SFI, det finns inget viktigare pa jorden. Man maste ut och jobba, det ar sa jakla
brattom. Och da far man strida jattehart ibland for vissa barn, det funkar inte liksom,
foraldrarna kommer inte kunna koncentrera sig, nagon maste vara dar man maste hitta en
annan tid for foraldrarna. Sa det kan lata enklare an var det ar i praktiken ibland.

5.1.6 Sammanfattning

Enligt var uppfattning, av olika forfattares tolkning av barnperspektivet, innebar ett
barnperspektiv bade att den vuxne ser barnet och forsoker se ur barnets synvinkel. Det finns
aven barns perspektiv vilket innebar hur barnet ser ur sin synvinkel, det vill sdga med sina
ogon. Alltsa finns det bade barnperspektiv och barns perspektiv. De flesta anvéander ett
barnperspektiv som kan ses som de vuxnas barnperspektiv men det finns dven asikter om att
man skall utga fran barns perspektiv. Dock kan svarigheten med detta synsatt vara att barns
perspektiv inte alltid stimmer Gverens med barns bésta. De flesta forfattarna som vi har tittat
pa ar ense om att foraldrarna eller andra narstdende vuxna &ar av avgorande betydelse for
barnets basta, alltsa handlar barnperspektivet inte om att glomma foraldrarna utan om att géra
barnen mer synliga. Aven véra informanter betonar familjens roll som en av de viktigaste
delarna i barnets liv och vélbefinnande, och kopplar ofta ihop sin definition av
barnperspektivet till familjens roll i barnets liv. Barnperspektivet forstas oftast i relation till
andra begrepp sasom barnkonventionen, barnets basta och barnets valbefinnande. Enligt var
uppfattning handlar barnperspektiv om att de vuxna forsoker inkludera barnet i olika atgarder
som ror barn men att detta anda sker pa de vuxnas villkor. Anvandandet av ett barnperspektiv
ar aven beroende av bland annat ens egna barndomserfarenheter och kulturella bakgrund, det
vill sdga ens egna forforstaelse. Beroende pa att manniskor ar olika finns det inte heller ett
barnperspektiv utan flera. Det kan darfor uppsta olikheter i synen pa vad som ar ett barns
basta. Barnperspektivet ar inget man inforlivar en gang for alla utan ndgot som man maste
utveckla, bland annat genom kompetensutveckling, handledning och samarbete med andra
aktorer.

5.2 Flyktingkonsulenternas arbete med flyktingbarn
5.2.1 Arbetssatt

Barn och Ungdomshandlaggarna, BUG-handlaggarna, finns for att man maste hitta ett satt att
lata flyktingbarnens situation komma i fokus pa ett tydligare satt. Strukturen for nybesoken
ser lika ut men besoken i sig kan skilja sig at. Nar familjen far uppehallstillstdnd far de en
kallelse till den flyktingenhet som deras stadsdel hor till. Familjen har kontakt med
flyktingenheten under de 2 ar de far introduktionsersattning. Familjerna kan dven ha kontakt
med flyktingenheten om dem endast vill ha introduktion men inte behdver
introduktionsersattning. Pa flyktingenheten far familjen traffa en vuxenhandldggare pa ett
forsta besok. I och med detta besok kommer en BUG-handléggare och presenterar sig for
familjen och bokar in ett besok med dem dér de kan prata om barnen. Efter detta besdk bokar
man in barn under 12 ar tillsammans med foraldrarna och barn éver 12 ar erbjuds att komma
enskilt. Informanterna beréttar att det ar viktigt att traffa vart och ett av barnen och héra deras
historia, deras berattelse och upplevelser, for det &r ju inte alltid samma som foréldrarnas.
Barnen har sina egna berattelser, egna drommar och egna tankar.

Under de foljande samtalen utfér man en social kartlaggning dar man belyser olika omraden
som barnets bakgrund, boende, familj och natverk, skola, intressen samt halsa. Utifran
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informationen fran den sociala kartlaggningen gor sedan flyktingkonsulenterna en
introduktionsplan for varje enskilt barn dar man forsoker hitta atgarder som skall gora det
battre for barnet. En informant ndmner att hon for vissa barn har ordnat kontaktperson och
laxhjalp. Aven fritidsaktiviteter kan ses som en betydelsefull atgard i barnens liv och darfor
forsoker flyktingkonsulenterna lagga vikt vid att hitta fritidsaktiviteter som de kan koppla
dem till. Férutom social kartlaggning anvéander sig flyktingkonsulenterna av andra metoder
som livslinje och skattningsskala. Metoden livslinjen har som syfte att familjen och barnen far
berétta sin livshistoria, det vill sdga tiden fran det att barnet foddes till och med idag.
Skattningsskalan ar en metod som innebar att flyktingkonsulenten staller en fraga och barnet
far ge svar pa en skala fran 1-7 (se bilaga 4). Detta gors med alla barn det gar. Tanken ar att
gora skattningsskalan vid olika tillfallen och sedan jamfora dessa och diskutera.

En av de viktigaste aspekterna i arbetet, att se barnet, belyses i féljande citat: Yasmin: "Forst
och framst att man lagger fokus pa barnet, att man uppmarksammar barnet ar en viktig sak.
Att de blir sedda tror jag ar viktigt for alla barn. Det ar inte alla som forstar, till exempel de
sma barnen, men for de lite storre och tonaringar ar det viktigt att bli sedda. Det ar valdigt
mycket genom social kartlaggning, man staller valdigt mycket specifika fragor till dem, hur de
har upplevt sin tid, om vad som har hant tidigare. Dock tycker jag att det &r ganska svart att
fa info fran ungdomar, det &r oftast rorigt och faordiga svar, men jag tror att det kan vara
viktigt att bara fa fragan om hur man har haft det.”

Informanterna berattar att arbetet ser olika ut beroende pa barnets alder. Nar det galler sma
barn jobbar man framst genom fordldrarna, tanken har &r att hjalpa foraldrarna i deras
foraldraroll. De beskriver sin verksamhet som service eftersom de inte har
myndighetsutdvning samt att det ar frivilligt att komma till dem. De praktiska sakerna som
flyktingkonsulenterna hjalper till med &r hur barnen skall komma till barnomsorg, vilka
rattigheter de har och vart man skall vanda sig om man behdver sjukvard. En stor del av
arbetet gar ut pa att hjalpa familjen att ta kontakter med olika myndigheter.
Sammanfattningsvis kan man kalla det att man fungerar som samhallsguide eller som
informanterna bendmner: Yasmin: ”Man ar lite spindel i natet skulle jag vilja kalla det” och
Nora: ” Man har ansvar for hela paketet fran den dagen de far uppehallstillstand till tva ar.”
Informanterna namner dven en funktion som stdd, och nér det handlar om mindre barn stod
till foraldrarna. Man skall finnas dar for att starka foraldrarna samt kunna se sarskilda behov
hos barnen. De stravar dven efter att vara starkande samt bekraftande, bade for barnen och
foraldrarna och att alltid forsoka lyfta fram familjens och barnens starka sidor. Nedanstaende
citat belyser detta:

Barbro: Det som ar gemensamt for alla tror jag ar, att nar man kommer till ett nytt land sa
ar det sa mycket som gungar under fotterna, man vet inte riktigt hur man skall bete sig, man
kanner sig osaker. Liksom de koderna man har anvant forut stammer inte riktigt. Men manga
ganger mar man bra av att f4 gora sa som man alltid gjort. Gora sa att man fungerar, att
man fortsatter fungera som fungerande foralder. Att man behéver mota det har att man inte
blir ifrdgasatt i sitt satt att uppfostra sina barn utan istallet blir starkt, sa det &r
empowerment i det har, att man tror pa sig sjalv. Och s& som man alltid har gjort, och
fortsatta liksom, och lite sta emot kraven som finns har i samhallet om att man ska passa in i
nagon mall, och vara si eller sd. For ju tryggare man kénner sig desto lattare ar det att gora
kloka val. Att man tar det man gillar i det nya samhallet och kastar bort det man inte gillar,
att man sjalv tar makten éver det har.”
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Yasmin: “Det skall inte bli patvingat, man skall bekréfta och starka. Och man har inte
kontroll 6ver allting, till exempel ett krig.”

Yasmin beskriver foraldrarna som informationskalla om barnen: ”Det &r san information som
man far genom foraldrarna det &r inte sa att man sitter i samtal med smabarn och undersoker
hur de mar och sa utan det &r mycket det man kan fa for information fran féraldrarna.”

Barbro beskriver foraldrarnas betydelse pa foljande sétt: ’Tanken ar ju att man som foralder
efter de har 2 aren skall kanna samhaéllet sa pass bra att man kan halla i alla kontakter och
de har barnen har ju ratt som alla andra barn och vi skall finnas till hands sa att foraldrar
kanner till hur vart samhalle fungerar sa att dem far det dem har ratt till. S att barnen har
samma rattigheter som alla andra trots att deras foraldrar kanske inte hittar har an.”

’Pa natt satt ar det sa att foraldrarna skall ha makten 6ver sina barn, de skall ha makten att
fostra, och det ar inget vi bidrar till att minska pa nagot séatt. Det &r inte vi som skall ersatta
foraldrarna pa nagot satt utan starka foraldrarna.”

En annan uppgift for flyktingkonsulenterna &r att motivera fordldrarna att ta kontakt med
andra instanser vid behov. Till exempel vill inte alla foraldrar ta sina barn till BUP da det kan
kdnnas fraimmande. Barbro: ’Nagonstans maste man forsta att detta &r nagonting som
hjalper mina barn annars ar jag inte intresserad av att ta kontakt med en psykolog. Det ar de
diskussionerna som vi far ta, hur det kan hjalpa barnen.”

Livslinjen anser informanterna hjélper barnen att fa struktur pa och forstaelse for sin historia,
till exempel varfor de fick flytta och vem som tog beslutet. Aven har ar foraldrarna en viktig
informationskélla da barnen kan ha glomt eller fortrangt vissa handelser. Barbro: ’Och
ibland om man vill ha familjens historia och barnen inte kommer ihag allt blir féraldrarna en
hjalp for barnen eftersom de kan satta bitarna pa plats.”

Nar det handlar om tondringar sager informanterna att det framst ar béattre att komma enskilt.
De kanske vill prata om kansliga saker utan fordldrarnas narvaro. Yasmin har markt ett
monster, att det ar skillnad mellan konen nar det handlar om enskilda samtal.

Yasmin: Min erfarenhet ar att tonariga tjejer har kommit hit mer. Jag bokar in de ibland sa
att de skall kunna prata med en annan tjej. De kommer och beskriver sin situation och jag
forsoker ge dem stod, prata om att det inte alltid kommer att vara sa har, om att det kommer
att bli battre.”

’Jag tror att det &r en fortroendefraga, och att det ar lattare att identifiera sig med en annan
tjej pa natt satt. Jag tror det. Bara sitta och prata allmant hur gar det med det hér. De kanske
far ett utrymme att beratta hur de mar och vad de tycker om att géra, om de har pojkvanner
som de inte far beratta om hemma lite sa, stodja.”

’Pojkar ar lite svarare att fa information fran det har jag kant lite. Att tondriga pojkar skall
sitta har och beratta for en tjej om hur de har det liksom, jag tror inte att det ar helt enkelt,
jag tror att det ar ett fortroende som man maste fa fram mer sakta, och det ar inte sa latt, vi
traffas inte sa ofta, vi har ingen terapeutisk inriktning i det har. Det ar praktiska saker som
skall ordnas och sen &r det att vara ett stdd om man hinner och om de vill.””

Nora har valt att arbeta mer ute i skolorna dar hon vill ha ett ndra samarbete med lararna samt

traffa barnen i en av deras vardagsmiljoer. Hon har darfor borjat ga ut i skolor och presentera
sig for personalen for att dessa skall veta vem de skall ta kontakt med om det uppstar
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problem. Nora stravar efter att fa jobba mer pa detta satt i framtiden: Nora: "Jag vill garna
jobba med farre arenden som skulle gora att jag fick mer tid och jag skulle garna vilja vara
pa skolor, jag vet inte. Som sagt jag skall utveckla mitt jobb, jag vet inte hur jag skall jobba
och hur mycket jag far. Jag vill garna sitta i olika skolor, jag vill inte sitta har, jag vill jobba i
verkligheten, jag vill vara med barn. Ibland kanske jag kan komma tillbaka och bara halsa pa
mina kolleger.”

Pa bada flyktingenheterna berattar flyktingkonsulenterna att de far regelbunden handledning
dock &r det endast en informant som beréttar att hon har stora mojligheter till
kompetensutveckling inom barn och familjeomradet.

5.2.2 Samarbete med andra instanser

De viktigaste samarbetspartners som flyktingkonsulenterna namner &r skolan, hélso- och
sjukvard samt vuxenhandlaggarna. Informanterna sager att de skall forsoka ha ett sa gott
samarbete det gar kring det som hander runt familjen. Foéljande citat fran
fokusgruppsintervjun visar pa vikten av att ha ett samarbete med skolan, da
flyktingkonsulenterna inte traffar barnen sa ofta och skolan ar en av barnens viktigaste
vardagsmiljoer.

Barbro: ”Det ar ju en konstruerad situation att traffas i ett rum sa har. Pa natt satt ar det
skolan och forskolan som ser sa mycket mer. Man far jobba tillsammans med lararen, det ar
de som ser mycket, hur det fungerar med kompisar, i vardagen, det &r de som ser om det
fungerar eller inte.”

Yasmin: ”En sak kan ju vara fortroendet. Det ar inte helt latt att fa ett barns fortroende.
Sara: Att vi inte traffar dem sa ofta heller sa kan det vara lite svart att de skall lita pa en.”

Flyktingkonsulenterna skickar information till skolan med den berérdes samtycke. Pa den ena
enheten skickar man personblad med barnets viktigaste uppgifter dar det star om dess
skolbakgrund och halsa, pa den andra enheten skickar man hela utredningen dar det finns mer
omfattande information om barnet. Tanken &r att skolan skall ge feedback om barnets
situation. Kontakten &r viktig for att flyktingkonsulenterna skall kunna hjélpa och hitta ratt
atgarder for barnet, dvs. om det behovs extrainsatser kan de hanvisa till andra instanser som
kan hjalpa familjen och barnet.

Yasmin: Det ar viktigt att man har en kontakt med skolan och vet om barnen inte kan
koncentrera sig eller om de inte sover bra pa natten och om de ar orolig for slaktingar. Det
finns manga saker som kan stéra en koncentration och som gor att man inte fungerar sa bra.
Aven om barnen inte direkt har varit utsatta har féraldrarna vart utsatta, sd ar de &nda
paverkade. Det ar inte s att man gar fri for att man inte personligen varit utsatt.
Foraldrarna ar sa viktiga for barnen.”

Flera informanter berattar om hur samarbetet med skolan inte fungerar som &r tankt. Adam
som inte har arbetat pa enheten lange sager att: ”’Det ar valdigt dalig rapportering enligt det
jag har hort talas om™, Nora beréttar: ”Tidigare var det obligatoriskt for oss att skriva en
utredning och skicka den till skolan. Sedan vantade vi pa att fa feedback fran skolan. Om vi
till exempel hade skickat tio barnutredningar till skolan fick vi feedback pa tva stycken
utredningar. Varje termin bjod vi in alla larare att de skulle komma hit, d& de kom hit fragade
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vi flyktingkonsulenter hur det gar med mitt barn och de visste inte. Sedan fragade vi dem om
de har fatt vara utredningar, vilket de inte hade. Vi fick veta att var utredning hamnat
nagonstans i rektorns byra eller ndgon annanstans, vi vet inte. Detta gjorde oss oroliga.”

Nora har numera andrat sitt arbetssétt och gar ut i skolorna och lamnar utredningen direkt till
lararna. Dock sager hon att ’Fortfarande fungerar inte samarbetet men det ar inte nagonting
som man kan ge upp, jag har blivit battre och battre. Jag maste kampa pa mer och mer.”

Det sker dven ett samarbete med de andra flyktingkonsulenterna som arbetar med de vuxna,
sa kallade vuxenhandlaggarna. Vuxenhandlaggarna ansvarar for de vuxna medan BUG
handl&ggarna ansvarar for barnen och det behovs ett samarbete for att man skall kunna ha en
helhetsbild kring familjen.

Adam: ”Det kan uppstd olika saker liksom att det ar foraldrar som har problem,
posttraumatiskstressyndrom, och da kan vi begéara att vuxenhandlaggaren sa fort man méarker
nagonting, slar en signal sa att vi kan félja upp barnen och se hur barnen paverkas av den
situationen.”

5.2.3 Hinder for anvandande av barnperspektivet

Informanterna anser att arbetet inte alltid bedrivs utifran ett barnperspektiv. Da
barnperspektivet ger utrymme for tolkning framkommer en osékerhet om man sjalv har “ratt”
barnperspektiv. Det framkommer dven att tolkningen av begreppet barnperspektiv i vissa fall
kan missbrukas av olika parter for att fa sin vilja igenom.

Sara: ”Kanske det att det kan vara svart att satta sig in i ett barn, det kan vara svart att se
varlden och uppleva situationen pa samma satt som ett barn gor. Det kan man ju aldrig
riktigt veta om man har rétt uppfattning om hur de mar. Svart...”

Nora: Svenska barn, invandrar barn de sitter och lyssnar pa radio, tv som namner
barnperspektiv och det ar manga barn som hotar sina foraldrar, vi skall gora si eller sa. Om
du inte koper den for mig, om jag inte far ga pa disco, skall jag gora det och det, jag skall
anmala dig till polisen. P& sa satt kan det bli fel. Begreppet barnperspektiv kan utnyttjas.
Ibland kan ocksa foraldrarna utnyttja begreppet barnperspektiv, det hander t.ex. Om jag skall
ta upp en praktisk grej. Har pa flyktingenheten kan vi aldrig nagonsin fixa lagenhet, vi gor
inte det. Foraldrarna pressar barnen att barnen skall ga till skolan och prata att de inte kan
gora sina laxor, inte kan sova, att det inte gar bra for dem pa grund av att det inte har
nagonstans att bo och jag later varken foraldrarna eller barnen att utnyttja detta. Jag sitter
och pratar med dem och jag forklarar for dem, att ni ansvar for ert liv och ni har valt att bo i
denna kommun maste ni hitta lagenhet, jag kan inte hitta en lagenhet for er. Om ni vill att era
barns skall ma bra far ni hitta ndgonstans att bo, ok. Kanske inte har men ni kan hitta i andra
kommuner. Ibland kan begreppet barnperspektiv utnyttjas.”

Pa den ena enheten finns det en flyktingkonsulent som arbetar specifikt med boendefragor dar
tanken &r att forsoka hitta de basta losningarna kring familjens boendesituation tillsammans
med BUG handlaggaren. Dock &r boendefragan ar ett stort problem for flyktingkonsulenterna.
De anser att det ar ett hinder i deras arbete med att forbattra barnens situation. | den aktuella
kommunen kan flyktingkonsulenterna inte hjélpa till att ordna boende for familjerna. Detta
medfor att flertalet familjer bor inneboende eller trangbott. Det bedrivs darfor ett
forebyggande arbete pa enheten dar flyktingkonsulenterna informerar familjer, i forsta hand
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barnfamiljer, om boendesituationen i kommunen och att om dem véljer att bo dar ar boendet
deras eget ansvar. Utifran ett barnperspektiv forsoker flyktingkonsulenterna hitta och fa
barnen engagerade i olika fritidsaktiviteter for att det skall bli mer roligt och meningsfullt i
deras vardag. Trots sina forsok att fa barnen aktiverade upplever informanterna boendet som
en viktig del for barnets valbefinnande och eftersom de inte kan styra 6ver det blir det en stor
begransning for deras arbete. Informanterna uttryckte detta problem pa féljande sétt:

Yasmin: Jag tanker pa det har med boendet som ar en riktig plaga sd. Man kan inte gora sa
mycket at det och vilket barnperspektiv man kan ha déar tycker jag ar svart och definiera. Man
far ju gora sa att man far jobba pa det man kan jobba som vi sa det som finns runtomkring
men det stora problemet kvarstar anda att barnet pa natt satt far illa. Man tanker valdigt
mycket pa 6vergrepp i hemmet i nagon form, kan blivit misshandlade slagna eller varre men
det tal att tankas pa far inte barn illa nar de bor pa det hér sattet? Sen kan man fortsatta
vidare pa ansvarsomraden liksom. For de familjer som kommer hit far mojlighet att vélja
kommunplacering som det heter da kan de bo var som helst i hela Sverige vilket oftast gor att
folk tackar nej till det och vill stanna hér. Och det ar deras eget ansvar da. Och visst ar det sa
och nar man sen bor sa har for javligt helt enkelt trangt och sa da blir det ett omedelbart
problem som &r svarlost, som jag kan uppleva som svart att behalla ett barnperspektiv i den
bemarkelsen att jag verkligen kan jobba for barnens bésta, for barnets basta hade varit att ha
ett annat boende. Det hade varit béattre. Och sa satt att komma omkring det ar att jobba med
det som finns runtomkring, men jag kan tycka att det kan kénnas svart for man kommer inte at
de egentliga problemen.”

Yasmin: “Till exempel om man bor trangt eller inneboende, kan barnet 6nska om att fa bo
nagon annanstans, och det kan foraldrarna ocksa, men det kan vi inte bistd med och ur
barnets perspektiv sa ar det skit. Det ar tufft. T.ex. om de bor inneboende kan barnen fa vara
tysta och inte fa leka. Det skapar stress. Man vill inte vara stérande mot dem som man bor
hos samtidigt som barnen maste fa leka, vara lite stokiga och s, men det kan bli valdigt
mycket schysss och sa. Ni skall vara tysta och fina, sa de blir lite fangar och vi kan inte gor
mycket at det. D& forsoker vi ordna med det andra, att det skall funka i skolan att de skall ha
nagon fritidsaktivitet, men det ar ocksa lite jobbigt det ar saker som kostar pengar och
familjen har inte mycket pengar. Man far forsoka pyssla lite at det som gar att gora.”

Som framgar ovan ar dven familjens ekonomi en begransning som flyktingkonsulenterna far
anpassa sig till. De maste hitta aktiviteter for barnen som passar familjens ekonomi vilket inte
alltid ar enkelt. Ytterligare ett hinder utgors av den svenska flyktingpolitiken vilken kan gora
att syskon far olika besked, det vill sdga nagra far uppehallstillstand medan andra far avslag
och maste aka tillbaka till hemlandet. Detta kan bli en pafrestning for barnen vilket kraver att
man har tid for barnen. Men pa grund av arbetets utformning &r det inte alltid som man kan
arbeta pa djupet med barnen. Féljande citat belyser foljande dilemma: Yasmin: "Jag skulle
vilja traffa de oftare, prata mer, mer pa djupet, om hur de kénner och tanker. Jag kan kénna
att har ar det lite ytligt, fast det ar ocksa uppdraget, vart uppdrag ar inte att ga in. Vi skall se
och uppmarksamma behov och pa natt sétt fora det vidare, hanvisa till ratt instans. Det &ar
inte var uppgift att vara terapeuter. Men det blir inte mycket till relation sa.”

5.3 Analys
Cajsa Malmstrom skriver att man skall kunna se att flyktingbarnens behov kan skilja sig

mellan de vuxnas pa samma gang som foraldrarna ar de framsta samarbetsparterna for att
kunna stodja barnet (Malmstrom red, 2006). Enligt var tolkning av flyktingkonsulenternas
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arbete med flyktingbarn férsoker de anvanda sig av ett helhetsperspektiv. Flyktingbarnet ses
inte som frikopplat fran vare sig sin bakgrund, sin familj eller sin nuvarande omgivning.
Utifran flyktingenheternas barnperspektiv finns BUG handlaggarna. De ar till for att
uppmarksamma barnens behov och att se till att alla flyktingbarnen blir sedda och hérda, det
vill sdga de vill ta med barnets egna tankar kring sin livssituation. Detta sker genom att
flyktingkonsulenterna traffar merparten barn samt med hjalp av olika metoder férsoker
kartlagga barnets behov genom att ta reda pa barnets historia, egna tankar och upplevelser.
Denna information forsoker de anvanda till upprattandet av en introduktionsplan. Utifran
intervjuerna ser vi en tydlig tendens till att flyktingkonsulenterna efterstravar att ge
flyktingbarnen en trygg bas genom att strukturera deras vardag. De forsoker se till att
flyktingbarnen far tillgang till samhallets institutioner sdsom barnomsorg, skola, hélso- och
sjukvard. Beroende pa barnets alder sker denna samhallsguidning framst genom foraldrarna.
Tanken ar att barnen skall fa en mojlighet att vaxa upp pa lika villkor som andra barn i det
svenska samhallet. Vi anser darmed att de forsoker leva upp till tva av de viktigaste artiklarna
i barnkonventionen. Artikel 12 som speciellt handlar om att ta med barnets egna asikter i alla
fragor som ror honom eller henne samt artikel 2 som handlar om att alla barn har samma
rattigheter och lika varde (www.bo.se).

Enligt systemteorin har dverordnade system mer paverkan p& underordnade (Oquist, 2003).
Detta tolkar vi pa det satt att det svenska samhallet har mer paverkan pa flyktingfamiljen som
i sin tur har mer paverkan pa flyktingbarnet &n vad barnet har pa familjen och samhallet.
Enligt Angel och Hjern paverkas flyktingbarnen av féraldrarnas tillstand. Manga
flyktingfamiljer kan befinna sig i kris och bemétande och arbetet med familjen i det nya
landet kan paverka krisens forlopp (Angel och Hjern, 2004). Vi har urskiljt att
flyktingkonsulenterna ar medvetna om foraldrarnas paverkan pa barnen. Till exempel
benamner de att psykiska problem hos fordldrarna kan paverka barnen, och att ett samarbete
med vuxenhandl&ggaren, som har det 6vergripande ansvaret for de vuxna, darfor ar viktig.
Om man vill uppna mer bestaende resultat skall férandringen riktas mot 6verordnade system.
Har anser vi att flyktingkonsulenterna arbetar med att stdrka barnen genom att starka
foraldrarna, speciellt nar det galler sma barn. Eftersom familjen &r flyktingens viktigaste stod
och familjens formaga att stodja varandra kan vara avgorande for familjemedlemmarnas
valbefinnande (Angel och Hjern, 2004), arbetar flyktingkonsulenterna med hela familjen dock
med barnens bésta i fokus. Flyktingkonsulenternas arbetssétt kan ses som ett sétt att skapa en
trygg och karleksfull miljo som av Anders Hjern &r en forutsattning for att flyktingbarn skall
kunna utvecklas pa ett bra satt (Malmstrom, red, 2006).

Eftersom flyktingkonsulenterna inte har nagon myndighetsutévning tolkar vi att det blir
lattare for dem att finnas dar som stod vid behov bade for barnen och for foraldrarna utan att
stalla nagra krav. | empowerment gar tanken ut pa att mobilisera manniskans egna resurser sa
att denne kan hjélpa sig sjalv (Forsberg och Starrin, 1997). Informanterna betonar vikten av
att vara bekréaftande mot foréldrarna och forsoka lyfta fram det positiva i deras fbraldraskap
De stravar ocksa efter att ta fram foraldrarnas egna resurser, till exempel genom att visa pa
hur mycket familjen har klarat av och att de har gjort sitt basta for sina barn. Aven genom att
fungera som samhallsguide forsoker flyktingkonsulenterna ge resurser till familjen sa att de,
efter de forsta tva aren, kan klara sig i samhallet.

Flyktingkonsulenternas arbetssatt tolkar vi som ett forsok att uppna hogre KASAM hos
flyktingbarnen och deras familjer. Hanterbarhet ar en viktig komponent for att uppna
KASAM (Antonovsky, 1991). Hanterbarhet kan &ga rum pa samhaélls, interpersonell och
individniva. Samhallet forsoker gora situationen i Sverige mer hanterbar for
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flyktingfamiljerna genom att de far introduktionsersattning de tva forsta aren efter att de har
fatt uppehallistillstdnd. Aven stodet i form av att flyktingkonsulenterna fungerar som
samhallsguide kan vara ett sétt att fa dem att kunna hantera den nya livssituationen. Vi anser
aven att kunskapen om det svenska samhallet kan bidra till att starka dem samt fa dem att
uppleva en sorts kontroll 6ver sina liv.

KASAM: s andra komponent begriplighet forsoker flyktingkonsulenterna uppna genom att de
anvander sig av metoden livslinjen. Genom att anvéanda sig utav livslinjen kan barnen fa en
storre forstaelse for sin bakgrund via kartlaggning av handelser i det forflutna samt hjalp med
att klargora sin nuvarande situation. Da barnen kan fa en storre insikt for olika skeenden i sina
liv kan detta bidra till att barnets livssituation blir begriplig for dem. Aven har ses foraldrarna
som en informationskalla da barnet inte alltid kommer ihag alla handelser eller inte alltid vet
orsaker till dessa. Utifran ett barnperspektiv anser flyktingkonsulenterna dock att det ar viktigt
att de ser och uppmarksammar varje barn och aven hor barnets individuella historia da den
kan skilja sig fran foraldrarnas. Meningsfullhet forsoker de uppna hos barnen da de forsoker
hitta olika fritidsaktiviteter for dem. Fritidaktiviteter anser vi kan ha manga olika funktioner.
De kan hjélpa barnen till att hitta vanner, kdnna gemenskap, utvecklas och starkas som
personer. Deras tillvaro kan berikas genom att de far engagera sig i saker som de tycker ar
roliga och betydelsefulla vilket kan gora att de kan kdnna meningsfullhet i livet.

Vi har &ven uppméarksammat att flyktingkonsulenterna anvander sig av ett kulturperspektiv i
deras arbete med flyktingbarn och deras familjer. Med det menar vi att de har en édmjukhet
infor andra manniskors levnadssatt. Forutom skyldigheten att folja den svenska lagen finns
det inte en fardig mall pa hur man skall uppfostra sina barn eller hur man skall utforma sitt liv.
Utifran Ahmadis diskussion om gruppcentrerad och individcentrerad ideologi (Ahmadi, red,
2003) tolkar vi att flyktingkonsulenterna tar hansyn till att flera familjer kommer fran en
gruppcentrerad ideologi dar familjen &r dverordnad individen och later familjen anpassas till
det svenska individcentrerade samhallet i egen takt. De tvingar inte den svenska modellen pa
familjen men dock kan andra aktorer som har myndighetsutdvning i samhallet stalla krav pa
de olika individerna i familjen, vilket kan forsvara att behalla den gruppcentrerade ideologin.

Enligt systemteorin utmérks alla system av en troghet infor forandring (Oquist, 2003). Har har
vi kunnat urskilja ett dilemma mellan flyktingkonsulenternas forstaelse for familjens troghet
infor forandringar och deras vilja att ta det lugnt med familjen, samt kraven pa att de skall
anpassa sig sa fort som mojligt. A ena sidan séger informanterna att man skall 1ata familjen f&
gora som de alltid har gjort och att ta det lugnt i borjan kan ge goda resultat pa langre sikt men
a andra sidan finns kraven fran samhéllet som tvingar in foraldrarna i SFI och att bli
sjalvforsorjande. Dock kan &ven den tva ariga perioden som familjen far
introduktionsersattning tolkas som ett satt att ge familjen utrymme for férédndring och
anpassning.

En av de viktigaste samarbetsparter for flyktingkonsulenterna ar skolan. Skolan ar den milj6
dar manga utav barnen vistas en stor del av sin dag och det &r oftast lararna som kan fa inblick
i hur barnen mar. Utifran informationen fran informanterna forsoker de att samarbeta med
skolan just for att kunna fa en storre kunskap om barnens livssituation. Vi upptéckte dock att
det skilde sig mellan de tva olika flyktingenheterna pa hur samarbetet urartade sig. En av vara
informanter, Nora, arbetar mer ute pa faltet, det vill sdga i skolan for att kunna ha en dialog
med lararna om barnens livssituation. Att Nora befinner sig i en av barnens vardagsmiljoer,
och informerar lararna samt barnen pa skolan vem hon &r och vad hon kan hjalpa till med, kan
bidra till att underlatta dialogen bade till lararna och till barnen. Da flyktingbarnen samt
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lararna lar kanna Nora och far vetskap om att BUG- handlaggarna ar till for att dem, kan
underlatta samarbetet vilket ar en forutsdttning for att 6ka barnperspektivet i en myndighet
(SoS-rapport, 1996:19).

Andra flyktingkonsulenter namner att det ar skolan som ser mycket mer men dock tycker dem
inte att samarbetet med skolan fungerar tillrackligt bra. Dessa flyktingkonsulenter skickar
information om barnet till skolan och véntar darefter att lararna tar kontakt med dem vid
behov. D& feedback fran lararna oftast uteblir blir det svart for dem att fa vetskap om hur
barnen verkligen mar och fungerar. Aven da dem traffar barnen kan det bli svart att f& ett
fortroende fran dem da informanterna anser att det kan bli en konstruerad situation nar barnen
kommer till deras kontor och skall prata om hur de mar och har det. Eftersom barnen inte
traffar flyktingkonsulenterna ofta hinner de séledes inte utveckla en relation till dem. For att
anvéanda ett barnperspektiv krdvs bland annat att se ur barnets synvinkel och att lyssna till
barnet, det vill sdga att fa inblick i barns asikter och tankar (SoS-rapport, 1996:19). Men
genom det otillrackliga samarbetet med skolan forsvaras barnperspektivet i den meningen att
det blir svarare att komma nara barnen vilket ar en forutsattning for tillampningen av
barnperspektivet. A andra sidan har vi dock fatt vetskap om att flyktingkonsulenternas uppgift
inte ar att ga pa djupet med barnen. Har anser vi att det kan bli ett dilemma da
flyktingkonsulenterna anda har samhallets dvergripande ansvar for hur flyktingbarnen mar
under den tiden de ar aktuella hos dem.

Utifran systemteorins forklaring om hierarkiska system (Oquist, 2003) finns det hinder pa
samhéllsniva som forsvarar flyktingkonsulenternas anvandande av ett barnperspektiv. Ett
omrade dér vara informanter anser att de inte kan hjalpa till med &r boendet. Eftersom det &r
frivilligt att bosatta sig i vilken kommun som helst ar det familjen som har det évergripande
ansvaret for var de bosatter sig. Har har familjenivan storre paverkan pa barnnivan da de
bestammer detta. Alltsa far familjerna hantera boendet pa egen hand om dem valjer att
bosatta sig i den aktuella kommunen. Utifran barnperspektivet forsoker flyktingkonsulenterna
hantera detta genom férebyggande insatser med information om kommunplacering framst till
barnfamiljer. Informanterna uttrycker en hjalploshet infor boendefragan da de anser att de
hindras for att arbeta for barnens bésta. Trots att de forsoker gora forandringar pa individniva,
det vill séga hitta olika fritidsaktiviteter for barnen, behover forandringen goras pa familje-
och samhéllsniva. Nar flyktingkonsulenterna beréattar att flyktingbarnen kan ma daligt, pa
grund av att syskon kan fa olika besked om uppehallstillstand, det vill saga att nagon far
stanna och andra far aka tillbaka till hemlandet, tolkar vi att det & den svenska
flyktingpolitiken som ar pa samhallsniva som forsvarar barnets basta. Likasa ar storleken pa
introduktionsersattningen ett hinder i arbetet med barnen, da man far ta hansyn till familjens
ekonomi i planeringen av barnets fritidsaktiviteter. Aven har ar det forandringar pa hogre
nivaer som behovs.

For att kunna uppratthalla ett barnperspektiv ar det nédvandigt med bland annat handledning
och kompetensutveckling for att kunna halla sig ajour med forskningen om barn (SoS-rapport,
1996:19). Pa bada enheterna far flyktingkonsulenterna kontinuerlig handledning, dér de kan ta
upp fragor kring sina arenden. Nar det géller kompetensutveckling har vi kunnat lagga marke
till en skillnad da det endast &r en flyktingkonsulent som namner att hon har majlighet till
vidareutbildning inom barn och familjeomradet genom sin arbetsplats. Denna skillnad kan
dock bero pa att de 6vriga flyktingkonsulenterna &r relativt nya inom omradet och darfor
eventuellt inte hunnit fa méjlighet att vidareutbilda sig inom barn och familjeomradet.
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6. Diskussion

Huvudresultaten som har framkommit genom var studie ar att begreppet barnperspektiv i
dagens Sverige innebér att vuxna utgar fran ett vuxet barnperspektiv. | praktiken innebar detta
att man i alla atgarder som ror barn forsoker se till att barnets basta vager tyngst. Det finns
inte heller ett barnperspektiv utan flera eftersom olika individer bar med sig olika erfarenheter
som paverkar vad man anser ar ett barns basta. Darfor gar det inte att ge en definition pa
begreppet barnperspektiv da det & mangtydigt. For att man skall kunna utga fran ett
barnperspektiv ar det nodvandigt att dven se familjens roll i barnets liv, da tanken inte ar att
foraldrarna skall glommas bort utan att barnet skall bli mer synligt. P4 de tva
flyktingenheterna som vi har tittat pa finns det flyktingkonsulenter som arbetar specifikt med
barn. Deras framsta uppgift &ar att forsoka traffa alla barn och goéra en introduktionsplan for
dem. Utifran flyktingkonsulenternas tolkning av begreppet barnperspektiv ar den viktigaste
aspekten i arbetet att varje barn blir sett och uppmarksammat samt att man har fokus pa hela
familjen. Trots att flyktingkonsulenterna forsdker anvénda ett barnperspektiv finns det hinder
da samverkan med skolan, som ar en viktig aktor, inte fungerar fullt ut. Har ser vi att
flyktingkonsulenterna har ett ansvar att se till att det sker en forbéttring i samarbetet med
skolan. Det finns aven hinder pa andra nivaer vilka flyktingkonsulenterna inte anser att de kan
paverka.

De tva flyktingenheterna som vi har tittat pa har handlaggare som arbetar specifikt med barn.
Vi har fatt vetskap om att det inte &r fallet pa alla flyktingenheter runt om i landet. Pa vissa
flyktingenheter har man handlaggare som arbetar med hela familjen. Att ha handlaggare for
barnen anser vi tyder pa att man forsoker integrera barnperspektivet i myndigheten. En orsak
till att dessa tva flyktingenheter har BUG handlaggare kan vara att det finns sarskilda
integrationsmal for nyanlanda flyktingbarn, vilket innebér att varje barn har réatt till en egen
introduktionsplan. Men pa grund av det faktum att inte alla flyktingenheter har specifika barn
och ungdomshandlaggare tolkar vi att de enheter som vi har tittat pa gor ett forsok att komma
narmare barnperspektivet. Enligt var uppfattning &r det viktigt att det finns handlaggare som
har till uppgift att fokusera pa barnen da det annars kan vara latt hant att barnen kan glémmas
bort.

Vi tror att det ar betydelsefullt for barnens del att flyktingkonsulenterna forsoker traffa varje
barn och efterstravar att se dem. Att det finns nagon som fragar hur man mar, hur man har
haft det och visar att man bryr sig kan paverka barnen i en positiv riktning. Da
flyktingkonsulenterna uppmarksammar barnens behov och forsoker hitta olika atgarder, som
till exempel fritidsaktiviteter, kan ses som preventivt arbete. Vi tycker att barn skall ses som
enskilda individer samtidigt som de skall ses i sitt sammanhang, det vill sdga kopplade till
bland annat familjen. Harav har vi titulerat var uppsats "Att se flyktingbarnet i familjen” med
tanken om att man bade skall se barnet som enskild individ i en familj samtidigt som man
skall se barnet i familjen. Genom studien har vi upptéckt att flyktingkonsulenterna ser
familjen som en betydelsefull del i barnens liv. FOr att barnen skall vara tillfredstéllda i storsta
mojliga man kravs det oftast att dven foraldrarna mar bra. Flyktingkonsulenterna forsoker
darfor ta fram familjens egna resurser samtidigt som de strévar efter att stiarka foraldrarna och
barnen.

Vi tycker att det &r positivt att informanterna &ven forsoker ha ett kulturperspektiv. Detta
innebar att deras forhallningssatt gentemot flyktingfamiljen préaglas av en kulturell 6dmjukhet
genom att de forsoker méta familjen dar den &r pa ett forstaende och respekterande sitt.
Genom detta forhallningssatt visar flyktingkonsulenterna respekt for familjen, vilket kan bidra
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till att flyktingfamiljer far en positiv syn pa svenska myndigheter vilket kan underlatta en
fortsatt integrering i det svenska samhallet. Vi anser ocksa att det ar bra att
flyktingkonsulenterna forsoker ge familjen tid att anpassa sig till det svenska samhallet
eftersom manga familjer kan ha gétt igenom traumatiska handelser. Enligt var uppfattning
kommer vara informanter nara barnperspektivet genom sina tjanster och pa grund av att de
lagger storst vikt vid barnen.

Var studie lyckades inte narmare fanga flyktingkonsulenternas arbetssétt med barn 6ver 12 ar.
Istallet hamnade fokus pa de yngre barnen och arbetet genom deras familjer. Genom
intervjuerna upptackte vi en tendens till att flyktingkonsulenterna talade mycket om
foraldrarna och deras roll i barnets liv. Detta var 6vervdgande positivt men det som inte
framkom var om fordldrarna kunde vara till skada for sina barn. Kan foréldrarnas ibland
psykiska ohdlsa ha en negativ inverkan pa barnets liv? Kan reglerna i hemlandet strida emot
reglerna i Sverige och vad gor man i sa fall? Det 6vervagande arbetet med sma barn sker
framst genom foraldrarna men man kan fraga sig varfor det ar pa detta vis? Att man har
enskilda samtal med barn éver 12 ar har vi upplevt som en rutin som har vaxt fram men som
flyktingkonsulenterna inte verkar ifrdgasitta. Ar det “lattare” att prata med en 13-aring an en
6-aring? Om man upplever att man inte vill prata med flyktingbarnen enskilt pa grund av att
foraldrarna kan ta illa vid och bli misstanksamma kan man tolka det som att foréldrarna har
nagot att dolja. Ar det i sa fall inte bra att fi vetskap om vad det kan vara?

Arnér och Tellgren skriver att malet bor vara att komma néra barns eget perspektiv och att
detta endast ar mojligt genom samtal med barn (Arnér och Tellgren, 2006). Detta bor, enligt
oss, ocksa vara malet for flyktingkonsulenterna som kallar sig for flyktingenheternas
barnperspektiv. Vara informanter for fram att det inte heller ar latt att prata med tonaringar
och da blir fragan varfor man inte har enskilda samtal med yngre barn &n 12 ar ocksa? Vi har
dock i uppsatsen inte fordjupat oss i hur flyktingkonsulenterna forsoker samtala med sma
barn, hur ofta dem gor det eller hur de sjalva tanker kring detta. Men det skulle ha varit
intressant om vi hade studerat detta fenomen narmare eftersom vi har fatt en uppfattning om
att det finns en tolvarsgrans nar man skall samtala med barn enskilt inom olika myndigheter.
Vi har under studiens gang dock inte hittat nagon forskning som visar pa vid vilken alder man
bor samtala med barn enskilt. Trots att vara informanter kommer narmare begreppet
barnperspektiv. _genom sina specifika tjanster, anser vi att de ligger nérmare ett
familjeperspektiv an ett barnperspektiv. Samtidigt tror vi att dessa begrepp gar hand i hand
och att ha ett barnperspektiv kan innefatta att d&ven ha ett familjeperspektiv da barnen inte kan
ses som helt frikopplade fran sin familj.

En problematik som vi har kunnat skdnja genom vara informanters beréattelser &r hur
begreppet barnperspektiv kan tolkas av olika individer. Nora har framfort hur vissa flyktingar
kan tolka det och forsoka “utnyttja” tolkningen. | det svenska individcentrerade samhéllet &r
barnens status hog jamfort med andra samhallen. Barnperspektivet kan ses som ett satt att
hoja barnens status annu mer. Nar barn fran andra kulturer kommer till Sverige kan de forsoka
"utnyttja” denna status for att fa sin vilja igenom. Det kan uppsta konflikter mellan barnen
och foraldrarna d& barnens dnskningar inte kan uppfyllas av dem. Aven flyktingforaldrar kan
forsoka “utnyttja” barnens hoga status i Sverige genom att hanvisa till sin tolkning av
begreppet barnperspektiv for att fa hjalp med boendet. Dock &r det familjens ansvar att boséatta
sig i en kommun dér de kan fa tillgang till en passande lagenhet. Lars H. Gustafsson menar att
barn inte far missgynnas i forhallande till de vuxna (Gustafsson i Rasmusson, 1994). Men har
ser vi att de vuxna &r barnens foréldrar som inte valjer kommunplacering och déarmed kan
utsatta barnen for daliga boendeforhallanden. Angaende flyktingkonsulenternas syn pa

38



boendeproblematiken har vi upplevt att de kanner en frustration da de inte kan hjalpa
flyktingfamiljerna pa detta omrade. A ena sidan skulle informanterna behéva ha mer makt
éver boenden i kommunen for att kunna jobba mer for barnens béasta men a andra sidan ar det
rattvist att gynna en viss grupp framfér andra?

En annan tendens som vi har markt ar att vara informanter, forutom en, klagar pa samarbetet
med skolan. Nora kritiserar skolan for det bristfalliga samarbetet men hon betonar &ven sin
egen roll. Genom att séga att hon sjalv maste bli battre pd samarbetet anser vi &r ett kritiskt
forhallningssatt gentemot sin yrkesroll. Detta saknar vi dock fran 6vriga flyktingkonsulenter.
Detta kan bero pa att vi genom denna uppsats inte har belyst samarbetet narmare eller pa att
de dvriga flyktingkonsulenterna ar relativt nya pa omradet. A andra sidan har vi fatt vetskap
om att ny personal pa en arbetsplats brukar komma med ”nya” 6gon och darmed anser vi att
de skulle kunna forédndra det som andra inte har fordndrat an. Nora betonar vikten av att
flyktingbarnen skall veta vem hon ar och att de kan ta kontakt med henne vid behov och detta
ser vi som en resurs for barnen. Genom att inte komma ut i skolorna och visa sig for barnen
och beratta for dem vad man ér till for anser vi hindrar barnperspektivet pa det satt att man
inte far chansen att samtala med barn i en av deras vardagsmiljcer.

6.2 Forslag till atgarder

Trots att flyktingkonsulenterna har kommit langt i sitt arbete med flyktingbarn, det vill saga
att det har tillkommit speciella handlaggare just for barnen, anser vi anda att
flyktingkonsulenternas arbete med flyktingbarn gar att forbattra. Har tanker vi framst pa
samarbetet med skolan, som tidigare ndmnt ar forskolan/skolan en av barnens betydelsefulla
vardagsmiljéer. Eftersom flyktingkonsulenterna oftast inte traffar barnen sa ofta och nar det
val gor det kan de uppleva det som svart att samtala med barnen da barnen inte kanner dem.
Har tanker vi att det kan vara bra om flyktingkonsulenterna arbetar mer pa faltet, i
forskolan/skolan for att kunna lara kénna de barn som de handlagger, samt dessa barns larare.
Mer faltarbete kan gora att man kan komma nara barnen pa ett annat satt. Det kan upplevas
mer naturligt for barnen att lara kdnna sina handléggare via skolan an att komma till ett kontor
for att prata om hur man mar och har det. Enligt var uppfattning kan det bli lattare for barnen
att komma till flyktingkonsulenternas kontor och samtala med flyktingkonsulenterna om de
redan har stott pa dem i forskolan/skolan och dar skapat ett slags fortroende. Vi menar dock
inte att flyktingkonsulenterna enbart skall arbeta ute pa faltet men att de kan hitta en balans
mellan att vara ute i skolan och att sitta pa kontoret for besok.

Vi har fatt vetskap om att informanterna kan uppleva det som svart att samtala med de allra
yngsta barnen och istallet samtalar de med barnens foraldrar. Aven har kan det vara bra att
bade kombinera med att ga ut till férskolan/skolan och se hur barnen har det samtidigt som
man samtalar med deras foraldrar. Vi anser att det kravs storre anstrangningar fran
flyktingenheterna for att forbattra samarbetet med forskolan/skolan. Eftersom vi inte har tagit
med skolans perspektiv i studien kan vi inte uttala oss om hur de ser pa saken.

Vidare anser vi att flyktingkonsulenterna bor ha tillgang till kompetensutveckling inom barn-
och flyktingomradet for att kunna utveckla sitt arbete. Trots att det inte ar deras uppgift att
fungera som terapeuter bor man ha kunskap om bland annat hur man samtalar med barn och
om barns utveckling. Kompetensutveckling skulle kunna bidra till att de lattare far vetskap
om hur barnen mar samtidigt som det kan bli lattare att samtala med yngre barn.
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6.3 Avslutande kommentarer

Vi anser att flyktingkonsulenterna har en oerhort viktig arbetsuppgift da deras uppgift bland
annat kan ses som preventivt socialt arbete. Genom att kunna fanga upp problem tidigt och
hitta olika atergarder for att hindra och l6sa dem kan flyktingkonsulenterna bidra till att
flyktingbarnen far ett battre liv i det svenska samhallet. Genom denna studie har vi fatt en
inblick i flyktingenheters verksamhet och storre kunskap om vad ett barnperspektiv kan vara
och hur det kan tillampas i praktiken. Utifran svaret pa var forsta fragestallning har vi upplevt
att flyktingkonsulenternas syn pa barnperspektivet stimmer Gverens med hur begreppet
barnperspektiv tolkas i dagens Sverige. Har tanker vi framst pa det vuxna barnperspektivet
som innebér att forstka se ur barnens synvinkel, ta med barnens asikter men dven att se
familjen. Vi anser att BUG handlaggarna kan vara en forebild for de andra flyktingenheterna,
som inte har handldggare som arbetar specifikt med flyktingbarn utan med hela familjen.
Enligt oss har vara informanter kommit langt i integreringen av ett barnperspektiv i sin
verksamhet.

6.4 Forslag till vidare forskning

o Eftersom samarbetet kan ses fran olika parters synvinkel, och vi endast har tittat pa hur
flyktingkonsulenterna ser pa samarbetet, anser vi att skolan syn pa samarbete ocksa ar
ett relevant forskningsomrade. En fragestéllning skulle kunna vara: Hur ser skolan pa
samarbetet med flyktingenheten kring flyktingbarn samt hur kan samarbetet mellan
parterna forbattras?

e Vi har i denna uppsats endast tagit hansyn till flyktingkonsulenternas syn pa
barnperspektiv och sitt eget arbete men for att fa ett annat perspektiv skulle man kunna
undersoka: Hur flyktingbarnen ser pa flyktingkonsulenternas bemdtande och
arbetssatt?

e Da vi har valt tva flyktingenheter som har handlaggare som arbetar specifikt med
flyktingbarn har vi uteslutit de flyktingenheter som inte har sadana. For att veta hur de
anstallda flyktingkonsulenterna pa dessa flyktingenheter tillampar barnperspektiv i
sitt arbete med flyktingfamiljer kan man titta pa deras arbetssatt, metoder och syn pa
begreppet barnperspektiv.

e For att vidga sina vyer angaende begreppet barnperspektiv kan man underséka om och
i sa fall hur det forekommer i litteratur som inte harstammar fran vastvarlden. Hur
tolkas och tillampas barnperspektiv i t.ex. Asien, Afrika eller Mellandstern? Finns det
likheter och skillnader med den svenska tolkningen och tillampningen?
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Bilaga 1

Informerat samtycke

Vi heter Siham Chennagui och Fatima Dzanic och studerar pa Socionomprogrammet vid
Goteborgs Universitet. Denna termin skall vi skriva en C-uppsats och vi har valt att skriva om
flyktingkonsulenternas syn pa och anvandande av ett barnperspektiv i sitt arbete med
flyktingbarn. For att vi skall kunna genomfdéra denna undersokning behéver vi intervjua dig.
For att sakerstalla kravet pa enskilda personers skydd mot otillborlig insyn och kravet pa
vetenskaplig relevans krévs ett informerat samtycke mellan deltagande forskare och berdrda
personer (se HSFRs etiska regler).

Undertecknad ger sitt samtycke till att delta i den ovan ndmnda studien och ar informerad om:
Uppsatsens syfte.

Att deltagande i studien ar frivilligt och att det nar som helst kan avbrytas.

Att uppgifterna som lamnas ar konfidentiella och att personuppgifter ska forvaras pa ett sadan
sétt obehdriga inte kan ta del av dem.

Att de insamlade uppgifterna om enskilda personer endast far anvandas for

forskningsandamal, samt att man som deltagare informeras om var studien kommer att
publiceras och att man far en rapport eller ssmmanfattning av denna.

Undertecknad deltagare

Vid eventuella fragor, tveka inte att kontakta oss.

Tack for Din medverkan.
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Bilaga 2

Intervjuguide: Fokusgruppintervju

Sl el

©WooNORAN

Kan ni presentera er sjalva

Namn

Utbildning

Hur lange ni har arbetat som flyktingkonsulenter med barn

Kan ni beratta om Barn och Ungdomsgruppen
Syfte och mal?

Hur lange har denna grupp funnits?

Vilken lag man arbetar efter?

Malgrupp?

Arbetsmetoder?

Arbetsteorier?

Nar vi sager barnperspektiv, vad tanker ni da?

. Skulle ni kunna problematisera begreppet barnperspektiv?

Hur tillampar ni barnperspektiv i ert arbete?

. 1 enskilt arbete med barn? Vilka svarigheter kan man mota pa nar man arbetar med

barn enskilt?

. | arbetet med foraldrar och barn? Kan man mota svarigheter nar man arbetar med bade

foraldrar och barn?

. Vad &r bra respektive mindre bra med att arbeta enskilt med barnen och med barn och

foraldrar tillsammans?

Hur kommer det sig att ni tillampar ett barnperspektiv (vad stodjer ni er pa)?

Upplever ni att det finns hinder som gor att ni som flyktingkonsulenter inte kan

anvanda barnperspektiv i ert arbete?
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Bilaga 3
Intervjuguide: Individuella intervjuer
1. Hur uppratthaller du ett barnperspektiv?
2. Anvénder du barnperspektiv olika med olika barn?
3. Vad tror du att metoderna bidrar med till barnen? Hjéalper de barnen?

4. Om du skulle vilja &ndra pa nagot i ditt arbete med barn, vad skulle det i sa fall vara?
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Bilaga 4

Skattningsskala

Skattningsbild for (namn) (datum)
Ifylld av

Vi har talat om ménga olika saker i ditt liv och hur du tycker det dr. Jag vill att vi forsdker sammanfatta detta. Den hiir bilden forestiller flera stegar, en stege for varje livsomréde och
en for livet i stort. Jag vill att du ska tinka dig att lingst ner p4 stegen &r niir det inte alls &r bra och hogst upp pé toppen av stegen &r nir det & mycket bra i ditt liv. Kan du stitta ett

kryss i stegen dér du tycker att ditt liv befinner sig just nu.

7= Mycket bra
6= Bra

5 = Ganska bra
4 =Nigorlunda
3 = Mindre bra
2=Inte bra

1 = Inte alls bra

Kryssa i vad du tycker om:

Hur du Hur det | Hur du Hur du trivs Hur det Hur det Hur det Hur du Hur du trivs
Har det fungerar trivs dir i frskolan/ ghr med fungerar fungerar har det med livet i
med dina med de du bor skolan skolarbetet med dina med fritid o med din stort (hela
kompisar vuxna skol/furskole intressen halsa (hur | din
kamrater du mér) siluation)
7 7 7 7 7 7 7 7 7
6 6 6 [ 6 6 [ 6 6
5 5 5 5 5 | 5 5 5] 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3 | 3 3 3 3
2 2 2 2 2 2 2 2 2
| 1 | 1 1 1 | 1 | 1
|
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