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Syfte och fragestéllningar:

Uppsatsens huvudsyfte &r att undersoka om frekvensen av jamforelser, det vill sdga hur ofta vi
jamfor oss med andra, paverkar upplevelsen av rattvisa. Som en del i denna studie kommer
jag aven att undersoka om individer med karriérinriktade attityder oftare &n andra jamfor sig
inom foretaget. Mina tva fragestallningar &r saledes foljande:

Steg 1: Hur paverkar karriarinriktade attityder mitt satt att jamféra mig med min
omgivning? Eller mer precist: Finns det ett samband mellan karriérinrikta-
de attityder och frekvensen av jamforelser?

Steg 2:  Hur paverkar frekvensen av jamforelser upplevelsen av réattvisa? Eller mer
precist: Finns det ett samband mellan frekvensen av jamférelser hos indivi-
der med karriarinriktade attityder och upplevd oréttvisa nar det galler fra-
gan om hur befordringar genomférts inom foretaget?

Tillvagagangssatt:

Da jag i mina forskningsfragor vill undersoka generella forandringar i frekvenser och attityder
har jag valt en kvantitativ ansats. For att fa ett sa omfattande material som mojligt har jag
dessutom valt att anvanda mig av redan insamlad priméardata fran en tidigare genomford en-
katundersokning. Det material som ligger till grund for min analys ar insamlat inom ramen for
ett FAS-finansierat projekt kallat Individualisering och sociala jamforelser under ledning av
professor Bengt Furaker. Pa detta material har jag gjort en serie statistiska analyser som ut-
mynnat i en logistisk regression.

Sammanfattning av resultat:

Resultaten fran de analyser jag gjort visar, for det forsta, pa att individer med karridrinriktade
attityder tenderar att oftare jamfor sig med andra inom foretaget. Da tidigare forskning (Berg-
lund 2003) visat pa en koppling mellan karriarinriktade attityder och en individualiserad ar-
betssituation finns anledning att vidare studera just kopplingen mellan individualisering och
frekvensen av jamforelser. Den andra delen av mina analyser visar att det finns ett samband
mellan upplevd oréattvisa och frekvensen av jamforelser pa sa satt att ju mer man jamfor sig
desto storre ar sannolikheten att uppleva oréttvisa. Materialet ger dven ett visst stod for att det
finns ett direkt samband mellan karridrinriktade attityder och upplevd oréttvisa. Detta sam-
band forstarks nar individen uttryckligen ar intresserad av en mer kvalificerad befattning.

Nyckelord: Social jamférelse, individualisering, karriér, referensgrupper, relativ deprivation,
kognitiv dissonans, rattviseteori.
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1. Inledning

| denna uppsats kommer jag att undersoka tva aspekter av sociala jamférelser som tillsam-
mans bildar ett intressant monster vart vidare studier. Dels vill jag undersoka om det finns ett
samband mellan individualisering, kopplat till karridr, och frekvensen av jamforelser. Dels om
en hogre frekvens av social jamforelse, det vill siga om man jamfor sig oftare, leder till en

hogre sannolikhet for upplevd orattvisa.

Inom sociologin som forskningsomrade har det de senaste decennierna forts en diskussion
kring samhallets och arbetsmarknadens individualisering (Beck & Beck-Gernsheim 2002,
Castells 2000a, Furaker 2005). Denna individualisering visar sig bland annat genom en foku-
serning pa individens eget ansvar for personlig utveckling och anstéllningsbarhet. Personlig
utveckling hamnar i fokus genom talet om ett livslangt larande (Utbildningsdepartementet
2001) och fragan om anstallningsbarhet aktualiseras bland annat i och med de 6kade krav som
stalls pa individen i samband med projektifiering av organisationsstrukturer inom till exempel

konkurrensutsatta foretag pa den privata marknaden (Soderlund & Bredin 2005).

Individualiseringen medfor att fragan om att géra karriar indirekt hamnar i fokus. Den 6kade
rorligheten pa arbetsmarknaden till foljd av hardnande global konkurrens och accelererande
teknikutveckling (Castells 2000a) leder till att hogre krav stalls pa individen att halla sina
kompetenser uppdaterade och darmed forbli anstallningsbar. Att arbeta med karriérplanering
(Magnell 1995) blir i detta sammanhang ett satt att sdkra sin framtida anstéllningsbarhet. Ett
tecken pa att karriarplanering blivit en naturlig del av arbetslivet ar inférandet av utvecklings-
samtal. Ett annat exempel utgdrs av det faktum att det bland annat inom Goéteborgs universi-
tets campus finns ett karridrcentrum vilka hjalper till med CV-granskning och coachar studen-
ter ut i arbetslivet (Karriarcentrum 2007). Fragan om att gora karriar ar med andra ord inte

langre nagot exklusivt for en liten individualistisk elit.

Samhéllets individualisering sdgs daven medfora att tidigare starkt traditionsbundna samhalls-
strukturer i allt hogre grad mister sin roll som attitydformerande. Exempel pa detta ar kyrkans,
familjens och de traditionellt partipolitiska ideologiernas minskade inflytande 6ver var vardag
(Beck & Beck-Gernsheim 2002). Denna detraditionalisering (Allvin & Sverke 2000) sags
medféra en hogre grad av osékerhet och ett 6kat behov av att, genom livets alla olika faser,
soka relevant information infor alla de val individen stélls infor. D4 ett sétt att inhamta denna
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information &r att jamfora sig med andra, till exempel for att fa reda pa var man star i relation
till andra, borde ett 6kat informationsbehov dven medféra en hogre frekvens av social jamfo-
relse (Festinger 1968 (1957)). Om detta samband existerar amnar jag undersdka i den forsta

delen av denna uppsats.

Bakgrunden till fragan om social jamforelse och upplevd orattvisa handlar framférallt om hur
var sjélvbild skapas och omformas i jamforelsen med andra. | ett individcentrerat samhalle
dar fokus allt mer hamnar pa individens formaga att sélja sig sjalv blir behovet av att ha en
positiv sjalvbild stérre. Man maste sa att séga vara nagon for att kunna bli nadgot. Da manni-
skan har en formaga att 6vervardera sina egna goda egenskaper och ta at sig aran for personlig
framgang, samtidigt som hon Gvervarderar andras negativa egenskaper och skyller egna miss-
lyckanden pa yttre omstandigheter (Angelow 2000), sa innebar social jamforelse alltid en risk
for att denna subjektivt positiva sjalvbild far sig en torn. Om jag jamfér mig med andra och
inser att jag kommer till korta maste jag, for att kunna behalla min goda sjélvbild, hitta ett satt
att, kognitivt rationellt, bortforklara detta faktum. Ett satt att géra detta, till exempel nar det
galler en missad befordran, ar att havda att allt inte gatt rattvist till. En hogre frekvens av jam-
forelser borde darfor innebéra en storre sannolikhet for upplevd oréttvisa. Om detta samband

existerar ar fragan i den andra delen av min uppsats.

1.1 Syfte och problemformulering

Olika aspekter av individualisering och Kkarriar har behandlats i ett otal studier, rapporter och
bocker under aren. Men trots denna mycket omfattande litteratur finns det aspekter som ar i
behov av ytterligare belysning. En av dessa aspekter ar hur individualiseringen paverkar vart
satt att jamfora oss med varandra. Det som gor detta omrade intressant for vidare studier &r att
vart satt att jamfora oss med var omgivning visat sig paverkar faktorer som stress och ohélsa
(Crosby 1976, Berglund 2006) samt produktivitet kopplat till lojalitet, motivation och upplevd
orattvisa (Adams 1965).

Da fragan om att gora karriar, enligt mitt korta resonemang ovan, kan ses som ett uttryck for
en Okad individualisering av arbetslivet har jag i min studie valt att utga fran just intresset av
att gora karriar och attityder kopplade till detta intresse. Det centrala i min forskningsfraga
blir darfor sambandet mellan intresset for att gora karriar, social jamforelse och upplevelse av

orattvisa. Detta samband kan illustreras med féljande figur (Figur 1):
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Karriarintresse — Okad social jamforelse — Okad risk for upplevd oréttvisa

Figur 1. Kausalkedja

Den undersokning jag amnar genomfdra kan, som jag namnt ovan, delas in i tva delar eller

steg. Uppsatsen utgar saledes fran tva centrala forskningsfragor. Dessa ar:

Steg 1: Hur paverkar karriarinriktade attityder mitt satt att jamféra mig med min
omgivning? Eller mer precist: Finns det ett samband mellan karriarinrikta-

de attityder och frekvensen av jamforelser?

Steg 2:  Hur paverkar frekvensen av jamforelser upplevelsen av rattvisa? Eller mer
precist: Finns det ett samband mellan frekvensen av jAmforelser hos indivi-
der med karriarinriktade attityder och upplevd oréattvisa nar det galler fra-

gan om hur befordringar genomforts inom foretaget?

1.2 Disposition

Uppsatsens disposition har foljande dvergripande uppldgg. Jag inleder i kapitel tva med en
langre litteraturgenomgang dar jag lyfter fram de olika teoretiska resonemang som ligger till
grund fér mina hypoteser. Teoridelen avslutas med formuleringen av en évergripande teore-
tisk modell och de tva centrala hypoteser som féljer av denna. Uppsatsens tredje kapitel be-
handlar sedan valet av undersokningsmetod och innehaller aven en utforlig genomgang av hur
jag valt att operationalisera uppsatsens hypoteser. Analysen av statistiska samband och resul-
taten fran dessa presenteras i kapitel fyra och darefter avslutas uppsatsen med en sammanfat-
tande diskussion kring de slutsatser jag anser mig kunna dra utifran resultatet av analysen.

Denna avslutande diskussion aterfinns i kapitel fem.
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2. Teori och litteraturgenomgang

| denna del av min uppsats kommer jag att gora en kort genomgang av litteratur relevant for
mina forskningsfragor. Forst presenterar jag teorier kring individualisering och detraditionali-
sering. Darefter behandlas teorier kring referensgrupper och social jamforelse samt teorier
kring relativ deprivation och upplevelse av réattvisa, Equity-theory. Avslutningsvis, i samband
med att jag presenterar mina tva huvudhypoteser, presenterar jag sedan, utifran de teorier jag

Iyft fram i kapitlet, en 6vergripande teoretisk modell som sammanfattar mina resonemang.

2.1 Individualisering och detraditionalisering

Processerna kring individualiseringen av samhéllet &r ett mycket brett och omdiskuterat &mne
bade i den allmanna samhallsdebatten saval som inom forskarvarlden. I centrum for denna
diskussion star motpolerna kollektivet — individen (Furaker 2005). Da amnet ar mycket omfat-

tande kommer jag att endast kort beréra nagra aspekter kopplade till min forskningsfraga.

Individualisering forstas, enligt Allvin & Sverke (2000), som en process dar individen blir en
allt mer autonom agent. Parallellt med denna individualiseringsprocess ségs det paga en de-
traditionaliseringsprocess dar individens handlande blir ”increasingly independent of socially
prescribed rules and regulations, be they in form of social norms, authorities or common
knowledge — following upon the modernization and rationalization of society” (Allvin &
Sverke 2000:79). Individualisering och detraditionalisering ses saledes av Allvin & Sverke

som tva sidor av samma mynt.

Nar Castells (2000a) talar om féljderna av ett framvéaxande natverkssamhalle sa ségs indivi-
dualisering vara en av dessa. Nya satt att organisera arbetet pa en globalt konkurrensutsatt
marknad sags leda till ett 6kat krav pa individen att vara flexibel och sjalvprogrammerbar
arbetskraft, det vill siga ha férmagan att "omdefiniera den kvalifikation som behovs for en

viss uppgift, och att finna kallor till férvéarv av denna kvalifikation” (Castells 2000b:385).

Né&tverkssamhallets framvaxt och foretagens behov av flexibilitet medfor att allt fler organisa-
tioner viljer att organisera delar av arbetet i val avgransade projekt. | boken Perspektiv pa
HRM - nya organisationsformer, nya utmaningar (S6derlund & Bredin 2005) belyser forfat-

tarna bland annat de konsekvenser en projektorganisation kan tankas fa for individen. Enligt
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forfattarna paverkar en projektifiering av arbetet individernas arbetssituation utifran en rad

aspekter. Nagra av dessa listas av forfattarna och aterges i sin helhet i citatet nedan:

1. Individen far en mer uppgiftsstyrd arbetssituation.

2. Individen arbetar inte séllan med uppdrag som i sig uppvisar hdg osakerhet,
t.ex. utvecklingsprojekt.

3. Individen far en otydligare tillhérighet till en permanent organisatorisk enhet.

4, Individen férvantas sjélv ansvara for att vara “anstéllningsbar” och vérna om
sitt "rykte” i den alltmer marknadslika organisationen.

5. Individen maste sjalv soka efter nya uppdrag i nya projekt.

6. Individen forvéntas finna trygghet i sin profession eller i sina sociala och pro-
fessionella nétverk.

(Soderlund & Bredin 2005:131)

Som vi ser i citatet ovan innebér en projektifiering av arbetet dven en tydlig individualisering
da allt mer ansvar for individens langsiktiga méjligheter att platsa i organisationen laggs Gver

pa individen sjalv.

En foljd av den 6kande rorligheten pa arbetsmarknaden och det standiga behovet av kompe-
tensutveckling detta medfor &r visionen om ett livslangt larande (Utbildningsdepartementet
2001). I centrum for denna vision star individens behov och samhallets uppgift sags vara att
underlatta for ett individuellt larande genom alla faser av livet. Bakom framarbetandet av
denna mycket positiva vision fanns dock en krass verklighet dar Europa héll pa att hamna pa
efterkélken i den globala konkurrensen och behdvde ett nytt fokus pa kompetensutveckling
for att komma ikapp. "Livslangt larande blev darmed ett slagord for effektivisering av hu-
mankapitalet” (Egidius 2003:180) och ett instrument for “att fA manniskor att uppdatera sina
kunskaper och sitt kunnande i anslutning till befintliga och kommande arbetsuppgifter” (Egi-
dius 2003:180).

Individualiseringen och den ¢kande rérligheten pa arbetsmarknaden har dven medfort ett okat
fokus pa karriarplanering (Magnell 1995). Gamla byrakratiska strukturer dar senioritet lag till
grund for avancemang har ersatts av slimmade projektorganisationer dar individen med rétt
innehall i sitt CV utgor den mest troliga kandidaten for avancemang. Att strategiskt byta ar-
betsplats med jamna mellanrum som ett satt att skaffa sig en lamplig sammansattning av erfa-

renheter fran arbetslivet har darmed blivit ndgot accepterat (Demker & Bjereld 2005): Hopp-
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jerkan har blivit karridrplanerare! (Magnell 1995). En annan foreteelse som kan kopplas till
fragan om karriarplanering ar inférandet av utvecklingssamtal (Granberg 2003:370-403). For
aven om dessa till stor del kretsar kring arbetsgivarens forvantningar och behov utgér de en
mojlighet for individen att dela sina tankar kring, och pavisa ett intresse for, kompetensut-

veckling och avancemang inom organisationen.

Som vi ser i resonemangen ovan kring forandringarna till f6ljd av individualiseringen pa ar-
betsmarknaden sa forskjuts fokus allt mer fran det kollektiva till individen. I artikeln av Allvin
& Sverke (2000) som jag citerade ovan studeras hur denna forskjutning paverkar grunden for
fackligt engagemang. | studien som utférdes bland fackligt aktiva inom den svenska arbetar-
rorelsen — LO — delades respondenterna in i tre grupper utifran fodelsedr. Dessa grupper sags
representera tre generationer av fackliga medlemmar: old-timers, idealists och newcomers.
Det som &r intressant for min uppsats &r det resultat forfattarna fann rérande skillnader i grun-
den for fackligt engagemang mellan dessa grupper. De yngsta, newcomers, visade sig ha en
mera instrumentell relation till facket medan de aldsta, old-timers, snarare hade en ideologiskt
grundad relation (Allvin & Sverke 2000:80, tabell 3). Aven om det finns en risk for att detta
monster till viss del kan forklaras av livscykelrelaterade forandringar i attityder delar jag for-
fattarnas beddmning att resultatet dven ar relaterat till, och kan ses som en foljd av, den detra-

ditionalisering som ségs ga hand i hand med en 6kad individualisering.

Tendensen att vara val att engagera oss kollektivt utgar fran en mer instrumentell, egocentrisk,
grund ligger i linje med det Beck & Beck-Gernsheim (2002) kallar Institutionaliserad indi-
vidualism. Denna institutionaliserade individualism ségs uppsta nar samhallsgemenskapen
inte langre vilar pa “solidly established traditions, but, rather, on a paradoxical collectivity of
reciprocal individualization” (Beck & Beck-Gernsheim 2002:xxi). Denna kollektivt 6msesidi-
ga individualisering utgor grunden for ett nytt samhélle déar individen sags ha frigjort sig fran
traditionella kollektiva sociala strukturer — familjeband, politiska ideologier, religion etc.
Franvaron av dessa sociala strukturer innebar dock inte franvaro av ett behov av social inter-
aktion, snarare tvart om! D4 det inte langre finns nagra fasta normer och regler 6kar snarare
behovet av social interaktion da det dagliga livet blir en standig forhandling i skapandet av det
forfattarna kallar Self-culture (Beck & Beck-Gernsheim 2002:42 ff). Ytterligare en aspekt av
individualiseringen som Beck & Beck-Gernsheim talar om &r att samhallets sociala strukturer
och system allt mer byggs upp kring individen och inte som forr kring det gemensamma, kol-
lektivet. Ett resultat av detta blir att antalet val individen tvingas gora 6kar. Ett exempel pa ett
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omrade déar individualiseringen blir tydlig ar det nya pensionssystemet som infordes i Sverige
kring millennieskiftet. | detta nya system ar det upp till individen att sjalv placera en del av
sin premiepension och blir darmed tvungen att sjalv satta sig in i hur olika fonder fungerar
och fatta beslut om vilken grad av risk man ar villig att ta for att kanske fa en hogre avkast-
ning pa sitt pensionssparande. Andra omraden ar avregleringen av el och telemarknaden samt

skolans allt mer individualiserade kurs och laroplaner.

| en tidigare studie pa samma material som jag kommer att anvanda i denna uppsats undersok-
te Tomas Berglund om individer som arbetar i en individualiserad arbetssituation oftare har
individualistiska vérderingar (Berglund 2003). En individualiserad arbetssituation innebar,
enligt forfattarens definition, en sjalvorganisering av arbetet dar individen har en hog grad av
egenkontroll 6ver arbetets form och innehall (Berglund 2003:105-106). Individualistiska var-
deringar satts i studien i ett motsatsforhallande till mera altruistiska, kollektiva, varderingar.
Genom att referera till Beck & Beck-Gernsheim (2002) utgar Berglund fran att individer med
individualistiska attityder har en mer ego-centrerad varldsbild och inte ser sig sjalva som lika
knutna till kollektivistiska varderingar och uppfattningar. Den hypotes Berglund driver i stu-
dien &r att en mojlig konsekvens av arbete i en individualiserad arbetssituation &r att detta
paverkar individens attityder och gér dem mera individualistiska. Den drivande faktorn bak-
om denna paverkan, inom ramen for en individualiserad arbetssituation, sags vara att indivi-
den leds att "betrakta arbete och liv som ett projekt som ingen annan kan ta ansvar for” (Berg-
lund 2003:108). Foljden av detta, hdvdar Berglund, blir en karridrinriktad installning till arbe-
te dar arbetslivet ses som en arena for ett sjalvforverkligande karriarprojekt.

| studien av Berglund (2003) jag refererar till ovan fokuserar forfattaren pa attityder till arbe-
te. De tva enkatfragor som anvéndes for att kontrastera individualism (karriarinriktning) och
altruism (samhéllsnytta) var kopplade till attityder om karriar — "Hur viktigt ar det for dig att
ha ett arbete med goda karriarmojligheter?” — och samhallsnytta — ”Hur viktigt ar det for dig
att ha ett arbete som ar nyttigt for samhéllet?”. Dessa tva attitydfragor kontrollerades sedan
bland annat mot olika variabler kopplade till en individualiserad arbetssituation samt en rad
kontrollvariabler som kon, alder, yrkesgrupp och anstéllningssektor (Berglund 2003). Aven
om resultaten fran denna studie inte &r helt entydiga fanns en klar koppling mellan en mera
individualiserad arbetssituation och en mer Kkarriarinriktad attityd. Detta samband bekraftar till
viss del de teoretiska resonemang jag fort tidigare om hur individualiseringen av samhallet
indirekt medfor ett 6kat fokus pa karriar.
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Lat mig avsluta detta avsnitt om individualisering och detraditionalisering med nagra rader till
forsvar for den kollektiva synen pa samhallets sociala strukturer. For aven om mycket av de
senaste decenniernas forskning fokuserat pa forskjutningen mot ett mer individualistiskt sam-
hélle sa kvarstar faktum att de sociala samhallsstrukturerna per definition &r kollektiva till sin
natur. De lagar och regler som styr vart satt att interagera med varandra utgors av gemen-
samma normer och hela vart demokratiska valfardssamhalle bygger pa en kollektiv solidaritet
(Furaker 2005). | det gigantiska empiriska material som redovisas i bland annat Castells In-
formationsaldern — Ekonomi, Samhalle och Kultur (Castells 1998, 2000a, 2000b) finns stod
for att vart samhalle &r pa vag att forandras. Denna forandring gar dock mycket langsamt och
det finns goda skal till att vara skeptisk mot en allt for naiv syn pa den mycket komplexa sam-
hallsférandring som pagar. Hansen & Orban (2002) lyfter hér ett varnande finger och poang-
terar att “diskussioner kring stora férandringar och framtiden har ofta en slagsida mot just
forandring, det vill sdga man Gverbetonar forandringens omfattning eller hastighet eller bade
och” (Hansen & Orban 2002:19-20). Kollektivet och solidariteten &r langt ifran dod. Det &r
sant att vi de senaste decennierna upplevt en allt mer tydlig fokusering pa det individuella
men den grundldggande motorn i det kapitalistiska systemet utgor fortfarande ett incitament
for individer pa arbetsmarknaden att g samman i kollektiva konstellationer och agera i soli-
daritet med varandra (Furaker 2005:238 ff).

2.2 Referensgrupper och social jamforelse

Det centrala temat for denna uppsats ar social jamforelse, det vill saga frdgan om hur vi som
enskilda individer och i grupp, genom interaktion och observation, jamfor oss med andra. Da
aven detta amnesomrade dr mycket omfattande har jag valt att utga fran tva teoretiska per-
spektiv som till viss del &r 6verlappande. Férst kommer jag att lagga grunden med nagra ge-
nerella teoretiska utgangspunkter om referensgruppsteorier fran Merton & Rossi (1968
(1949)). Darefter preciserar jag amnet nagot genom att presentera delar av Festingers (1968

(1954)) teorier om social jamforelse.

Termen referensgrupp anvandes forst av Herbert H. Hyman (1968 (1942)) i studien The psy-
chology of status. | studien undersokte han hur individer rangordnar sig sjélva utifran valet av
referensgrupper och referensindivider samt hur detta paverkade individernas sjalvskattning

(self-appraisal). Det var dock inte forran pa 1950-talet i samband med publiceringen av
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Merton och Rossi (1968 (1949)) studie Contributions to the theory of reference group beha-
vior som konceptet och teorierna fick en storre spridning. Merton och Rossi definierar be-

greppet pa foljande satt:

“Reference group theory aims to systemize the determinants and consequences of
those processes of evaluation and self-appraisal in which the individual takes the val-
ues or standards of other individuals and groups as a ... frame of reference”

(Merton & Rossi 1968:35)

Termen referensgrupp anvénds dels for processer inom en medlemsgrupp (ingroup) men aven
mellan individen och varje annan, for individen relevant, icke-medlemsgrupp (outgroup). Vi-
dare talar Kelly (1968 (1947)) om tva funktioner som referensgrupper fyller: Dels en normativ
och dels en komparativ. Normativa referensgrupper fyller en normerande och attitydformande
funktion nar referensgruppen ar i en position dar den kan paverka individen genom bel6ning
och/eller bestraffning. Komparativa referensgrupper fungerar snarare som jamforelseobjekt
dar individen pa olika satt valjer att influeras av, méata sig med eller kontrastera emot andra
(Kelly 1968:80-81). Det kan till exempel handla om en icke-medlemsgrupp med hogre status

vilken individen vill & tilltrade till.

Den aspekt av referensgruppsteorierna som &r extra intressant fér min studie &r teorierna kring
Anticipatory socialization (Merton & Rossi 1968 (1949)). Dessa teorier beror situationen néar
en individ soker tilltrade till en icke-medlemsgrupp (outgroup), oftast med hogre status, och
darfor andrar sina attityder och sitt beteende for att pa sa satt bli mera lik medlemmarna i refe-
rensgruppen. Att forstka anpassa sig till gruppen man aspirerar till har tva syften: "aiding his
rise into that group and ... easing his adjustment after he has become part of it” (Merton &
Rossi 1968:59). Dessa strategier har visat sig givande i situationer dar individen tillats tilltra-
de till gruppen men samtidigt kan de medféra problem nar individen nekas tilltrade och blir
kvar i den grupp han/hon @mnat lamna. Till exempel ndr en individ skt en mer kvalificerad
position inom ett foretag och sedan inte far tjansten. | dessa fall kan individen ha skapat ett

avstand till 6vriga i medlemsgruppen och pa sa satt riskerar hamna mellan stolarna:

“... the same pattern of anticipatory socialization would be dysfunctional for the in-
dividual in relatively closed social structure, where he would not find acceptance by

the group to which he aspires and would probably lose acceptance, because of his
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outgroup orientation, by the group to which he belongs. This latter type of case will
be recognized as that of the marginal man, poised on the edge of several groups but
fully accepted by none of them” (Merton & Rossi 1968:59)

Som en del av referensgruppsforskningen presenterade Leon Festinger (1968 (1954)) A theory
of social comparison processes, Social jamforelseteori. Denna teori kan sagas ta sin utgangs-
punkt i komparativ referensgruppsforskning och utgora en utveckling av densamma. Fokus pa
forskningen inom Festingers ursprungliga teori kretsade kring hur individer sokte gora en
korrekt sjalvevaluering (self-evaluation) genom framst uppatriktad social jamforelse. Teorin
har sedan dess utvecklats till ett fristéende forskningsomrade och utvidgats till att omfatta
bade upp- och nedatriktad social jamforelse. Aven det ursprungliga omréadet sjalvevaluering
(self-evaluation) har kompletterats och idag kopplas dven teorier kring sjalvstarkande (self-
enhancement) och sjalvfoérbéattrande (self-improvement) till forskningen om social jamforelse.
En mycket grov generalisering av resultaten fran dagens forskning skulle kunna sammanfattas
som sa att beroende pa syftet med jamforelsen sdgs upp- respektive nedatriktad jamforelse
kunna fa olika konsekvenser for hur jag tolkar min position, mina egenskaper och attityder
(Suls & Wheeler 2000:3-15). Det vill sdga om jag till exempel jamfér mig med en person
inom en hdgre statusgrupp och inser att jag har sdmre egenskaper an denna individ kan resul-
tatet bli en kansla av att vara sdmre och/eller mindre vard (sjalvevaluering). Om samma jam-
forelse sker med malet att utvecklas som individ (sjalvforbattrande) och malet inte upplevs
som ouppnabart kan jamforelsen istallet utgéra en motivationshdjande sporre, nagot positivt.
Hur vi jamfor oss med varandra och utfallet av denna jamforelse ar saledes ett mycket kom-

plext forskningsomrade.

En central faktor i denna jamforelse, och som utgor en del i Festingers ursprungliga teori ar
det Suls & Weeler (2000:13) kallar similarity hypothesis. Eller som Festinger sjalv uttrycker
det: "Given a range of possible persons for comparison, someone close to one's own ability or
opinion will be chosen for comparison™ (Festinger 1968:127 Corollary I11A). Ar jag ny som
saljare borjar jag darfor troligen med att jamféra mig nagon av mina narmaste arbetskamrater,
nagon som troligen ocksa ar relativt ny. Jag jamfor mig troligen inte med den mest erfarna

toppséljaren pa avdelningen.

Nara kopplat till fragan om likhet eller nérhet finns The rank order paradigm (Suls &

Wheeler 2000:6). | kontrollerade experiment har denna teoretiska ram visat att individer med
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hog motivation att gora bra ifran sig oftare véljer att jamfora sig uppat pa en rangordnad skala.
Experiment gick till sa att en grupp om 5-6 personer fick gora ett test som sedan poangsattes.
Daérefter fick deltagarna vélja om de ville jamfora sig med personer som hade béttre eller sam-
re resultat samt om man ville fa reda pa resultaten fran de narmast éver respektive under (nar-
liggande) eller individer med klart battre respektive samre resultat (icke narliggande). Utifran
social jamforelseteori (Festinger 1968 (1954)) forutsdg man har att individer med en hogre
motivation att gora bra ifran sig skulle vilja att jamfora sig med de som hade ett nagot battre
resultat &n dem, trots att detta skulle bekrafta att de var samre &n dessa individer. Orsaken till
detta tillsynes paradoxala val, spekulerade Wheeler (Suls & Wheeler 2000), var att de indivi-
der som valde att jamfora sig med resultatet narmast 6ver dem ansag dessa vara endast nagot
battre, det vill saga att skillnaderna var sma, och att dessa individer sag sig sjalva som "almost
as good as the very good ones” (Wheeler 1966:30 — citerad i Suls & Wheeler 2000).

En forskare som mera ingaende studerat just uppatriktad jamforelse ar Rebecca L. Collins
(2000). Teorin hon utvecklat kallas Upward Assimilation Theory (Collins 2000). Den gar i
korthet ut pa att da en individ jamfor sig med nagon individen ser som endast nagot béttre
assimilerar han/hon skillnaderna och ser sig som jambordig. Om skillnaderna upplevs som for
stora, det vill siga om jamforelseobjektet upplevs som mycket béttre, uppstar i stallet en kon-
trasterande effekt. Antingen blir jamforelsen da irrelevant, eftersom likhet saknas, eller sa

riskerar individen uppleva utfallet av en negativ jamforelse.

Den del av Festingers (1968 (1954)) ursprungliga teori som dock &r av allra storst betydelse
for min studie &r hans teorier kring vad det & som driver vart behov av att jamfor oss med

andra:

”Hypothesis Il To the extent that objective, non-social means are not available, peo-
ple evaluate their opinions and abilities by comparison respectively with the opinions
and abilities of others.” (Festinger 1968:124)

Behovet av jamforelse sags alltsa 6ka nar det saknas objektiva matt for till exempel vad som
ar en korrekt asikt eller en bra egenskap. Kopplat till samhéllets individualisering och detradi-
tionalisering borde detta, vill jag hdvda, medfora ett Okat behov av social jamforelse. Som jag
namner i avsnittet om Institutionaliserad individualism ovan medfér samhéllets och arbets-

marknadens individualisering att individen tvingas gora fler aktiva val (Beck & Beck-
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Gernsheim 2002). Samtidigt medfor detraditionaliseringen — det vill s&ga individens Okade
autonomi pa bekostnad av familjens, ideologiernas och religionens inflytande som normeran-
de faktor — att det inte langre finns en objektiv sanning att relatera till infér dessa val. Samhal-
lets 6kade komplexitet utgér darmed en osékerhetsfaktor for individen. Detta i kombination
med kravet pa fler aktiva val medfor, vill jag havda, ett 6kat behov av social jamforelse (for

att inhdmta relevant information som ett led i att kunna fatta ratt beslut).

2.3 Relativ deprivation och upplevd rattvisa.

Innan jag avslutar detta kapitel med att presentera mina hypoteser och en dvergripande teore-
tisk modell 6éver mina resonemang vill jag forst skapa en brygga mellan de olika avsnitt jag
presenterat genom att kort knyta an till teorierna kring relativ deprivation (Runciman 1966)
och Equity-theory (Adams 1965). Dessa bada teorier kan sagas hamna under det paraply av

kognitiva teorier som Festinger benamner kognitiv dissonans (Festinger 1957).

Jag skall i denna uppsats endast ytligt berdra Festingers teorier om kognitiv dissonans
(Festinger 1957) for att sedan fordjupa mig i de tva narstaende teorier jag namnt ovan, relativ
deprivation och Equity-theory. Kognitiv dissonans sags uppkomma nar tva motstridiga kogni-
tioner, eller tankemdnster, mots. Om jag till exempel anser att jag ar en utomordentlig kock
samtidigt som mina vanner klagar pa att maten jag lagar hela tiden ar for salt uppstar fragan
om det ar jag som saknar smaklokar eller om det & mina vénner som &r dverkansliga. Hur
som helst uppstar en kognitiv spanning i och med att jag maéts av tva motstridiga uppgifter.
For att minska denna spénning behdver jag antingen byta vanner eller dndra bilden jag har av
mig sjalv och inse att jag kanske inte &r den masterkock jag kanske onskar att jag vore. Ju
starkare dissonansen, det vill sdga motségelsen, ar desto starkare blir trycket att eliminera eller

minska denna dissonans. Se vidare avsnittet om Adams Equity-theory nedan.

Uttrycket relativ deprivation anvandes forsta gangen i samband med studierna inom The Ame-
rican Soldier (Stouffer, citerad i Merton & Rossi 1968 (1949)). Det var dock inte forran 1966
och boken Relative deprivation and social justice (Runciman 1966) som omradet fick en mera

omfattande teoretisk ram. Denna 6vergripande ram kan sammanfattas i fyra scenarier:

”A is relatively deprived of X when (i) he does not have X, (ii) he sees some other per-

son or persons, which may include himself at some previous or expected time, as hav-
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ing X (whether or not this is or will be in fact the case), (iii) he wants X, and (iv) he
sees it as feasible that he should have X. Possession of X may, of course, mean avoid-

ance of or exemption from Y”” (Runciman 1966:10)

Né&r en grupp eller individ i jamforelse med andra kénner sig forfordelad eller missgynnad
uppstar den kansla av missnje Runciman kallar relativ deprivation. Relativ deprivation ar
saledes bland annat kopplat till forvantningar och en jamforelse relaterad till en given “stan-
dard of reference” (Crosby 1976:85). En individ som 6nskar en befordran till en hégre posi-
tion, som forvantar sig att fa denna befordran, och som dessutom anser sig fortjana befordran i
fraga kommer enligt teorierna kring relativ deprivation att uppleva en hogre grad av besvikel-
se och missnoje om befordran gar till ndgon annan, an en individ som inte har dessa attityder.
Ett klassiskt exempel pa relativ deprivation som ett utfall av social jamforelse &r nar en topp-
chef som tjanar oerhort mycket mer pengar an arbetaren pa golvet tycker sig ha en dalig 16n —
eftersom individen han/hon jamfor sig med, pa en liknande position inom ett annat foretag,

tjanar nagot mer an henne/honom.

| ett storre perspektiv och i ljuset av Festingers andra hypotes jag citerade ovan' medfér en
individualisering och detraditionalisering av samhallet dven en risk for destabilisering
(Castells 2000b:380ff). Enskilda individer och/eller hela grupper inom samhéllet riskerar att,
som en foljd av avsaknaden av objektiva referenspunkter, ett okat fokus pa individen och det
Runciman kallar revolution of rising expectations” (Runciman 1966:9), borja kanna frustra-

tion, forvirring och radsla:

“... people are made aware of not having what they have been brought to think is feasi-
ble or proper or necessary that they should have. The upsetting of expectations pro-
vokes the sense of relative deprivation which may in turn provide the impetus for dras-
tic change.” (Runciman 1966:22)

“Very violent changes can produce what since Durkheim we speak of as anomie’ — the
vacuum of standards which results from the dislocation of a stable social context.
Where this occurs, there is danger of confusion and violence precisely because people
do not know where to look for their reference groups, whether comparative or norma-

tive, and thereby become prone to exaggerated hopes or fears” (Runciman 1966:22)

! Att bristen p& objektiva icke-sociala referenspunkter 6kar behovet av social jamforelse.
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| ett samhélle utan fasta normer dar behovet av sociala jamforelser, enligt mitt sétt att se det,
ar storre finns en risk att antalet negativa utfall av jamférelsen dkar, framforallt bland indivi-
der med Karriérinriktade attityder vilka oftare jamfor sig med personer hégre upp i organisa-
tionen. Som jag visat ovan behover dock inte uppatriktade jamforelser per automatik innebéra
ett negativt utfall och darmed risk for missnéje och relativ deprivation. Men da antalet jamfo-
relser blir fler medfor detta att sannolikheten for ett negativt utfall 6kar. Kort sagt: Ju fler per-
soner eller omraden jag jamfor mig med eller inom desto strre ar sannolikheten for att utfal-
let av nagon av alla dessa jamforelser &r negativt. Sannolikheten for att uppleva relativ depri-
vation, vill jag darmed havda, 6kar i och med den indirekta fokuseringen pa karriar som
kommer av individualiseringen av samhallet. Detta pastaende aterstar dock att empiriskt pro-

va. Nagot jag till viss del &amnar g6ra inom denna studie.

| resonemanget ovan antydde jag att relativ deprivation kan fa konsekvenser for individens
handlande — orealistiska forvantningar som inte gar i uppfyllelse kan leda till anomi vilket i
sin tur riskerar resultera i bland annat valdshandlingar. | artikeln A model of egoistical relative
deprivation skapar Crosby (1976) en modell for hur utfallet av en upplevd relativ deprivation
kan komma att paverka individens sjalvbild och handlande. Jag skall inte har ga narmare in pa
denna modell utan endast kort notera att utfallet som sadant delvis beror pa (a) individens
personlighet, (b) individens forflutna, (c) individens nérmaste livsvillkor (environment), (d)
livsvillkoren i stort, och (e) individens biologiska behov (Crosby 1976:92). Samtliga dessa
faktorer sags paverka om individens véljer att agera eller ej. Om individen till exempel har en
introvert personlighet kan utfallet av en relativ deprivation bli upplevelse av stress snarare an
vald mot samhallet (Crosby 1976: figur sid. 100).

Nara relaterad med teorierna om relativ deprivation ar Adams Equity-theory (Adams 1965).
Equity-theory kan har ses som en alternativ forklaringsmodell pa sa satt att relativ deprivation
kan ses som ett mojligt utfall i samband med en upplevd oréttvisa. Det Adams goér i och med
formuleringen av Equity-theory &r att ge oss verktyg som gor att vi till viss del kan férutsédga
vilka strategier individer kan tdnkas anvéanda for att minska det kognitiva tryck som sags upp-
komma nar man upplever oréttvisa. Utgangspunkten i Equity-theory ar foljande:

”In short, the presence of inequity will motivate Person to achieve equity or reduce in-
equity, and the strength of motivation to do so will vary directly with the magnitude of

inequity experienced” (Adams 1965:283)
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Innan jag gar in mer i detalj pa hur Adams teori ar konstruerad behover en distinktion goras
mellan distributiv och procedurell réttvisa (Folger & Kass 2000). Distributiv réttvisa har att
gora med upplevd numerar rattvisa, det vill sdga om jag utifran min insats tycker mig fa ut
lika mycket som den jag jamfor mig med (input/output). Procedurell rattvisa handlar daremot
om huruvida sjalva processen ar rattvis, till exempel om en befordran gatt till pa ett rattvist
satt. Da Equity-theory har drygt fyrtio ar pa nacken gors inte denna atskillnad i Adams verk.
Folger & Kass har dock utvecklat teorierna genom att i artikeln Social comparison and fair-
ness — A counterfactual simulations perspective (Folger & Kass 2000) bland annat gora en
atskillnad mellan faktiska omstandigheter och individens, i fantasin skapade, alternativa verk-
lighetsupplevelse. Detta counterfactual simulations perspective gor det bland annat mojligt att
forklara hur den upplevda orattvisan kan tdnkas uppkomma i situationer dar all fakta om refe-

rensobjektet inte ar kant.

Det som dock &r mest intressant for min studie ar Folger & Kass distinktion mellan distributiv
och procedurell réttvisa dar aven procedurell rattvisa sdgs kunna ses som del i utkomsten
(output) av en utbytesrelation. Det exempel som ges for att illustrera detta ar ganska grafiskt.
Exemplet ror en person i USA som tas pa bar garning for snatteri (Folger & Kass 2000:433).
Domstolen démer individen till dryga boter och villkorlig dom i sex manader. En dom som i
de flestas 6gon sags vara réttvis (distributiv rattvisa, eng. just). Tank dig nu att det framkom-
mer att polisen, i samband med gripandet, anvande évervald och brutalt misshandlade snatta-
ren. Information om denna misshandel framkom dock inte férran efter rattegangen da en vi-
deoinspelning fran affaren kom till forsvarets kdannedom. Nu &r det ju lite skillnad mellan den
svenska och den amerikanska rattstraditionen men jag tror anda att poangen med exemplet &r
tydlig. Nér uppgiften om misshandeln blir kdnd kanns helt plétsligt inte domen lika rattvis
(eng. fair) eftersom individens procedurella réttigheter har blivit krankta. Det exemplet vill
illustrera ar som sagt att den procedurella rattvisan i sig kan utgora en del av utkomsten i en
utbytesrelation (Folger & Kass 2000:432). En andra distinktion som Folger & Kass gor blir
inte lika uppenbar i det svenska spraket som i engelskan. Denna andra distinktion har att géra
med vad som upplevs som réttvist, eng. fair, och vad som &r juridiskt korrekt, eng. just. Jag
aterkommer till denna distinktion lagre fram i detta avsnitt. Nu ater till Adams.

Det Equity-theory ger vid handen ar att vi kan forvéanta oss att individer som upplever orattvi-
sa, sannolikt, kommer att forsoka hitta satt att minska denna upplevda orattvisa, vare sig den
ar distributiv eller procedurell till sin art. Adams ndmner i detta sammanhang en serie troliga
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strategier for att eliminera eller minska den upplevda orattvisan och darmed den kognitiva
dissonansen (Adams 1965:283ff.):

1. Person altering his inputs
Om individen upplever sig arbeta mer &n andra med samma I6n kan personen komma
att anpassa sitt tempo till gruppen och arbeta mindre. Med andra ord kan ett utfall av
en upplevd orattvisa medfora en paverkan pa individens arbetsmotivation.

2. Person altering his outputs
Om individen upplever sig ha sémre betalt &n andra kan personen kréva hogre 16n. Om
denna strategi misslyckas kan personen éverga till att anvanda strategi 1 och istallet
minska sin input.

3. Person distorting his inputs and outcomes cognitively
Om det inte gar att forandra relationen input/output i realiteten kan personen istallet
vélja att kognitivt forvranga eller omvardera relationen. Till exempel genom att varde-
ra utsikten fran kontoret hogre, som ett satt att 6ka en positiv utkomst.

4. Person leaving the field
Detta mycket drastiska val sker troligen endast nar alla andra strategier misslyckats.

5. Person acting on Other
Om jag inte kan jobba mer kanske jag kan forma andra att jobba mindre. Eller mer
drastiskt ta till hot om vald eller aktiva valdshandlingar for att fa min vilja igenom.

6. Person changing the object of his comparison
Om mojligt kan en strategi vara att helt enkelt sluta jamfora sig med individen eller
gruppen i fraga. For att detta ska lyckas kravs dock att personen kognitivt kan dverty-
ga sig sjalv om att jamfoérelsen med individen eller gruppen inte langre &r relevant.

7. Choice among modes of inequity reduction
Beroende pa vilka fysiska och psykologiska mojligheter som finns att tillga kommer
individen att vélja den eller de strategier ovan som upplevs som mest lamplig for att

eliminera eller minska den upplevda oréttvisan.

Adams teori ovan fokuserar som sagt i forsta hand pa samtida numerér, distributiv, rattvisa.
Teorin som sadan ar dock aven anvandbar nar det galler till exempel jamforelser med mig
sjalv i ett tidigare skede av livet eller i ett framtida scenario. Jamforelsen kan réra personliga

egenskaper (distributivt) eller varfor inte en upplevd oréttvisa i samband med en missad be-
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fordran (procedurellt). Oréattvisan kan dessutom antingen vara faktisk, reell, eller ett resultat

av inre mentala processer, en fantasi. Oavsett vilket riskerar utfallet &nda bli det samma.

Om, till exempel, en befordran gar mig emot kan jag, for att kunna behalla en god sjalvbild,
vélja att kognitivt bortforklara misslyckandet med att jobbet dnda inte var intressant. Ett mer
troligt alternativt scenario &r dock féljande: Istallet for att erkdnna att det var jag som kom till
korta, nar en annan fick befordran, kan jag vélja att skapa en alternativ bild av verkligheten

genom att skylla pa att allt inte gick rattvist till. Eller som Folger & Kass (2000) uttrycker det:

”’Like beauty, relevance and fairness are in the eye of the beholder”
(Folger & Kass 2000)

De teorier jag berort ovan gallande relativ deprivation och upplevd rattvisa handlar dels om en
social interaktion och ar darmed till viss del sociologiska till sin art, men teorierna bertr aven
interna kognitiva processer och ar darmed till viss del psykologiska. Da ansatsen i denna upp-
sats i forsta hand ar sociologisk kommer jag nedan endast kort referera till ett par angransande

psykologiska aspekter.

I Adams Equity-theory ovan sdgs en upplevd oréttvisa skapa ett psykologiskt tryck att forsoka
eliminera eller minska denna upplevda orattvisa. Det som teorin inte ber6r ar vad det ar for
psykologiska processer som gor att individen upplever en viss situation som orattvis. Folger
& Kass beror detta mycket kortfattat i sin artikel genom att skilja mellan justice och fairness
(Folger & Kass 2000). Tyvarr ar svenskan ett fattigt sprak i detta sammanhang eftersom vi
anvander samma ord, rattvisa, for bagge dessa termer. Om justice kan ségas handla om exter-
na, i huvudsak, juridiska processer sa leder ordet fairness oss snarare att tanka pa interna mo-
raliska 6vervaganden. Vad som &r juridiskt rétt ar ju som bekant inte alltid moraliskt korrekt.
Min inre dvertygelse stimmer inte alltid 6verens med vad lagar och regler séger i ett visst
sammanhang. Detta kan vara en forklaring till varfor vissa individer upplever en situation som

orattvis, det vill saga unjust eller unfair, medan andra inte gor det.

En andra psykologiskt aspekt av upplevd rattvisa ar hur vi ser pa oss sjédlva i férhallande till
andra. De teorier jag tanker pa i detta sammanhang ar framforallt de attributionsteorier som
forklara hur vi bland annat tillskriver oss sjalva och andra egenskaper beroende pa om de &r

positiva eller negativa (Angeléw 2000). Nar vi jamfor oss med andra har vi en tendens att
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kognitivt Overvardera vara egna goda egenskaper och se egen framgang som en foljd av dessa.
Samtidigt har vi en tendens att 6vervardera andras negativa egenskaper och skylla egna miss-
lyckanden pa yttre omstandigheter. Kopplat till de kognitiva dissonansteorierna ovan kan des-
sa attributionsteorier utgora en del i forklaringen till varfor vi ofta véljer att kognitivt for-
vranga bilden av vad som till exempel orsakade en missad befordran.

2.4 Teoretisk modell och hypoteser

| denna avslutande del av min teori och litteraturgenomgang har jag for avsikt att presentera
en sammanfattande teoretisk modell vilken sedan ar tankt att ligga till grund for de tva huvud-
hypoteser jag amnar prova i min studie. Jag har valt att dela upp denna del i tva steg kopplade

till mina tva forskningsfragor.

Steg 1

Berglund (2003) visar att individer med en mer individualiserad arbetssituation tenderar att i
hogre grad uppvisa karriérinriktade attityder till arbete. Samtidigt kopplar bland annat Beck &
Beck-Gernsheim (2002) individualiseringen till en fordndring av samhallet som innebér att
det finns farre fasta normer att falla tillbaka mot da traditionella kollektiva strukturer sa som
religion, politik och familj etc. allt mindre har inflytande 6ver de val vi gor. Nar fasta normer
forsvagas Okar osékerheten och dérmed behovet av jamforelse med andra (Festinger 1968
(1954)). Detta 6kade behov av jamforelse kommer bland annat som ett resultat av ett okat

behov av att veta vad som ar ”praxis” just i den aktuella situationen.

Vidare talar Beck & Beck-Gernsheim (2002) om hur samhéllets institutioner allt mer organi-
seras kring individen vilket bland annat far till foljd att det antal val individen konfronteras
med okar. Detta géller bade i samhallet i stort men aven inom arbetslivet dar behovet av akti-
va val, bade i det dagliga arbetet, och relaterat till karridren, 6kar. Individer som bar pa ett
intresse av att gora karridr bor darfor, till foljd av ett okat informationsbehov inom arbetsom-
radet, ha ett storre behov av att jamfora sig med andra inom just detta omrade. Dels for att
veta hur individen star sig i jamforelse med andra. Dels for att kunna dra nytta av information

om hur andra individer gatt tillvaga for att na sina mal.
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Resonemanget ovan leder fram till foljande deduktion och hypotes:

Deduktion | : Okade krav pa aktiva val i kombination med en higre grad av osakerhet foder

ett storre informationsbehov vilket i sin tur leder till 6kad social jamforelse.

Hypotes | :  Det finns ett samband mellan frekvensen av jamférelser, det vill séga hur ofta
man valjer att jAmfora sig med andra grupper eller individer t.ex. inom foreta-
get, och karriarinriktade attityder pa sa satt att frekvensen av jamforelser ar
hogre bland de som har karriarinriktade attityder &n bland individer som sak-

nar dessa.

Steg 2

Den aspekt pa fragan om frekvensen av jamforelser som, i mina égon, gor amnet intressant att
undersoka ar kopplingen mellan social jamférelse och upplevd oréttvisa. Merton och Rossi
(1968 (1949)) utgar fran studier kring relativ deprivation néar de systematiserar referens-
gruppsteorierna och Runciman (1966) gor kopplingen mellan social jamférelse och uppkoms-
ten av relativ deprivation. Som jag visat ovan finns, via Equity-theory, dven en koppling mel-
lan relativ deprivation och upplevd oréattvisa. Dessa bada teorier kan dven sagas hamna under
det paraply av kognitiva teorier som Festinger benamner kognitiv dissonans (Festinger 1957).
Denna kedja skapar en logisk koppling mellan social jamférelse, relativ deprivation och upp-

levd orattvisa.

Vad finns det da for teoretiskt stod for att en 6kad social jamforelse ocksa borde medfora en
Okad upplevelse av orattvisa? | grund och botten tror jag detta handlar om ménniskans inre
psykologiska processer. | samband med presentationen av teorierna kring social jamforelse
ovan visade jag pa olika syften denna jamforelse kan tankas ha. Bland annat namndes sjélv-
evaluering, sjalvstarkande och sjalvforbattrande. Samtliga dessa tre syften ar kopplade till,
och har aterverkningar pa, individens sjélvbild. Som jag skrev i avslutningen av det forra teo-
riavsnittet sa har vi en tendens att 6vervardera vara egna goda egenskaper och formagor sam-
tidigt som vi undervarderar andras. Det motsatta géller vara negativa sidor (Angelow 2000).
Detta innebéar, under normala omstandigheter, att vi, sa lange vi inte konfronteras med Gver-
valdigande motbevis, tenderar att ha en dverdrivet positiv bild av oss sjalva. Individualise-
ringen och dess fokus pa individen och individuella resurser driver dessutom pa dessa tenden-

ser. Man maste som sagt tro man ar nagon for att kunna bli nagot.
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Som jag forsokt visa ovan innebér individualiseringen och detraditionaliseringen av samhéllet
att det finns farre objektiva matt att mata sig mot. Detta, vill jag havda, driver fram ett okat
behov av social jamforelse. For individer med Kkarridrinriktade attityder medfor detta 6kade
behov av jamforelse att man oftare konfronteras med fakta som riskerar skapa kognitiv disso-
nans och i slutdndan skada ens sjalvbild. Individer intresserade av att gora karriar jamfor sig i
allmanhet oftare med individer pa en hogre position inom organisationen — se avsnitten om
Anticipatory socialization (Merton & Rossi 1968 (1949)) och Upward Assimilation Theory
(Collins 2000) ovan. Denna framforallt uppatriktade jamforelse leder helt enkelt till att man
jamfor sig med andra som man oftare inser att man kommer tillkorta infor. Det vill sé&ga per-
soner som natt langre pa omraden relevanta for min personliga utveckling, eg. Karriar
(Festinger 1968 (1954), Merton & Rossi 1968 (1949), Collins 2000). Nu &r det ju sa att en
uppatriktad jamforelse inte alltid leder till relativ deprivation och upplevd oréttvisa, men san-
nolikheten for att det sker okar nar frekvensen av denna uppatriktade jamforelse blir hogre. Pa
samma satt sa okar risken, for individer som jamfér sig mer frekvent, att hamna i situationer
déar det mest strategiska valet, for att eliminera eller minska en upplevd kognitiv dissonans,

blir att kognitivt forvranga bilden av verkligheten.

Resonemanget ovan leder fram till foljande deduktion och hypotes:

Deduktion Il : Eftersom en hogre frekvens av jamfdrelser innebar att individen far mer in-
formation om jamforelseobjekten sa innebar en hogre frekvensen av jamforel-
ser aven en Okad risk for upplevd orattvisa. Detta eftersom graden av upplevd
orattvisa ar kopplad till den kognitiva dissonans som riskerar uppsta nar indi-
viden konfronteras med fakta som inte stimmer Gverens med individens Gver-
varderade sjalvbild. Da karriarinriktade individer i hogre grad tenderar att
jamfora sig uppat bor sambandet mellan frekvensen av jamférelser och upp-

levd oréttvisa vara starkare hos denna grupp.
Hypotes Il :  Det finns ett samband mellan den upplevda réattvisan i befordringar gjorda

inom organisationen och frekvensen av jamforelser pa sa séatt att ju hogre fre-

kvensen av jamforelser ar desto hdgre ar graden av upplevd orattvisa.
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3. Metod

Da jag i mina forskningsfragor vill undersoka generella forandringar i frekvenser och attityder
har jag valt en kvantitativ ansats. For att fa ett sa omfattande material som mojligt har jag
dessutom valt att anvanda mig av redan insamlad priméardata fran en tidigare genomférd en-
katundersokning. Det material som ligger till grund for min analys ar insamlat inom ramen for
ett FAS-finansierat projekt kallat Individualisering och sociala jamférelser under ledning av
professor Bengt Furaker. Datainsamling har skett via en postenkat varen 2003. | samband med
Statistiska centralbyrans arbetskraftsundersokning (AKU) tillfragades 4558 deltagare om de
vid sidan av telefonintervjun &ven var villiga att ta emot och besvara en postenkét. Av de till-
fragade avbojde 460 individer och enkaten gick darmed ut till 4098 respondenter bestaende av
personer i aldern 16 till 64 ar anstéllda i Sverige. Totalt inkom 3286 enkater vilket kan berak-
nas till en svarsfrekvens om 72 procent. Enk&tundersokningen hade som syfte att undersoka
sociala jamforelser i arbetslivet och konsekvenserna av dessa for de anstallda. En rad tidigare
artiklar har publicerats utifran materialet, se bland annat Berglund (2003, 2006, 2007),
Berglund & Bengtson (2005) samt Furaker (2006).

Det faktum att jag anvant mig av material fran en tidigare enkatundersokning innebér vissa
begrénsningar i metodarbetet. Framforallt blir dessa begrénsningar tydliga i samband med
operationaliseringen av mina hypoteser. Da samtliga fragor redan &r formulerade har detta
arbete fatt likna en reverse engineering. Utmaningen har saledes varit att koppla de begrepp
jag valt att operationalisera till redan befintliga fragor i enkaten. Jag vill dock poéngtera att
fordelarna, i detta fall, lang 6vervéager de begransningar valet innebér da det hade varit omaj-
ligt for mig att genomfora en lika omfattande enkétundersokning pa egen hand inom ramen

for denna uppsats.

Innan jag bdrjar operationalisera uppsatsens hypoteser vill jag forst ge en kort beskrivning av
detta kapitels upplagg. Eftersom jag anvander mig av ett redan insamlat material dar alla fra-
gor ar formulerade inneb&r denna operationalisering att jag logiskt forsoker koppla de hypote-
ser jag vill kunna prova till de redan befintliga fragorna. Resterande delen av detta kapitel
innehaller saledes dels information om valet av relaterade fragor och motiven bakom dessa
val, dels en kort genomgang av de analysmetoder jag amnar anvanda. | resultatkapitlet som
foljer i kapitel fyra preciserar jag sedan hur de olika analyserna genomférts utifran de fragor
jag valt att anvanda som matt relaterade till de hypoteser jag vill préva.
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3.1 Karriarinriktade attityder

For att testa den forsta hypotesen har jag till att borja med valt tva olika matt pa karriarinrik-
tade attityder. Dels anvander jag samma matt som Berglund (2003) anvénde for att koppla en
individualiserad arbetssituation till karridrinriktade attityder. Dels anvénder jag ett matt pa ett

mer direkt uttalat intresse for karriar. | enkaten &r dessa matt kopplade till féljande fragor:

Karriarinriktad attityd:
Fraga 20 c: Hur viktigt ar det for dig att ha ett arbete med goda karriarméjligheter?

Tabell 1. Frekvensfordelningar i procent for Fraga 20 c.

Dikotomiserad
Frekvens Frekvens

Mycket viktigt 13,7 _
ngska vikt?gt 32,7 Viktigt 46,4
Varken viktigt eller oviktigt 30,0
Inte sarskillt viktigt 17,5 Oviktigt 53,6
Inte alls viktigt 6,1
Totalt 100% 100%
(n) (3211) (3211)

Uttalat intresse:
Fraga 7: Ar du intresserad av en mer kvalificerad befattning an den du har nu?

Tabell 2. Frekvensfordelningar i procent for Fraga 7.

Dikotomiserad

Frekvens Frekvens
Ja, absolut 218
Ja, kanske 26,5 Ja 48,3
Nej, inte for tillfallet 43,0 )
Nej, absolut inte 7.7 Nej 51,7
Totalt 100% 100%
() (3227) (3227)

| tabell 1 och tabell 2 ovan presenteras frekvensfordelningen i procent for mina tva matt pa
karridrinriktade attityder. Som ett led i att géra analysen tydligare har jag valt att dikotomisera

de bada matten. Aven resultatet av denna dikotomisering framgér av tabellerna.

Anledningen till att jag valt att ha tva olika matt ar for det forsta att dessa matt, i mina 6gon,
till viss del uttrycker tva olika saker. Man kan ju tycka att det ar viktigt att man har goda kar-

riarmojligheter &ven om man just nu inte &r intresserad av en mer kvalificerad befattning. Det-
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ta skulle teoretiskt sett kunna innebéra att jamforelsen hos denna grupp inte blir signifikant
hogre. Behovet av information &r ju troligen inte stérre hos denna grupp. A andra sidan kan
man uppleva ett intresse for en mer kvalificerad befattning utan att for den skull anse att det ar
viktigt med goda karriarmojligheter. Aven om denna grupp inte anser goda karriarmojligheter
vara viktigt har den ett 6kat behov av jamforelse da gruppen har ett faktiskt intresse for avan-
cemang. En andra anledning till att jag valjer tva matt ar att jag tror att dessa matt kan paverka
varandra och darmed utfallet av min studie. Genom att anvanda tva matt kan jag darmed kon-
trollera for eventuella skensamband (Djurfeldt 2003). En tredje och sista anledning &r att jag
vill kunna fa en naturlig koppling till Berglund (2003) sa att jag i forlangningen kan gora
kopplingen mellan individualisering och en 6kad social jamférelse. Mitt andra matt, Uttalat

intresse, har inte denna klara koppling men ér, vill jag forsoka visa, anda relaterad till fragan.

3.2 Frekvensen av jamforelser

Nar det géller val av matt pa frekvensen av jamforelser har jag tagit det strategiska beslutet att
endast ha ett matt inom detta omrade. | enkéaten finns en rad olika fragor pa omradet men den
jag valt anvanda &ar den som troligen bast utgdr en narliggande uppatriktad referensgrupp. Det
ar denna grupp som individer intresserade av en mera kvalificerad befattning, troligtvis, i for-
sta hand jamfor sig med (Festinger 1968 (1954), Merton & Rossi 1968 (1949), Collins 2000).

Frekvensen av jamforelser:
Fraga 32 a: Om du tanker pa dina arbetsvillkor i stort hander det da att du jamfor med ar-

betsvillkoren for andra anstéllda pa det foretag eller i den organisation dar du ar anstalld?

Tabell 3. Frekvensfordelningar i procent for Fraga 32 a.

Dikotomiserad
Frekvens Frekvens

Ja, ofta 6.6

Ibland 36,4 Ofta / Ibland 43,0
Sallan 38,2 . ]

Nej, aldrig 18.9 Sallan / Aldrig 57,0
Totalt 100% 100%

(n) (3064) (3064)

Har maste erkannas att denna fraga inte ar helt idealisk eftersom den ar for allmant hallen.
Uttrycket ”andra anstéllda” hanvisar till andra &n de nérmaste arbetskamraterna och kan dar-

med innebéra bade en nedatriktad och uppatriktad jamforelse. Da individer med karriarintres-
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se enligt de teorier jag presenterat ovan, troligen, i forsta hand valjer en uppatriktad jamforel-
se utgor denna fraga, aven om den inte &r idealiskt stalld, den fraga i enkéten som béast fangar
denna referensgrupp. Det ar dock omgjligt att med sakerhet avgéra om jamforelsen som avses
i varje enskilt fall utgor en nedat eller uppatriktad jamforelse, ett faktum som begransar de
slutsatser jag kommer att kunna gora utifran detta matt pa frekvensen av jamforelser. | tabell 3

ovan syns frekvensfordelningen i procent innan och efter en dikotomisering av variabeln.

3.3 Réttvisa befordringar

Da hela denna studie kretsar kring fragan om Kkarriar och intresset for en mer kvalificerad be-
fattning blir det logiskt att undersoka den upplevda rattvisan i de befordringar som skett inom

organisationen. Den fraga i enkaten som jag anvander for att mata detta lyder:

Rattvisa befordringar:
Fraga 41 a: Anser du att de senaste arens befordringar genomforts rattvist?

Tabell 4. Frekvensfordelningar i procent for Fraga 41 a.

Dikotomiserad

Frekvens Frekvens
Ja, helt rattvist 8,4
Ja, ganska rattvist 43,1 Ja 75,9
Nej, ganska orattvist 13,5 :
Nej, helt oréattvist 2,8 Nej 24,1
Vet ej / ingen uppfattning 32,1
Totalt 100% 100%
(n) (3257) (2212)

Som ni ser i tabell 4 sa har jag i samband med att jag dikotomiserade variabeln plockat bort de
respondenter som svarat Vet ej / ingen uppfattning. Aven om detta medfor ett stort internt
bortfall anser jag att valet ar befogat. Da det ar nédvandigt att variabeln ar dikotom i samband
med den analys jag &mnar genomfdra hade alternativet varit att forsoka placera in denna kate-
gori bland antingen Ja- eller Nej-svaren, nagot jag anser vara omdjligt eftersom de svar som
givits i denna kategori utgor Icke-svar. Darmed kan jag inte placera in dem vare sig i kategori
Ja eller Nej. Orsaken till att jag behdver ha variabeln dikotom &r att jag &mnar anvanda den
som beroende variabel i en logistisk regression. En logistisk regression kraver att den beroen-
de variabeln ar dikotom (Edling & Hedstrom 2003). Varfor en sa stor andel valt att svara Vet

ej / ingen uppfattning kan jag bara spekulera kring. Det kan ha att géra med att man sjalv inte
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har nagon erfarenhet av eller insikt i hur befordringar skéts inom foretaget. Man kanske &r
nyanstalld och darmed inte har lart kanna organisationen. Eller sa kanske man tycker att fra-

gan ar kanslig och darmed inte vill riskera ndgot genom att indikera en asikt.

Ett centralt tema for denna uppsats ar som sagt upplevd rattvisa. Tyvarr ar dven fragan som
ligger till grund for detta matt allt for generellt hallen. Detta innebér att detaljerade slutsatser
inte kommer att kunna dras utifran fragan. Det &r helt enkelt omajligt for mig att veta vilka
aspekter pa rattvisa respondenterna hade i sinnet néar de fyllde i enkaten. | litteraturgenom-
gangen ovan gjordes en distinktion mellan dels distributiv rattvisa och procedurell rattvisa.
Dels ankndts dven kortfattat till skillnaden mellan en extern faktor (justice) och en intern fak-
tor (fairness). Da fragan &r generellt hallen kommer jag endast att kunna konstatera skillnader

I attityder. Jag kommer dock inte att kunna uttala mig om bakomliggande orsaker.

3.4 Matt pa missnoje

Utover matt for karridrintresse, frekvensen av jamforelser och rattvisa befordringar behévs en
serie kontrollvariabler for att kunna kontrollera for eventuella skensamband (Djurfeldt 2003).
For att forenkla analysen har jag valt att begransa mina kontrollvariabler till att bestd av en-
dast tva matt pa missndje. Val medveten om att detta begransar de slutsatser jag kan dra av

resultatet fran undersékningen.

Eftersom den upplevda orattvisan med storsta sannolikhet kommer av ndgon form av missno-
je, till foljd av till exempel en jamférelse med andra och/eller som ett resultat av andra inre
och/eller yttre faktorer (se hanvisning till Crosby 1976 och Angeldw 2000 ovan), bor vi for att
undvika skensamband kontrollera om eventuella samband mellan frekvensen av jamférelser

och upplevd orattvisa kvarstar &ven om vi kontrollerar for detta.

| den enkat som utgdr empiri for min studie finns en méangd olika fragor som pa olika satt
mater missnoje. Dessa fragor tacker in allt fran I6n och arbetstider till fysisk och psykisk ar-
betsmiljo samt mojligheter till vidareutbildning och anstallningstrygghet. Berglund (2007)
anvander de flesta av dessa fragor nar han skapar ett index for att mata graden av missndje i
samband med en undersokning av skillnader i attityder bland individer med olika anstall-
ningsvillkor, se vidare Berglund (2007). Da jag vill halla min analys sa enkel som majligt och

fokus dessutom skiljer sig nagot fran Berglund (2007) har jag valt ett annat tillvagagangsstt.
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Vid sidan av dessa specifika matt pa missnoje finns aven ett allmant matt pa hur man allt
sammantaget upplever sin arbetssituation. Da jag vill forsoka att halla analysen sa enkel och
lattoverskadlig som majligt har jag valt att i min analys endast ha med detta allmanna matt
samt en specifik fraga som beror upplevelsen av karriarmojligheter. Anledningen till att jag
valt att ha dessa tva olika matt &r att jag vill kunna skilja mellan ett allmént missnéje hos re-
spondenten i relation till en nuvarande arbetssituation och ett eventuellt specifikt missndje
med karriarmojligheter, vilket kan kopplas direkt till fragan om upplevd orattvisa i samband
med befordringar ovan. Man kan med andra ord vara helt n6jd med sin nuvarande arbetssitua-
tion och samtidigt vara missnéjd med sina framtida karriarmajligheter. Fragorna kopplade till

dessa matt ar foljande:

Arbetstillfredsstallelse:
Fraga 31: Allt sammantaget, hur nojd eller missnojd ar du med ditt arbete?

Tabell 5. Frekvensfordelningar i procent for Fraga 31.

Dikotomiserad

Frekvens Frekvens
Helt nojd 6,1
Mycket néjd 25,5 Nojd 79,7
Ganska nojd 48,1
Varken ndjd eller missnojd 12,7
Ganska missnojd 5,6 o
Mycket missnojd 1,4 Missnojd 20,3
Helt missndjd 0,6
Totalt 100% 100%
(n) (3255) (3255)

| tabell 5 ovan presenteras frekvensfordelningen i procent nar det galler mitt forsta matt pa
missndje. Da tabellen visar pa en mycket skev fordelning till forman fér dem som uttryckt att
de allt sammantaget ar n6jda har jag valt att, vid dikotomiseringen av variabeln, rdkna de som
varken dr nojda eller missnojda till skaran missnojda. Detta da de inte uttryckligen sagt att de

ar nojda.
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NoOjd med karriarmojligheter:

Fraga 25: Hur nojd respektive missndjd ar du med karriarmajligheterna?

Tabell 6. Frekvensfordelningar i procent for Fraga 25.

Trikotomiserad

Frekvens Frekvens
Mycket néjd 52
Ganska nojd 19,8 Nojd 25,0
Varken ndéjd eller missnéjd 48,8 Varken eller 48,8
Ganska missnojd 16,2 N
Mycket missnojd 10,0 Missnojd 26,2
Totalt 100% 100%
(n) (2930) (2930)

Mitt andra matt pa missnoje har jag valt att dela in i tre kategorier, trikotomisera. Orsaken till
detta &r att det mittersta svarsalternativet utgér nastan 50% av respondenterna, se tabell 6. Da
detta matt endast kommer att anvandas som kontrollvariabel i den logistiska regressionen in-

nebér denna trikotomisering snarare en fordel &n en nackdel for analysen.

3.5 Analysmetoder

| detta avsnitt ska jag kortfattat beskriva de analysmetoder jag kommer att anvanda i resultat-
delen nedan. De teoretiska modeller som ligger till grund fér mina analyser hdmtar jag bland
annat fran Carol S. Aneshensel och hennes bok Theory-based data analysis for the social sci-

ences (Aneshensel 2002).

Det Aneshensel gor &r att hon i sin teoribaserade analysmetodik centrerar analysen kring ett
focal relationship utifran tva eller fler samvarierande focala variabler (Aneshensel 2002:48ff).
Dessa centrala, focala, variabler skall vara logiskt knutna till de teoretiska resonemang som
ligger bakom de hypoteser man vill préva. I min studie handlar detta i steg 1 om relationen
mellan karriarintresse och frekvensen av jamforelser. | steg 2 utgor istallet matten for upplevd
rattvisa och frekvensen av jamforelser de focala variablerna. Malet for analysen ar att klargora
hur de focala variablerna samvarierar. Styrkan pa denna samvarians har jag valt att mata ge-
nom att anvanda mig av Kendalls tau (De Vaus 2002). Vid sidan av dessa focala variabler
anvands sedan en serie perifera kontrollvariabler till att kontrollera for eventuella skensam-
band. Da jag vill halla analysen sa lattéverskadlig som mojligt har jag valt att endast kontrol-

lera for missndje genom de tva matt pd omradet jag presenterat ovan. Jag dr val medveten om
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att man for att gora analysen mer heltdckande dven borde kontrollera for fler faktorer som till
exempel anstallningssektor, utbildning och yrkesklass mm. Av flera skal har jag dock valt att

begransa min analys och pa sa satt fa en nadgot mindre komplex modell att arbeta med.

Den statistiska analysen bestar av tva delar. Forst undersoker jag de bivariata originalsamban-
den mellan dels de olika focala variablerna och dels mellan de focala variablerna och kon-
trollvariablerna. Dessa analyser ar framst till for att se om det dverhuvudtaget finns nagon
samvarians mellan de focala variablerna och darmed ett focal relationship att prova i en mul-
tivariat analys. Denna del av analysen kommer darfor endast kortfattat presenteras i den 16-

pande texten.

Den andra delen av analysen bestar av en multivariat logistisk regression (Edling & Hedstrém
2003). Denna mulitvariata analys aterfinns i steg 2 nedan och ar uppbyggd av fyra modeller.
Orsaken till att jag valt att anvanda en logistisk regression som multivariat analysmetod ar
framst for att denna metod &r framtagen just for analys av attityder och annan sociologisk data
indelad i kategorier. Det som &r speciellt for en logistisk regression ar dessutom att den bero-
ende variabeln man utgar ifran maste vara dikotom, det vill sdga tvadelad. Mot denna dikoto-
ma beroende variabel testar man sedan ett valfritt antal oberoende variabler, vilka kan anta
valfritt skalmatt — nominal, ordinal, interval eller kvotskala. Malet med den logistiska regres-
sionen &r att se hur det ursprungliga bivariata sambandet mellan de focala variablerna férand-
ras nar olika kontrollvariabler tillfors. Exakt hur modellerna i den logistiska regressionen &r

konstruerade presenteras i resultatdelen i kapitel fyra nedan.

| en logistisk regression mater man hur olika bakgrundsfaktorer paverkar sannolikheten for att
en viss handelse skall intraffa. Denna sannolikhet méts ofta genom sa kallade oddskvoter. Det
vill sdga kvoten mellan sannolikheten for att en handelse skall intraffa och sannolikheten for
att den inte skall intraffa (Edling & Hedstrom 2003). Oddsen presenteras saledes relaterade
till oddset for en sa kallad referenskategori eller basniva. Den grupp (Varde A) som utgor
basniva tilldelas oddskvoten 1. Nar oddskvoten for en annan grupp (Varde B) sedan till ex-
empel antar vardet 2,5 betyder detta att oddset for att en viss handelse skall intraffa for Véarde
B ar 2,5 ganger storre an for Varde A. Lat mig ge ett kort fiktivt exempel. Anta att det finns
ett uppmatt samband mellan ursprungsnationalitet och skilsméassor i Sverige. | var fiktiva stu-
die later vi personer med svensk ursprungsnationalitet utgdra basniva och tilldelar saledes
denna grupp vérdet 1. Lat oss nu anta att det fiktiva vardet pa oddskvoten for individer med
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en annan ursprungsnationalitet i analysen antar vardet 1,5. Detta skulle i sa fall innebéara att
det &r 1,5 ganger storre risk for att dessa individer hamnar i skilsmassa an for individer med
svensk ursprungsnationalitet. Se vidare Edling & Hedstrom (2003) for en mer ingaende pre-

sentation av logistiska regressioner.

For att mojliggora de relativt avancerade statistiska analyser och sannolikhetskalkyler jag am-
nar genomfdra kommer jag att anvanda mig av ett datorbaserat statistiskprogram vid namn
SPSS (v.13). Sannolikheter kommer att anges som p-varden dar till exempel p<0,05 innebar
att det &r mindre &n 5% risk for att de uppmatta oddskvoterna eller sambanden uppkommit till
foljd av slumpen i samband med selektionen av urvalet for studien. Normalt anses just p<0,05

vara den gréns vid vilken det anses att en valid signifikans uppméts (De Vaus 2002).
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4. Resultat — Statistisk analys

Utifran de matt operationaliseringen av mina hypoteser givit kommer jag i detta kapitel att
presentera en serie statistiska analyser. Avsnittet ar uppdelat sa att jag forst presenterar resul-
taten fran samtliga analyserar av sambanden mellan karridrintresse och frekvensen av jamfo-
relser. Denna del bestar framst av en serie bivariata korstabellsanalyser. Néar denna forsta serie
analyser ar helt avslutade Gvergar jag till studiens andra del och analyserar sambandet mellan
frekvensen av jamférelser och réttvisa befordringar. Precis som i den forsta delen inleder jag
har med en serie bivariata korstabellsanalyser och darefter ligger tyngdpunkten av analysen pa
en logistisk regression dar mattet for rattvisa befordringar utgor den beroende variabeln. Hur

jag gatt tillvaga och motiven till varfor jag gjort som jag gjort delges lpande i texten.

4.1 Steg 1. Karriarinriktade attityder — Frekvensen av jamforelser

Uppsatsens forsta hypotes handlar om att jag, utifran de teoretiska resonemang jag fort ovan,
antar att det finns ett samband mellan karriarintresse och frekvensen av jamforelser pa sa satt
att individer med Kkarriarintresse jamfor sig oftare. | detta forsta steg kommer jag att ndja mig
med att gora en serie bivariata analyser for att endast kort undersoka de focala bivariata sam-
banden. Detta gérs genom en serie bivariata korstabellsanalyser. Resultaten fran dessa presen-

teras i tabell 7 till tabell 9 nedan.

Tabell 7. Uttalat karriarintresse * Karriarinriktad attityd

Viktigt med goda karriarmajligheter

Oviktigt Viktigt Totalt
Intresserad av en mer Nej 66,2 34,6 51,6
kvalificerad befattning Ja 33,8 65,4 48,4
Totalt 100% 100% 100%
(n) (1697) (1463) (3160)

Sambandsmatt: Kendall's tau-b = 0,315 p<0,001

Da jag valt att ha tvd matt for karridrinriktade attityder inleder jag analysen med att undersoka
sambandet mellan dessa. Da jag antar att den karriarinriktade attityden ar bakomliggande val-
jer jag att satta den som oberoende i tabellen. Som ni ser i tabell 7 ovan sa finns ett klart sam-
band mellan de tva matt jag valt. Om mitt antagande att attityden &r bakomliggande stammer

kommer jag att undersoka i samband med den multivariata analysen i steg 2.
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| tabell 8 och tabell 9 nedan presenteras resultaten fran analysen av sambandet mellan mina
tva matt pa karriarintresse och frekvensen av jamforelser i tva separata korstabeller. Det forsta
som kan konstateras &r att det i bagge fallen finns ett svagt men statistiskt signifikant samband
mellan frekvensen av jamforelser och matten for karriarintresse. Vidare visar tabellerna pa att
sambandet mellan attityden och frekvensen &r nagot starkare an sambandet mellan ett uttalat
karridrintresse och frekvensen av jamforelser. Min forsta hypotes far saledes ett visst stod i

resultatet fran denna relativt enkla bivariata analys.

Tabell 8. Frekvensen av jamforelser * Karriarinriktad attityd

Viktigt med goda karridrmdojligheter

Oviktigt Viktigt Totalt
Jamfor inom [Sallan eller aldrig 62,5 50,9 57,1
foretaget Ofta eller ibland 37,5 49,1 42,9
Totalt 100% 100% 100%
(n) (1598) (1420) (3018)

Sambandsmatt: Kendall's tau-b = 0,117 p<0,001

Tabell 9. Frekvensen av jamférelser * Uttalat karriarintresse

Intresse av en mer kvalificerad befattning
Nej Ja Totalt
Jamfor inom [Sallan eller aldrig 61,6 52,2 57,0
foretaget Ofta eller ibland 38,4 47,8 43,0
Totalt 100% 100% 100%
(n) (1541) (1472) (3013)

Sambandsmatt: Kendall's tau-b = 0,096 p<0,001

4.2 Steg 2. Frekvensen av jamforelser — Upplevd orattvisa i befordringar

| det forsta steget ovan visade jag att det finns ett samband mellan karridrinriktade attityder
och frekvensen av jamforelser. | detta andra steg skall jag fortsétta analysen genom att under-
soka sambandet mellan frekvensen av jamforelser och upplevelsen av réttvisa i samband med
befordringar inom foretaget. Uppsatsens andra hypotes ar darfor, utifran de resonemang jag
fort ovan, att det finns ett samband mellan frekvensen av jamforelser och upplevelsen av
orattvisa pa sa satt att upplevelsen av orattvisa ar mer frekvent bland individer som jamfor sig
ofta eller ibland. For att undersoka om detta samband existerar har jag har valt att gora en
multivariat analys via en logistisk regression. Innan jag presenterar denna inleder jag dock
ater med att saga nagot kort om de focala bivariata sambanden. Detta gors likt ovan genom en
serie bivariata korstabellsanalyser. Resultaten fran dessa inledande korstabellsanalyserna pre-
senteras i tabell 10 till tabell 14 nedan.
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Tabell 10. Rattvisa befordringar * Frekvensen av jamforelser

Jamfor inom foretaget
Sallan / Aldrig Ofta / Ibland Totalt
Rattvisa Ja 80,5 70,3 75,8
befordringar |Nej 19,5 29,7 24,2
Totalt 100% 100% 100%
(n) (1141) (976) (2117)

Sambandsmatt: Kendall's tau-b = 0,119 p<0,001

Det focala samband jag kommer att undersoka i detta andra steg handlar om relationen mellan
frekvensen av jamforelser och rattvisa befordringar. | en forsta bivariat analys av dessa bada
variabler framgar att det finns ett samband mellan upplevelsen av oréattvisa och frekvensen av
jamforelser, &ven om detta samband &r relativt svagt, se tabell 10 ovan. Vidare analyser visar
ocksa att det finns starkare samband mellan upplevelsen av oréattvisa och de tva matt pa miss-
noje jag anvander mig av, se tabell 11 och tabell 12 nedan. Bade mattet for ett allmant miss-
noje (Tabell 11) och mattet for hur ndjd man ar med karriarméjligheterna (Tabell 12) uppvisar
ett starkare bivariata samband &n relationen mellan mina focala variabler. Detta kan vara ett
tecken pa att mitt focala samband kanske inte haller mattet, vilket gér den kommande multi-
variata analysen extra intressant. Faktum &r att det endast &r sambandet mellan en karriarinrik-
tad attityd och upplevelsen av orattvisa som ar svagare &n mitt focala samband, se tabell 13
nedan. Den avslutande bivariata analysen mellan oréttvisa i befordringar och ett uttalat karri-

arintresse visar som vantat pa ett klart samband, se tabell 14 nedan.

Tabell 11. Rattvisa befordringar * Allt sammantaget n6jd med arbetet

Allt sammantaget n6jd med arbetet eller gj
No6jd Missnojd Totalt
Rattvisa Ja 82,8 46,8 76,0
befordringar |Nej 17,2 53,2 24,0
Totalt 100% 100% 100%
(n) (1784) (412) (2196)

Sambandsmatt: Kendall's tau-b = 0,329 p<0,001

Tabell 12. Rattvisa befordringar * N6jd med karriarmojligheterna

N6jd med karriarmojligheterna
Nojd Varken eller| Missndjd Totalt
pp s . Ja 90,9 79,0 53,3 75,5
Rattvisa befordringar Nej o1 210 46.7 245
Totalt 100% 100% 100% 100%
(n) (584) (927) (546) (2057)

Sambandsmatt: Kendall's tau-c = 0,297 p<0,001
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Tabell 13. Rattvisa befordringar * Karriarinriktad attityd

Viktigt med goda karriarméjligheter

Oviktigt Viktigt Totalt
Rattvisa Ja 78,2 73,5 75,8
befordringar |Nej 21,8 26,5 24,2
Totalt 100% 100% 100%
(n) (1083) (1095) (2178)

Sambandsmatt: Kendall's tau-b = 0,055 p<0,05

Tabell 14. Rattvisa befordringar * Uttalat karridrintresse

Intresse av en mer kvalificerad befattning
Nej Ja Totalt
Rattvisa Ja 85,1 66,6 76,0
befordringar |Nej 14,9 33,4 24,0
Totalt 100% 100% 100%
(n) (1109) (1073) (2182)

Sambandsmatt: Kendall's tau-b = 0,216 p<0,001

Innan jag presenterar resultaten fran den multivariata analysen vill jag forst saga nagot kort
om sambandet mellan de tva matt pa missndje jag valt att anvanda mig av. Som vantat finns
ett samband mellan dessa matt pa sa satt att en individ som inte ar néjd med karriarmojlighe-
terna dven tenderar att vara missnojd i storsta allméanhet, se tabell 15 nedan. Notera dock att
over halften av dem som uppger att de ar missnéjda med karriarmojligheterna samtidigt anger
att de allt sammantaget ar nojda med arbetet. Sambandet ar saledes inte tillrackligt starkt for
att jag ska kunna séga att de mater samma sak. Det finns med andra ord skal att ha med bagge

matten i den logistiska regression jag presenterar nedan.

Tabell 15. Arbetstillfredsstallelse * N6jd med karriarmadjligheterna

N6jd med karriarmajligheterna
Nojd Varken eller| Missndjd Totalt
Allt sammantaget nojd |Ja 95,6 82,7 59,6 79,9
med arbetet eller gj Nej 4.4 17,3 40,4 20,1
Totalt 100% 100% 100% 100%
(n) (726) (1419) (764) (2909)

Sambandsmatt: Kendall's tau-c = 0,276 p>0,001

| de inledande bivariata analyserna ovan har vi sett att det finns ett samband mellan mina fo-
cala matt men att detta samband i manga fall &r svagare &n sambandet mellan upplevd orattvi-
sa och mina kontrollvariabler. Detta &r ett faktum som gor en multivariat analys mycket in-
tressant. | tabell 16 nedan redovisar jag saledes resultaten fran en logistisk regression uppde-

lad i fyra modeller.
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Tabell 16. Oddskvoter for att ha attityden att de senaste arens befordringar
inom foretaget skett orattvist.

Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4
Viktigt med goda Oviktigt (ref) 1 1 1 1
karriarmojligheter Viktigt 1,293* 0,933 0,894 1,002
Intresserad av mer Nej (ref) 1 1 1
kvalificerad befattning |Ja 3,023*** 2,967 2,118**
Séllan / Aldrig (ref) 1 1
Frekvens Ofta / Ibland 1,608 | 1567
N o Nojd (ref) 1
Allméant missnoje Missnjd 3,170%
R Nojd (ref) 1
M d med
ka:frsigrorL dmgheter Varken eller 2,377%*
Missndjd 5,106***
Constant 0,279*** 0,175%** 0,139%** 0,050***
R’ Nagelkerke 0,004 0,073 0,09 0,246
N 1930

Signifikansnivaer: *:p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001

| den forsta modellen (Modell 1) har jag valt att endast ha med mattet for en karriarinriktad
attityd. Detta for att mojligen kunna goéra kopplingen direkt mellan individualisering, genom
det matt Berglund (2003) anvande i sin studie, och attityden om oréattvisa befordringar. Resul-
tatet fran denna forsta modell &r att det finns en liten men signifikant skillnad i oddskvoterna
(odds 1,293*). Detta innebér att det inledningsvis finns ett samband mellan Karridrinriktade

attityder och attityden om orattvisa befordringar.

| den andra modellen (Modell 2) har jag valt att tillféra mattet for ett uttalat intresse for en
mer kvalificerad befattning. Det som da intraffar ar att det samband som uppmattes i den for-
sta modellen helt forsvinner (odds 0,933). Ett sétt att tolka detta ar att den Kkarridrinriktade
attityden verkar genom intresset for en mer kvalificerad befattning. Detta resultat bekréftar
aven mitt antagande om att den karriérinriktade attityden ar bakomliggande, se avsnitt 4.1
ovan. Vidare visar denna andra modell att det finns ett starkt samband mellan intresset och
upplevelsen av orattvisa i samband med befordringar gjorda inom foretaget. Oddset &r drygt 3
ganger hogre for en individ att ha attityden orattvisa befordringar &n for en individ som inte
har ett uttalat intresse (odds 3,023**%*).

| den tredje modellen (Modell 3) tillfor jag mattet for frekvensen av jamforelser. Som framgar
av tabell 16 sa har denna variabel i stort sett ingen inverkan pa vare sig attityden eller det utta-
lade intresset. Daremot verkar det som om frekvensen av jamforelsen i sig utgor en faktor.

Oddskvoten for att individer som jamfor sig ofta eller ibland att dven ha attityden om oréttvisa
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befordringar dar signifikant hogre &n for dem som jamfor sig sallan eller aldrig
(odds 1,698***). Det finns med andra ord ett samband mellan frekvensen av jamférelser och

upplevelsen av oréttvisa.

Nu ar dock fragan vad som hander nér jag kontrollerar for missndje. Resultatet av den fjarde
modellen (Modell 4) visar pa detta. | denna sista modell tillfér jag mina tva matt pa missnoje.
Det forsta vi kan konstatera &r att oddskvoten for ett uttalat intresse férsvagas ganska kraftigt
men utgor anda ett odds pa tva till ett (odds 2,118***). Aven oddskvoten for frekvensen mins-
kar nagot men forblir dock signifikant (odds 1,567***). Till sist kan jag konstatera att bagge
mina matt pa missnoje ar starkt knutna till upplevelsen av oréattvisa, vilket ju var anledningen
till att jag valde just dessa matt som kontrollvariabler (odds 3,170*** resp. odds 5,106***). |
en sista kommentar till den logistiska regressionen kan konstateras att forklaringsvardet den
avslutande modellen uppndr, ett varde for Nagelkerkes R? pa 0,246, kan anses vara ett

vantat, ganska lagt, varde da jag endast har med fem kontrollvariabler i min analysmodell.
Faktum &ar dock att hela min hypotetiska kausalkedja finner stod i det resultat vi ser i tabell 16.
Karridrinriktade attityder, intresse for en mer kvalificerad befattning och frekvensen av jamfo-

relser har alla inverkan pa attityden till befordringar gjorda inom foretaget.

© 2007 Tommy Jununger 35



5. Slutdiskussion

| denna uppsats har jag valt att undersoka tva aspekter av sociala jamforelser vilka i grunden
kan sagas vara kopplade till en pagaende individualisering av samhallet och arbetsmarknaden.
Jag har i den forsta delen av min studie kunnat pavisa att individer som bér pa ett karriarin-
tresse tenderar att, i hdgre grad &n andra, jamfora sig oftare med individer inom foretaget. Min

forsta hypotes kan darmed sdgas finna ett visst stod i undersékningen.

Den andra delen av min studie handlar i forsta hand om upplevd oréttvisa och hur frekvensen
av jamforelser kan tankas paverka attityder kring rattvisa i samband med befordringar inom
foretaget. Utifran de analyser jag genomfort kan tre 6vergripande slutsatser dras. For det for-
sta kan konstateras att dven min andra hypotes finner stod i det material jag anvant. Frekven-
sen av jamforelser verkar ha en direkt paverkan pa upplevelsen av oréattvisa. Det vill séga ju
mer jag jamfor mig med andra desto storre ar sannolikheten att ocksa uppleva oréttvisa i sam-

band med befordringar inom foretaget.

En andra slutsats ar att det empiriska materialet ger ett visst stod for att det finns ett direkt
samband mellan karriérinriktade attityder och upplevd oréttvisa. Detta samband &r dock svagt
och tycks framforallt verka genom ett uttalat karriarintresse. Jag har saledes endast delvis

funnit stod for hela den kausalkedja jag skisserade i inledningen av uppsatsen (Figur 1).

En tredje 6vergripande slutsats som kan goras utifran materialet ar att det behdvs mer forsk-
ning pa omradet. DA det kvarstar ett samband mellan frekvensen av jamforelser och upplevd
orattvisa aven efter det att jag kontrollerat for missnoje vécks fragan om vad det & som orsa-
kar detta samband. Har har jag tva hypoteser, vilka jag inte kan prova i detta sammanhang

men, som bor inkluderas i framtida studier.

Dels kan det kvarvarande sambandet kanske delvis forklaras av de olika strategier individer
anvander for att eliminera eller minska kognitiv dissonans (se avsnittet om Equity-theory
ovan). | stallet for att erkdanna brister hos sig sjalv eller fordelar hos andra sa forsoker man
kognitivt att bortforklara fenomenet, till exempel genom att hévda att de befordringar som
skett inte genomforts rattvist (fair eller just). D& en sadan strategi medfor att den kognitiva
dissonansen minskar eller helt elimineras medfor den, om den lyckas, att inget missnéje upp-
star. Attityden om oréttvisa befordringar kvarstar dock.
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Dels utgor kanske det faktum att vi ibland Overtar attityder fran de vi jamfor oss med en pa-
verkande faktor. Nagon i var narhet kan ha starka asikter som paverkar vara attityder kring till
exempel hur befordringar genomfors inom organisationen (se avsnittet om referensgrupper
och social jamforelse ovan). Ingen av dessa bada hypoteser har dock prévats i denna uppsats
och fragan kvarstar vad det ar i frekvensen av jamférelser som utgér en paverkan pa vara atti-

tyder till rattvisa.

Som jag namnde i inledningen av metodkapitlet sa ar denna studie gjord pa ett redan insamlat
material kopplat till en enkatundersokning genomford ar 2003. Detta har medfort begrans-
ningar i de surveydata jag haft till mitt forfogande. Jag har saledes inte fullt ut kunnat skapa
de matt jag behovt for att na anda fram i min empiriska analys. Det finns framfcrallt tva storre
brister kopplade till operationaliseringen av mina hypoteser. Brister som kommer av begrans-

ningar i det empiriska materialet.

Dels kan jag inte med sékerhet kan veta vilken referensgrupp respondenterna haft i sinnet nér
de indikerat frekvensen av jamforelser. Detta har medfort att jag inte med sékerhet kunnat
avgora om denna jamforelse varit nedat eller uppatriktad. Denna brist medfor att framforallt
den forsta delen av min studie vilar pa en relativt svag empirisk grund. Teoretiskt sett sa
kommer sig ju en 6kad frekvens av jamforelser fran ett behov av information fran bland annat
den grupp man aspirerar till, det vill saga en uppatriktad jamforelse. Da jag inte med sékerhet
kan avgora om gruppen man jamfor sig med verkligen &r denna uppatriktade referensgrupp

blir det svart att, utifran empirin, dra ndgra sakra slutsatser.

Dels handlar det om fradgan gallande om befordringarna inom foretaget genomforts rattvist.
Aven denna fraga ar allt for allmant héllen och jag har darfor endast kunnat konstatera skill-
nader i attityder. Jag har dock inte med sékerhet kunnat uttala mig om de bakomliggande or-

saker som styr hur attityden uppkommer och omformas.

Det faktum att jag, pa grund av bland annat brister i det empiriska materialet i denna studie,
inte fullt ut kunnat gora de analyser jag 6nskat medfor att jag anser det nédvéndigt att fler och
mer omfattande studier genomfars inom omradet. Och da fragan om attityder kring upplevel-
sen av rattvisa dessutom ar starkt knuten till ett upplevt missnoje, vilket vi kan se i resultaten
av den logistiska regressionen, sa utgor kopplingen mellan individualisering och upplevd

orattvisa definitivt ett amne vart vidare studier.
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