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Abstract

Titel: Osynlighet, otydlighet och osdkerhet. En fokusgruppsstudie om personliga
assistenters yrkesroll

Forfattare: Anne-Catrin Nilsson och Erica Olausson

Nyckelord: Coping, socialt stdd, personlig assistent, brukare, fokusgrupper

Syfte: Syftet med studien var att undersdka och beskriva assistenternas sjalvupplevelser
géllande gransdragningsproblem mellan privat och professionellt och hur de upplevt sin
arbetssituation. Syftet var vidare att kunna identifiera de problem och dilemman som kan
tankas uppsta i relationen mellan brukare och assistent samt hur dessa hanteras.

Metod: Den kvalitativa forskningsstudien omfattar tva fokusgruppsintervjuer dar fyra
personliga assistenter medverkat vid varje tillfalle. Gruppdiskussionerna har genomforts i
Goteborg och Falkenberg. Begreppen coping och socialt stdd utgor studiens teoretiska
referensram.

Sammanfattande resultat: Studien visar att personliga assistenter &r en rotlés grupp som, i
brist pa arbetsledning, ofta ar helt utelamnade till att skapa sin egen yrkesroll. Vad som
ytterligare forstarker svarigheten i yrket ar att yrkesrollen inte ar den samma nar assistenten
byter tjanstgoringsstalle till en annan brukare, utan &r knuten till en specifik brukare. Detta
innebar att assistenten maste skapa en ny yrkesroll varje gang han eller hon byter brukare.
Yrket personlig assistent kdnnetecknas av tre utmérkande drag, osynlighet, otydlighet och
osakerhet, varav det mest Gvergripande problemet materialet visade att yrket inneholl var
osakerhet. Vilka &mnen de personliga assistenterna an valde att ta upp till diskussion sa var
det i skuggan av osakerheten. Denna upplevdes ofta stressfylld, det handlade om vad de skulle
gora, hur de skulle géra och nar de skulle gora nagot. Resultatet och analysen behandlar
overgripande denna osakerhet, indelat i fem olika kategorier, professionellt forhallningssatt,
arbetsledning, ensamhet, anhoriga samt sexualitet/vald/alkohol. Samtliga assistenter betonar
vikten av ett professionellt forhallningssatt. Personliga egenskaper &r viktiga, men de behover
kompletteras med utbildning och handledning. Den otydliga yrkesrollen och den svaga
arbetsledningen resulterade i att assistenterna inte kunde anvénda sig av erfarenheter nar de
kom i nya assistentsituationer utan fick anvanda sig av copingstrategier och socialt stéd for
att hantera sin situation. Samtliga assistenter patalade att avsaknaden av arbetskamrater
resulterar i att yrket har svart att bli nagot annat &n ett genomgangsyrke. Resultatet visar ocksa
att assistenterna upplevde att omgivningen inte sdg deras arbete som nagot “riktigt yrke”.
Detta for att de dels kunde vara passiva langa perioder men ocksa for att de ofta fick delta i
roliga aktiviteter tillsammans med brukaren. De upplevde att yrket inte riktigt tas pa allvar.
Det framkom ocksa att flera av assistenterna upplevde ett stort dilemma gallande sexualitet
och pornografi, de tyckte att det var svart att hantera och svart att soka stod for.
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1. Inledning

Osynlighet, otydlighet och osékerhet ar tre utmarkande drag som kénnetecknar yrket
personlig assistans. Detta ar ett pastaende som flera studier visar pa, men det ar inget som
ingar i de konstruktioner av nyheter m.m. som medierna rapporterar om. De personliga
assistenternas utsatthet och yrkesroll har inte diskuterats sarskilt flitigt i den offentliga
debatten, men under 2007 debatterades detta @mne av Kenneth Johansson, ordforande i
riksdagens socialutskott (c) och i LSS-kommittén'. Han hévdar i en debattartikel? att de
personliga assistenterna &r en utsatt yrkesgrupp och att kraven for de bolag som anstaller
personliga assistenter maste skarpas. Det maste stillas hogre krav pa majligheter till
kompetensutveckling for personliga assistenter samt att den dagliga arbetsledningen maste
utvecklas och starkas. En enkatundersokning® som LSS-kommittén Iatit gora visar att det ar
brukaren som har storst inflytande Gver assistansen. Men de yrkesverksamma bedomer ocksa
att de sjélva har ett relativt stort inflytande och minst inflytande 6ver assistansen anser de att
arbetsgivaren har. Ett stort inflytande Gver sitt arbete medfor bade for- och nackdelar. Att de
personliga assistenterna sjalva har en viktig roll i att forma assistansen kan vara en forklaring
till att s& manga som 80 % trivs i sitt arbete, men det kan ocksa betyda att manga assistenter
far ta ett ansvar som de inte alltid har stod eller kompetens for. Vilka arbetsuppgifter en
assistent forvantas utfora ar ofta oklart och det &r inte alltid klart vem som i praktiken ar
arbetsledare. Och med denna otydliga yrkesroll star ofta den personliga assistenten ensam,
utan vare sig arbetskamrater eller handledning.

Assistenterna verkar tillhora en tyst arbetsgrupp, de later andra bestamma agendan och tillater
andra att fOra deras talan gallande hur deras arbetssituation &r och bor se ut. Sokningar i
databaser efter artiklar om personlig assistans har gjorts men det ar sallan som de personliga
assistenterna sjalva skriver artiklar eller medverkar vid debatter. Det som skrivs och
debatteras kommer ofta fran andra an just assistenterna, fran arbetsgivare, fackforeningar,
brukarorganisationer, forskare och politiker. Troligen beror inte tystnaden pa att de personliga
assistenterna dr svaga som individer, men att de ar svaga som grupp. Manga personliga
assistenter utfor ensamarbete och de har sallan kontakt med andra assistenter vilket innebér att
"vi-kdnslan” i manga fall ar 1ag. Assistenterna socialiseras in i yrket och resultatet blir nastan
en rédslokultur d&r assistenterna, kanske av hansyn till brukarna, véljer att inte lyfta problem
offentligt. En annan orsak kan vara att yrkets karaktar, ett genomgangsyrke, gor att manga
inte tycker det &r sa viktigt att horas och synas, man har bara arbetet "tills man fatt det dar
arbetet man egentligen vill ha”. Manga har dven yrket som extraarbete vid sidan av studier.
De personliga assistenter som ser yrket som ett framtidsyrke har ofta kortare utbildning och
har kanske ingen tradition eller vana vid att "braka”.

Vad betyder det for yrket att den utsatthet som ofta beskrivs i forskning inte diskuteras i den
offentliga debatten? Gruppen personliga assistenter ar uppskattad till drygt 50.000 (Nikku,
2007) och det ar en av de storsta yrkesgrupperna inom socialt arbete. Det betraktas som ett
genomgangsyrke med Iag status, eller kanske ingen status alls. Ett "slit- och slangyrke” dar de
personliga assistenterna ses som utbytbara och de saknar den utbildning som skulle ha gett
dem hogre status och rotter att std mer stabilt i sin yrkesroll. Nu kan istallet de personliga

! LSS= Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade

% Johansson, K. Béttre stod till en utsatt arbetsgrupp Géteborgsposten 2007-08-25

® Assistanskommittén (2006) . | samband med att kommittén fick utvidgat uppdrag i juni 2006 bytte de namn
frén Assistanskommittén till LSS-kommittén.



assistenterna beskrivas som en rotlés yrkesgrupp, deras utsatthet gor att de ofta kénner sig
osakra och de har svart att identifiera sig i yrket som personlig assistent. En diskussion och
utrymme i media hade antagligen 6kat intresset och forstaelsen for denna yrkesgrupp.

En forhoppning med denna uppsats ar att fler far forstaelse for de personliga assistenterna och
deras arbetssituation. Det &r ett viktigt yrke och en viktig arbetsgrupp och de fortjanar mer
uppmarksamhet och forstaelse kring vad yrket egentligen innebar. Férhoppningen &r dven att
kunna ge forslag pa forbattringar som kan goras for att minska rotlosheten i de personliga
assistenternas yrkesroll.



2. Syfte

Syftet med studien &r att undersoka och beskriva personliga assistenters sjalvupplevelser
géllande grénsdragningsproblem mellan privat och professionellt och hur de upplever sin
arbetssituation. Syftet ar vidare att kunna identifiera de problem och dilemman som kan
tankas uppsta i relationen mellan brukare och personlig assistent samt hur dessa kan hanteras.

2.1 Fragestallningar
Undersokningen bestar av fyra preciserade fragestéllningar:

e Vad upplever assistenten ar ett professionellt forhallningssatt?

e Hur konstrueras och hur uppréatthalls granssattningar mellan vad som &ar privat —
professionellt av den personliga assistenten.

e Vilka problem och dilemman kan identifieras i relationen assistent — brukare?

e Hur hanteras dessa problem och dilemman?

2.2 Ordforklaringar

Privat-personlig-professionell

I den har studien kommer begreppen att anvéndas i relation till varandra. Det ar begreppen
tillsammans som ar viktiga. Vi talar om att den personliga assistenten i sin yrkesroll behdver
ha ett forhallningssatt som kan vara privat-personligt-professionellt. Att forhalla sig till dessa
begrepp ar nodvandigt for att skapa sig en egen yrkesidentitet. Begreppen ar svardefinierade
och forklaringen nedan &r forfattarnas forforstaelse och uppfattning. Vid diskussionerna
framkom det att begreppen anvéndes olika av olika personer.

Privat

Med privat menas att den personliga assistenten tar med sitt privatliv in i
yrkesrollen/forhallningssattet och delger sin brukare privata detaljer om sig sjalv och sitt
privatliv.

Personlig
Med personlig menas att den personliga assistenten anvéander sig sjalv och sina personliga
egenskaper i yrkesrollen och i sitt forhallningssatt.

Professionell

Med professionell menas att den personliga assistenten tar pa sig ansvaret for att se till att
relationen mellan assistent och brukare préglas av en professionell relation. Det kan variera
fran brukare till brukare hur privat relationen far bli, mycket beroende pa hur brukaren vill ha
det och vad den eftersoker med sin assistans, men det &r upp till assistenten att bedéma var
gransen skall ga innan relationen blir oprofessionell.



3. Bakgrund

De funktionshindrade har i alla tider varit en utsatt grupp som haft svart att havda sina
rattigheter. Ar 1989 tillsattes en handikapputredning som kom fram till att de
funktionshindrades levnadsforhallanden var svara och att deras mojligheter att bestamma over
sin egen situation och paverka utformningen av stéd och service var mycket begransad (prop
1992/93:159). Det uppdagades ocksa att det var stora klyftor i valfarden, inte bara mellan
funktionshindrade och andra, utan dven mellan olika grupper av funktionshindrade, mellan
olika delar av landet och mellan olika insatsomraden (Ahlstrém & Klinkert, 2000).
Handikapputredningen resulterade i att riksdagen beslutade om en omfattande
handikappreform som tradde ikraft 1 januari 1994 genom Lagen (1993:387) om stéd och
service till vissa funktionshindrade, LSS®, och Lagen (1993:389) om assistansersattning,
LASS>. Det dvergripande syftet med lagstiftningen var att framja funktionshindrade personers
maojlighet till full delaktighet i samhallslivet och jamlikhet i deras levnadsvillkor (Nikku,
2005). Med lagstiftningen ville man ge alla funktionshindrade samma mojligheter och de
overgripande malen i lagen blev integritet — valfrihet — delaktighet — sjalvbestammande
(Claesson Wastberg, 1993).

3.1 Malgruppen

LSS och LASS vander sig till personer med omfattande funktionshinder. De som har rétt till
insatser ar indelade i tre sa kallade personkretsar:

1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand

2. med betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i
vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror
pa normalt aldrande, om de ar stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen och darmed ett omfattande behov av stod eller service.

Enligt 3 8 LASS har en person rétt till assistanserséttning, d.v.s. ekonomiskt stod for
kostnader for personlig assistans, fran Forsakringskassan om han eller hon:

1. tillhor den personkrets som omfattas av LSS

2. har behov av personlig assistans for sin dagliga livsféring under i genomsnitt mer &n
20 timmar i veckan

3. inte har fyllt 65 ar eller har fatt beviljat assistans/lamnat in ans6kan om assistans innan
han/hon fyllt 65 ar

Enligt 4 8 LASS har en person inte ratt till assistansersattning om:

1. han eller hon bor i gruppbostad eller vardas pa institution som tillhor eller drivs med
bidrag fran staten, kommun eller landsting.

2. han eller hon vistas i eller deltar i barnomsorg, skola eller daglig verksamhet enligt 9 8
10 p LSS

* Se bilaga 1
> Se bilaga 2



3.2 Utvecklingen av personlig assistans

Tillsammans med den nya lagstiftningen bildades &ven en ny yrkeskategori den personliga
assistenten. Till skillnad fran hemtjanstassistenterna skulle de personliga assistenterna vara
knutna till brukaren och inte till ndgon verksamhet. Stodet skulle utformas helt och hallet
utifrn den enskildes forutsattningar (Andén, 1993). Ar 2006 fanns uppskattningsvis 50 000
personer vilka tjanstgjorde som personliga assistenter i Sverige och behovet vantas fortsétta
oka. Socialstyrelsen utgav ar 2007 en rapport som visar att personliga assistenter forvisso
kanner arbetsgladje, givande samvaro med brukaren samt att arbetet & meningsfullt, men det
framkommer ocksa att det finns stora problem i yrket. Personlig assistent har blivit ett
lagstatusyrke, med lag 16n och betraktas som ett genomgangsyrke. Rapporten visar att
assistenterna upplever organisatoriska brister samt brister i arbetsledningen. De kénner inte
tillrackligt stod fran 6verordnade i sin utsatta situation som ensamarbetare och upplever det
svart att skilja mellan arbete och fritid samt mellan yrkesroll och privatliv (Nikku, 2007).

For att askadliggora utvecklingen av personlig assistans har vi sammanstallt en 6versiktstabell
som visar utvecklingen mellan ar 1994-2006 samt en prognos fram till ar 2010. For att gora
tabellen visuellt lattillganglig har vi valt att redovisa vart fjarde ar.

Tabell 1. Sammanstallning 6ver utvecklingen av personlig assistans

Kostnader
Brukare Antal timmar | Personliga | Stat+tKommun
Ar LSS+LASS (genomsnitt) assistenter Miljarder kr
LSS *
1994 LASS 6138 65,9 h * Ca 3,3
LSS *
1998 LASS 8102 80 h * Ca70
LSS 4334
2002 LASS 11 616 92 h Ca 45 000 Call,0
LSS 3698
2006 LASS 14 319 103,6 h Ca 50 000 Cal6,1
LSS+LASS
2010 Ca 20 500** * Ca 60 000** | Ca 23,8**
* Ingen uppgift
** Prognos

Kaélla: Kostnader for assistansersattningen 1994-2005, (Hansson, 2007)
Socialstyrelsens statistikdatabas
Forsékringskassans statistikdatabas
RiR 2004:7 Personlig assistans till funktionshindrade. (RiR= Riksrevisionen)
SOU 2007:73 Kostnader for personlig assistans (SOU= Statens offentliga utredningar)

Innan LSS och LASS trédde ikraft forutsattes gruppen som skulle komma att bli berattigade
till personlig assistans vara relativt liten och begréansad. Det uppskattades att drygt 7000
personer skulle bli aktuella for insatsen (Ekensteen, 1993). En analys av utvecklingen visar att
siffrorna redan fran borjan var tilltagna i underkant och utvecklingen under de 13 ar som gatt
visar att det har skett en kraftig 6kning av assistansberattigade. Ar 2006 var drygt 18 000
personer beviljade personlig assistans enligt LSS eller LASS. Merparten av dessa har
assistans enligt LASS vilket innebdr att de har ett omfattande behov av assistanstimmar.



Nagot som inte fanns med i berdkningen var att kostnaderna for reformen skulle cka sa
kraftigt. Handikapputredningen hade beréknat bruttokostnaden till ca 2,4 miljarder per ar och
av dessa var ca 1,5 miljard den totala merkostnaden for reformen (Bengtsson, 2004).
Verkligheten ser dock helt annorlunda ut och den totala kostnaden var ar 2006 uppe i hela
16,1 miljarder kronor (Nikku, 2007). Anledningen till ©6kningen antas vara att de
assistansberattigade blev manga fler och antalet genomsnittstimmar mycket hdgre an beraknat
samt att personer dver 65 ar far fortsatta att ha sin assistans om de blivit beviljat den innan de
fyllde 65 ar (ibid.).

3.3 Personlig assistans som yrke

Personlig assistans &r ett personligt utformat stéd som ar knutet till brukaren och inte till en
verksamhet och som ges i olika situationer av en och samma person eller av ett begrénsat
antal personer. Brukaren bestammer sjalv nar, var och hur hjalpen skall ges (Dehlin, 1997).

Yrket personlig assistent ar ett mangfacetterat yrke och for att kunna arbeta som personlig
assistent kravs att personen besitter en stor mognad och medvetenhet for att klara av balansen
mellan brukarens behov och assistentens egna behov (ibid.). Att arbeta som personlig
assistent innebéar att den enes arbetsplats ar nagon annans hem och detta faktum staller stora
krav pa den person som skall arbeta med det.

Ett utméarkande drag for yrket personlig assistans ar den intima arbetssituationen. Oavsett om
arbetsuppgifterna skiljer sig at hos olika brukare, har de det gemensamt att assistenten ofta ar
standigt narvarande i organiseringen av livet. Assistenten kommer ofrankomligen att trada in i
brukarens privata sfar och de kommer att tillbringa mycket tid tillsammans (Nikku, 2004). For
att klara av det kréavs att den personliga assistenten har ett professionellt forhallningssatt, detta
kan definieras som

’en oavbruten strévan att i yrkesutévandet lotsas av det som &r till nytta for den hjélpbehdvande
och inte lata de egna behoven eller kéanslorna och impulserna styra” (Larsson & Larsson,
2004 s. 136).

Manga studier visar att en svarighet med yrket &ar att veta var gransen mellan privat och
professionellt gar. Genom att assistenten lever sa nara sin brukare blir det svart att halla isar
yrkesliv och privatliv (Nikku, 2004; Larsson & Larsson, 2004).

Personlig assistent ar ett yrke som idag inte kraver nagon formell utbildning, det &r brukaren
som helt och hallet dikterar de kriterier som ska galla for anstallandet av just hans/hennes
personliga assistenter. Icke desto mindre finns det egenskaper som ar viktiga for alla
personliga assistenter, dessa ar lyhordhet, respekt, 6dmjukhet, ansvar, initiativformaga samt
sunt fornuft. Att arbeta som personlig assistent kraver ocksa absolut arlighet och hederlighet
for att brukaren skall kunna kanna tillit till sin assistent. Assistenten far aldrig glomma att
dess arbetsplats ar brukarens hem (Dehlin, 1997).

Fagerlund och Frisk (2003) problematiserar kring att ett professionellt forhallningssatt innebar
en standig stravan efter att styras av det som gagnar personen med funktionshinder pa bade
kort och lang sikt. Det innebér ocksa att assistenten maste vara medveten om sina egna behov
och kanslor. Att ha yrkesskicklighet och yrkeskunskap dar att vara professionell och de
poangterar att yrkesskickligheten som personlig assistent utvecklas i samspel med den
funktionshindrade. Att visa respekt ar viktigt bade mot brukaren och gentemot sig sjalv, har



kommer dven granssattning in, det ar viktigt att bade brukaren och assistenten redan fran
borjan ar tydliga med var granserna skall ga och hur de vill att assistansrelationen skall se ut
for att undvika konflikter. Alla vinner pa att det finns tydliga arbetsrutiner.

3.3.1 Personliga assistenters arbetsuppgifter
Enligt Larsson (2005) kan personliga assistenters arbetsuppgifter delas in i fyra kategorier:

Vardagliga géromal och uppgifter

Har ingar framst rutinartade hushallsuppgifter och vardagsbestyr, exempelvis morgon- och
kvéllstoalett, dusch och toalettbestk, inkdp, matlagning, stadning samt folja med vid
lakarbesok eller andra sjukvardsbesok. Gemensamt for de vardagliga uppgifterna ar att alla
assistenter i nagon omfattning utfor denna typ av arbetsuppgifter.

Personliga uppgifter

| denna kategori ingar exempelvis kladinkop, traning, folja med pa utflykter och resor, skéta
husdjur, utfora tradgardssysslor, promenader, lasa tidningen eller planera aktiviteter.
Gemensamt for dessa uppgifter ar att de gar lite utdver det absolut nédvandiga basala
uppgifterna. Detta ar ofta sysslor som skulle kunna utféras av nagon annan an just assistenten
och om de utfors av assistenten eller nagon annan skiljer sig fran brukare till brukare.

Sociala uppgifter

Har ingar uppgifter som att halla kontakt med brukarens familj och vanner, att folja med pa
moten och tréffar. Assistenten fungerar som ett socialt stod for sin brukare. Det ar inte alla
assistenter som har de h&r uppgifterna.

Medicinska uppgifter
| den hér sista kategorin ingdr uppgifter som att ge medicin, ta blodtryck eller andra
sjukvardande uppgifter. Det &r inte alla assistenter som har den har typen av uppgifter.

Att arbeta som personlig assistent innebar manga olika saker. Eftersom assistansen ska utga
fran vad brukaren vill kan det innebéra att vara nagons armar och ben, d.v.s. utféra de sysslor
som brukaren inte klarar av eller att vara “startmotor” eller "igangsattare™ till en brukare som
har svart att fa saker gjorda. Eller sa kan brukaren soka en kompis i sin assistent (ibid.).

3.4 Sammanfattning

e De assistansberattigade blev manga fler an vad som kalkylerades med innan
lagstiftningen tradde ikraft. Antalet fortsatter att 6ka kraftigt.

e Antalet personliga assistenter som kommer att behdva rekryteras framéver kommer
ocksa att oka.

e Kostnaderna for reformen blev mycket hogre dn vad nagon kunde tro och da
lagstiftningen ar en rattighetslagstiftning kommer inte kostnaderna att kunna minskas
nagot namnvart.

e Personlig assistent som yrke &r ett arbete som manga forvisso trivs med, men som
aven innehaller problematiska delar sasom otydlig arbetsledning, svarigheter att halla
isar yrkesliv och arbetsliv, dalig organisering, brist pa handledning samt att det &r ett
ensamt arbete

e Den personliga assistansen kan delas upp i fyra kategorier: Vardagliga géromal och
uppgifter, personliga, sociala samt medicinska uppgifter.



4. Tidigare och pagaende forskning

Forskningen visar att det gjorts en hel del studier kring personlig assistans och det ar viktigt
att man belyser de faktorer som paverkar att yrket far det rykte det idag har. Socialstyrelsen
har genom éren utgivit ett antal rapporter om yrket personlig assistans och dess utveckling.
De har i samverkan med Arbetsmiljoverket och Assistanskommittén dévervagt vad som
behover goras for att utveckla yrkesrollen personlig assistent. En kunskapsdversikt har gjorts i
tva steg som ar 2005 resulterade i Personlig assistans — en inventering av forskningslaget,
vilken visar att det gjorts en hel del studier med fokus pa de personliga assistenterna. Del tva,
Personlig assistans som yrke, publicerades i augusti 2007 och fokuserar pa de yrkesmassiga
problem som personliga assistenter mater i sitt arbete utifran befintlig svensk forskning och
annan empirisk kartlaggning. Det framkommer i kunskapsgenomgangen att utdver redan
gjorda studier ar det ett antal avhandlingar som ar pa gang och som kommer att disputeras
under de narmsta aren, varav speciellt en verkar valdigt intressant utifran syftet i denna studie.
Doktorand Hanna Egards studie har arbetsnamnet Nar klienten blir arbetsledare och det
offentliga personligt — Om brukare och personliga assistenters roller, relationer och samspel.
Socialhdgskolan i Lund, Vardalinstitutet.

Andra studier inom omradet har fokuserat pa de personliga assistenternas yrkesroll. Vi har
tittat narmare pa tre av dem.

Personlig assistent — Kompis, startmotor eller ndgons armar och ben?

Monica Larsson (2004) har i sin studie undersokt personliga assistenters egna upplevelser av
vad yrket innebar. Studien bygger pa 14 intervjuer och en enkéatundersokning som besvarats
av 561 personliga assistenter. Assistenterna framhaller att assistentyrket ser olika ut beroende
pa vem som ar brukare. Ibland skall de vara brukarens armar och ben, men ibland &r det en
kompis eller startmotor som eftersoks. Svarigheterna i att vara ett manskligt hjalpmedel
uppkommer framst genom att det sdllan finns nagon tydlig arbetsledning eller
arbetsbeskrivning. Genom att yrket ofta innebar ensamarbete far den personliga assistenten
skapa sina egna arbetsrutiner. Manga upplever ocksa att arbetsrollen blir besvarlig i relation
till anhériga. Assistenterna har inga tydliga direktiv om hur mycket av familjens sysslor i
form av t.ex. stadning, matlagning, tvatt eller tradgardsarbete som &r rimligt att assistenten
utfor. Manga kanner sig da utnyttjade och har ingen mojlighet att fa stéttning i sin situation.
Genom att brukaren dessutom kan sdga upp assistenten nér som helst, kanske till och med
efter paverkan fran den anhorige, ar det manga assistenter som utfor mer sysslor an de anser
ingar i arbetet och resulterar i att de kanner sig utnyttjade.

VANSKAP PA ARBETSTID - Om privatliv och etik i relationen mellan personlig assistent
och brukare

Nina Nikku (2004) har i sin studie problematiserat relationen som kan uppstd mellan den
personliga assistenten och brukaren. Hon menar att det inte alltid bara ar assistenten som
trader in pa den privata arenan hos brukaren, dven brukaren kan komma att trada in i
assistentens privatliv och relationen blir mer an en arbetsrelation. Nagot som dock alltid maste
tankas pa ar att hur nara vanner assistenten och brukaren &n blir sa forblir relationen alltid
asymmetrisk da assistenten ar anstalld och far 16n for att hjalpa sin brukare.



Hennes studie bygger pa 13 bandinspelade 10st strukturerade intervjuer dar assistenterna
beskriver en vanlig arbetsdag och reflekterar dver hur de hanterar att yrkesmassigt trada in i
en annan persons privata liv.

| sin studie delar Nikku in forhallandet mellan brukare och assistent i sex olika kategorier: tre
exempel pa hur assistenten kan uppfatta brukaren: arbetsledare/kund, klient/elev eller yngre
syskon/nastan som kompis och tre exempel pa hur brukaren kan uppfatta assistenten: redskap,
medarbetare eller van. Hon askadliggor detta i en modell for att visa hur de olika relationerna
och forhallningssatten gar att kombinera.

Studien ar framst inriktad pa assistenter hos brukare med psykisk sjukdom,
utvecklingsstorning och férvérvade hjarnskador.

Hela studien genomsyras av dilemmat att assistenterna tycker det &r svart att dra gransen for
vad som ar det privata livet. Vissa assistenter kanner att de behdver atergalda att de far sa stor
kunskap och insyn i brukarens privata angeldgenheter, att de genom att beratta om sig sjalva
pa nat satt utjamnar balansen mellan sig sjalv och brukaren. Vissa assistenter tar med sig sina
brukare hem och later dem traffa sina familjer och vanner eftersom brukarna sjalva inte alltid
har sa stort socialt natverk. Problemen framtrader dock ofta i samband med att assistenten
antingen slutar, da vanskapsbanden ofta bryts och brukaren kanner sig ensam, utsatt och
overgiven, eller att assistenterna helt enkelt belastar brukaren med sina privata problem i den
utstrackningen att denne far svart att hantera det.

Nikku framhaller vikten av att problematiken lyfts och att diskussionen halls levande géllande
de yrkesetiska koderna i ett yrke som innebér att den ena parten &ar i beroendestéllning till den
andra.

Den svéra balansgdngen — personliga assistenters mojligheter att tillampa de etiska
vardegrunderna i LSS

Gerd Ahlstrom och Pia Klinkert (2000) har som syfte i denna delstudie att beskriva personliga
assistenters upplevelser och erfarenheter i samband med tillimpningen av LSS-lagens
intentioner i det vardagliga arbetet. Rapporten &r en kvalitativ studie av 25 personliga
assistenter verksamma i Orebro lan.

Studien visar att de personliga assistenterna upplever svarigheter i att uppfylla lagens
intentioner och da framst de funktionshindrades sjalvbestammande. Assistenterna anvéander
sig av ett flertal olika copingstrategier for att hantera problematiken och ytterligare andra
copingstrategier for att hantera den stress som de upplever. Resultatet visar ocksa att
assistenterna har ett behov av utbildning, framst gallande brukarens sjukdom, men ocksa
utbildning samt handledning i hur de ska hantera balansgangen mellan att ge ett yrkesmassigt
stod och att samtidigt inte komma narmare an vad personens integritet tillater. De behéver
stod i hur de skall klara balansgangen mellan att vara bade synlig och osynlig, halla balans
mellan egna och brukarens behov samt klara av att ge det stdd som brukarens funktionshinder
kraver samtidigt som lagens intentioner om sjalvbestammande och att leva ett sa sjalvstandigt
liv som mojligt uppfylls.



Tabell 2. Oversikt 6ver nationella studier av personlig assistans 2000-2004

Forfattare | Publicerat | Fokus pa Metod Population Syfte
ar
Ahlstrom, G 2000 Personliga Oppna intervjuer 25 personliga Beskriva personliga assistenters
& assistenter med temaomraden | assistenter upplevelser och erfarenheter i
Klinkert, P utan fasta samband med tillampningen av LSS-
uppfoljningsfragor lagens intentioner i det vardagliga
arbetet.
Ahlstrom, G 2000 Personliga Semistrukturerade | 30 personliga Att beskriva personliga assistenters
& assistenter intervjuer utforda i | assistenter upplevda problem i omsorgsarbetet
Casco, M samtalsform som och hur de hanterar dessa problem
utgick fran teman samt beskriva resurser som
utan fasta underléattar deras arbete. Belysa om
uppféljningsfragor tidigare véarderfarenhet har betydelse
for upplevd stress och coping.
Ahlstrom, G 2002 Brukare Intervjuer 26 brukare Att utforska livsvillkoren for
& manniskor med stora och varaktiga
Carlsson; C funktionshinder som har personlig

assistans enligt LASS utifran de fyra
etiska principerna autonomi,
integritet, inflytande och delaktighet.

Larsson, M 2004 Personliga Fokuserade 14 + 562 personliga | Belysa mojligheter och svérigheter
& assistenter intervjuer i form av | assistenter kring yrket personlig assistent.
Larsson, S tematiserade samtal
och enkéter
Larsson, M 2004 Personliga Fokuserade 14 + 561 personliga | Belysa hur det kan vara att arbeta
assistenter intervjuer i assistenter som personlig assistent samt vilka
samtalsform med svarigheter och
teman och enkater intressemotsattningar som finns

inbyggda i yrkesrollen

Nikku, N 2004 Personliga Lost strukturerade | 13 personliga Belysa den etiska problematiken i att
assistenter intervjuer assistenter yrkesmassigt tréda in i en annan
manniskas privata liv.

Samtliga studier som vi valt att studera narmare fokuserar pa det som upplevs vara det svara
med att arbeta som personlig assistent. Det ar ett mangfacetterat yrke dar yrkesrollen ar mer
beroende av vad brukaren eftersoker med sin assistans, an nadgot mer allméant generaliserbart
som gar att saga om yrkesrollen pa exempelvis ett gruppboende eller inom hemtjansten.
Yrkesrollen varierar for samma assistent mellan olika brukare, att hantera detta upplevs som
problematiskt av manga assistenter och &r en kalla till stress. Da det inte gar att lara sig yrket
efter en viss manual kravs det att assistenten forhaller sig till situationen och anvander sig av
olika strategier for att klara av att arbeta vidare inom yrket. Aven om det bara ar en av
studierna, Den svara balansgangen, som fokuserar pd att assistenterna anvander sig av olika
copingstrategier for att hantera den stress som uppkommer i arbetssituationen, genomsyras
aven de andra studierna av, om an ej sa explicit, olika strategier som assistenterna anvander
sig av for att klara av sin arbetssituation och skapa sin yrkesroll.

Resultatet i dessa studier stammer vél dverrens med det resultat som visat sig i denna studie.
Det verkar darfor ganska troligt att samtliga studier satter fingret pa det som ar assistentyrkets
akilleshél, det stressfyllda i att yrkesrollen varierar fran en brukare till en annan och
svarigheten i att hantera att assistenten inte skapar sig en yrkesroll en gang for alla nar
han/hon arbetar som personlig assistent. Studierna visar ocksa tydligt hur flexibla och
formbara assistenterna maste vara for att fungera bra i yrket.

10



5. Metod

5.1 Val av ansats

Studien har en kvalitativ forskningsansats. Genom att anvanda en kvalitativ metod kan
kunskap nas om individers subjektiva upplevelser utifran deras egna berattelser (Larsson
2005). En kvalitativ studie gor det mojligt att undersoka hur en grupp manniskor uppfattar sin
yrkesroll och studien kan da beskriva dessa manniskors subjektiva uppfattning av situationer
de dagligen moter i sitt arbete (Kvale, 1997). Undersokningen har vidare bade en explorativ
samt beskrivande ansats. En explorativ undersékningsmetod &r Oppen och foga strukturerad.
Intervjuaren introducerar en fraga, ett omrade eller ett amne som ska kartlaggas eller ett
sammansatt problem som ska blottlaggas (ibid.). Informanterna far utrymme att beratta om
sina upplevelser och intervjuaren kan folja upp deras svar och soka nya infallsvinklar till
amnet. Vidare kan syftet med en explorativ undersokning vara att identifiera problem inom en
organisation (Andersen, 1998). | en beskrivande ansats ar det centrala att beskriva ett
fenomen, till skillnad fran att forsta eller tolka (ibid.). Forskarna kan ge beskrivningar av
handelser som redan agt rum likval som de kan ge beskrivningar av forhallanden som
existerar nu. De kan &ven vélja att beskriva bakgrunden till, konsekvenser av eller relationer
mellan olika fenomen (ibid.). Med hjélp av litteraturstudier samt eget insamlat material fick
studien bade en undersokande och en beskrivande karaktar.

5.2 Val av metod

Materialet har samlats in med hjélp av fokusgruppsintervjuer och litteraturstudier. Valet av
metod motiveras med att da syftet med studien &r att problematisera ett antal centrala begrepp,
ansag vi att det vore intressant att analysera det kollektiva resultat som produceras vid en
fokusgruppsintervju. Det ar ocksd av intresse att se vilka problem och dilemman
informanterna for upp till diskussion. Utdver det kommer jamforelser att goras mellan de
olika grupperna for att se om det finns nagra skillnader och om de olika grupperna kommer
fram till olika konklusioner. Vi kommer inte att analysera de eventuella skillnaderna utan
enbart fora en diskussion kring dem.

Studien avser att studera personliga assistenters erfarenheter av yrket induktivt. Det innebar
att gruppdiskussionerna genomfordes utan nagot férbestamt perspektiv och att teorierna sedan
vaxte fram ur intervjumaterialet (Larsson, 2005). Den bakomliggande 6nskan var att
deltagarna skulle leda forfattarna mot en tolkning och inte tvartom. Undersokningen skulle da
vara Oppen for deltagarnas erfarenheter samt for vad de ville ta upp och inte spegla
forfattarnas forforstaelse. Ett deduktivt angreppssétt hade inneburit att arbetet skulle ha
utformats utifran en férbestamd teori, och da skulle syftet att identifiera problem och
dilemman blivit svarare att uppna (ibid.). Ett teoretiskt perspektiv hade varit begransande och
vi hade riskerat att missa viktig information. Ett induktivt angreppssatt ger ett dppnare sinne
for deltagarnas diskussion.

5.2.1 Fokusgrupper

Att anvanda sig av fokusgrupper ar en kvalitativ datainsamlingsmetod och kan sagas vara en
sammanblandning av ostrukturerad intervju och deltagande observation (Hylander, 1998). Ar
syftet en kvalitativ undersokning med sa liten paverkan som moéjligt av intervjuaren ar
fokusgruppsintervju en lamplig metod att anvanda (Billinger, 2005). Vi énskade paverka
diskussionen sa lite som mojligt i studien for att inte resultatet skulle spegla vara egna asikter
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istallet for gruppens. Metoden anvénds bland annat vid studier av attityder, véarderingar och
komplexa fenomen som uppstar i social interaktion (Hylander, 1998). | denna studie ar det
resultatet som gruppen resonerar sig fram till som &r det mest intressanta, inte vad var och en
individuellt anser.

Det rader delade meningar om hur manga deltagare en grupp ska innehélla. Krueger och
Casey (2000) skriver att fem till tio deltagare ar att foredra, men att det kan variera mellan
fyra och tolv. Wibeck (2000) anser att ett lampligt deltagarantal ar mellan fyra och sex
stycken. Detta motiverar hon med att det i en triad finns inbyggda spé&nningar som bor
undvikas och i en grupp med fler an sex personer finns en risk for att det bildas subgrupper.

Den fokuserade intervjun karakteriseras av att deltagarna har en gemensam upplevelse att
diskutera (Hylander, 1998). Wibeck (2000) talar om samma sak da hon beskriver vad hon
kallar stimulusmaterial. Materialet bor vacka fragor och diskussion, snarare &n lagga fram
fakta. | denna studie visades en kortfilm, "Pé&kladningen”® (Mullback, 1993), och utifran film,
syfte och fragestallningar utformades ett diskussionsunderlag’. Intervjuguider och
diskussionsunderlag ser olika ut beroende pa om formen for fokusgruppen ar strukturerad
eller ostrukturerad (Wibeck, 2000). Vi bestdamde oss for att ha delvis ostrukturerade
fokusgruppsintervjuer, vilket innebar att moderatorn styr interaktionen och diskussionen sa
lite som majligt (ibid.). Det &r den fria diskussionen som efterstrdvas men moderatorn satter
upp ett antal centrala begrepp att ha i fokus samt att det finns ett antal mdjliga
diskussionsfragor ifall diskussionen verkar stagnera. Wibeck (2000) framhaller att risken med
att ha for klara och snava fragestallningar innan gruppintervjun &r att moderatorn kommer att
styra diskussionen sa mycket att intressanta infallsvinklar som forskaren inte tankt pa och
deltagarna sjalva kommer fram till missas.

5.2.2 Litteratur

Relevant litteratur som exempelvis bdcker, artiklar, rapporter och avhandlingar har sokts efter
dels i GUNDA men dven andra databaser som LIBRIS, Google scholar, Artikelsok,
Pubmed/medline och psycINFO har anvénds i litteraturgenomgangen. Vi har haft stor
anvandning av de juridiska databaserna "Nya socialtjanstlagen pa natet” och “lagrummet.se”
nar vi sokt efter forarbeten, lagkommentarer och annat utredningsmaterial inom omradet.
Sokord som anvants ar personlig assist*, personlig assistent, personlig assistans, LSS,
fokusgrupp, funktionshinder, handikapp, brukare, kvalitativ forskning samt de engelska
begreppen Focus Group, personal assistance/assistant och disability/disabel.

Socialstyrelsen har varit en viktig kunskapskélla da de gjort en inventering av forskningslaget
inom omradet och dess kallforteckning omfattade manga relevanta kallor (Nikku, 2005). Att
soka i kallforteckningar &r ett erkant tillvagagangssatt som bland annat Svenning (2003)
rekommenderar. Han papekar dven att handledare, larare, kamrater m.fl. ar de béasta kallorna
for att hitta litteratur. Kontakt har tagits med doktorand Hanna Egard i Lund som behjalpligt
nog bifogade en lista pa den litteratur som hon anvéander som underlag i sin kommande
avhandling samt att hon skickade ett exemplar av sin D-uppsats som berér samma &mne som
vart. Vi fick god hjalp av var handledare att hitta lamplig litteratur till metod- och teorikapitel
men ocksa hjélp och tips fran andra personer som har stora kunskaper inom amnet personlig
assistans t.ex. personer pa Socialstyrelsen och brukarorganisationer samt larare vid olika

® Se bilaga 5
" Se bilaga 6
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universitet/folkhogskolor. Socialstyrelsen har en statistikdatabas som innehaller relevant
information och i Forsakringskassans statistikdatabas har vi kompletterat de uppgifter som
inte kunde finnas hos Socialstyrelsen. Vid besok pa ett assistansbolag fann vi flera intressanta
referenser.

For att verifiera uppgifterna 6ver hur manga som arbetar som personlig assistent gjordes en
sokning pa Socialstyrelsens hemsida. Det verkade inte finnas nagon statistik pa hur manga
personliga assistenter som arbetat under ett visst ar och inte heller nagon information om
varifran siffrorna i olika publikationer kommer ifran. Kontakt togs da med Ulla Clevnert
(2007-10-19) vid Socialstyrelsens enhet for handikappfragor. Svaret hon gav var att det inte
finns nagon riktig sammanstalld statistik over anstallda assistenter. Siffrorna som florerar i
olika publikationer ar uppskattningar baserade pa olika uppgiftslamnare t.ex. Sveriges
Kommuner och Landsting, SKL, som kan ha uppgifter pa hur manga som é&r anstallda av
kommunen och olika fackliga organisationer. Nackdelen med dessa siffror ar att det bade kan
missas personal och att viss personal raknas dubbelt. Dessutom &r det omgjligt att se hur
manga av dessa assistenter som ar anhorigassistenter d.v.s. assistenter som &r slakt eller lever
tillsammans med brukaren. Dessa assistenter moter ofta inte den problematik som de flesta
andra assistenter upplever da de arbetar i nagon annans hem.

En intressant jamforelse ar att titta pa hur manga brukare som har assistans och jamféra med
antalet berédknade assistenter for att se om det verkar realistiskt. De forsta siffrorna vi fick
fram visade pa att det fanns oerhort manga personer med personlig assistans, nar vi sokte lite
mer specificerat i databasen framkom att siffrorna gallde antalet personer med beviljade
insatser vilket inte var detsamma som personlig assistans. Det inbegrep &ven andra insatser
enligt LSS exempelvis rad och stdd och kontaktperson. Da siffrorna inte heller nu verkade
stdmma 6verens utdkades soékningen i Forsakringskassans statistikdatabas géllande personer
med beviljad assistans enligt LASS, d.v.s. mer &n 20 timmar assistans per vecka, och nu
borjade siffrorna mer sta i relation till varandra.

5.3 Avgransningar

Studien fokuserar pa personliga assistenter som arbetar hos vuxna brukare med fysiska
funktionshinder och/eller langtidssjukdom. Ingen begréansning har gjorts till ndgot specifikt
funktionshinder eller langtidssjukdom. Studien riktar sig inte heller till nagon speciell
malgrupp bland assistenterna eftersom det ar den komplexa blandningen som kannetecknar
personlig assistans som efterstrdvas. Dock anses det relevant for studien att brukaren som
assistenten arbetar/arbetat hos har ett omfattande behov av assistans. Med omfattande behov
menas i denna studie mer &n ca 8-10 timmar per dygn.

5.4 Urval

Intentionen var att fa ihop tre fokusgrupper. Wibeck (2000) menar att som tumregel kan ségas
att tre grupper ar ett minimum. Det kan vara svart att se monster och tendenser i ett mindre
material an sa. Fler grupper an tre dvervagdes aldrig eftersom varje diskussion medfér manga
sidor transkription och ett alltfor stort material att bearbeta for en sadan har begransad studie.
Var onskan var att fa ihop en grupp med socionomstuderande med erfarenhet av att arbeta
som personlig assistent, en grupp med personliga assistenter fran Goteborg och en grupp med
personliga assistenter fran Falkenberg. Valet av staderna foll sig naturligt da det ar vara
hemstader.
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For att fa tag pa informanter sa anvandes bland annat 6ppen ansokan vilket innebar att man
Oppet annonserar pa anslagstavlor eller i dagspressen (ibid.). Det finns dock en risk med detta
tillvagagangssatt da det ofta blir personer med valdigt starka eller specialiserade intressen som
anmaler sig (ibid.). Trots det kan det vara motiverat att anvanda sig av annonsering till denna
studie da vi eftersoker en intressant diskussion kring assistenternas upplevelser av sin
arbetssituation och de som é&r engagerade och starka ofta &r véldigt diskussionsvilliga.
Annonseringen skedde pa sju anslagstavlor pa Institutionen for socialt arbete och pa
Forvaltningshdgskolan. Vi skickade e-post till fyra privata assistansbolag och bad om hjélp
med att satta upp annonsen pa deras anslagstavlor. Hur manga bolag som satt upp annonsen ar
osakert da svar fran bade assistansbolag och informanter uteblev, med undantag fran ett
assistansbolag som ville hjalpa till. Dock fick vi inte kontakt med nagon assistent den végen.
Vidare engagerades en del personliga assistenter via sndbollsurval som innebér att kontakter
tas i det egna natverket och dessa personer kontaktar i sin tur vidare i sitt natverk 0.s.v.
(Billinger, 2005). Kontakt togs med vanner och arbetskamrater som i sin tur kande nagon
personlig assistent som ville stélla upp.

Efter mycket nedlagd tid blev resultatet tva fokusgrupper, en i Goteborg och en i Falkenberg.
Svarigheten i att rekrytera grupper lag i att passa ihop tider da tillrackligt manga assistenter
kunde narvara samtidigt under den begransade tid som studien tillat. Materialet bygger alltsa
pa tva fokusgrupper mot rekommenderade tre. Dock anses materialet som fullgott for en sa
har begransad studie. Grupperna blev ocksa sa fordelade att den ena gruppen representerar
assistenter med akademisk utbildning och den andra utan, vilket skulle kunna mojliggéra en
jamforelse. Da studien inte har nagot jamforande syfte fors enbart en diskussion kring detta i
kapitel 8.

5.5 Informanterna

Informanterna ar alla kvinnor under 35 ar och det speglar ganska val hur det ser ut i yrket, fa
aldre arbetar som personlig assistent (Nikku, 2007). Namnen &r fingerade och aldrarna nagot
justerade. | grupp A har personerna fatt namn som borjar pa A och i grupp B har de fatt namn
pa B. Forhoppningen &r att resultat och analys pa sa satt blir mer lattbegriplig. Grupp A éar
socionomstuderande med assistenterfarenhet och grupp B &r personliga assistenter som
arbetar stadigvarande med yrket.

Fokusgrupp A: Goteborg. Socionomstuderande med erfarenhet av att arbeta som personlig
assistent.

Amanda. 27 ar. Amanda har arbetat extra och ett par somrar hos ett par olika brukare. Hon
overgick sedan till att arbeta i gruppboenden. Hon har varit kommunalt anstalld hos bada
brukarna. Amanda har ingen utbildning inom vard och omsorg och hennes brukare har varit
drabbade av fysisk langtidssjukdom samt forvarvad hjarnskada.

Angelika. 24 ar. Angelika har arbetat extra under utbildningen samt pa somrarna hos flera
brukare. Hon har arbetat for tre olika arbetsgivare, kommunen, ett litet samt ett stort
assistansbolag. Angelika har ingen utbildning inom vard och omsorg och hennes brukare har
haft ett flertal olika funktionshinder bl.a. forvarvade hjarnskador och langvarig fysisk
langtidssjukdom.
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Anna. 29 ar. Anna har arbetat ett par ar hos tva olika brukare. Hon har varit anstélld av ett
storre assistansbolag, ett brukarkooperativ samt av brukaren sjélv. Anna har ingen utbildning
inom vard och omsorg och hennes brukare har haft forstandshandikapp samt ryggmargsskada.

Annelie. 33 ar. Anneli har arbetat hos flera olika brukare. Hon har varit kommunalt anstalld
hos samtliga. Anneli har ingen utbildning inom vard och omsorg och hennes brukare har haft
forvarvad hjarnskada, utvecklingsstorning samt fysisk langtidssjukdom.

Fokusgrupp B: Falkenberg. Personliga assistenter som arbetar stadigvarande i yrket.

Beatrice 34 ar. Beatrice har arbetat som personlig assistent i tre ar hos en och samma brukare,
hon & kommunalt anstalld och har gatt omvardnadsprogrammet pa gymnasiet till
underskoterska. Hennes brukare ar totalférlamad efter en ryggmargsskada.

Bella 26 ar. Bella har arbetat som personlig assistent i fyra ar hos en och samma brukare, hon
ar kommunalt anstalld och har ingen utbildning inom vard och omsorg. Hennes brukare &r
ryggmargsskadad.

Bianca 31 ar. Bianca har arbetat som personlig assistent i elva ar hos flera olika brukare. Hon
har varit kommunalt anstélld hela tiden och hon &r utbildad skotare. Hennes nuvarande
brukare (sedan fem ar) har drabbats av forvarvad hjarnskada och har inget tal. Hennes tidigare
brukare har varit drabbade av fysisk langtidssjukdom samt utvecklingsstérning.

Bodil 32 ar. Bodil har arbetat som personlig assistent i nio ar hos flera olika brukare. Hon har
varit bade kommunalt anstalld och anstélld hos ett par olika privata assistansbolag. Bodil har
gatt omvardnadsprogrammet pa gymnasiet till underskéterska. Hennes nuvarande brukare
(sedan tre ar) har drabbats av fysisk langtidssjukdom, hennes tidigare brukare har haft
ryggmargsskador och férvarvade hjarnskador.

5.6 Tillvagagangssatt
Alla informanter som var intresserade av att delta i studien fick missivet® hemskickat till sig
antingen via e-post eller brevledes for att i lugn och ro kunna ta stallning till ifall de ville
medverka. Missivet innehéll bland annat information om studiens syfte, hur undersékningen
ar tankt att ga tillvaga, vetenskapsradets etiska principer samt att fokusgruppsdiskussionerna
skulle komma att spelas in pa band.

Den forsta fokusgruppsintervjun genomférdes i Goteborg pa Institutionen for socialt arbete
och den andra i Falkenberg hemma hos en av forfattarna. Bada grupperna inleddes med en
presentation av oss och var studie och information gavs om tystnadsplikt, studiens syfte,
traffens upplagg samt en paminnelse om att bandspelare skulle anvandas. Efter detta fick
deltagarna presentera sig sjalva for oss och for varandra.

Fran borjan var det tankt att en av oss skulle fungera som moderator fér gruppen och den
andra som observatér och assistent. Moderatorns roll skulle vara att ge information,
introducera amnet, stalla fragor ifall diskussionen stagnerar och se till att alla far chans att
prata (Wibeck, 2000). Assistentens roll skulle vara att skéta ljus, video, bandspelare samt géra

® Se bilaga 4
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observationer och fora anteckningar. Nar fokusgruppen skulle genomféras kdndes det dock
viktigt att bada kunde agera moderator och ha mdjlighet att inflika fragor som kéndes
relevanta och det upplégget fungerade bra.

Vid den forsta gruppen hade vi ett klassrum till forfogande. Ett litet bord iordningstélldes och
deltagarna placerades tva och tva mitt emot varandra och sjélva satt vi vid var sin kortsida av
bordet. Pa sa satt var égonkontakt oss emellan mojlig samtidigt som vi satt nagot utanfor
sjalva gruppen. For att skapa en gemytlig stimning infor diskussionen dédmpades ljuset i
klassrummet och levande ljus tandes pa bordet samt att det serverades dryck och pepparkakor.
Varje deltagare erholl papper och penna for att kunna anteckna om det behdvdes samt var sitt
exemplar av missivet for att aktualisera vad som skrevs i det. Vid den andra gruppen
placerades deltagarna i en hornsoffa och vi sjalva satt pd stolar mittemot, men anda sa att
ogonkontakt var mojlig. Aven har dampades ljuset, levande ljus tindes och dryck och
pepparkakor serverades for att skapa gemytlig stimning samt papper, penna och missiv
tilldelades deltagarna. Vid grupptillfallena skrevs syftet med studien upp pa whiteboardtavla
respektive bladderblock for att deltagarna skulle kunna se vad syftet med studien &r.

For att stimulera en givande diskussion inleddes fokusgruppsintervjuerna med att deltagarna
fick se en Kkortfilm. Enligt Wibeck (2000) skall det material som anvdnds som
stimulusmaterial vara utformat sa att det véacker fragor och inspirerar till diskussion snarare an
lagger fram fakta och svar. Filmen som visades heter "Pakladningen” (Mullback, 1993) och
handlar om en CP-skadad kille som far hjalp av en hemtjanstassistent, helt ny i yrket, se
referat i bilaga 5. Den ar 12 minuter lang och innehaller mycket tankevéackande kring stress,
bemdtande, etik, makt och privat kontra professionellt. Filmen &r fran 1993, alltsa innan LSS
tradde ikraft men ar anda anvandbar da den skildrar sjalva métet mellan brukaren och den
professionella.

Efter filmen kravdes endast en enkel fraga, “spontana reaktioner?”, for att starta
diskussionen. Diskussionerna fl6t pa bra vid bagge fokusgruppstillfallena och moderatorerna
flikade in vid nagra tillfallen for att vidareutveckla intressanta @&mnen. Diskussionerna pagick i
90 minuter, de hade kunnat paga langre, men en grans pa max 2 timmar inkl. film, diskussion
och fika hade utlovats. De formella diskussionerna avslutades med kaffe, te och smorgas.
Samtalen fortsatte dock under fikat men da var bandspelarna avstangda. Deltagarna tackades
for sin medverkad med var sin present i form av ett Geni fragespel, samt att vi paminde dem
var den fardiga uppsatsen sa smaningom skulle finnas tillganglig.

5.7 Analysmetod

Det finns ingen speciell analysmetod som maste anvandas da fokusgrupper anvants som
metod utan forskaren har frihet att upptacka, utprova och forbattra metoder pa egen hand
(Wibeck, 2000). Ett vanligt syfte med analysen ar att komma at och bearbeta de innehallsliga
aspekter av det som sades vid fokusgrupperna och Wibeck (2000) héanvisar till Kruegers fyra
typer av bearbetning: transkriptionsbaserad, bandbaserad, anteckningsbaserad samt
minnesbaserad analys. | studien valdes det mest tidskravande, men ocksa det basta, underlaget
for en systematisk och noggrann analys, transkribering (ibid.). En transkription gar att goras
pa tre olika nivaer dar niva ett tar med allt inklusive pauser, talstyrka och betonade ord. Niva
tre ar den minst detaljerade transkriptionsnivan som ar helt skriftspraksnormerad. | studien
valdes niva tva som innebér att alla identifierbara ordférekomster aterges, men inte sa
detaljerat gallande pauser och betoningar och tystnader (ibid.). Valet av transkriptionsniva
motiverades med att vi inte ville att vardefull information skulle gas om intet. Materialet
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lastes igenom flera ganger for att skaffa en helhetsbild av innehallet och banden lyssnades
igenom upprepade ganger for att aterga till den primara datan. Den perfekta transkriptionen ar
en utopi och darfér bor transkription betraktas som sekundér data (ibid.). Teorier valdes
utifran diskussionernas innehall och vi enades kring teman som &terkommande hade
diskuterats i grupperna. Alla teman, utom sexualitet, vald och alkohol, férekom i bada grupper
men i varierad omfattning. Rent praktiskt utférdes analysen genom att vi markerade de
amnen/kategorier vi enats kring i den utskrivna transkriberingstexten, dessa klipptes ut ur
materialet och klistrades in i de nya kategorierna. Varje kategori summerades kortfattat for att
fa en Overblick dver innehallet. Resultatet sammanfattades och vissa citat fick foretrada amnet
for att gora resultatet mer tydligt och intressant. Resultatbegreppen &r hamtade ur materialet,
men &r férankrade i Ahlstrom och Klinkerts (2000) kategorisering av olika copingstrategier. |
analysavsnittet gjordes en koppling mellan resultat till teorier och tidigare forskning.

5.8 Studiens trovardighet

| en studie maste validiteten och reliabiliteten bedémas olika beroende pa om det gors en
kvalitativ eller kvantitativ studie (Larsson, 2005). Vid kvantitativ forskning gors ofta direkta
matningar medan forskaren vid kvalitativ forskning vill upptdcka och beskriva ett visst
fenomens kvaliteter (ibid.) Kvale (1997) menar att valideringen i kvalitativ forskning vilar pa
forskarens hantverksskicklighet.

Validitet

Under studiens gang har vi aterkommande gatt tillbaka till syftet och fragestallningarna for att
forsakra oss om att vi undersoker det vi har for avsikt att undersoka, vilket ar vad validitet
handlar om (Svenning, 2000). Syftet och fragestallningarna lag till grund nér
diskussionsunderlaget formulerades

Ett hot mot validiteten kan enligt Wibeck (2000) vara att fokusgruppsdiskussionerna dger rum
i en miljo dar gruppdeltagarna kanner sig fraimmande och darfor inte vagar saga vad de tycker
och tanker. Detta hot anses undanréjt i denna studie da fokusgrupp A genomfdrdes i ett
klassrum pa universitetet och alla deltagare i gruppen var socionomstudenter pa termin sex
och sju varfor de var bekvdma i denna miljé samt vana vid att seminariebehandla olika
amnen. Fokusgrupp B genomférdes i hemmiljo och deltagarna uppfattades som bekvdma och
avslappnade i situationen.

En annan fara for validiteten i fokusgruppsstudier kan vara att deltagarna inte séger vad de
tycker och tanker pa grund av grupptrycket, att de antingen éverdriver det de séager eller bara
sdger det som dar socialt accepterat och utelamnar darmed information som inte ar socialt
onskvard (ibid.). Givetvis ar detta nagot att beakta dven i denna studie, men grupperna kandes
homogena vilket bidrar till att undvika detta problem i studien och darmed 6ka validiteten.

Reliabilitet

Studiens reliabilitet kan sdgas vara relativt god da bada fokusgruppsintervjuerna utfordes pa
samma sétt. En studies reliabilitet starks nar samma moderator leder alla fokusgrupperna som
ingar i en studie (Wibeck, 2000). Vid denna studies bada fokusgrupper agerade bada
forfattarna som moderatorer och sessionerna avlopte pa snarlika satt vilket kan ségas starka
reliabiliteten i studien.

Ett annat satt att utréna om studien har god reliabilitet ar enligt Wibeck (2000) att lata olika
forskare oberoende av varandra studera materialet. Samtliga forskare ska da komma fram till
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samma resultat. Svenning (2003) menar att det skall kunna utforas tva studier med samma
syfte och samma metod och da komma fram till samma resultat for att reliabiliteten skall vara
god. Denna studie har forvisso inte gjorts tva ganger, men studier med liknande syften, se
tidigare forskning, har gjorts och resultatet fran var studie ar sldende likt de resultat som
framkommit i tidigare studier vilket kan sdgas stérka reliabiliteten i den har studien.

Hog reliabilitet innebar ocksé att det man méter méts pa ett tillforlitligt satt °. | denna studie
har bandspelare med inbyggd mikrofon anvants vilket innebér att ljudkvaliteten inte har varit
fullgod. Detta minskar reliabiliteten och for att motverka det har tre bandspelare anvants
vilket innebar att det som inte kunde uppfattas pa ett band, gick béttre att hora pa nagot av de
andra banden. Materialet har transkriberats ordagrant i sin helhet och i direkt anslutning till
fokusgruppstillfallena vilket ocksd starker reliabiliteten. Under analysarbetet har vi
aterkommande gatt tillbaka till primardatan, bandinspelningarna, for att minska risken att
intressant information skulle ha missats.

Generaliserbarhet
Syftet med denna studie &r inte att gora nagon generalisering, utan vi later var och en gora sin
egen bedémning utifran det presenterade resultatet.

Forfattarnas forforstaelse

Bada forfattarna har mangarig erfarenhet av att arbeta som personlig assistent, den ena
forfattaren har arbetat med flera olika brukare med fysiska funktionshinder, i form av hdga
ryggmargsskador, som varit totalférlamade och behdvt andningshjalp. Samtliga stéllen har
varit bade fysiskt och psykiskt belastande. Den andra forfattaren har manga ars erfarenhet av
arbete med barn och ungdomar med funktionshinder inom habiliteringen. De senaste fem aren
har hon arbetat extra som personlig assistent hos en ung kvinna med fysiska funktionshinder
och arbetet upplevs varken som fysiskt eller psykiskt belastande.

Att forfattarna har stor forforstaelse for amnet som skall studeras kan bade starka och minska
reliabiliteten och validiteten. Det foreligger en risk att forfattarna fargas av sina tidigare
erfarenheter och inte kan vara neutrala i studien’®. Dock har vi i denna studie haft detta i
beaktande och darfor valt fokusgruppsintervju som metod for att minska risken att omedvetet
farga intervjun. Vi har dessutom hela tiden haft det i beaktande under analysarbetet och anser
darmed att reliabiliteten &r god trots var forforstaelse.

Validiteten kan ocksa starkas av forfattarnas forforstaelse genom att fokusgrupperna kanner
sig trygga med att forfattarna ocksa upplevt samma saker som dem och genom det i stérre
utstrackning sager vad de tycker och tanker och inte bara det som &r socialt accepterat. Att vi
dessutom har olika erfarenheter av yrket reducerar risken att vara varderingar speglas i
studien. Tvartom sa har de olika forforstaelserna éppnat vara sinnen och de diskussioner som
forts har gjort oss medvetna om att yrket ar brett och att varje assistent har en egen
upplevelse.

5.9 Etiska 6vervaganden

Att anvéanda sig av 6ppen anstkan i form av annonser pa anslagstavlor tillsammans med listor
dar intressenterna kan skriva upp sina namn eller e-postadresser innebar en risk for

® http://infovoice.se (2007-10-04)
ibid.
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deltagarnas anonymitet. For att undvika att anonymiteten rojs kan forfattarna enbart hanvisa
till att intresserade ska ta kontakt med forfattarna. Vi valde dock att satta upp listor med
mojlighet att skriva upp sitt namn med motiveringen att risken fanns att for fa sjalva skulle ta
kontakt trots att de var intresserade. Att skriva sitt namn pa en intresseanmalan innebar inte
per automatik deltagande i studien utan visar endast pa intresse av att medverka. Forfattarna
har beaktat risken, men ansdg denna form av annonsering nodvandig for att hitta deltagare.
Listorna satt enbart uppe en kort tid och intressenterna gavs dven valet att kunna ringa eller e-
posta forfattarna istallet for att skriva upp sig, vilket vi anser att de hade gjort ifall de hade
kant att det var for kénsligt att skriva sitt namn.

Deltagarna fick tidigt information om att vi inom ramen for studien kommer att folja
Vetenskapsradets forskningsetiska principer med kraven pa information, nyttjande, samtycke
och konfidentialitet (Vetenskapsradet, 1990). Inledningsvis vid fokusgruppstréaffarna
informerades dven om att den tystnadsplikt de skrivit pa hos sin arbetsgivare naturligtvis dven
skulle galla under diskussionen. Tystnadsplikt innebdr forbud mot att muntligen eller
skriftligen roja uppgift som omfattas av sekretessen (SekrL 1:1). Information gavs om vad det
innebar i praktiken, att de garna fick beratta om specifika situationer sa lange de inte avslojar
sin brukare. Inget de sdger ska kunna harledas till brukaren och detta patalades var mycket
viktigt. Deltagarna ombads att komma 6verens om att det som ségs ska stanna inom gruppen,
for deltagarnas egen sékerhet. Eftersom det ar en gruppintervju kan inte forfattarna garantera
anonymiteten for hela gruppen och det &r viktigt att géra deltagarna medvetna om detta
(Wibeck, 2000). Information gavs om vad diskussionsmaterialet kommer att anvéndas till och
det pamindes om att bandspelaren som de tidigare godkant skulle finnas med. Informanterna
informerades redan i ett tidigt skede om att bandspelare skulle komma att anvandas eftersom
det ansdgs nast intill omojligt att genomfora analysen utan inspelning. De blev ocksa
informerade om att de kommer att avidentifieras i uppsatsen sa att de inte kan kannas igen. Vi
har tagit hansyn till anonymiteten av deltagarna i var undersokning och redovisar darfor inte
personuppgifter som namn, etnicitet och civilstand. Dessa uppgifter &r dessutom inte
intressanta utifran vart undersokningssyfte. Alla som deltog vid fokusgrupperna blev
informerade att den fardiga studien kommer att finnas tillganglig pa Goteborgs Universitets
databas GUPEA och att den &r nedladdningsbar.

5.10 Metodproblem

Det stérsta metodproblemet som stottes pa var rekryteringen av deltagare till grupperna.
Sjélva rekryteringen gick bra, kontakt togs med drygt 20 personliga assistenter som ville stélla
upp, men att fa ihop tider dar tillrackligt manga kunde delta samtidigt var problematiskt. Det
resulterade i tva grupper mot de tre som fran bdrjan var planerat. Hade vi redan fran bérjan
anat dessa svarigheter ar det tveksamt om vi valt just fokusgrupper som metod.

Det finns manga fordelar med intervju som metod, men dven en del nackdelar. Ett problem
kan vara intervjuareffekten vilket innebar att intervjuaren paverkar informanterna genom sin
narvaro (Svenning, 2000). Det finns ocksa en risk vid intervjuer att intervjuaren faktiskt styr
intervjupersonens svar vilket kan ske genom minspel, kroppshallning eller annat som
demonstrerar intervjuarens gillanden och ogillanden i olika fragor (Svenning, 2000). Dock
minimerades detta problem nar fokusgrupp som metod valdes. Metoden tillater intervjuaren
att halla sig mer passiv och moderatorn deltar inte pd samma satt i samtalet som vid en
traditionell intervju.
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6. Teoretiska perspektiv och centrala begrepp

Studien utgar fran det teoretiska perspektivet coping med dess underkategori socialt stod. Att
arbeta som personlig assistent innebér att arbeta i ett utsatt yrke. Socialstyrelsens (Nikku,
2007) studie Personlig assistans som yrke visar pa att personalen kanner sig ensamma, att
arbetsledningen &r otydlig, brister i organisationen och svarigheter i att hantera sin
arbetssituation och kéanna tydlighet i sin yrkesroll. Utdver det kanner manga en otrygghet i
anstallningsvillkoren genom att de kan bli uppsagda med kort varsel, har osékra arbetstider
samt manga ganger laga tjanstgoringsgrader (ibid.). Alla dessa kriterier var och en for sig
skapar stress hos ménniskor, om en manniska dessutom utsatts for flera av dessa kriterier
samtidigt 16per han eller hon stor risk att drabbas av stress och i forlangningen eventuellt
stressrelaterade symptom. For att kunna arbeta som personlig assistent maste de personliga
assistenterna hitta satt att hantera sin arbetssituation pa och strategier som gor att de orkar
arbeta vidare. De strategier de da anvander for att hantera sin verklighet kallas
copingstrategier och en sadan strategi ar det sociala stéd som de har runt omkring sig.

6.1 Centrala begrepp

Stress ar ett begrepp som manga definierat. Det ar ett Gvergripande begrepp som omfattar
fysiologiska, sociala och psykologiska fenomen. Den definition for begreppet som bra passar
in i var studie dr Lazarus och Monats definition, har 6versatt av Gullacksen (1998, sid. 37):

Stress anknyter till
“varje handelse, i vilken omgivningens krav, inre krav eller bada anstranger eller 6verskrider
adaptiva resurser hos individen, sociala omgivningen eller i det biologiska systemet™.

Stress existerar saledes inte av sig sjalv i omgivningen utan uppstar nar nagon upplever ett
stimulus som hotande. Vi ansluter oss till denna definition, men behdver utvidga den for att
det battre ska passa vart syfte. | var studie anvands begreppet i ett specifikt sammanhang,
situationer dar personliga assistenter upplever stress. Stress bor i studien forstas som att

stress uppkommer da en person upplever obehag och tveksamhet infér en situation som den inte
vet hur den ska hantera och dér rutin och erfarenhet inte racker till”

En vanlig allman definition av stress ar, enligt Nationalencyklopedin (2007-11-28):

anstrangande omstandigheter som framkallar pafrestningar bade fysiskt och psykiskt, ofta i
samband med hdgt arbetstempo och tidsbrist”

Denna definition av stress ar dock inte barande i denna studie.

Begreppet stress brukar delas in i tva olika former:

Positiv stress: Nar det rader balans mellan de krav som stalls och var formaga att hantera
kraven, kan stress upplevas som en positiv utmaning och "fartgivare”.

Negativ stress: Nar kraven overstiger individens formaga (6verstimulans) eller nar kraven ar
sd laga att man inte far tillfalle att anvanda och utveckla sin férmaga (understimulans)
framkallas negativ stress (Engstrém, 1995 s.333)

Negativ stress ar den formen som béast passar in i var studie da personliga assistenter ofta
upplever en arbetssituation som innebéar passivt vantande pa instruktioner och att “finnas till
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hands” vilket leder till understimulans och svarigheter att kdnna sig bekvama i att “inte gora
nagonting”.

Coping éar ett begrepp som anvands for att beskriva hur méanniskor tanker, kdnner och handlar
I situationer som de upplever stressfyllda (Ahlstrom & Klinker, 2000). Begreppet borjade
anvandas i Sverige inom psykologisk forskning under 1960-talet. Det véaxte fram genom
intresset att studera stresshantering i relation till aktuella sammanhang. Forskare ville forsta
individuella variationer i hur manniskor upplever stress, hur de reagerar och hur de hanterar
det (Gullacksen, 1998). Svenska Gversattningar av begreppet “coping” lanserades pa 80-talet,
som exempelvis  Overlevnadsstrategier, stressbemastring, adaptionsstrategier eller
anpassningsstrategier. Dock lyckas dessa beteckningar inte kunna fanga in hela betydelsen i
copingbegreppet sa det anglosaxiska “coping” fick bli det allmanna uttrycket (ibid.).
Gullacksen (1998, s 38) tolkar Lazarus definition av begreppet coping sa har:

”Det handlar om de anstrangningar individen gor for att bemastra tillstand som innebar hot,
skada eller utmaning, nar rutin eller automatiska beteenden inte &r tillrackliga. Coping ska ses
som ett specialfall av individens ordinédra anpassning.”

Socialt stod ar ett begrepp som brukar anvandas for att beteckna den stottning i olika former
som en person far i en pressande situation. Stodet kan komma fran professionella, familj,
vanner eller andra (Torkelson, 1991). Hedin (1994) menar att begreppet har visat sig vara
svart att hitta en entydig definition pa, manga forskare har de senaste 20-30 aren gjort egna
definitioner av begreppet socialt stdd. En av de forsta definitionerna av begreppet
formulerades av socialmedicinaren Sidney Cobb i mitten av 1970-talet. Han foresprakade
bufferthypotesen och menade, enligt Hedins (1994 s.27) dverséttning och tolkning:

7att stodet fungerar som en buffert kring individen vilket medverkar till att han/hon battre kan
hantera och beméstra stressande situationer. Det sociala stodet skyddar pa sa séatt individen fran
verkningar av stress, traumatiska handelser och andra pafrestningar.”

6.2 Coping
Teorier om coping har utvecklats utifran tva huvudlinjer med inflytande fran psykoanalytisk
teori samt fran kognitiv psykologi. Den forsta skolan, som bl.a. kan representeras av Norma
Haan, delar in anpassningsbeteendet i tre nivaer, coping, forsvarsmekanismer och
fragmentering. Copingmaonster ses hér som en personlig struktur (Gullacksen, 1998). Parallellt
med denna modell véxte den andra huvudlinjen fram, den linje som vi i var studie valt att
fokusera pa. Forskare hade iakttagit oregelbundenheter i individens satt att reagera och
hantera stress, vilket motarbetade forklaringsmodeller som byggde pa individens stabila
copingrepetoar. Framst i ledet stod Richard S Lazarus. Lazarus, psykolog och forskare, &r
idag en av de framsta inom copingforskningen och han menar att individens beddmning av
den aktuella situationen &r en kognitiv lank till stressreaktionen (ibid.). Centralt i hans teori ar
att den betonar sammanhanget i vilket mdtet mellan individen och omgivningen sker och
betydelsen av individens tolkning av detta méte. Han menar att stress utmanar det manskliga
anpassningssystemet genom att inre eller yttre krav Overskrider de anpassningsresurser
individen har att tillga (ibid.). Begreppet stress anvands som ett samlingsnamn for flera olika
fenomen och det uppstar nér en individ utsatts for olika situationer som sétter deras formaga
pa prov (Starke, 2003). Om en situation bedéms som en stressfaktor beror pa den betydelse
och mening som individen sjalv faster vid den (Gullacksen, 1998). En och samma situation
eller héndelse behdver darfor inte upplevas som en stressfaktor av alla individer.
Personlighetsdrag kan vara en viktig resurs for hur en person hanterar stress men eftersom
copingforloppet ar beroende av sitt sammanhang och individens aktuella bedémning, kan
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stabila egenskaper i personligheten inte forklara den variation av copingstrategier som kan
observeras hos en person i likartade stressituationer (ibid.)

Copingforloppet kan beskrivas utifran tva kognitiva processer som samverkar med varandra

1) beddmning av situationen som vagleder valet av copingstrategier
2) copingfunktionen dvs. kognitiva och beteendemadssiga anstrangningar for att hantera,
reducera eller tolerera den stressfyllda situationen. (Gullacksen, 1998).

Bedomningen sker i tva steg. Vid den forsta bedomningen forsoker individen skapa sig en
forstaelse av situationen den star infér och kanner ar svarhanterlig. Individen férsoker
uppskatta situationens allvar och kanslomassiga kvalitet i forhallande till sitt eget
vélbefinnande. Har spelar ofta personliga resurser stor roll. Egna vérderingar och god
sjalvkansla ar exempel pa resurser som kan vara en tillgang for att minska stressen vid forsta
beddmningssteget. Faktorer i omgivningen som dr av betydelse kan vara att personen
exempelvis ar helt oforberedd infor situationen (ibid.). Steg tva i bedémningen avgor vilka
resurser individen sjalv har for att reducera de obehagliga kanslorna. Individen bedémer sina
fysiska, sociala, psykologiska och materiella resurser. Ett val kan goras mellan att se efter
egna resurser, omgivningens mojligheter, lamplighetsbedémning och/eller forvéantningar i
motet osv. Exempel pa situationer som finns i omgivningen ar socialt stod, vilket gor
personen mindre sarbar (Starke, 2003). Det ar i bedémningens andra steg som valet av
copingstrategi sker.

Det finns tva typer av copingstrategier; kanslofokuserad och problemfokuserad. Den
ké&nslofokuserade copingen riktar sig mot de obehagliga kanslorna som véckts. Den anvands
nar individen upplever att situationen ar svar eller omojlig att férandra och han/hon forsoker
reglera sina kanslor infor det stressfyllda. Genom olika kognitiva anstrangningar forsoker
personen forandra meningen med en situation, kanske forsoka finna det positiva i nagot som
vid forsta anblicken kan uppfattas som negativt (Gullacksen, 1998). Exempel pa
kanslofokuserad coping ar anpassning, inlevelseformaga, respekterande och distansiering
(Ahlstrom & Klinkert, 2000)

Den problemfokuserade copingen innebér att individen i ndgon grad aktivt riktar sig mot
stresskallan for att forandra upphovet till stressen. Han/hon agerar for att kanske andra andras
attityder eller s6ka information och hjalp (Gullacksen, 1998). Problemfokuserad coping
anvands i de fall da personen uppfattar att det finns en mojlighet till forandring (Starke, 2003).
Exempel pa problemfokuserad coping ar att kommunicera och stka socialt stod (Ahlstrom &
Klinkert, 2000). Det ar inte ovanligt att bade kanslofokuserade och problemfokuserade
strategier anvéands samtidigt.

Begreppet coping bor anvandas med forsiktighet da det inte ska forvaxlas med det
automatiska anpassningsarbete som kan betraktas som kognitiv kontroll och som fas genom
exempelvis erfarenheter (Gullacksen, 1998). Begreppet bor och ska inte anvandas vid
vardagliga situationer dar en person stalls infor val dar han/hon kan vila pa erfarenhet eller
rutin. Copingbegreppet kommer in forst da automatiska beteenden inte &r tillrackliga. Hansyn
till detta har tagits, men samtidigt ar det en varderings- och bedémningsfraga. En situation
beddms olika av olika manniskor, en héndelse dar en individ kan hantera stressen genom sin
erfarenhet dar behdver en annan individ hantera den genom coping. Det betyder generellt att
om en person har arbetat lange som personlig assistent, och skaffat sig rutin och erfarenhet, sa
behdver han/hon inte lika ofta ta till copingstrategier som da personen ar nyanstalld.
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Den del av teorin som kommit mest till anvandning i studien &r sjélva copingstrategierna dvs.
hur individen ténker och handlar i en stressfylld situation (ibid.) Vi ar medvetna om att detta
bara utgdr en del av hela copingférloppet. Materialet mdjliggjorde inte for en bredare analys
av hur bedomningsprocessen kunde se ut och vad som féregick och paverkade valet av
strategier. Fokus hamnade istallet pa vilka strategier som valdes och vid vilka situationer, da
detta var syftet med uppsatsen. Teorin kommer att anvéndas tillsammans med det insamlade
materialet for att synliggora de strategier som aktualiseras vid de problem och dilemman som
identifierats i yrkesrollen som personlig assistent.

Vi ansluter oss till Gullacksens (1998) tolkning av teorin. Beslutet att vila pa denna
sekundarkalla innebér att vi inte har den fullstandiga inblicken i teorin sa som priméarkallan
hade beskrivit den. En begrénsning behdvdes dock goras och efter en kartlaggning av empirin
soktes relevant litteratur som tog upp de delar ur teorin som vart material berérde. Det hade
varit intressant att i analysen anvanda &ven den andra linjen av coping, den som bygger pa den
psykoanalytiska teorin, men da detta ar en liten tidsbegransad studie var en begransning
nodvandig. Det ar dock viktigt att ha i atanke att det dr en copingteori som anvénds i studien
och att den inte kan fanga upp alla de problem och dilemman som vara informanter stalls
infor i sitt arbete.

6.3 Socialt stod

Forskningen kring begreppet socialt stod ar en relativt ung tradition. Sa sent som pa 1960-70
talet borjade forskare i olika studier undersoka sambandet mellan individens sociala stéd och
dess kapacitet att bemastra kriser och forandringar i livet exempelvis vid sjukdom (Hedin,
1994). Socialt stod ar ett sasmmansatt fenomen och trots omfattande forskning &r det svart att
hitta nagon entydig definition av begreppet. Anette Skarner (2001) refererar till Alan Vaux
som menar att det inte gar att gora en entydig definition av begreppet eftersom det har
karaktaren av ett metabegrepp som innefattar stodjande né&tverksrelationer, stddjande
handlingar och subjektiva upplevelser av stdd, vilka samspelar i en dynamisk process mellan
individen och hennes sociala natverk. James S House, professor i sociologi och forskare vid
universitetet i Ann Arbor, Michigan, har studerat det sociala stodets effekter vid olika typer av
stress pa arbetsplatsen. Hedin (1994) och Torkelson (1991) menar att House delar in det
sociala stodet i fyra Overgripande typologier av potentiellt stédjande handlingar: emotionellt
stdd, instrumentellt stod, informativt stdd samt varderande stod/feed back.

Det emotionella stodet innefattar empati, omsorg, kénslor, karlek och tilltro. Det ar det
viktigaste stodet och ar direkt kopplat till hdlsan och valbefinnandet. Detta stod vaver till viss
del in i de andra stoden. Stodet innebéar att fa ventilera kanslor och mota kanslouttryck som
formedlar kraft att orka ga vidare. En stor del av det emotionella stodet uttrycks och
formedlas med hjélp av kroppsspraket.

Det instrumentella stodet innebdr att konkret och praktisk hjalp ges i och utanfor
arbetssituationen. Det kan handla om att l6sa problem som uppstar eller ta fram de resurser
som krévs for att 16sa situationen.

Det informativa stodet ar motsatsen till det instrumentella stddet. Det innebar att stdd i form
av information ges for att klara att hantera och l6sa problem.
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Det varderande stodet/feed back innebér att en person far uppskattning och bekréftelse pa att
han/hon kan gora saker ratt och bra. Personen maste emellertid sjalv vardera sig i férhallande
till andra, men stodet &r en hjalp pa vagen till att kdnna sig bra och duglig.

(Hedin,1994; Torkelson, 1991)

Hedin (1994) framhaller att man i flera studier har utforskat arbetsmiljon i olika yrken och
kommit fram till att bade 6ver- och understimulering &r skadligt. I synnerhet understimulering
tillsammans med bristande kontroll Over sin arbetssituation forefaller vara sarskilt
stressframkallande. Detta &r nagot som mycket val speglar en personlig assistents vardag, de
upplever negativ stress genom att de skall finnas till hands och vara inaktiva i vantan pa
instruktioner samtidigt som de har mycket liten méjlighet att kontrollera sin arbetssituation da
assistansen helt och hallet utgar fran brukarens vilja och 6nskemal.

Vi kommer i denna studie att utga ifrdn House typologier sdsom Hedin och Torkelson tolkar
dem, da den indelningen stammer val Gverens med det som framkommit i materialet. Vi
ansluter oss dven till S Cobbs definition, enligt Hedins tolkning, med bufferthypotesen som vi
anser stammer val in pa vara informanters satt att hantera sin verklighet for att orka arbeta
vidare som personlig assistent.

Avslutningsvis i detta kapitel vill vi understryka att socialt stod anvands som en komplettering
till den teori som ska ses som den barande teorin i studien, copingteorin. Socialt stod aterfinns
bland copingstrategierna men ar dven en egen teori som utvecklar och ger mer bredd at
copingbegreppet. Da socialt stod visade sig vara sa betydelsefullt ansags det relevant att
presentera en fordjupning av begreppet for att oka forstaelsen for socialt stod som
copingstrategi.
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7. Resultat och analys

Resultatet visar att personliga assistenter ar en rotlds grupp som ofta &r helt utelamnade till att
skapa sin egen yrkesroll, en yrkesroll som varierar beroende pa vilken brukare de arbetar hos.
Materialet visade sig innehalla ett 6vergripande problem i assistentyrket, osakerhet. Vilka
amnen de personliga assistenterna dn valde att ta upp till diskussion sa var det i skuggan av
osakerheten. Denna upplevdes ofta stressfylld, det handlade om vad som skulle goras, hur det
skulle goras och nar det skulle goras nagot. Studiens resultat och analys handlar
genomgaende om denna osékerhet, nar den upplevs och hur den hanteras. Samtliga assistenter
betonar vikten av att ha ett professionellt forhallningssatt, personliga egenskaper ar viktiga,
men de behdver kompletteras med utbildning och handledning. Den otydliga yrkesrollen och
den svaga arbetsledningen resulterade i att assistenterna inte kunde anvdnda sig av
erfarenheter nér de kom i nya assistentsituationer utan fick anvénda sig av copingstrategier
och socialt stod for att hantera sin situation. Samtliga assistenter patalade att avsaknaden av
arbetskamrater resulterar i att yrket har svart att bli ndgot annat an ett genomgangsyrke.
Resultatet visar ocksa att assistenterna upplevde att omgivningen inte sag deras arbete som
nagot “riktigt arbete”, detta for att de dels kunde vara passiva langa perioder men ocksa for att
de ofta fick delta i roliga aktiviteter tillsammans med brukaren. De upplevde att yrket inte
riktigt tas pa allvar. Det framkom ocksa att flera av assistenterna upplevde ett stort dilemma
gallande sexualitet och pornografi, de tyckte att det var svart att hantera och svart att soka stod
for.

| resultat och analyskapitlet kommer materialet att redovisas indelat i fem kategorier
professionellt forhallningssatt, arbetsledning, ensamhet, anhériga och sexualitet/vald/alkohol.
Materialet kommer att redovisas med citat fran enskilda personliga assistenter och citaten ar
nagot sprakligt redigerade for att 6ka lasbarheten. Personliga assistenter kommer i texten att
erséttas med enbart assistenter.

7.1 Professionellt forhallningssatt

Héar kommer vi att ta upp diskussioner kring utbildning, yrkesroll, granser mellan privat och
professionellt och professionellt forhallningssatt. Detta ar det tema som flitigast och mest
intensivt diskuterades i grupperna.

7.1.1 Resultat

Det framkommer tydligt i materialet att samtliga assistenter anser att det borde finnas nagon
form av utbildning for att bli personlig assistent. Den behover inte vara pa flera ar, men bor
innehalla delar kring etiska aspekter, psykologi samt hur olika problem kan hanteras och vilka
dilemman som &r vanligt forekommande i yrket personlig assistent.

”Pa nat satt tror jag att det skulle finnas en utbildning. Alltsa, med lite psykologi, lite hur man
jobbar.” (Bianca)

”Det tycker jag man borde ha rent allmént, jag tycker att det borde finnas en personlig
assistentutbildning.” (Anna)

Jag tror ocksa att det faktiskt behdvs uthildning, antingen omvardnadsutbildning eller en specifik

assistansuthildning. Dels for att manga faktiskt ar ganska vardkravande. Det &r ju helt absurt att
man ska skota om sant som man inte har utbildning fér.” (Amanda)
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Alla framhaller att utbildning &ar en viktig del, men att det &nda & mycket beroende pa hur
assistenten sjalv ar som person, egna egenskaper, hur bra han/hon passar som assistent. Det
framkommer ocksa att det hade varit bra med utbildning aven for brukarna, eller deras
stéllforetradare, géllande exempelvis arbetsledning och etik samt kring olika problem och
dilemman som kan uppkomma ndr de har personliga assistenter i sitt hem. Alla assistenter
framholl att det maste vara oerhort pafrestande for brukarna att ha assistenter i sitt hem hela
tiden. De kan dessutom inte ldmna situationen, assistenten kan atminstone ga hem efter sitt
pass.

Ja, dels att dom skulle ha, ja, ndgon form av utbildning, men sen ocksd om méjligt handledning
till att traffa andra som ockséa har personliga assistenter, det maste ju, som vi pratade om, vara
hur jobbigt som helst.”’(Anna)

Jag kan ju tanka mig att det ar valdigt svart att vara brukare ocksa. Jag tror inte jag hade fixat
det sjalv, det beror ju pa hur mycket det &r och vad det ar for manniska, det maste vara otroligt
jobbigt att ha nagon hos sig alltid.” (Beatrice)

Materialet visar att det finns manga olika sétt att skapa sin yrkesroll och att den yrkesroll som
skapas varierar fran brukare till brukare beroende pa vad brukaren soker. Manga framhaller
att eftersom de arbetar ensamma har de fatt skapa sin yrkesroll sjalv utifran egna egenskaper.

’Nej, men det ar nog bara sjalvkannedom, eller vad ska man saga? Alltsa sa som jag sjalv hade
kant fast tvart om, alltsd om jag vore han, hur jag hade velat att mina assistenter skulle vara. Jag
tanker mer s&.”” (Bodil)

Andra hénvisade till att det var brukaren som formade deras yrkesroll mycket beroende
pa att brukaren var sa tydlig i sin arbetsledning att det inte fanns utrymme for egen
paverkan av yrkesrollen

”/.../ det var han som formade rollen &t mig och att man pa néat satt bara anpassade sig efter det,
atminstone rent praktiskt, sen tror jag att det tog ett tag innan man vande sig vid det har att slappa
sig sjalv pad nat satt/.../ det var ingen idé att tanka hur jag hade brett en macka liksom for han
talade om hur han ville ha det nar det géllde allting.”” (Anna)

Assistenterna upplevde att de alla kdnde en osakerhet nér de skapade sin yrkesroll, férutom
maojligen de som hade mycket tydlig arbetsledning.

| borjan s&, nu nar jag tanker tillbaka, s& var jag nog valdigt osaker for det var nastan den
brukaren som behovt mest vard eller omsorg och som hade track ocksa, vilket gjorde det valdigt
stressande for mig och jag tyckte att, jag hade fatt ganska lite introduktion, s& jag hade nastan
mardrémmar innan jag skulle ga dit.”” (Angelika)

Av alla brukare som assistenterna sammantaget varit hos var det bara nagra fa brukare som
varit valdigt tydliga i sin arbetsledning. Nagra av assistenterna hanvisade ocksa till att de
skapade sin yrkesroll i samverkan med sina arbetskamrater, i de fall dar de hade sadana.

/...I s& fick man forma den ganska mycket sjalv alltsa utifran sunt fornuft pa nat satt, vad man ska
gora pa dagarna och ja, och sen i samrad med de andra assistenterna /.../”” (Anna)

26



Nagot som samtliga assistenter var rérande eniga om var att yrket personlig assistent
innehaller manga olika yrkesroller. Eftersom assistenten skall ersétta brukarens forlorade
funktioner innebéar det sa oerhort olika saker.

Vissa assistanssituationer innebar att brukaren soker en igangsattare/startmotor.

Hon behdvde ndgon som pushade henne att géra saker, hade jag fatt hora av chefen. Det var vad
vi gjorde, vi hittade pa mycket saker. Men hon kunde ju inte bestamma sa mycket sjalv sa jag
hoppas att det var vad hon ville liksom. Hon visade ju att hon tyckte det var kul och s& men det var
anda svart att veta.” (Amanda)

Andra assistenter skulle vara brukarens hander och fotter.

.../ han héll ju ocksa pd och chatta, och det kunde jag tycka var lite jobbigt fér han kunde ju inte
anvanda sina fingrar s jag skrev ju det som han sa at mig att skriva, med andra ord, jag visste
exakt vad han och hans flickvan pratade om liksom nar de chattade och det var ju lite sddar.”
(Anna)

| vissa fall kunde brukaren leva genom assistenten.

Vi &r hennes umgénge. Om jag da skulle férvagra henne att berédtta om mitt liv da hade jag
liksom, ja, hon levde ju genom 0ss.” (Amanda)

Andra vittnade om att yrket innebar att vara synlig men anda osynlig.

»Jag tycker det &r svart nar anhoriga kommer. Jag vet inte var jag ska vara nagonstans. Och gor
jag inte ndgot s& kanner jag mig passiv, jag vill visa att jag jobbar, men det finns ju inte alltid
nagot att gora for jag &r ju dar for att hjalpa till nar det behdvs. Ja, det tycker jag &r jattesvart.”
(Beatrice)

Anna menade att det var svart att veta hur de skulle forhalla sig nar brukaren var ute med
kompisar eller hade kompisar hemma. Aven om de forsokte hélla sig undan var det ofta sa att
kompisarna anda forsokte dra in assistenten i samtalet och da tyckte de att det var svart att
saga ifran utan att verka otrevliga. Amanda upplevde det ocksa svart att veta hur hon skulle
agera nar brukaren hade sin flickvan pa besok om inte brukaren var valdigt tydlig med hur
han ville ha det.

Nagra upplevde dven att de i vissa situationer kande sig som pigor.

Ja, det ar val mer det om dom anhdriga, eller ja, om den anhoriga ber mig att gora nagot at
dem.” (Bella)

De flesta assistenter uppger att omgivningen ofta inte vet vad deras arbete innebér. De
upplever att manniskor inte tar deras yrke pa allvar, att de inte tror att de gor nagot viktigt nar
de &r pa sitt arbete. De vittnar om att de ibland inte har s mycket att gora, men att det inte &r
avkopplande utan ofta upplevs som pafrestande. De vittnar ocksa om att omgivningen ofta
inte forstar hur mycket jobb det innebar att aka pa en resa eller att bara ga ut och &ta pa
restaurang.

“Alltsd jag tror inte det ar s& manga som forstar hur krdvande det ar att vara en assistent,
personlig assistent, alltsa, sdna som inte ens jobbar i varden, dom tror nog bara att man gar dit
och ja, grejar lite och typ tar pa nagon lite klader och kollar pa Tv.” (Bodil)

”En del tror liksom att vada, att sitta i tv timmar och vénta pa att en person ska vakna tycker
kanske inte alla ar ett jobb alla ganger. Eller att man manga ganger fa ha riktigt roligt, ja sadar,
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men det ar ett jatteviktigt yrke och det ar inte alla som kan vara det for det krévs otroligt mycket
lyhérdhet av den personen” (Amanda)

Det vet jag att min brukare pratar mycket om, att han ar sa trétt pa folk som &r 18 och som tror
att nu ska vi bara ga ut och festa ihop och inte kan ta ndgot eget ansvar™ (Anna)

Det kan vara valdigt psykiskt pafrestande att sitta fran fyra till nio och glo pa tv och inte géra
nagonting. Alltsd, det kanner jag nu, visst ibland har det varit jatteskont nar man kommit dit och
man inte har ndgonting att géra men, naaa, och visst, herregud, vi sitter la bara dar och glor pa
tv, visst gor jag, men gor det sjalv tva ganger i veckan minst, sjalv och inte prata med nagon under
tiden eller prata med nadgon som inte svarar” (Bianca)

Materialet visar att assistenterna hade svart att saga generellt hur de sétter granser mellan
privat- personlig- professionell, det var véldigt situationsbundet och brukarbundet. De flesta
assistenterna upplevde att de var olika mycket privata hos olika brukare. Hos vissa kéndes det
okej att beratta lite mer och hos vissa kdndes det véldigt tydligt att har vill jag inte beratta
nagonting.

”’Det var kanske dumt det dér, men det blev som man underhdéll henne genom sitt eget liv. Det blev
ju valdigt privat det var ju inte alls bara personligt &ven om man hade fatt hora det dar att vi
jobbar ju dar, vi ar ju inte vanner s&, men det blev nat mer, absolut.” (Amanda)

” [...I men det var ganska enkelt att bestimma om vad jag berattade om och inte och dven om han
kanske stéllde en massa fragor om bade det ena och det andra sa kunde jag liksom svara péa ett
satt som inte avsldjade vad jag egentligen tyckte eller hur det egentligen forhéll sig /.../”” (Anna)

De flesta assistenterna tyckte anda att det var ganska latt att avgora hur privat relationen
mellan dem och brukaren kunde tillatas att bli, det foll sig oftast ganska naturligt. Nagot som
flera assistenter dock tyckte var svarare, var att forhalla sig till hur privata de skulle bli med
brukarens anhdriga. Manga ganger tyckte de att de anhdriga lade sig i saker de inte hade med
att gora och de kande att det var svart att tackla hur de skulle séga till de anhériga utan att det
blev fel.

For varan del ar det mest anhdriga som ar, de vill garna veta allting om ens liv och det &r ju ett
problem. De tror ju att vi r familjen.” (Bianca)

Alla assistenter var 6verens om att ett professionellt férhallningssatt innebér att de respekterar
brukaren och dess sjalvbestaimmande. De tyckte dven att det var assistenten som skulle ta
ansvar for att relationen inte blev for privat. Det framkom ocksa att ett professionellt
forhallningssatt innebar att se manniskan bakom funktionshindret, vilket ndgra trodde var latt
att glomma.

“Det tror jag ar viktigt som personlig assistent att komma ihdg att det ar en person bakom
vardandet. Och det &r kanske svart, manga glommer av det.”” (Bodil)

Det framkom ocksa att det upplevdes som viktigt i personalgruppen att alla &r ungefar lika
mycket privata i sin relation med brukaren. Finns det ndgon som &r mycket mera privat blir
det obalans i personalgruppen. Det visade sig ocksa i materialet att nagot bland det svaraste
att hantera i1 yrket och den kanske viktigaste aspekten vad det géller professionellt
forhallningssatt ar att anpassa sig till att assistentens arbetsplats ar nagon annans hem. De
lyftes ett flertal ganger att det &r viktigt att brukaren ocksa tanker pa att hemmet faktiskt ar en
arbetsplats likval som assistenten maste respektera att dess arbetsplats ar ett hem. Alla var
dock overens om att det ar en aspekt av yrket som maste beaktas nar det galler orsaker till
varfor yrket ar ett lagstatusyrke. Det ar svart att arbeta i nagon annans hem.
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7.1.2 Analys

De copingstrategier som materialet visat att assistenterna anvéander sig av for att hantera
situationer gallande professionellt forhallningssatt ar foljande: Anpassning, socialt stod,
inlevelseférmaga, respekterande, tillbakadragande, intalar sig samt kommunicering.
Det sociala stdd som materialet visat att assistenterna anvander sig av gallande professionellt
forhallningssatt ar: informativt stod, emotionellt stod samt varderande stod/feed back.

Coping

Att den personliga assistenten har ett professionellt forhallningssatt ar ett skydd for brukaren
mot att utsattas for godtycke. Det professionella forhallningssattet innebar en standig stravan
att styras av det som gagnar brukaren pa kort och lang sikt utifran hans eller hennes behov
(Ahlstrom & Casco, 2000). Samtliga assistenter i studien framholl vikten av att ha ett
professionellt forhallningssatt och patalade &ven svarigheter i att skapa sig detta nar de inte
har nagot att utgd ifrn. Att kastas in i jobbet direkt fran gatan och att dessutom arbeta ensam
innebar att de far anvanda sig av sunt fornuft och inlevelseférmaga for att skapa bade
yrkesroll och professionellt forhallningssatt.

”Alltsd jag kom ju bara in pa ett bananskal. Jag hade liksom inte fatt ndgot sommarjobb och sa
gick jag till kommunen och sa att hej finns det nagra jobb som personlig assistent. Och det fanns
det och hon skickade bara hem mig till ndgon som behévde en extra.” (Amanda)

Ahlstrom och Casco (2000) menar att for att kunna gora detta krévs att assistenten &r
medveten om sina egna behov och kanslor, ar den inte det kommer den ej att kunna
kontrollera dem och de egna behoven och kénslorna kan komma till uttryck och till och med
ta dverhanden i relationen med brukaren eller dennes anhériga. Detta visar att yrket ar i behov
av att assistenterna far majlighet att ga nagon form av utbildning dar de kan skapa sig en
yrkesidentitet, vilket ocksad samtliga assistenter i studien var rorande Gverens om. En
utbildning syftar till att ge teoretisk och praktisk kunskap samt en uppsattning etiska regler.
Ahlstrom och Casco (2000) menar att den som har en yrkesidentitet har stdrre forutsattningar
att handskas med en stressfylld situation pa ett adekvat satt.

Manga assistenter maste hantera omgivningens syn pa deras arbete. De upplevde det trakigt
att arbetet manga ganger inte ses som ett riktigt arbete. Olika strategier valdes for att hantera
denna kansla. En assistent beréttade att hon kénde sig tvungen att lyfta upp de mindre roliga
delarna med jobbet for att fa forstaelse Gver att det inte ar sa enkelt som det kanske forefaller
vara, och de andra assistenterna nickade igenk&nnande. En annan strategi &r att intala sig,
vilket enligt Ahlstrom och Casco (2000) ofta anvénds for att forsvara yrket infor sig sjalv och
andra, just for att arbetsuppgifterna inte ses som legitimt arbete utan som social samvaro.
Denna strategi, intala sig, anvande de sig ocksa av nar de kande sig passiva, de intalade sig
sjalva att det &r deras jobb att sitta ner och vénta pa instruktioner

”Det ar svart alltsa, det ar som du séger att man kommer hem och berattar att idag har jag varit
pa det museet och vi hade ganska kul, jag har varit pa den konserten, suttit och fikat hela dagen,
tittat pa film och s&. A vilket kul jobb du har. Ja, jag far géra mycket roliga saker men man far
gora jobbiga saker ocksd, man maste nastan prata ner sitt jobb bara for att fa forstaelse”
(Annelie)

’Men det &r anda viktigt, det handlar ju om att det anda ar ett yrke liksom. Det &r ju inte bara att

vara en kompis som hjalper till lite extra, for skojs skull, man far ju 16n for det, &ven om den
ibland &r dalig, ibland &r bra. Den kunde vara battre.” (Amanda)
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Att arbeta som personlig assistent innebar att vara nara nagon som behGver assistans och
dessutom vara det i dennes hem. Assistenten skall klara av den svara balansgangen mellan att
vara bade synlig och osynlig pa samma gang (Ahlstrom & Klinkert, 2000). Assistenterna i
studien patalade att det ofta &r svart att handskas med s& manga olika yrkesroller och upplevde
det som stressande nar de inte riktigt visste hur brukaren ville ha det. Vissa hanterade det
genom tillbakadragande, de drog sig undan och flydde situationen och andra hanterade det
med anpassning genom att acceptera brukarens sjalvbestimmande och visa hansyn. Nagra
assistenter hanvisade till att de tankte att de ville respektera brukarens sjalvbestammande och
ytterligare andra hanvisade till att de anvande sig av inlevelseférmaga for att klara av
situationerna. Forskningen de senaste aren visar pa att det som assistenterna framhaller som
nagot bland det svaraste med yrket ar att hantera att det finns s manga olika yrkesroller och
att de maste omforma yrkesrollen nar de bérjar hos en ny brukare. Det gar inte att definiera
yrkesrollen pa ett entydigt satt (Nikku, 2005; Nikku, 2007). Detta skapar osakerhet vilket
genomsyrar hela den hér studien i samtliga delar.

Det framkom ocksa att det skapar obalans i arbetsgruppen om inte alla gor lika. Detta
hanterades framst genom kommunicering, att problemet lyftes vid arbetsplatstraffar och
liknande fOr att motverka att det splittrade gruppen. Klarade inte gruppen av att harmonisera
trots kommuniceringen resulterade det ofta i att den som handlade annorlunda slutade i
personalgruppen. Denna strategi kan &ven kopplas till informativt stod enligt House
definitioner (Torkelson, 1991).

Vi hade en innan som delade med sig av allt, och ringde hem privat och sa, men hon ar inte kvar.
/...I Det togs ju upp pa ett méte, de sa ju inte rakt ut att det var hon men de sa att det &r nagon som
beréattar ganska mycket for foréldrarna som inte dom ska veta.” (Bianca)

Socialt stod

Assistenterna hade sinsemellan olika uppfattning om vad som &r for privat vilket visar att det
inte gar att sdga vad som ar for privat. Gransoverskridning ar en subjektiv upplevelse och det
gar inte att luta sig mot ndgon generell grans vilket gor yrket ytterligare svarhanterbart. Det
finns inte ndgon fardig manual att lasa. Det maste “skrivas” en manual i relationen mellan
varje assistent och brukare.

/.../ men nu har jag val blivit lite mer sddar, att ja, att saga vissa saker ar inte alltid fel liksom,
alltsa det skapar ju ocksa en relation aven om jag inte, hoppas iallafall, ar for privat. (Angelika)

| sin strdvan att finna sin egna personliga grans for vad som &r okej att dela med sig i
relationen till brukaren eller dess anhoriga anvande manga assistenter sig av varderande
stod/feed back framst ifrdn sina arbetskamrater. Att jamfora sig med andra ar en viktig del i att
forma det sociala livet och innebér att en person kan jamfora attityder, uppfattningar och
formagor med andra som de delar den sociala verkligheten med (Gullacksen, 1998). Att
arbeta som personlig assistent innebér att personen delar en social verklighet med sina
arbetskamrater, dven om de inte arbetar samtidigt, och dven med brukaren. Det ar ett yrke
som innebar att assistenten arbetar valdigt nara brukaren och det ar da viktigt att det
vardagliga livet fungerar. Det verkar ocksa vara viktigt att hela personalstyrkan gor nagot
sandr likt for att inte skapa obalans. Att da anvéanda sig av socialt stod i form av véarderande
stod/feedback i arbetsgruppen ar ett bra satt att motverka att stressfyllda situationer
uppkommer och dven att hantera stressfyllda situationer som redan uppkommit.

Det har framkommit tydligt i studien att alla tycker att personlig assistent &r ett svart yrke. Det
kravs mycket av en person for att klara av att vara personlig assistent. Det ar ocksa viktigt att
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tanka pa att mycket beror pa personkemin om en relation mellan brukaren och assistenten
fungerar. En person som absolut inte passar hos en brukare kanske passar bra hos en annan.

”Det &r ett jatteviktigt yrke och det ar inte alla som kan vara det, for det krévs otroligt mycket
Iyhordhet av den personen, sen kanske man kan vara hos ndgon annan, det beror mycket pa
personkemin att det funkar och s& dar och det ar det som gor det till ett osékert yrke. Jag tycker
inte det &r som vissa andra yrken dar man bara kan g& in och jobba, det &r jatteviktigt att det
funkar.” (Amanda)

FOr att hantera situationer ndr det inte fungerar bra och personkemin inte stammer anvander
sig manga av varderande stod/feedback. House menar enligt Torkelson (1991) att det
varderande stodet innehaller information fran andra som hjalp for sjalvvardering.
Assistenterna i studien anvander det for att bekrafta for sig sjalva att det ar personkemin det
beror pa att relationen inte fungerar och att det inte ar nagot fel pa dem sjalva. Pa det sattet
kan de hantera det stressfyllda i att kdnna att de inte fungerar hos en brukare och inse att de
kanske fungerar mycket battre hos en annan. | dessa situationer &r dven det emotionella stodet
oerhort viktigt, bade fran arbetskamrater och fran familj och vanner. Det emotionella stodet
innebar att personen far ventilera kanslor, men ger ocksa kraft att ga vidare for den som
befinner sig i en stressfylld problemsituation (Hedin, 1994).

7.1.3 Sammanfattning av resultat och analys

Sammanfattningsvis kan ségas att alla assistenterna betonade vikten av att ha ett professionellt
forhallningssatt. Att fa ett professionellt forhallningssatt kraver att assistenten kritiskt
forhaller sig till sin yrkesroll. Yrkesrollen i sin tur formas pd manga olika séatt tillsammans
med brukaren och kontentan av allt &r att utbildning tillsammans med personliga egenskaper
ar de viktigaste forutsattningarna for att bli en bra assistent. N&r det galler
gransdragningsproblematik ar alla 6verens om att det ar en subjektiv upplevelse som maste
bedémas fran situation till situation.

7.2 Arbetsledning

Har kommer vi att ta upp vad arbetsledning, eller brist pa, har for betydelse for personliga
assistenter. Vi kommer i forsta hand att fokusera pa arbetsledningen fran brukaren eller dess
stallforetradare, men ocksa fran chefen i form av arbetsinstruktioner och dylikt.

7.2.1 Resultat

Enligt intentionerna i LSS om brukarens sjalvbestimmande och autonomi ar det brukaren som
ar arbetsledare for assistenterna. 1 den man brukaren ej kan uppfylla arbetsledarrollen skall
nagon anhdrig eller annan stallféretradare trada in som arbetsledare (Nikku, 2007). | denna
studies material kan uttydas fyra olika arbetsledare: brukaren sjalv, hustru, foraldrar samt
arbetsgruppen sjalv.

Osakerheten kring arbetsledningen togs aterkommande upp under diskussionerna och
assistenterna hade olika erfarenheter fran olika brukare. Det var tydligt att alla énskade
tydliga instruktioner for att kanna sig tillfreds pa jobbet. Assistenterna kande sig mindre i
vagen med tydliga instruktioner och mer sakra i sin yrkesroll.

De flesta av assistenterna beskrev att de inte hade nagot vidare stod fran sina chefer. De
traffades sallan och det var inte tydligt vad de kunde fa for hjélp av chefen.
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”Jag har fragat chefen nagra ganger, vad man har ratt att siga nej till. Men jag har inte fatt
nagot riktigt svar. Och d& vet man ju inte riktigt, om han ber en gora ndgonting, sa vet man ju inte
riktigt,” (Beatrice)

En osékerhet som framkom var nar assistenten far dubbla budskap. Vem ska hon lyssna pa?

Den har mannens fru var ju assistent at honom och blev sjukskriven pa deltid under en period.
Det blev jattekonstigt for nar hon kom hem sé var ju hon valdigt noga med att jag skulle vara
assistent at honom men han var ju van att hon var assistent nar hon var hemma./.../ Det blev
jattekonstigt de timmarna hon var hemma, d& kunde han be henne och da tittade hon pa mig och
ville att jag skulle gora det och det var ju sjalvklart for jag var ju assistent, sa det ar ju klart att
jag skulle gora det, men han ville ju inte att jag skulle hjalpa honom i det laget utan han ville ju att
hans fru skulle hjalpa honom” (Annelie)

Assistenterna framholl ocksa hur mycket enklare allting blev nar de hade en tydlig
arbetsledare. De behdvde aldrig tvivla eller kdnna sig osdkra pa vad de skulle géra och nér de
skulle gora det. De visste att brukaren eller dess stallforetradare talade om nar han eller hon
ville ha hjalp och vad de da skulle gora.

’Behdvde han hjalp sa ringde han pa oss och det var valdigt skont, da behévde man aldrig tanka
dom tankarna liksom, utan det var hela tiden pa hans villkor att han bestamde att nu ska jag ga
upp eller nu ska jag ata eller laga mat eller vad det nu var liksom.”” (Anna)

Det som upplevdes svart nar arbetsledaren var valdigt tydlig var att det tog ett tag innan
assistenten kunde slappa sig sjalv och sina egna asikter om hur saker skall goras. Att inse att
man som assistent skall utféra handlingen at brukaren pa det satt som brukaren vill att
handlingen ska utforas, exempelvis att maten kryddas pa ett visst sétt eller att disken diskas i
en viss ordning. Samtliga assistenter vittnar om att det &r viktigt, men samtidigt svart, att inte
ldgga egna varderingar i utférandet.

Assistenterna hanvisade ocksa till situationer nar brukaren inte kunde vara arbetsledare och
inte hade nagon som stallforetradare. Déar fick arbetsgruppen som helhet ga in som
arbetsledare vilket inte alltid var sa lyckat.

”QOch da far man gora en avvagning, alltsd hur ofta ar det normalt att duscha och eftersom han
absolut inte vill det, kan vi gora det sa fa ganger som mojligt i manaden eller vad det nu ar? Och
d& kommer man kanske eventuellt i konflikt med andra assistenter och da ar det egentligen
assistentgruppen som tillsammans far bestamma vad som &r ett normalt liv eller vad man ska
saga. Och nar ar det dags att kopa nya klader och maste han vara hel och ren och sa vidare.”
(Anna)

Flera av assistenterna menar att de saknar bekréftelse fran brukaren att de gor ett bra jobb.

“Uppskattad, det &r jag nog, men det ar nog att jag vill hora det lite mer, tack s& mycket, eller
sa...” (Bella)

7.2.2 Analys

De copingstrategier som materialet visat att assistenterna anvéander sig av for att hantera
situationer gallande arbetsledning ar féljande: Anpassning, socialt stod, inlevelseformaga,
kommunicering, respekterande samt byta arbete.

Det sociala stdd som materialet visat att assistenterna anvander sig av géllande arbetsledning
ar: informativt stod samt varderande stod/feed back.
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Coping
Vi later Anna visualisera svarigheten i att hantera sina egna kanslor och hur hon anpassar sig:

Men sen hos den andra brukaren sa kéndes det som det var han som formade rollen at mig och
att man pa nat satt bara anpassade sig efter det, atminstone rent praktiskt sen tror jag att det tog
ett tag innan man vande sig vid det har att slappa sig sjalv pa nat satt, att inte bry sig om att man
diskar sa som han vill att man ska diska och inte bli irriterad 6ver det (skratt), liksom att mackan
ar ju upp och ner, knackebradet ar ju upp och ner liksom, men han vill ha det sa och det kunde jag
tycka var jattejobbigt i borjan. Och det ar valdigt manga sana smagrejer och man kunde reta upp
sig nat enormt men som man efter hand lart sig svélja det och det kan man ocksa se pa nya
assistenter kom in, att man sdg att det tog ett tag innan folk vande sig av med sina egna sma grejer
vad man tycker &r ratt och fel.””(Anna)

En kénslofokuserad copingstrategi riktar sig mot de obehagliga kénslorna som véckts inom
individen (Gullacksen, 1998). Anpassning och respekterande sallar sig till de
kénslofokuserade strategierna och assistenterna beskriver pa olika satt i materialet hur de far
respektera och anpassa sig till situationen och brukarens vilja. Assistenterna upplever bland
annat irritation, frustration, otillracklighet samt att de inte duger innan de har hittat strategier
for att hantera situationen.

En problemfokuserad copingstrategi syftar till att forsoka forandra det som upplevs som
kallan till problemet (ibid.). Denna typ av coping anvands nér individen kommit fram till att
det gar att forandra och paverka den stressframkallande situationen (Ahlstrom & Klinkert,
2000). En sadan strategi som assistenterna i studien framhaller &r att kommunicera, att till
exempel stélla fragor nar situationen upplevs stressande och otydlig.

Nagra av assistenterna vittnar om att de sjalva forsoker satta sig in i hur de skulle vilja ha det
om det var de sjalva som behdvde assistans. De upplevde att de da lattare kunde hantera
kanslor av irritation, frustration och otillrdcklighet. Denna strategi kopplar vi till
inlevelseférmaga som Ahlstrom och Klinkert (2000) menar anvands nar assistenten har svart
att veta vad brukaren vill.

De assistenter som hade erfarenhet av att hela arbetsgruppen fungerade som arbetsledare
tillsammans upplevde att det var mycket svart. Det blev ofta konflikter mellan assistenterna
eftersom alla hade egna personliga varderingar om hur arbetet skulle utforas. | ett sddant lage
ar det av yttersta vikt att chefen gar in och styr upp arbetet. Néar inte heller det fungerar maste
assistenterna hitta egna strategier for att hantera situationen och de hanvisade till att de
forsokte anpassa sig till hur de andra assistenterna gjorde for att minska frustrationen over att
alla gor olika. Ahlstrém och Klinkert (2000) menar att anpassning &r en strategi som ar bra att
anvanda nar man ska visa hansyn och forsoka acceptera en situation, vilket vi kopplar till att
assistenterna behover gora for att minska det stressfyllda i situationen nér alla gor olika.

Socialt stod

De assistenter som upplevde att de hade en mycket otydlig arbetsledning eller fick dubbla
budskap saknade informativt stod utifran J S House definitioner i Hedin (1991) och
Torkelsons (1991) tolkning. Hade de fatt detta stod hade deras arbetsledare d.v.s. brukarna
tydligare informerat dem om néar, var och hur de skulle utféra sitt jobb. Att fa tydliga
instruktioner innebdr for individen att osdkerheten minskar och behovet av att anvéanda sig av
copingstrategier eller socialt stdd minskar. Assistenterna vittnar om att de anvéande sig av
varderande stod/feedback av framforallt arbetskamrater nér de upplevde att de hade en
otydlig arbetsledning. Det framkom ocksd i materialet att om assistenten helt saknade
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arbetskamrater och dessutom hade en mycket otydlig arbetsledning eller fick dubbla budskap
resulterade det i att de inte klarade av att hantera stressnivan och antingen blev sjukskrivna
eller slutade sin anstélining och bytte arbete. Detta visar hur viktigt det & med socialt stod
fran sin omgivning och da kanske framst av sina arbetskamrater.

Informativt stod ar nadgot som aven kan sokas hos chefen. En av assistenterna beskrev hur hon
sokt, men inte fatt det stéd hon onskat. Detta &r &nnu en brist i arbetsledningen som forsvarar
for assistenterna att genomfdra sina arbetsuppgifter pa ett professionellt sitt och utan att
kanna stress i sin arbetssituation.

Hade arbetsgruppen som helhet anvant sig av varderande stod/feedback nér de tillsammans
skulle fungera som arbetsledare hade resultatet troligtvis blivit battre da de gemensamt hade
forsokt hitta l1osningar istéllet for att som nu alla anvande sig av strategin anpassning for att
hantera det stressfyllda i att alla gjorde olika.

7.2.3 Sammanfattning av resultat och analys

Sammanfattningsvis kan sdgas att samtliga assistenter &r starkt pdverkade av den
arbetsledning de far och samtliga tycker att det ar ett stressmoment nar arbetsledningen &r
otydlig. Det som daremot avgor hur de hanterar stressen &r deras kapacitet att anvanda
copingstrategier och socialt stod. Hur v&l de sedan “copar” med situationen avgoér hur lange
de valjer att arbeta kvar pa samma stélle. Flera assistenter framhaller att de medvetet valt att
soka sig till gruppboenden eller hemtjansten beroende pa att de inte langre vill utsatta sig for
stressen med otydlig arbetsledning och ensamarbete.

7.3 Ensamhet

Héar kommer vi att ta upp de problem och dilemman som assistenterna upplever med att ofta
arbeta ensam, utan arbetskamrater. Vi tar upp diskussioner om arbetskamrater, handledning
och annat stod.

7.3.1 Resultat

Alla assistenter hade erfarenhet av att arbeta ensam. Detta var dessutom en av orsakerna till
att de oftast k&nde att de inte kunde ténka sig att ha yrket for all framtid. Arbetskamrater ar en
viktig kalla for trivsel pa arbetet och manga tyckte det dr/var pafrestande att arbeta ensam.

”/.../ for det var det jag tyckte var jobbigt, att jobba s& mycket sjalv hela tiden.” (Amanda)

Ingen av assistenterna hade erfarenhet av handledning inom sitt yrke som personlig assistent.
Majoriteten hade nagon gang kant att de hade behdvt handledning och flera hade varit med
om psykiskt tunga situationer som till exempel att en brukare var pa véag att do. Det var
tillfallen da de absolut kande att de hade behovt stod utifran, att det var svart att sta ensam
med alla de kanslor som vackts.

Hos den forsta brukaren, nar jag va helt ny och inte hade nagon uthildning och dom bara kasta
in mig hos en kvinna d& som, ja, man visste ju att hon skulle do, alla, alla, runt omkring mig
kommenterade liksom det, men ar inte det jobbigt, det maste vara jattejobbigt, och jag bara, jo, det
ar jobbigt, men jag fick nastan bara liksom sd har, jo, fast det gar ju bra, vi hjalps ju at
assistenterna och sa dar, men vi fick ju ingen handledning.” (Amanda)
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For trots att vi bad om handledning sa fick vi ingen.” (Bella)

”Ja, dar hade jag velat ha det for det var jattejobbigt. Och i slutet ndr man gick dit, man visste ju
inte, hon hade lika garna kunnat kvévts nér jag jobbade, nu hade jag tur som slapp det men det
gjorde en jattenervos nar man gick dit. S& dar hade det varit jattebra med handledning.” (Bianca)

En assistent var osaker pa vad handledning innebar och kénde sig tveksam till om det
behovdes eller inte. Men vid narmare eftertanke kom hon fram till att det nog vore bra i alla
fall.

”Det ar val mer att uppstar det nanting nar man behover det sa &r det just under den tiden det
hander nagonting, sa ar det just da man vill saga det. For min del i alla fall. Da vill jag prata av
mig. Och det ar ju da man inte har nagon. Jag jobbar ju sjalv och jag har ju ingen att, sa pa ett
satt ar det val bra med handledning for da kanske man har chans att prata av sig lite. Ja, det hade
nog varit ganska bra.”” (Beatrice)

De flesta assistenter traffades i grupp nagon gang i manaden for att ha personalmote eller
arbetsplatstraff, APT. Detta upplevdes positivt dd motena blev ett tillfalle att traffa sina
arbetskamrater. Dock var dessa moten inget som kunde ersétta handledning.

”/...I da tanker jag ocksd att sddan har personalmoéten ar ju inte optimala. DA kanske man
diskuterar I6ner och sa dar, men darfor ar det sa viktigt att kunna ha handledning ocksa. Just for
att kunna prata om sant. Sa det inte blir, nu ska vi ha de har punkterna pa den héar tiden och det ar
olika saker man vill prata om.” (Amanda)

vi traffades en gang i manaden for personalmoten och da liksom gick vi loss verkligen och hade
med oss stora listor med det har och det har och det har maste vi ta upp liksom /.../ i en san
situation hade det varit bra med handledning.” (Anna)

En assistent hade erfarenhet av att arbeta med endast en anhdrig som arbetskollega. Hon
kande sig extra ensam.

> Jag var ju arbetskamrat med hans fru dar sé jag hade ju inga andra alls & prata med den gangen
nar jag knackte ihop mig dar... sd det gjorde ju att jag hade ju inte minsta mojlighet till
handledning, inte ens med mina arbetskamrater, s att, det var ju stor skillnad mot de andra
arbetsplatserna jag varit pa for dar har man ju i alla fall haft arbetskamrater sd att man har
kunnat prata, aven om det bara har varit 10 minuter, s& har man kunnat reflektera éver har det
varit jobbigt eller har det varit bra. Det har varit jattestor skillnad mot att ha varit helt ensam.”
(Annelie)

7.3.2 Analys

De copingstrategier som materialet visat att assistenterna anvander sig av for att hantera sin
ensamhet ar féljande: sdka information, soka socialt stod samt byta arbete.

Det sociala stod som materialet visat att assistenterna anvéander sig av géllande ensamhet ar:
varderande stod/feed back samt emotionellt stod.

Coping

Kénslan av ensamhet ar inte alltid sa enkel att hantera for assistenterna. Flera studier visar pa
att just ensamheten &ar en av de faktorer som upplevs mest negativt i yrket (Nikku, 2007).
Manga assistenter arbetar ensamma tillsammans med brukaren och har liten eller ingen
kontakt med kollegor. Det framgar av studierna att detta leder till en kansla av utsatthet,
assistenten ar exempelvis ensam med ett stort ansvar for brukarens valbefinnande under
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arbetsdagen (ibid.). Ett flertal av assistenterna i var studie saknade strategier for att hantera
och kanna sig bekvama i att arbeta ensam, och deras strategi blev att byta arbete.

”/.../samtidigt som jag har gatt ifrdn ganska mycket att jobba som personlig assistent for att jag
saknar arbetskompisarna.” (Amanda)

Jag har dragit mig mot gruppboenden och &ldreomsorgen igen for dar har jag kollegor och pa
nat satt har nagon att prata ut med och jag tror att det borde satsas mer pa det.”” (Angelika)

”Jag tyckte ocksa att det att vara ensam var det som gjorde att jag gick till gruppboende”
(Amanda)

Att byta arbete kan ses som en ganska drastisk form av problemfokuserad copingstrategi,
assistenten valjer att gora nagot av situationen nar han/hon kanner att den inte ar hallbar. Det
diskuterades aven hur man skulle kunna 6ka trivseln pa jobbet och 6ka samvaron med andra
assistenter. Alla var enade om att det var viktigt att kanna tillhorighet, att traffa bade sin
arbetsgrupp men &aven andra assistenter da och da. Har kan arbetsgivarna vara ett stod, att
uppmarksamma assistenterna och se deras behov av att k&nna gemenskap.

”Var chef pd kommunen hon tvingade alla assistenter att aka pa en resa till X-stad allihop.
Packade in alla i en limousinbuss och sa akte vi till X-stad Gver natten och det var jattekul”
(Annelie)

Nagon assistent berattade att hon sokte information i litteratur och pa Internet om personlig
assistans nar hon kande sig ensam och villradig. Att soka information betraktas allmant som
en mycket viktig form av problemfokuserad coping (Gullacksen, 1998). Genom att lasa pa
och sétta sig in i ett amne ar det mojligt att reducera den stress som kan uppsta da en person
star ensam infor ett problem. Assistenterna saknade, forutom arbetskamrater, dven den
handledning som hade kunnat fa dem att kdnna sig mindre ensamma i sitt yrke. Att ha nagon
att prata med och kanna stod i det de gor ansag samtliga assistenter var viktigt. Att soka
socialt stod for att fa stod och rad kan ses som bade kénslofokuserad och problemfokuserad
coping (Ahlstrom & Klinkert, 2000). Stodet kan hjalpa till att reglera kénslor och raden kan
hjélpa till att forandra den stressfyllda situationen. En assistent anvéande ibland sin egenterapi
for att bearbeta saker som hant pa jobbet. Att ta hjalp av utomstaende ar en strategi som kan
hjélpa till att reglera sina kénslor infoér obekvéama situationer.

/...l men daremot sa tror jag, lite omedvetet kanske, har jag anvant mig av, jag gar i egenterapi,
att saker som har hant pa jobbet har jag tagit upp dar, och dar har jag fatt distans och viss
handledning utanfor sjalva jobbet.” (Angelika)

For en annan assistent gick ensamheten sa langt att hon brét ihop. Hon saknade stod och
handledning och hennes enda arbetskamrat var brukarens hustru. Har kan man tala om en
stressfylld situation vars krav pa anpassning Oversteg de formagor som assistenten just da
disponerade dver (Gullacksen, 1998).

”Mitt forsta jobb, med den har mannen och hans fru, den situationen var ju rétt jobbig, jag var ju
dar i 8 manader, sen sa var jag sjukskriven i tre veckor.. jag var, utbrand ar val fel ord, men ja,
jag bara stod och grat hemma i koket. Jag skulle forsoka ga ut genom dorren och det bara gick
inte, jag bara grat och grat och grat i en vecka liksom och jag hade verkligen behovt
handledning”’(Annelie)
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Socialt stod

Socialt stod har en viktig funktion for manniskans valbefinnande och halsa. Sett ur ett
stressperspektiv blir socialt stod en viktig copingfunktion. Socialt stod innehaller bade
instrumentella och emotionella funktioner som kan jamfoéras med copingfunktionerna
problemfokuserad och kanslofokuserad coping (ibid.). Emotionellt stod dvs. forstaelse och
omtanke ar viktigt dd man upplever stress och obehag pa sin arbetsplats. Assistenterna
anvande sig ofta av sadant stod for att ma béattre, men alla gjorde det inte.

/...l och ocksa nar det var jobbigt berattade jag absolut ingenting for nagon om ndgot och sadar,
eller kunde inte yppa nanting, inte ens att det var skitjobbigt idag pa jobbet eller sadar.”
(Angelika)

”/.../ det &r ju nar man byter, man har ju kanske inte pratat pa 5 timmar och da ar det ju sa man
bara, allting bara kommer ut, na usch det ar ju 10 minuter eller nanting /.../ men sen vill jag ju
helst bara hem, men man vill ju std kvar dar och prata om allting och det visar ju att det ar
viktigt” (Beatrice)

Betydelsen av socialt stod framgar da assistenterna fick fragan vad som gor att de stannar kvar
pa sitt jobb, trots manga svarigheter. Bianca var en av fa som arbetade tillsammans med andra
och hon betonar hur viktiga hennes arbetskamrater ar. Varderande stod/feedback &r av stor
betydelse for att man ska orka stanna kvar pa sitt arbete.

Nej, jag vet inte riktigt, alltsd just nu ar det mina jobbarkompisar, faktiskt att man har roligt med
dom. Hade jag varit sjalv s& hade jag nog slutat just nu” (Bianca)

7.3.3 Sammanfattning av resultat och analys
Alla assistenter hade erfarenhet av att arbeta ensam. Detta var ocksa en betydande anledning
till att flera av dem bytt arbete, man saknade arbetskamrater. Flera assistenter valde att istéllet
arbeta pa dldreboenden eller gruppbostdder samt lasa vidare. De copingstrategier som
anvandes mest for att hantera ensamheten var att man bytte arbete eller sokte socialt stod i
form av emotionellt stdd och varderande stod/feedback.

7.4 Anhoriga

Héar kommer vi att ta upp de problem och dilemman som assistenterna upplever i kontakten
med anhoriga. Assistenterna i var studie har kommit i kontakt med anhoriga i form av
flickvanner, akta makar, barn, foréldrar samt vid mer tillfalliga besék som 6vrig slékt och
vanner.

7.4.1 Resultat

Upplevelser kring relationen till anhdriga tog en betydande plats i diskussionerna och vavdes
till stor del in dven i de andra kategorierna som vi delat upp materialet i. Samtliga assistenter
upplevde svarigheter i att hantera relationer till anhdriga. Exempelvis upplevde assistenterna
att de blev alltfor involverade i familjen, att de inkréktade i familjelivet samt att det var svart
att forhalla sig till instruktioner fran anhoriga, som inte séllan gick emot vad assistenten
trodde att brukaren ville. Angelika uttryckte det ocksa som att hon kénde sig extra granskad
om anhoriga fanns i brukarens hem.
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Javisst, nar det dr en anhorig eller nar det ar ndgon annan dar, da, pa nagot satt sa blir det ett
par extra par 6gon eller som jag upplever det i alla fall, for da blir det jattejattejobbigt™
(Angelika)

Nagra assistenter upplevde svarigheter i balansgangen mellan att skota sitt jobb och att
inkrakta pa privatlivet. Andra upplevde att de kande sig i vagen och att de inte visste hur de
skulle forhalla sig. De ska vara dar men anda inte, vara synliga men anda osynliga.

Ja, men det var nog det som jag tyckte var svarast att veta. Just att, nar ska jag ga in och saga:
Hej, behover du hjalp? Jag visste att han behovde hjalp men jag tyckte det var lite svart. Man ska
ju inte lagga saker pa henne, som inte &r hennes, men samtidigt ville man inte besvéara dem.”
(Amanda)

”Komma in i ndgon annans hem och dom kanske &r ovanner, eller har varit det, och man gar dar
pa ta liksom™ (Bodil)

Ett motsatt forhallande var de arbetsmiljoer dar assistenterna upplevde sig bli alltfor
involverade i familjen eller vanskapskretsen. Ett par av assistenterna ansag att de anhoriga
blev alltfér familjara och att de ville fa assistenterna att kanna sig som en i familjen. De
assistenterna kande ett behov att satta granser for hur privata de ville bli i relationen till
anhdriga och vanner.

”For varan del ar det mest anhoriga som ar, de vill garna veta allting om ens liv och det ar ju ett
problem. De tror ju att vi ar familjen eftersom de da inte har kvar honom pa samma vis. Och det
ar bra da att ha, kanske de tror ibland att vi ar deras déttrar, speciellt vi tjejer da som varit dar
sen han flyttade hem. Och det tycker jag ar jobbigt™. (Bianca)

Nagon assistent hade svart att forhalla sig till att en anhorig arbetade som assistent, i
synnerlighet da det var den enda arbetskamrat hon hade. Nagon upplevde det svart att veta hur
mycket de skulle ga in vad det gallde barnuppfostran. Nagra kande att de anhdriga inte vet
vilka arbetsuppgifter de har, och det upplevdes som en stressfaktor. Det ligger i
assistentyrkets natur att vara passiv och invanta direktiv fran brukaren. Detta kan leda till att
de ké&nner sig onyttiga, overksamma och ibland dverflodiga (Ahlstrom & Klinkert, 2000).

Vissa anhoriga forstar varfor jag ar dar, men vissa gor inte det”” (Bella)

Jag tycker det &r svart nar anhoriga kommer. Jag vet inte var jag ska vara nagonstans. Och gor
jag ingenting sa kanner jag mig passiv, jag vill visa att jag jobbar, men det finns ju inte alltid
nagonting att gora, for jag ar ju dar for att hjalpa till nar det behovs. Ja, det tycker jag ar
jattesvart™ (Beatrice)

7.4.2 Analys

De copingstrategier som materialet visat att assistenterna anvénder sig av for att hantera
situationer med anhoriga ar foljande: distansering, tillbakadragande, kommunicera,
inlevelseférmaga, respekterande, socialt stod samt byta arbete.

Det sociala stéd som materialet visat att assistenterna anvander sig av gallande anhdriga éar:
Varderande stod/feed back samt emotionellt stod.

Coping

Flera studier visar pa att assistenter upplever sina relationer med anhoriga som nagot positivt.
De kanner sig uppskattade och som en i familjen (Nikku, 2007). Assistenterna i var studie
hade en del positiva upplevelser men framfor allt upplevde de situationer med anhdriga som
ganska svara att hantera. Alla assistenter anvande sig av inlevelseférmaga nar de forsokte
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hantera obekvdma situationer med anhoriga. De forsokte gora sig en forestallning om
brukarens situation (Ahlstrom & Klinkert, 2000). Att tdnka hur de sjélva hade velat ha det i
den situation som brukaren &r i hjalpte manga att hantera situationen. Alla assistenter tyckte
det var viktigt att respektera brukarens privatliv.

”Det kan ju fungera men da géaller det att brukaren &r valdigt, valdigt tydlig. Och vet hur man
sjalv vill ha det. Alltsd, att han kande att nar jag &r med min flickvan s vill jag inte ha nagon
assistent, inte ens i samma lagenhet liksom for det ar helt onaturligt, tank p& vanliga manniskor.”
(Anna)

Vi har méjlighet att ga ut en stund sa de far vara sjalva.” (Bianca)

Inlevelseformaga ar en kanslofokuserad copingstrategi dar assistenterna reglerar sina kanslor
infor den stressfyllda situationen. En tydlig arbetsledning minskar stressen infor hur de ska
forhalla sig nar anhdriga kommer pa besok. Alla assistenter dnskade tydliga instruktioner for
om de skulle vara med séllskapet eller [amna det. Vissa assistenter kunde anvénda sig av rutin
och erfarenhet, men det var inte alltid helt enkelt da situationen kunde variera med vem som
kom pa besok och i vilket tillstand brukaren var i. Detta kan ses som ett exempel da coping
och den rutinmé&ssiga anpassningen samspelar (Gullacksen, 1998). En del assistenter kande att
de kunde fraga ratt ut medan andra inte tyckte att det passade. Det upplevdes ibland som svart
att fraga om allting hela tiden, att de borde kunna kénna av vissa saker sjalva. Att fraga,
kommunicera, ar en problemfokuserad copingstrategi som foréndrar situationen genom att
stressfaktorn forsvinner eller reduceras da de fatt svar pa hur de ska forhalla sig.

> G& och satt dig dar i 20 minuter! Det hade jag velat hora faktiskt. Det ar jobbigt nar jag inte vet
var de vill ha mig, om jag ska sitta kvar i rummet nar de samtalar eller inte. Men sen férsoker jag
tanka hur jag hade velat ha det om jag hade personlig assistent, d& kanske inte jag hade velat ha
den personliga assistenten i rummet. Sagt till att nu far du ga och satta dig ndgon annanstans.”
(Beatrice)

Vi inredde till och med ett litet personalrum, fast det var ett forrad, dar vi fick vara nar hon var
dar helt enkelt. Behgvde han hjélp sa ringde han pa oss och det var valdigt skont, da behévde man
aldrig tanka dom tankarna liksom, utan det var hela tiden pa hans villkor att han bestamde att nu
ska jag ga upp eller nu ska jag &ta eller laga mat eller vad det nu var liksom.” (Anna)

Nagra vittnar om att de kénde behov av att sétta granser, halla distans till arbetet. De var
tydliga med att skilja mellan sin yrkesroll och sig sjalv som privatperson (Ahlstrom &
Klinkert, 2000). Detta var en vanlig strategi da de behdvde hantera problemet att de blev
alltfor involverad i familjen eller vénkretsen.

”/.../att berattar man inte nagot for dom s& blir dom sura liksom. D& kan dom séga det till dom
andra och jag vill inte beratta att jag kanske ska vara sjukskriven, att jag kanske ska operera mig
for dom. For det tycker inte jag dom har att géra med och nu vet jag att de sakert blir skitsura for
att jag inte har sagt det.”’(Bianca)

”’Om man ar ute nagonstans med brukaren och fikar eller om brukaren pratar med sina kompisar,
hur de ska forhalla sig till mig, det ar jattemanga som inte vet det. Jag kan sjalv kanna att na, nu
ar han ute med sina kompisar, nu sitter jag har och gor nat annat eller laser en bok eller jag &ar
inte inne i erat samtal men da kan det dnda vara svart att inte folja med i samtalet, men du sluta,
jag ar pa jobbet, jag vill inte prata om mina privata asikter eller vad det nu kan vara liksom.”
(Anna)

De flesta assistenter kande sig ofta i vdgen och osékra nar brukarens anhdriga var hemma eller
pa besok. En berattade om hur obekvamt det var och att hon inte hittade nagra bra strategier
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for att hantera situationen. Hon drog sig tillbaka, blev passiv, men kénde sig inte bekvam med
det heller och det resulterade i att hon bytte arbete.

”Nar jag var ensam med honom s fungerade det oftast véldigt bra men nar hans fru var hemma
och man da skulle hjalpa honom med nagonting sadar, och speciellt om hon hade det lite jobbigt
just den perioden, da var det, da var det jattejobbigt /.../ for nar jag var ensam med honom kunde
jag stalla fragor, men da blev jag den dar tysta som bara stod nastan.” (Annelie)

Socialt stod

Att fa traffa arbetskamrater och att fa stéd och rad underlattar nar assistenterna ska ta sig
igenom svara situationer eller l6sa problem. Assistenterna kanner att de inte ar ensamma om
sina problem och kan utbyta inspiration, information och kunskaper med varandra (Ahlstrém
& Klinkert, 2000). Assistenterna i var studie kande att det var viktigt att fa tala om situationer
som uppstatt under dagen, d&ven om dessa stunder inte var sa langa.

”Det &r ju vid dom har bytena man gor, da har vi ju kanske/.../ ibland kan man kanske sta och
prata i tjugo minuter en halvtimme sa det &r ju inga langre stunder” (Beatrice)

/...IF6r man kanske har helt olika knep for att inte behova kanna s eller sa eller hur man rent
praktiskt I6ser vissa situationer och sa, jag menar den majligheten har ju inte heller funnits
nanstans dar jag har vart liksom, det har vart de har tio minuternas 6verlappning och sa. Vi hade
i och for sig pa det forsta stallet dar jag var en bok som vi skrev i, och jag menar en del skrev ju,
ja tre sidor om en dag liksom for att man bara piskade ner allt som hént bara och da var det ju en
liten mojlighet att fa ur sig det i alla fall.” (Anna)

Stunderna assistenterna fick med sina arbetskollegor resulterade ofta i emotionellt stéd och
varderande stod/feed back. Da varderande stod/feedback syftar till att ge bekréaftelse pa att en
person gor saker rétt och bra och emotionellt stod syftar till att ge empati och omtanke (Hedin,
1994; Torkelson, 1991) resulterade stunderna med arbetskamraterna i att assistenterna kénde
att de inte stod ensamma med sina problem, att de andra hade samma upplevelser som de
sjélva.

7.4.3 Sammanfattning av resultat och analys

Sammanfattningsvis kan sigas att samtliga assistenter nagon gang upplevt problem i
relationen med anhoriga. Det handlar ofta om osakerhet kring hur ndrvarande de ska vara. Det
kan ocksa handla om att satta granser for hur privata de vill bli i relationen med brukaren och
dess anhoriga. De mest forekommande copingstrategierna var distansering och
inlevelseférmaga. | vissa fall upplevdes problemen med anhériga sa stora att de kande sig
tvingade att byta arbete. Samtliga assistenter framholl vikten av varderande stod/feedback
fran sina arbetskamrater for att hantera de problemfyllda situationerna i relation till de
anhoriga.

7.5 Sexualitet/vald/alkohol

Har kommer vi att ta upp situationer som berér @mnena sexualitet, vald och alkohol. Inom
amnet sexualitet forekom bland annat diskussioner om intimhygien, onani, pornografi och
sexuella trakasserier. Inom amnet vald forekom diskussioner om fysiskt vald, ilska och
elakhet.
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7.5.1 Resultat

Den ena gruppens diskussion kom mycket att handla om sexualitet, vald och alkohol. Dessa
amnen stod assistenterna ofta ambivalenta kring. A ena sidan ville assistenterna visa respekt
och lata brukaren leva sitt eget liv men det kunde & andra sidan krocka med assistentens egna
varderingar.

"Alltsd, jag ar feminist och jag tycker inte om porr, sa tyckte jag da, sa tycker jag nu. Men det &ar
klart, han fick titta pa porr, jag kan ju inte ga in/.../ det var hans/.../ liksom /.../ det &r okej, det ar
ju inte straffbart liksom.” (Amanda)

Sen satt han ju ibland och liksom, ja, onanerade pa toaletten och det far man ju gora, men jag
tyckte det var svart i den rollen jag hade, att veta, for ibland var han valdigt klar med vad han
ville, men nér han hade druckit sa fick man liksom sdga, du, du har val inte somnat dar inne pa
toaletten va? Och da liksom ibland sa kanske man, eller jag kom ju ibland in i situationer nar han
eller s, aven om jag forsokte vara forsiktig och sa, ja nar jag sag mer an vad jag ville se. Det ar
jattesvart, for han har ju réatt till sin, i sitt hem och géra vad han vill (suck). Men jag tyckte inte
alltid att det kandes s& himla trevligt liksom. Och det var mycket med séna saker, bade for att han
var yngre och sadar.” (Amanda)

Vissa assistenter tyckte det var svart med gransdragningen gallande hur mycket de skulle
behdva ta emot och tala da t.ex. sexuella anspelningar kunde gdras direkt mot assistenterna.

”For mig har det varit alder, for en som jag var hos, kanske 30-35-arsaldern, jatte, allts& sadar,
ja, mycket porrfilmer och sa dar. Han var mycket sexuell och sa dar, och det var jatteobehagligt
for mig nar han bérjade, liksom. han hade valdigt svart for att kommunicera. Och nér jag statt dar
i kanske tio minuter s, jag ska forsoka forsta vad det ar han sager sa ar det ja, du har en fin
rumpa’. Jaha., okej, och sjalv var man liksom radd att det var nat som jag har gjort fel /.../ Och
sen sa ska man ta det, att det var ju bara for att han skulle flirta liksom.” (Angelika)

Aven vardagliga situationer som toalettbesok och intimhygien kunde upplevas som obekvamt,
speciellt om brukarna var av motsatt kon och i samma alder som assistenten.

/... och sen hela den har intimhygienbiten som jag tyckte var ganska jobbig nér jag jobbade med
den manliga brukaren /.../ jag hade bara jobbat med kvinnor innan och det kéndes okej och
naturligt p& nagot satt /.../ och s& var det att jag var s ung, han var ju inte ndgon gammal
manniska som behdvde hjalp eller s&, utan han behévde hjalp pa grund av sitt funktionshinder”
(Amanda)

Flera av assistenterna patalade att de ibland stotte pa vald, elakhet och ilska i sina arbeten.
Detta var situationer som samtliga tyckte var svara att hantera.

”/...I det hande att folk fick stryk och s& dar for att de inte visste hur de skulle ta honom. Alltsa,
visste man det s uppstod inte ens de problemen liksom och da blir det ju krankning at andra
hallet som ocksa kan forekomma. Bara for att man har personliga assistenter sa betyder ju inte det
att man inte kan vara elak mot dem, alltsd aven om man inte kan sl nagon sd kan man vara
verbalt elak.”” (Anna)

’Det var jobbigt for han kunde bli arg om man inte kunde jobbet med en gang” (Bella)

”Eftersom deras situation var som den var sa utarbetade de assistent efter assistent. Brukaren
kunde vara ganska elak mot assistenter eftersom han madde s& daligt” (Annelie)

En av assistenterna aterkom ett flertal ganger under diskussionen till alkohol. En av hennes
brukare drack mer an hon tyckte var okej.
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/...l och han drack nar han ville, men jag tyckte att det var ganska svart. Jag tyckte det var svart
att lamna honom at sitt 6de ocksa.” (Amanda)

7.5.2 Analys

De copingstrategier som materialet visat att assistenterna anvénder sig av for att hantera
situationer som har med sexualitet, vald eller alkohol att gora ar foljande: Distansering,
tillbakadragande, inlevelseformaga, ignorering, respekterande, intala sig, konfrontera, stalla
krav samt radfraga annan kompetens.

Det sociala stdd som materialet visat att assistenterna anvander sig av &r. Varderande
stod/feedback.

Coping

Flera assistenter hade erfarenhet av obekvama situationer dar sexualitet, vald och alkohol var
inblandat. Assistansen utfors ofta inom brukarens privata zon och intima sfar med all den
problematik det kan innebara. Detta ar givetvis en svar situation for brukaren men dven
assistenten paverkas och har att hantera detta pa ett professionellt satt (Nikku, 2007). De
kanslor som vécktes nar assisterna kom i kontakt med sexrelaterade situationer var ofta svara
att hantera. Framst anvande de sig av kanslofokuserade strategier som distansering och
respekterande men aven inlevelseférmaga. De distanserar sig genom att se det som ett jobb
och nagot som maste utforas for brukarens skull och respekterar att brukaren har ett liv som
han/hon sjalv maste fa bestamma over. Inlevelseférmagan kom till pass da de forsokte satta
sig in i att standigt leva med en assistent i sitt hem, att aldrig fa vara ensam (Ahlstrom &
Klinkert, 2000).

Jag tyckte inte om att han tittade p& porr, men det &ar klart han fick gora det, men jag var inte
bekvam med det.”’(Amanda)

/...I det ar val helt okej om han dreglar lite 6ver en servitris liksom. Jag tyckte val att sa gor man
ju inte n&r man flirtar liksom, men det fick han val géra om han ville.”” (Amanda)

| vissa fall kunde kommentarer fran brukare vara riktade till assistenterna. Manga upplevde att
problemet var stérre om brukaren var i samma alder som assistenten sjalv. Detta var nagot
som var svart att hantera och assistenterna kande ambivalens éver hur mycket de var tvungna
att ta emot. De kande sig osékra om de kunde konfrontera eller om de ”bara” skulle skaka av
sig det.

/...l en sdg jattemycket pd porrfilm och som ocksa var valdigt flirtig mot mig och som var en
dubbelbemanning dar de andra personliga assistenterna tyckte att ja.. nu e du igang och flirtar
med den nya liksom. Det blev lite som att det far man ta som assistent och jag ar inte alls bekvam i
det, men det var jattesvart att forhalla sig till det, bara for att jag kande liksom, jaha, men ar det
det har som forvantas av mig som personlig assistent, att jag bara skall ta de har
kommentarerna?”” (Angelika)

DA tycker jag aterigen att man kan fora éver situationen till en annan normal arbetsplats, dar
skulle man aldrig ta det”” (Anna)

En konfrontation hade visat pa att assistenterna staller krav och satter granser for att 16sa

problem (ibid.). De tyckte dock ofta att det var svart att konfrontera da de ibland var tvungna
att ta hansyn till eventuella intellektuella funktionshinder.
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.../ men nar jag fick reda pa lite mer sen s tankte jag att, okej, och jag tycker for mig handlar
det jattemycket om vilka funktionshinder man har och liksom utvecklingsniva och storningsniva
och aven funktionshinder och i vilken alder och sa dar.” (Amanda)

Né&r det gallde intimhygien varierade assistenterna mellan att anvénda sig av den normala
anpassingsformagan och copingstrategier. Ju mer erfarenhet de hade av detta, ju mindre
obekvamt tyckte assistenterna att det var. Copingstrategierna kom till anvandning i bdrjan
men sen tog rutin och erfarenhet dver.

Nar det galler ilska beskriver Amanda ett tillfalle da hon rakade ut for detta. For att hantera
denna omotiverade aggression mot henne valde hon strategin att intala sig for att forsta hans
sétt att reagera. Enligt Ahlstrom och Casco (2000) anvédnds denna strategi for att rattfardiga
konflikter med brukaren genom att se till hans livssituation.

Vi pa utflykt och han blev sa férbannad nar jag gjorde fel och bara skallde ut mig och jag bara
aaaa, och sa dar och jag tror ocksa att jag paverkas beroende p& hur man &r som person, hur man
hanterar det och sa dar. Han hade nog en valdigt stor frustration 6ver sin skada och dver att han
inte kunde prata och g& som han ville och sa dar sa att det kanske var att han fortfarande héll pa
att bearbeta det.”” (Amanda)

En annan assistent valde att konfrontera problemet och stallde krav nér det var dags att byta
brukare. Det ar en problemfokuserad copingstrategi dar assistenten aktivt valjer att undga
liknande situationer i framtiden.

/...I vilket ocksa gjorde att han kunde bli valdigt arg nar jag visade mig oséker och sa dar, men
jag tror nog att det har nog format mig pa s satt att nasta gang jag sokte jobb pa ett annat
foretag och pa en annan plats sa stéllde jag krav pa vilken typ av brukare jag ville ha och da sa
jag till exempel att jag ville ha ndgon som kunde kommunicera ganska val.”” (Angelika)

Assistenten som hade en brukare som drack mycket alkohol tyckte det var svart att hantera
detta. A ena sidan ville hon visa honom respekt genom att han far bestimma 6ver sitt eget liv
men hon tyckte samtidigt att det var svart att Iamna honom éat sitt 6de. Hon valde aterigen att
anvanda strategin intala sig for att forsoka forsta varfor han valde att dricka. En annan strategi
hon tog till var att folja de andra assistenternas arbetssatt, radfraga annan kompetens, hon
valde att lata honom dricka trots att det inte kandes bra.

> Han hade nog en valdigt stor frustration éver sin skada och 6ver att han inte kunde prata och ga
som han ville och s& dar s& att det kanske var att han fortfarande holl pa att bearbeta det. Han
drack ju ganska mycket alkohol ocksa ibland och det var vél ett tecken pa det och det &r ju svart
att hantera men ja, de lat ju honom dricka s& och det gjorde jag ocksd men det var svart att
hantera” (Amanda)

Det verkade nastan som att situationer kring sexualitet, vald och alkohol ar sa pass svara att
hantera att assistenterna véljer att ignorera dem istéllet for att soka socialt stod for dem.

Socialt stod

Det gick inte att uttyda ur materialet att assistenterna anvande sig av socialt stod i nagon
storre utstrdckning. Det enda som gick att koppla dit var det varderande stod/feedback som
nagon assistent anvande sig av i situationen med att brukaren drack valdigt mycket alkohol.
Assistenten radfragade andra assistenter och beslét att hantera situationen likadant som dem.
Det varderande stodet/feedbacken syftar till att bekréfta for en person att det den gor eller det
satt den utfor saker pa dr ratt och bra. Det emotionella stodet syftar till att ge kanslomassigt
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stod i pressade eller problematiska situationer. Det informativa stodet syftar till att ge
information om hur ett problem bést 16ses och det instrumentella stodet syftar till att ge
konkret hjélp att l6sa ett problem eller en situation (Hedin, 1994; Torkelson, 1991).
Assistenterna menade pa att de nog skulle ha hanterat situationerna battre om de hade tagit
hjélp av socialt stod i nagon form, men framholl att framforallt situationer kring sexualitet och
pornografi ar sa tabubelagda att de helt enkelt valde att ignorera det som hént. Resultatet blev
i stallet att de madde daligt Gver situationer de utsatts for och kande sig inte bekvama i
assistansrelationen.

7.5.3 Sammanfattning av resultat och analys

Det var framst i den ena gruppen, grupp A, som diskussioner av det hér slaget dok upp.
Assistenterna upplevde en ambivalens mellan att respektera det liv brukaren valde att leva
samtidigt som de sjalva kunde ma daligt dver detta val. Efter en bedémning av situationen
valde de copingstrategier som inlevelseférmaga, distansering, ignorering, respekterande och i
vissa fall konfrontering. Genomgaende hade assistenterna svart att soka socialt stod i
problematiska situationer géllande sexualitet, vald och alkohol.

7.6 Analysoversikt

For att gora resultat och analyskapitlet latt overskadligt har vi valt att goéra en
sammanstallning 6ver de copingstrategier och sociala stod som anvants i de olika delarna. De
strategier som mest frekvent anvants har varit inlevelseformaga, respekterande, anpassning
och kommunicering. De sociala stdéd som mest frekvent anvants har varit varderande
stod/feedback.

Tabell 3. Oversikt 6ver copingstrategier

Socialt stod

Kénslofokuserad Coping

Problemfokuserad coping

Anpassning

Kommunicera

Emotionellt stod

Distansering

Soka socialt stod

Vérderande stod/feed back

Inlevelseformaga

Soka information

Informativt stod

Tillbakadragande Konfrontera

Respekterande Radfraga annan kompetens*
Soka socialt stod Byta arbete**

Intala sig* Stélla krav**

Ignorera**

Kélla: Tabellen ar vér egen. Copingstrategierna ar hamtade ur materialet men ar forankrade i Ahlstrom och
Klinkert (2000). De sociala stdden &r hdmtade ur materialet men &r férankrade i J S House definitioner i Hedin

(1994) och Torkelsons (1991) tolkning.
* Strategin ar hamtad ur materialet men férankrad i Ahlstrém och Casco (2000)
** Strategin ar hdmtad ur materialet och namngiven av oss.
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8. Diskussion

Syftet med foreliggande uppsats &r uppnatt och vi anser att fragorna ar besvarade. Vi var
intresserade av att undersbka och beskriva assistenters sjalvupplevelser géllande
gransdragningsproblem mellan privat och professionellt och hur de upplever sin
arbetssituation. Assistenterna hade olika granser for vad som var privat och hur mycket av
deras privatliv de delade med sina brukare, assistenterna var dessutom olika mycket privat
med olika brukare. Detta bekraftade var misstanke om att assistenterna inte hade nagon fast
overtygelse om att det ena eller andra sattet var ratt, utan det berodde pa situation och brukare,
de fick vara flexibla och k&nna av situationen. Att identifiera problem och dilemman som kan
tankas uppsta i relationen mellan brukare och assistent var inga problem. Vi kunde latt ringa
in de omraden som assistenterna upplevde som problemfyllda. Det var nagot svarare att
identifiera de strategier som anvéndes for att hantera dessa problem och dilemman. Flera
situationer lyftes till diskussion dar assistenterna kande att de hade svart att hitta nagra
strategier, de kénde sig obekvama och otillrackliga. De stallde sig ofta fragan hur de pa ett
professionellt sétt skulle kunna hantera en svar situation. Det ar uppenbart att det inte finns
nagot enkelt och allmant svar pa den fragan. | det har kapitlet har vi tankt diskutera dilemman
kring sexualitet och maktbalansen i relationen mellan assistent och brukare. Vi kommer &ven
att ge forslag pa mojliga atgarder samt avsluta med forslag pa vidare forskning.

8.1 Dilemman kring sexualitet

Vi var forberedda pa de flesta problem och dilemman som assistenterna identifierade. Men
nagot som Klart framtradde i resultatet och som vi forfattare inte var beredda pa var att
sexualitet och pornografi upplevdes som ett s pass stort problem bland assistenterna. Ingen
av oss forfattare har upplevt amnet som nagot problematiskt i yrkesrollen trots mangarig
erfarenhet, varfor var forforstaelse lade hinder i vagen for att vi skulle identifiera det som ett
problemomrade. Har syns tydligt hur latt undersékaren missar intressanta infallsvinklar pa
grund av att han/hon helt enkelt inte ser det uppenbara. Detta bekréftar att fokusgrupper ar en
bra metod att anvanda da undersokaren har mycket forforstaelse av det amne som skall
studeras. Sett ur synvinkeln vilket &mne det var som upptog mycket plats, ar aven har
fokusgrupp som metod bra att anvanda. Wibeck (2000) menar att fokusgrupper &r bra ndr man
planerar att diskutera kansliga amnen eftersom det kan vara lattare att prata om svara saker
med personer som varit med om liknande saker. Dock bor forskaren ha i beaktande att en
diskussion i fokusgrupp kan inspirera till att berétta mer an vad personen egentligen vill
avsléja om sig sjalv. Forskaren bor da i sina etiska vervaganden innan studien fundera éver
hur han eller hon kan motverka att deltagarna sager saker om de senare angrar. Wibeck (2000)
menar att moderatorn kan paminna deltagarna innan diskussionen att de inte ska sdga nagot
som de senare angrar samt att moderatorn anvander sig av stimulusmaterial som lockar
deltagarna att prata mer allméant om ett problemomrade. Moderatorn bor ocksa forbereda sig
pa att kunna dra tillbaka diskussionen till sakrare mark ifall den tenderar att bli for kanslig for
nagon deltagare. Wibeck (2000) ger exempel pa tecken hos deltagarna som moderatorn kan
vara vaksam pa for att kunna gripa in i diskussionen, exempelvis att deltagarna andrar lage
och drar sig ifran bordet, lutar sig narmare eller drar sig ifran varandra, borjar stamma eller
rodnar. Nu var sexualitet och pornografi inte ndgot &mne som vi planerade skulle diskuteras,
men forumet kandes &anda ratt nar amnet kom upp pa agendan. Det marktes ganska tydligt att
amnet var kansligt for det borjade fnissas och blev mycket stakningar och pauser i materialet,
och det marktes ocksa tydligt att det var ett &mne som assistenterna normalt inte diskuterade.
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Assistenterna hade fa strategier for att hantera situationerna och de sokte sallan socialt stod
for dessa handelser i sitt yrkesutévande.

Att det var sd pass manga som hade erfarenheter av situationer gallande sexualitet eller
pornografi som de inte kande sig bekvama i, fick oss att aterigen borja soka efter aktuella
debatter och fann att det idag pagar en debatt som kallas "sex i varden” i bland annat
assistenternas facktidning, KA, Kommunalarbetaren. Vi hittade en artikelserie’* som
handlade om de funktionshindrades ratt till sin sexualitet och d&r dilemmat med att
assistenterna inte kande sig bekvadma i situationen delvis lyftes. Det intressanta ar dock att det
inte heller har var nagra assistenter som gjorde sina roster horda trots att artiklarna var
publicerade i deras egen facktidning. Det var istéllet brukare och en foretradare for RFSU
(Riksforbundet for sexuell upplysning) som hade intervjuats och i det fallet att assistenternas
asikter hade redovisats upptog det mycket liten plats. | en av artiklarna fordes en diskussion
om var gransen gar for hur mycket en personlig assistent ska hjalpa till med nar det galler sex
och en artikel handlade om en kille som vill att hans assistenter skall hjalpa honom att binda
hans partner da han ar sadomasochist. | den tredje artikeln ar fore detta ordféranden i RFSU
intervjuad och han menar att assistenter skall vara beredda pa att folja med pa sexklubb, sina
privata asikter far de lamna hemma.

Vi lever idag i en tid nar i stort sett alla ar uppkopplade pa natet och det finns inte mycket som
inte gar att hitta eller gora dar, vilket har underlattat livet for oss alla, inte minst for de
funktionshindrade. Samtidigt aktualiserar det nya etiska aspekter nar det géller vad brukaren
skall ha sin personliga assistent till. FOrvisso skall assistenten utféra det som brukaren sjalv
inte klarar av, exempelvis skriva pa datorn nar han eller hon chattar med vanner, men det kan
ocksa innebéra att assistenten tvingas sexchatta eller félja med pa porrklubb eller utféra andra
saker som de absolut inte kanner sig bekvama med, eller som helt gar emot deras privata
varderingar och asikter. Skall da ingen som helst hansyn tas till vad assistenten tycker? Vi
anser att det rimligen borde vara sa att brukaren och assistenten bor visa sa pass mycket
h&nsyn och respekt mot varandra att de kan diskutera situationen och att assistenten bor kanna
att han/hon kan séga nej till saker som han/hon skulle ma daligt av att gora. Det &r inte en helt
latt fraga eftersom manniskor har olika granser for vad som kanns okej eller inte. Har
aktualiseras problematiken som tydligt framtonar i studien att assistenterna saknar
arbetsledning och stottning och att de dverlag ar rotlosa i sin yrkesroll. Det kan inte vara l&tt
att som assistent komma in i en annan méanniskas hem, trada in i den personens privata sfar,
ha tackat ja till att agera brukarens hander och fotter och sedan neka till att gora det som
brukaren ber om. En manniska skall vara utrustad med mycket gott sjalvfortroende och mod
for att gora detta och samtidigt veta att det inte finns nagon direkt stéttning for dem om
situationen blir jobbig, och med vetskapen om att man nar som helst kan bli uppsagd fran
jobbet och darmed forlora sin inkomst. Det foreligger en stor risk att antingen brukaren eller
assistenten blir krankt i sddana har situationer. Ett &mne som dessutom &r sa tabubelagt som
sexualitet och pornografi gor nog att assistenterna manga ganger valjer att inte alls prata om
det med andra for att det ar for jobbigt. Vi anser att det ar bra att diskussionen fors upp pa
agendan, men tycker att det ar beklagligt att en hel yrkeskar later andra fora deras talan.
Forslagsvis ar detta ett amne att forska vidare pa hur man bade kan tillmétesga de
funktionshindrades rétt till att leva sitt liv som alla andra, vilket givetvis kan innebéra att ga
pa sexklubb eller sexchatta, och samtidigt varna om assistenterna och deras arbetsmiljo.

1 sjlander, A-C Artikelserie publicerad i KA, Kommunalarbetaren 2007-07-04
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8.2 Forslag pa atgarder

Filmen “Pakladningen” (Mullback, 1993) som anvandes som stimulusmaterial i
fokusgrupperna ar forvisso av gammalt datum, men kéanns aktuell med tanke pa den debatt
som faktiskt pagar idag géllande “sex i varden”. I slutet av filmen kommer det ut en
halvnaken kvinna fran sovrummet och hemtjanstassistenten Susanne har valdigt svart att
hantera det, hon vet inte riktigt var hon ska ta vagen eller vad hon skall sidga. Overlag sa
genomsyras hela var studie av osakerheten som dyker upp i olika situationer. Det verkar som
att assistenterna tycker att kanslan av osékerhet ar det som ar svarast att hantera. De tre
utmarkande dragen osékerhet, otydlighet och osynlighet ké&nnetecknar yrket personlig
assistans och kan forskningen komma fram till hur dessa drag kan motverkas, kan eventuellt
yrket upphora att vara ett lagstatusyrke. Vi ar av den asikten att det nog tyvarr ar en utopi,
men det gar med all sékerhet att minska alla tre drag med malmedveten stravan. Denna studie
visar dock, liksom tidigare forskning, att det nog &r svart att motverka att yrket forblir ett
genomgangsyrke. Lonen kan hojas, utbildning kan inféras och arbetsledningen gar att
forbattra, men man kan aldrig ta bort ensamheten eftersom assistenterna defacto arbetar
ensamma i stor utstrackning. Det som gar att gora, anser vi, ar att med hjalp av olika metoder
minska kanslan av att vara ensam genom att forsoka skapa en “vi-kénsla” bland assistenter
som arbetar pa samma assistansbolag eller inom samma omrade av kommunen fast hos olika
brukare. Den grupp av assistenter som ar om mdjligt &n mer utsatta och som inte ar hjélpt av
en sadan atgard ar de som arbetar hos brukare som anstéller sina assistenter sjalva. Da
brukaren aven ar arbetsgivare blir det vid en konfliktsituation svart for assistenten att havda
sina rattigheter. Problemet lyftes i studien av en assistent som upplevde det som svart att
I6nefoérhandla med samma person som hon en stund senare kanske skall hjalpa pa toaletten.
Vetskapen om att hon dessutom kan bli avskedad med omedelbar verkan gor ocksa att hon
hellre valjer att godta orattvisor an att konfrontera.

En relation kan aldrig vara befriad fran makt, men en vl fungerande relation stravar efter
maktbalans. | en brukar/assistent-relation véaxlar stdndigt maktovertaget. Parterna varierar
mellan att befinna sig i underlédge respektive Overldge, brukaren i psykiskt overlage som
arbetsledare och i sin privata sfar och assistenten i fysiskt éverlage som givare av varden. | de
fall brukaren dven ar arbetsgivare okar dennes makt och situationen kan leda till fler
konflikter och vi misstanker att bade brukare och assistenter ofta kommer ur dessa situationer
som forlorare. Vid en eventuell konflikt mellan assistent och brukare okar risken att nagon
kranks, med dalig stamning och eventuellt harda ord som foljd. Nar assistenten dessutom é&r
uteldmnad till att férhandla sina anstallningsvillkor med brukaren 6kar risken markant for att
tillfallen uppkommer som leder till konflikt och dédrmed en Okad risk for krankning. Vi &r
tveksamma till att det ar forenat med god arbetsmiljo for assistenten att brukaren har
mojlighet att anstdlla helt sjalv. Vi anser darfor att reglerna borde ses 6ver kring
anstallningsforfarandet for att sa langt det ar majligt tillgodose assistentens ratt till god
arbetsmiljo. Vi vill dock framhalla att vi inte anser att brukarens mojlighet att vélja assistenter
skall inskrankas, enbart att det, med en tredje part inblandad, ska bli ett mer rattvist
anstallningsforfarande for assistenten som darmed ges magjlighet till god arbetsmiljo vilket i
forlangningen leder till ett gemytligare arbetsklimat hos brukaren som bade brukare och
assistent mar bra av. Skulle det &ndock vid en utredning framkomma att det &ven
fortsattningsvis skall vara sa att brukaren skall ha ratt att anstilla sjalv, anser vi att det
behdver inforas nagon form av obligatorisk utbildning for brukaren i vad det innebér att ha ett
arbetsgivaransvar dver sina assistenter.

Syftet med studien var att fokusera pa de problem och dilemman som de personliga
assistenterna stoter pa i sitt yrke och hur de hanterar dessa. Nar fokusgruppsintervjuerna
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genomfordes sa forvantade vi oss att det skulle diskuteras problem och dilemman, men att de,
da grupperna i stort sett skotte sig sjalva, skulle svava ut och bdrja ta upp positiva och roliga
aspekter med yrket. Detta hande inte en enda géng vilket forvanade oss mycket. Ar det s
mycket problem i yrket eller ar det sa att assistenterna har ett behov att fa prata av sig och att
fokusgruppsintervjun blev ett forum for det? Kenneth Johansson ordférande i LSS-kommittén
hanvisar till att det framkommit i deras senaste studie att s manga som 80 % av alla
assistenter trivdes med sitt jobb (Assistanskommittén, 2006). Hur kan det da stimma 6verens
med att 60 % inte kan tdnka sig att ha jobbet som ett framtidsyrke? (Nikku, 2005). Kan det
vara sa att assistenterna svarar att de trivs med sitt yrke just med anledning av att de vet att de
inte kommer att arbeta med det for all framtid, eller ar det sa att assistenterna 6verlag defacto
trivs med sitt jobb, men att yrket ar sa kravande att de inte orkar arbeta kvar hur lange som
helst oavsett hur bra copingstrategier de tar till? Resultatet i denna studie visar att det verkar
vara lite av varje, en del av vara informanter vittnar om att de forvisso trivdes ganska bra nar
de arbetade som assistenter, men att de anda valde att ga vidare av olika anledningar. Det
fanns dock ocksa assistenter som arbetat i ganska manga ar och nu upplevde sig tomma och
fardiga med assistansyrket. Vi anser att det har gar att forandra, och assistenterna sjéalva gav
en del forslag pd hur situationen att assistenter tommer sig helt kan motverkas. Ett av
forslagen var att kontinuerligt fa fortbildning i jobbet sa att de kanner att de utvecklas och inte
stagnerar. Nagon foreslog att satsa pa obligatorisk personalvard for att till viss del motverka
kanslan av att vara helt ensam och alla var 6verens om att handledning ar mycket viktigt,
kanske da i grupp for att skapa nagon form av “vi-kdnsla”. Att helt komma ifran
genomstromningen av assistenter som inte stannar sa lange anser vi inte ar realistiskt att ha
som mal da verksamheten ar beroende av att hitta personal som inte stravar efter att fa ett
heltidsjobb. Manga brukare har inte tillrackligt manga beviljade timmar for att kunna anstélla
assistenter pa heltid och da ar det viktigt att det aven finns de som vill ha extrajobb,
exempelvis vid sidan av studierna.

Vart syfte inneholl ingen ambition att gora nagra jamforelser mellan grupperna, men vi kan
anda inte lata bli att fora en kort diskussion om de skillnader och likheter som upptécktes. Vid
en jamforelse av fokusgrupperna framtrddde en skillnad mellan grupperna som visar att
deltagarna i B-gruppen har lyckats identifiera sig som personliga assistenter och har darmed
blivit bekvédma i yrkesrollen. Deltagarna i grupp A hade daremot inte lyckats identifiera sig i
yrkesrollen och blev saledes ej heller bekvama i yrket, vilket visade sig i att de inte langre
arbetade kvar som personliga assistenter. Orsaker till detta kan vara att flera av assistenterna i
B-gruppen hade nagon form av vardutbildning och hade saledes inte hamnat i assistansyrket
av en slump. Ingen av assistenterna i A-gruppen hade ndgon form av vardutbildning.
Grupperna upptradde ocksa pa olika satt under diskussionen. Det marktes tydligt att
socionomstudenterna var vana vid att problematisera och reflektera och att gora detta i grupp.
De behandlade &mne efter &mne och pratade l&nge och strukturerat efter varandra i tur och
ordning. | grupp B dér informanterna stadigvarande &r personliga assistenter till yrket, utan
akademisk utbildning, fordes mer en diskussion, de fyllde ofta i varandras meningar och
avverkade inte varje amne lika strukturerat som grupp A utan samtalet béljade fram och
tillbaka. Om dessa skillnader beror pa utbildning eller ej har vi egentligen inga verktyg for att
avgora och det var heller inte syftet med var uppsats. Vi anser dock att det var sa uppenbara
skillnader att det &r intressant att notera det i diskussionen och vi férmodar att studenterna har
socialiserats in val i seminariekulturen pa Universitetet. Vi upplevde det som att grupp B mer
tillsammans resonerade sig fram till ett gemensamt resultat i stérre utstrdckning &n grupp A
dar de mer berattade om sina erfarenheter var for sig. Gemensamt var att bada grupperna hade
mycket att prata om och att det var tydligt att de inte hade andra forum for att prata om svara
situationer pa arbetet an mojligtvis med andra arbetskamrater och bada grupperna eftersokte
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handledning och utbildning. De problem och dilemman som lyftes i bada grupperna var
desamma forutom sexualitet, vald och alkohol som enbart diskuterades i grupp A. | dvrigt
kom grupperna fram till ungefar samma atgarder som behovs for att yrket skall fa en battre
status.

Det upplevs ocksa som ett problem att omgivningen inte ser yrket som ett "riktigt yrke”. Vi
bedomer att detta kan paverka assistenternas kansla for yrket, det ar svart att kanna sig stolt
och duktig pa ndgot som andra inte ens ser som ett arbete. Vi har spekulerat kring vad orsaken
kan vara till varfor yrket inte ses som ett "riktigt yrke” och vi misstanker att en av orsakerna
kan vara att yrket innebdr att utféra samma saker som de flesta av oss kopplar samman med
fritid och rekreation. Assistenten utfor helt enkelt samma saker pa arbetet som hemma pa sin
fritid. | de flesta yrken gar det att dela in sin vardag i arbetssysslor och fritidssysslor,
exempelvis snickrar inte en snickare alltid pa sin fritid och en kassorska sitter inte i kassan pa
sin fritid, men for en assistent ar dessa sysslor desamma fast pd olika arenor. Denna
problematik anser vi dven kan vara en av orsakerna till att assistenterna inte valjer att arbeta
kvar ar efter ar. Det ar viktigt for en individs valmaende att kunna separera arbete och fritid
och for den personliga assistenten &r det svarare eftersom den utfér samma sysslor pa jobbet
som hemma. Resultatet kan da bli att assistenten "tommer sig” Att hela tiden behova forklara
och forsvara det han/hon gor pa sitt arbete ar inte bra och medverkar knappast till en
yrkesstolthet.

Vi anser att detta skulle ga att forandra genom att erbjuda utbildning for personliga
assistenter. Dock ar vi 6vertygade om att det finns massor av assistenter som gor ett bra jobb
utan utbildning likval som att det finns de som inte skulle passa som personlig assistent trots
utbildning, men det problemet finns & andra sidan inom alla yrkesutbildningar. En utbildning
skulle ge bade brukare och assistenter ett erkannande, ett erkannande som troligtvis skulle
hoja statusen pa yrket. Vi anser ocksa att utbildning inte dr ndgot som enbart skall fas innan
personen borjar arbeta som assistent utan den personliga assistenten behdver kontinuerlig
fortbildning for att kanna att han eller hon inte stagnerar. Utbildningen behover ocksa
utformas utifran den enskilde brukarens situation och funktionshinder. Den manskliga hjarnan
ar sa konstruerad att den behdver kontinuerligt larande for att utvecklas och ma bra, vilket
man tagit fasta pa inom de flesta yrken och verksamheter. Att anse att den personliga
assistenten inte behdver ga nagon utbildning eller fortbildning ar, anser vi, att negligera en hel
yrkeskar och inte ge dem det erkédnnande och den respekt de fortjanar samt forringa brukarna
och deras behov. Nu vill vi pa intet satt pasta att det aldrig gors, tvartom vill vi framhalla att
manga arbetsgivare har borjat tanka i dessa banor och har utbildningar och temadagar for sin
personal. Det finns aven pa sina hall i landet folkhogskoleutbildningar och kortare kurser for
personliga assistenter. Det vi vander oss emot &r att inte alla arbetsgivare gor detta. Att
generellt infora en utbildning for de personliga assistenterna, anser vi ar ett bra satt for att
paskynda processen for att samtliga arbetsgivare skall borja tanka i dessa banor. Forbattringar
for personliga assistenter leder som regel till forbattringar &ven for brukarna. Vi vill att
brukare ska fa hjalp av professionella assistenter som kanner sig stolta och sékra i sin
yrkesroll. Vi vill att brukare ska fa ett erkdnnande fran bade assistenter och samhallet. Att
assistentyrket ar ett lagstatusyrke anser vi visar pa brist pd respekt och erkannande for
brukaren. Forhoppningen ar att denna studie klarifierat en del av de problem och dilemman
som finns i yrket och det kan leda till att ett litet steg kan tas mot att hoja yrkets status samt
underlatta assistenterna arbetssituation.
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8.3 Vidare forskning

Vi har under uppsatsprocessen identifierat flera intressanta fenomen som skulle fortjana mer
uppmarksamhet. Ett sddant exempel tog vi upp tidigare i kapitlet dar vi 6nskar forskning om
hur det gar att tillmétesga de funktionshindrades rétt till att leva sitt liv som alla andra, och
samtidigt varna om assistenterna och deras arbetsmiljo. Vart forslag ar att gora en storre
studie kring temat sexuell halsa for funktionshindrade och rikta studien mot bade brukare och
personliga assistenter for att kunna sammanvikta bagges asikter. Darigenom kan
genomforbara atgarder komma fram som syftar till att forbattra de funktionshindrades
sexuella hélsa samtidigt som assistenternas arbetsmiljo varnas. Vart forslag ar att anvanda
fokusgrupper som metod da vi anser att det ar ett forum som inspirerar till att vicka
intressanta infallsvinklar och &r bra att anvanda nar sensitiva amnen skall foras upp pa
agendan. Vidare hade det varit intressant att se en studie liknande var egen, men som istéllet
fokuserar pa brukarna. Att komplettera assistenters reflektioner och funderingar med brukares
kdnns mycket intressant och hade kunnat resultera i realistiska och genomforbara atgarder
som kanns acceptabla for bade assistenterna och brukarna.

For att fa reda pa vad personliga assistenter sjalva anser om sin yrkesroll behéver det goras
fler unders6kningar med assistenternas sjalvupplevelser i fokus. Det finns idag en ganska
diger forskning gallande personliga assistenter och deras yrkesroll och detta ar viktig
forskning, men det viktigaste med forskning ar att den nar ut och att den anvands ratt. De
flesta studier kommer fram till snarlika resultat, men vi &r osékra pa hur de nar ut och hur de
tas till vara. Forhoppningsvis tar kommunerna och de bolag som anstéller personliga
assistenter sitt ansvar och utvecklar den kunskap som forskningen framhaller, men vi ar inte
sakra pa att det alltid fungerar sa. Vi skulle vilja foresla att forskningen framover knyter an till
dagens resultat och riktar in sig pa arbetsgivarsidan. Att géra en studie pa vad som faktiskt
gors for att forbattra assistenternas forhallanden och pa sikt dven brukarnas forhallanden, da
kontinuiteten for brukaren ar viktig for deras trygghet. Vi foreslar att studierna som fokuserar
pa assistenterna, brukarna samt arbetsgivarna sammanstéalls och jamfors. Antagligen kommer
vissa monster att utkristalliseras ur studierna och forhoppningen ar att det da lattare gar att
overfora forskningen till praktiken eftersom samtliga aktorer pa spelfaltet ar representerade i
en och samma oversikt.

Vi anser att en storre observationsstudie hade kunnat utveckla amnet markant. Vart forslag &r
att géra en studie dar forskaren observerar i arbetssituationen hemma hos brukaren.
Forslagsvis foljer forskaren ett par tre olika assistenter hemma hos brukaren i ndgon manads
tid och dvergar sedan till nasta brukare. Vinsten med en sadan studie ar att forskaren kan
observera bade brukaren och assistenten samt deras samspel i en och samma studie.
Farhagorna med en sadan studie dr att assistenterna och brukaren inte agerar naturligt da det
finns en tredje part i rummet. Det problemet, anser vi, forsvinner efter ett tag nér parterna har
acklimatiserat sig till varandra och forskaren blir da som “en blomma i tapeten”, varfor det ar
viktigt att studien sker under en langre tid for att detta skall astadkommas. Det gar utifran ett
sa digert material att titta pa manga intressanta infallsvinklar och var férhoppning ar att det
ger ett mangfacetterat resultat. Givetvis medfor det manga etiska dilemman som maste
dvervagas, men vi anser inte att en sadan studie vore omojligt att genomfora.
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Bilaga 1.

Lag (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade

Inledande bestammelser
1 8§ Denna lag innehaller bestammelser om insatser for sarskilt stod och sarskild service at
personer
1. med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstand,
2. med betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen
alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller
3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt aldrande, om de &r stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen och darmed ett omfattande behov av stdd eller service.
2 § Varje landsting skall, om inte nagot annat avtalats enligt 17 §, svara for insatser enligt 9 §
1.
Varje kommun skall, om inte ndgot annat avtalats enligt 17 §, svara for insatser enligt 9 § 2—
10. Lag (2005:125).
3 § Vad som foreskrivs for landsting i denna lag galler ocksa kommuner som inte ingar i
nagot landsting.
4 § Denna lag innebdr ingen inskrdnkning i de rattigheter som den enskilde kan ha enligt
nagon annan lag.

Verksamhetens mal och allménna inriktning

5 § Verksamhet enligt denna lag skall framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhallslivet for de personer som anges i 1 8. Malet skall vara att den enskilde far mojlighet
att leva som andra.

6 8 Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och bedrivas i samarbete med
andra berérda samhéllsorgan och myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pa respekt
for den enskildes sjalvbestammanderatt och integritet. Den enskilde skall i stérsta mojliga
utstrdckning ges inflytande och medbestdammande Over insatser som ges. Kvaliteten i
verksamheten skall systematiskt och fortlépande utvecklas och sakras.

For verksamheten enligt denna lag skall det finnas den personal som behévs for att ett gott
stod och en god service och omvardnad skall kunna ges. Lag (2005:125).

Ratten till insatser

7 8§ Personer som anges i 1 § har ratt till insatser i form av sarskilt stod och sarskild service
enligt 9 § 1-9, om de behdver sadan hjalp i sin livsforing och om deras behov inte tillgodoses
pa annat satt. Personer som anges i 1 § 1 och 2 har, under samma forutsattningar, dven ratt till
insatser enligt 9 § 10.

Den enskilde skall genom insatserna tillforsdkras goda levnadsvillkor. Insatserna skall vara
varaktiga och samordnade. De skall anpassas till mottagarens individuella behov samt
utformas sa att de ar latt tillgangliga for de personer som behdver dem och starker deras
formaga att leva ett sjalvstandigt liv. Lag (2005:125).

8 § Insatser enligt denna lag skall ges den enskilde endast om han begér det. Om den enskilde
ar under 15 ar eller uppenbart saknar formaga att pa egen hand ta stallning i fragan kan
vardnadshavare, god man, formyndare eller forvaltare begara insatser for honom.



9 8 Insatserna for sarskilt stdd och service ar

1. radgivning och annat personligt stod som stéller krav pa sarskild kunskap om problem och
livsbetingelser for manniskor med stora och varaktiga funktionshinder,

2. bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stdd till skaliga kostnader for sadan assistans,
till den del behovet av stdd inte tdcks av beviljade assistanstimmar enligt lagen (1993:389) om
assistansersattning,

3. ledsagarservice,

4. bitrade av kontaktperson,

5. avldsarservice i hemmet,

6. korttidsvistelse utanfor det egna hemmet,

7. korttidstillsyn for skolungdom over 12 ar utanfor det egna hemmet i anslutning till skoldagen
samt under lov,

8. boende i familjehem eller bostad med sérskild service for barn eller ungdomar som behéver bo
utanfor forédldrahemmet,

9. Dbostad med sérskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad for vuxna,

10.daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar forvarvsarbete och inte
utbildar sig. Lag (1997:723).

Anmalan om missférhallanden

24 a § Var och en som fullgor uppgifter enligt denna lag skall vaka Gver att de personer som
far insatser enligt lagen far gott stod och god service och lever under trygga forhallanden. Den
som uppmarksammar eller far kannedom om ett allvarligt missforhallande som ror en enskild
som far insats enligt denna lag skall genast anméla detta till den eller de namnder som avses i
22 8. Om inte missforhallandet avhjélps utan drojsmal, skall namnden anmala férhallandet till
tillsynsmyndigheten. Anmaélningsskyldigheten galler ocksa den som handlagger &renden
enligt denna lag eller lagen (1993:389) om assistanserséttning.

Forsta stycket galler dven inom motsvarande yrkesmaéssigt bedriven enskild verksamhet.
Anmalan skall goras till den som &r ansvarig for verksamheten. Den ansvarige &r skyldig att
utan dréjsmal avhjalpa missforhallandet eller anméla detta till tillsynsmyndigheten.
Bestdmmelser om skyldighet att anméla till socialndmnden att ett barn kan behdva ndmndens
skydd finns i 14 kap. 1 § socialtjénstlagen (2001:453). Lag (2005:125).

Tillsyn m.m.
25 8 Socialstyrelsen har den centrala tillsynen dver verksamhet enligt denna lag. Styrelsen
skall folja, stodja och utvdrdera verksamheten samt informera om den och stimulera till
vidareutveckling.
26 § Lansstyrelsen har inom lanet tillsyn éver verksamhet enligt denna lag och far da
inspektera verksamheten.
Lansstyrelsen skall ocksa inom lanet
1. informera och ge rad till allménheten i frdgor som ror verksamheten,
2. ge kommunerna rad i deras verksamhet,
3. verka for att kommunerna och landstingen planerar for att kunna tillgodose framtida stdd- och
servicebehov, samt
4. frdmja samverkan i planering mellan kommunerna, landstingen och andra samhéllsorgan. Lag
(2000:526).

Tystnadsplikt

29 8§ Den som ar eller har varit verksam inom yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet som
avser insatser enligt denna lag far inte obehdrigen réja vad han darvid erfarit om enskildas
personliga forhallanden



Bilaga 2.

Lag (1993:389) om assistansersattning

Inledande bestdmmelser
1 § Denna lag innehaller foreskrifter om ersattning av allmanna medel till vissa
funktionshindrade for kostnader for personlig assistans (assistanserséttning).

2 § fragor om assistansersattning handlaggs av Forsakringskassan. | socialforsékringslagen
(1999:799) finns bestdammelser om vem som omfattas av denna lag. Socialforsakringslagen
innehdller ocksa bestammelser om formaner vid utlandsvistelse och anmalan m.m. Lag
(2004:827).

Assistansersattning

3 § Den som omfattas av 1 § lagen (1993:387) om stdd och service till visa funktionshindrade
har, utom i fall som anges i 4 §, réatt att for sin dagliga livsforing fa assistansersattning enligt
denna lag om han eller hon har behov av personlig assistans for sina grundlaggande behov
under i genomsnitt mer &n 20 timmar i veckan.

Assistansersattning lamnas for tid efter det att den ersattningsberattigade har fyllt 65 ar, eller
1. erséttningen har beviljats innan han eller hon har fyllt 65 ar, eller
2. ansokan inkommer till Forsakringskassan senast dagen fore 65-arsdagen och darefter blir
beviljad.
Antalet assistanstimmar far inte utokas eter det att den ersattningsberattigade har fyllt 65 ar.

Personlig assistans har i denna lag samma betydelse som i 9a § lagen (1993:387) om stéd och
service till vissa funktionshindrade Lag (2004:827).
4 § assistansersattning lamnas inte for tid da den funktionshindrade

1. vardas pa en institution som tillhor staten, en kommun eller landsting,

2. varas pa en institution som drivs med bidrag fran staten, en kommun eller landsting,

3. bor i en gruppbostad, eller

4. vistas i eller deltar i barnomsorg, skola eller daglig verksamhet enligt 9 § 10 lagen (1993:387)

om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Om sarskilda skal foreligger, kan assistansersattning lamnas aven for tid da den
funktionshindrade vardas for kortare tid pa sjukhus eller deltar i verksamhet enligt forsta
stycket 4.

Assistansersattning lamnas inte for sjukvardande insatser enligt halso- och sjukvardslagen
(1982:63). Lag (1996:535).



Bilaga 3.
Personliga assistenter se hit!!!

e Vill du delta i en gruppdiskussion kring din yrkesroll som personlig
assistent?

e Vi soker dig som arbetar eller har arbetat som personlig assistent hos
en/flera brukare med fysiska funktionshinder.

Vi ér tva socionomstudenter vid Goteborgs universitet som skriver en C-uppsats om
svarigheter kring att jobba som personlig assistent. Var studie handlar om hur du som
personlig assistent upplever din arbetssituation, problem och dilemman som du som personlig
assistent kan hamna i och vad som dar ett professionellt forhallningssatt. Hur man som
assistent hanterar balansgangen mellan privat och professionellt och maktaspekten i relationen
mellan assistent - brukare. Vi kommer inom ramen for studien att folja Vetenskapsradets
forskningsetiska principer med kraven pa information, nyttjande, samtycke och
konfidentialitet.

Inledningsvis kommer ni att fa titta pa en kortfilm som heter "Pakladningen” darefter tar
sjélva diskussionen vid.

Vi kommer att diskutera begrepp som
Makt

Etik

Bemdtande

Krankningar
Privat/professionell.

Vi kommer att halla pa i ca tva timmar och kommer att bjuda pa kaffe och fika.
Plats: Institutionen for socialt arbete vid Goteborgs Universitet

Nar: Nagon dag mellan den 30 oktober och den 6 november-07

Tid: Efter 6verenskommelse

Ar ni intresserade sa skriv upp er pé listan har nedan. Det gar givetvis bra att ringa
eller mejla nagon av oss om ni hellre vill det.

Valkomna att hora av er!!!

Anki Nilsson Erica Olausson
Mobilnr: XXx-XxXx Xxx Mobilnr: XXxXx-Xx XX XX
E-post: ---- E-post: ----

Handledare: Jorgen Lundalv
Tel: XXX- XXX XXXX
E-post: ----


mailto:anne-catrin@bredband.net
mailto:ericaolausson@bredband.net
mailto:Jorgen.lundalv@socwork.gu.se

Namn

Telefonnummer/mejladress
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GOTEBORGS UNIVERSITET

Institutionen fér socialt arbete

Hej!

Vi ar tva socionomstuderande vid socionomprogrammet pa Institutionen for socialt arbete vid
Goteborgs Universitet som heter Anne-Catrin Nilsson och Erica Olausson. Under hdsten
skriver vi en C-uppsats om svarigheter kring att jobba som personlig assistent.

Syftet med var studie ar att ta reda pa hur personliga assistenter upplever sin arbetssituation,
problem och dilemman som de kan hamna i och vad som é&r ett professionellt forhallningssétt.
Vi vill ta reda pa hur man som personlig assistent hanterar granssattningen mellan privat och
professionellt och i relationen mellan assistent - brukare.

Undersokningen bygger pa en fokusgruppsmetod som innebér att vi kommer att traffas i
grupp vid ett tillfalle, ca 2 timmar. Forutom oss forfattare sa kommer ni att vara 4-6
personliga assistenter i gruppen. Tillsammans ser vi en kortfilm pa drygt 10 minuter och sen
Oppnar vi for diskussioner kring olika teman som t.ex. etik, bemétande, kréankningar och
privat/professionell. Vi kommer att fungera som ledare for fokusgruppen men kommer inte att
delta aktivt i diskussionerna. For att kunna bearbeta materialet pa basta satt kommer en
bandspelare att anvandas vid fokusgrupptillfallet. Materialet kommer att avidentifieras vid
utskriften och bandet forstérs nar undersékningen avslutats.

Undersokningen ar frivillig och ni som deltagare har ratt att ndr som helst avbryta er
medverkan. Vi kommer inom ramen for studien att folja Vetenskapsradets forskningsetiska
principer med kraven pa information, nyttjande, samtycke och konfidentialitet. De uppgifter
som insamlas kommer inte att anvandas for ndgot annat syfte an for rubricerad undersokning.
Resultaten kommer att publiceras i var C-uppsats och uppsatsen kommer att finnas tillganglig
i GOteborgs Universitets databas GUPEA.

Vi vill passa pa att tacka er som vaéljer att delta i studien for att ni tar er tid.
Om ni har nagra fragor ar ni valkomna att kontakta oss.
Med vénlig hélsning

Anki Nilsson Erica Olausson
socionomstuderande socionomstuderande
Mobilnr: XXxXx-XxXx XxXx Mobilnr: XXxXx-Xx XX XX
E-post: ---- E-post: ----

Handledare:

Jorgen Lundélv
universitetslektor i socialt arbete.
Tel: XXX- XXX XXXX

E-post: ----


mailto:aaa@bbb.cc
mailto:Jorgen.lundalv@socwork.gu.se
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Pakladningen
Referatet &r forfattat av forfattarna till uppsatsen.

| kortfilmen "Pakladningen” far vi folja hemtjanstassistenten Susanne pa vag till en av sina
vardtagare. Det ar hennes forsta dag pa jobbet och hon letar sig fram med hjalp av en
nedskriven adress. Hon ringer pa dorren och efter en ganska lang stund Gppnas ddrren och
hon kliver in. | lagenheten sitter Christer, en 30-arig man med CP-skada. Han har spastiska
rorelser och talar otydligt. Susanne halsar osakert pa Christer och han talar om vad han vill ha
hjalp med, men Susanne har svart att hora vad han sager och hon himlar med 6gonen. Nar hon
forstar att han vill ha hjalp med att tvétta sig foljer hon med honom in i badrummet. Hon tar
en tvéttlapp och duttar honom i ansiktet, hon vet inte riktigt hur hon ska ta i honom. Christer
blir irriterad, sager at henne att skarpa sig och fragar henne hur hon brukar tvatta sig. Nu gar
det battre och stamningen lattas upp nagot.

De gar ut i vardagsrummet och Susanne satter fumligt pa Christer en tréja, en tréja som hon
tyckte var riktigt snygg. Christer fragade om hon blev forvanad over att han hade snygga
klader, vilket hon inte svarar pa. Hon brer en smorgas at honom och &r pa vag att borja mata
honom nar han avbryter henne och sdger att han klarar det sjalv. Susanne ser sig om i
lagenheten och kommenterar att det ar en fin lagenhet. Hon fragar honom vad han gor hela
dagarna och han svarar att han jobbar. Jaha, sager hon lite férvanad och stéller sig undrande
till om det verkligen kan vara sant. Hon granskar honom och utan att han ber henne tar hon
upp ett harskum ur sin vaska och fixar till hans frisyr. Han tittar pa henne men sager inget.
Nar hon borjar ratta till hans skjorta sa satter hon sig valdigt nara honom och han borjar bli
obekvam och sager at henne att han klarar sig och att hon kan ga hem nu.

Susanne reser sig motvilligt och gar sakta mot ytterdorren. Da éppnas sovrumsdorren och en
halvnaken kvinna kommer ut, sdger god morgon och satter pa sig en morgonrock. Susanne
blir stum och star bara och stirrar nar kvinnan slar sig ner bredvid Christer i soffan och ger
honom en puss. Hon ser hur de karleksfullt smagnabbas med varandra medan hon
bokstavligen backar ut ur lagenheten.
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Intervjuguide - Diskussionsunderlag

Syftet med studien &r att beskriva och undersoka assistenternas sjalvupplevelser gallande
gransdragningsproblem mellan privat och professionellt och hur de upplever sin
arbetssituation. Syftet ar vidare att kunna identifiera de problem och dilemman som kan
tankas uppsta i relationen mellan brukare och assistent.

e Vad upplever assistenten ar ett professionellt forhallningssatt?

e Vilka problem och dilemman kan identifieras i relationen assistent — brukare?

e Hur konstrueras och hur uppratthalls granssattningar mellan vad som é&r privat —
professionellt av den personliga assistenten.

e Vad vécker filmen for tankar inom er géllande professionellt forhallningssatt?
o Vad vacker det for tankar kring erat eget professionella forhallningssatt?
o Vad ar ett professionellt forhallningssétt?

e Vilka problem och dilemman kan ni se kan finnas i relationen mellan assistent —
brukare
e Hur privat far en personlig assistent bli?
O Hur satta granser?
o Far man hjalp och stod till det utifran?
e Hur har ni sjalva format er yrkesroll?
O Hur har ni blivit den assistent ni &r idag t.ex. i ert sétt att jobba och beméta
brukaren? (Férebilder, egna egenskaper, klara instruktioner fran brukaren m.m)
e Hur ser er relation till brukaren ser ut?
o0 Ni som har jobbat hos fler an en brukare, har relationen sett olika ut hos olika
brukare?
e Behdver personliga assistenter utbildning?
e Behdver personliga assistenter handledning, enskilt eller i grupp?
e Behdver dven brukaren utbildning i t.ex. arbetsledning?

e Hur anser ni att man skall hantera krankningar? Bade mot brukaren och assistenten.
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