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Abstract

Titel: Aldreboende — 4r det dags nu?
En jamforande studie om bistandsbeddmning i fyra stadsdelar i Goteborg

Forfattare: Hanna Karlsson
Karin Fritzne
Louise Lundquist

Nyckelord: Bistandsbeddmning
Bistandshandlaggare
Aldreboendeansikan

Syfte och fragestallningar: Syftet med var studie &r att undersoka méjliga likheter och skill-
nader mellan olika stadsdelar i Goteborg vid bistandsbedomning av en édldreboendeansokan.
Vara fragestéllningar beror det som sker i stadsdelarna vid bistandsbedémningen av en aldre-
boendeansokan utifran fragestallningarna:

e Hur uppfattas den aldres behov?
e Hur tilldmpas lagstiftningen?
e Hur inverkar de organisatoriska forutsattningarna?

Metod: Vi har anvént oss av en kvalitativ metod i form av intervjuer. Under intervjuerna har
vi utgatt fran en vinjett om det fiktiva fallet Anna. Totalt har vi intervjuat sju bistandshand-
laggare fran fyra olika stadsdelar.

Resultat och slutsatser: Vi har i var studie kunnat se att det finns likheter och skillnader mel-
lan de fyra stadsdelarna som vi har intervjuat. Det mest framtradande &r att Anna blev bevil-
jad aldreboende i en stadsdel medan majoriteten valde att inte gora det. Detta tyder pa att
stadsdelarna gor olika beddmningar avseende hur de anser att Annas behov bast kan tillgodo-
ses. Daremot gor stadsdelarna liknande bedémningar nér det galler vilka behov Anna har. Det
behov som alla stadsdelar tydligast poangterade, uppfattade vi, var Annas behov av trygghet.

Studien visar vidare att alla stadsdelar forhaller sig till de tre olika teman (den é&ldre,
lagstiftningen och organisationen) som vi utgatt ifran i var undersékning pa olika satt och i
olika utstrackning.



Forord

Vi vill forst och framst tacka respondenterna som deltagit i studien. Utan er hade studien inte
varit mojlig att genomfora. Tack for visat intresse och for att vi fatt ta del av era erfarenheter!

Vi vill dven tacka var handledare Siv for manga tacksamma rad och synpunkter. Tack for all
hjalp!

Slutligen vill vi tacka vara nara och kara for att ni statt ut med tre mycket tankspridda och
upptagna studenter.
Hanna, Karin och Louise

Goteborg december 2007
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1. Inledning

Jag heter Anna och dr en dam som dr 86 dr fyllda. Jag skulle vilja berditta for Er om ndr
Jag nyligen ansoRte om en plats pd ett dldreboende hir i Goteborg. Ni forstdr, jag dr inte
direkt en ungdom lingre och dlderdomen sdtter sina spar.

Jag tyckte det skulle Rinnas tryggt att ha personal i ndrheten eftersom jag har ramlat
mycRet sen jag fick ldrbensfrakturen. Jag Rinner mig dven ensam hemma och vdgar inte
lingre gd nedfor trappan sjilv. Hemtjinsten Rommer visserligen och hilsar pd mig tvd
gdnger om dagen och hjilper mig. Larmet hade jag ju ocRsd. Trycker jag pd det ringer hem-
tjansten upp mig och ibland kommer de dd och tittar till mig. Sen har jag ju mina Réira barn
ocksd, Erik och Lena. De hilsar pd mig ibland, ofta vill de dd att jag ska gd med ut pd en
promenad. Efter larbensfrakturen kommer jag faktiskt ut mer och mer sillan, men jag har d
andra sidan ingen direRt ork att gd ut heller. Annat var det forr, tank vad mycket roligt
jag har gjort i mina dagar!

Nu har Ni fdtt en Rort beskrivning av mig. For att dtergd till dmnet sd bodde en vininna
till mig pd dldreboendet i nirheten for ndgra dr sedan. Jag var ddr och hilsade pd henne
ibland och dir var mycRet trevligt. Jag bestimde mig nu under histen for att jag tycker det
ar dags att flytta till ett dldreboende. Jag tog ddrfor Rontakt med bistandshandliggaren i
den stadsdelen dir jag bor.

Pa ledarsidan i Goteborgs-Posten den 15:e oktober i ar, stod att lasa att utbudet inom aldreom-
sorgen i Goteborg varierar beroende pa vilken stadsdel den aldre bor i. Att det inte & nagon
garanti att boende i samma kommun har samma mojligheter. Detta ar nagot som dven vi, ge-
nom egen erfarenhet, uppmarksammat och som vi vill vet mer om. Aven andra artiklar i Go-
teborgs-Posten har under hosten tagit upp de aldres situation i Géteborg. Bland annat kan
namnas en artikel fran den 13:e november som uppmarksammar att sjalvmordsantalet bland
aldre ar forhallandevis hogt. Artikeln menar att detta ar nagot som sallan diskuteras nar det ror
aldre.

I Social Qrage (2007:5) skrivs om hur den ekonomiska situationen i kommunen ofta
far styra da aldres behov ska tillgodoses. | en intervju med forskaren Eva Ronnbéck i samma
tidning uppmanas bistandshandlaggare att anvanda sig av det handlingsutrymme som de har
genom socialtjanstlagen som ju ar en ramlagstiftning.

Samtliga bistandshandlaggare i Goteborg genomgar nu éven en tvaarig kompetensut-
bildning kallad kompetensstegen. Utbildningen &r en nationell satsning och syftar till att ut-
veckla kvaliteten och kompetensen hos dem som arbetar med vard och omsorg om éldre. Ett
av de omraden som tas upp ar bistandsbedémning (www.kompetensstegen.se).

Ovan namnda artiklar och kompetensstegen tycker vi visar pa att aldreomsorgen upp-
marksammas, vilket vi ser som positiv da det kan leda till att &ldreomsorgen utvecklas. Anna,
som ovan ger en kort beskrivning® av hur hennes liv ser ut, &r ett exempel pd hur det skulle
kunna se ut for en aldre manniska idag. Vi har latit Anna ansoka om &ldreboende i fyra olika
stadsdelar i Goteborg och det visades sig att det inte var alldeles givet for Anna hur utgangen
for henne skulle bli. Psykisk halsa och ekonomi, som tas upp i artiklarna ovan, &r bland annat
tva av de faktorer som stadsdelarna reflekterar kring i vara intervjuer.

! Se bilaga 3 for att ta del av den fullstandiga information om Anna som handlaggarna vi intervjuade hade som
utgangsmaterial.


http://www.kompetensstegen.se/

1.2. Syfte

Syftet med var studie &r att undersoka majliga likheter och skillnader mellan olika stadsdelar i
Goteborg vid bistandsbedémningen av en dldreboendeanstkan.

1.3. Fragestéallningar

Vara fragestéllningar beror det som sker i stadsdelarna vid bistandsbedémningen av en aldre-
boendeansdkan.

e Hur uppfattas den aldres behov?
e Hur tillampas lagstiftningen?
e Hur inverkar de organisatoriska forutsattningarna?

1.4. Ordférklaring

For att fortydliga vad vi avser med nagra vanligt férekommande ord i var uppsats ges féljande
beskrivningar:

Bistandshandlaggare: Den kommunala tjansteman som handlagger arende enligt So-
cialtjanstlagen (2001:453) for personer dver 65 ar. Arbetet innebér bland annat att ta
emot ansokningar, gora utredningar, gora bedémningar av den enskildes behov samt
fatta beslut.

Bistandsbedémning: Behovsbedémning och beslutsfattandet som sker vid en ansékan
om bistand.

Aldreboende/sarskilt boende: Vi anvander dessa ord synonymt och avser ett boende
for dldre med behov av vard och/eller omsorg. Plats pa aldreboende kan enbart fas ge-
nom beviljat bistand.

Insatser: Nar en aldre ansoker om och blir beviljad hemtjanst talas det vanligen om att
den daldre blir beviljad en insats. Insatsen kan vara av service- (exempelvis hjalp med
att stada eller tvatta) och/eller omsorgskaraktar (hjalp med att duscha eller kla pa sig).

Hemtjanst: Den personal som utfor de insatser den aldre blivit beviljad.

1.5. Forforstaelse

Med forforstaelse menas att det vi ser och uppfattar sker genom en tolkning baserad pa varde-
ringar och erfarenhet (Thurén 2004). Forforstaelsen hjalper oss att forsta det som sker om-
kring oss och det vi ser. De nya erfarenheter som vi tar till oss bidrar ocksa till att var nuva-
rande forforstaelse blir till en ny mer utvecklad forforstaelse (a.a.).

Den forforstaelse som vi har nar vi paborjar var uppsats kommer darfor i hog grad att
paverka forskningsprocessen som bland annat innebar att samla in material genom intervjuer
och sedan tolka och analysera detta. Da forforstaelsen ar nagot som andras i och med nya er-
farenheter innebar det ocksa att vart satt att se pa vart arbete kommer att skifta under studiens
gang. En medvetenhet om vad som ar var forforstaelse och vad den kan innebara tror vi 6pp-
nar for mojligheten att inneha ett mer ifragaséattande forhallningssatt under arbetets gang.



Alla av oss har pa nagot satt kommit i kontakt med bistandshandlaggning under var
praktik pa socionomprogrammet, vilket utgor en del av var forforstaelse. Tva av oss praktise-
rade som bistandshandlaggare och en av oss kom i kontakt med det genom sin kuratorspraktik
inom sjukvarden. Vi som praktiserade som bistandshandlaggare har dven efter det vikarierat
som detta. Vi har alla tre pa olika satt kommit i kontakt med &ldreomsorgen som anhériga.

Det framkom under samtal oss emellan att det fanns vissa skillnader pa hur man be-
domde behov och vilka insatser man beslutade om i olika stadsdelar. Dessa erfarenheter har
gjort att vi gar in i denna uppsats med antagandet att bistandsbedomningen kan varierar mellan
stadsdelarna i Goteborg.



2. Historisk bakgrund

Nedan ger vi en kort beskrivning av hur utvecklingen av dldreboende sett ut det senaste ar-
hundradet. Vi borjar med att forst ge en mer allmén bild av hur det har sett ut i Sverige, for att
darefter 6verga till hur det gar till nar en aldre far en plats pa aldreboende och hur situationen
ser ut idag.

Hur de aldre har tagits emot i samhéllet har varierat under tid. | bérjan av 1900-talet
var det familjens angelégenhet att ta hand om den &ldre. Om anhdriga inte fanns var fattighu-
sen ett alternativ. Dar bodde inte bara aldre utan ocksa yngre med olika psykiska och fysiska
funktionshinder. Om den &ldre var béattre bemedlad kunde privat vard och omsorg kopas.

Nagra artionden in pd 1900-talet i och med fattigvardslagstiftningen 1918 kom fattig-
husen att omvandlas till mer institutionsliknande boenden med avldnad personal. Institutio-
nerna var mer hemlika och det fanns olika avdelningar beroende pa vilken problematik som
forelag. Det byggdes allt fler institutioner och de som fanns sedan tidigare byggdes ut. Se-
dermera gick institutionerna, eller alderdomshemmen, fran att vara hem foér dem som inte
kunde forsdrja sig till att bli ett hem for dem med behov av vard och/eller omsorg (Trydegard
2000).

I och med inférandet av folkpensionen 1946 kom allt fler aldre att fa det béattre stallt
ekonomiskt. Detta, tillsammans med att bostadsstandarden hdjdes, gjorde det mojligt for aldre
att bo kvar hemma léngre (a.a.). Kvarboendeprincipen, eller hemmaboendeideologin, som
kom att inforas pa 1960-talet innebar att dldre skulle ges mojligheten att bo kvar hemma istal-
let for att flytta till ett alderdomshem. Istéllet for att ge vard och omsorg dar skulle detta fort-
sattningsvis kunna ges i hemmet genom hemhjélp. Flytt till alderdomshem sker istéllet forst
nar mojligheten att bo kvar i den egna bostaden inte langre finns. I och med &delreformen
1992 som innebar att kommunen fick Gverta ansvaret for den bestandiga varden och omsorgen
for aldre fran staten kom begreppet alderdomshem att erséttas av begreppet sarskilt boende. |
det ryms flera olika typer av boende som till exempel boende fér dementa och boende for
somatiskt sjuka (Nordstrom & Dunér 2003).

Sarskilt boende ar ett bistand som kan ansokas om enligt socialtjanstlagens 4 kap. 1 8.
Nar ansokan tagits emot paborjas en utredning dar den enskildes behov tydliggors. Behoven
kan vara fysiska, psykiska, existentiella eller sociala. Darefter gors en beddmning av hur be-
hoven bast kan tillgodoses i férhallande till lagstiftningen. Detta ligger sedan till grund for det
beslut som fattas och som innebér att ansokan beviljas eller avslas. Vid avslag finns mojlighe-
ten att 6verklaga for att fa beslutet omprévat (Lindel6f & Rénnback 2007).

Antalet aldre som idag bor pa sarskilt boende har minskat jamfort med tidigare. 1980
bodde 28 procent av de som var Gver 80 i sérskilt boende. 2005 var denna siffra 17 procent.
De som bor pa sarskilt boende idag ar ocksa i regel aldre an tidigare och har ocksa ett mer
omfattande vard- och omsorgshehov. Det omfattar ocksa psykisk problematik som otrygghet
och ensamhet. De som bor pa sarskilt boende idag &r vanligen dver 80 ar och majoriteten &r
kvinnor, vilket delvis beror pa att kvinnor blir dldre & méan. De resurser som finns att tillga
nar den aldre bor hemma mojliggor kvarboende i det egna hemmet. Exempel pa resurser kan
vara hemtjéanst, stod till anhdriga (till exempel avlastning eller ekonomiskt stod), bostadsan-
passning eller hjalpmedel (Larsson 2006).

| Goteborgs kommun bor cirka 72 000 alderspensionarer (65 ar och aldre) och av des-
sa bor sju procent i sarskilda boenden. | framtiden beréknas antalet dldre pensionarer att 6ka,
vilket kan komma att innebdra att det behtévs byggas fler bostédder for aldre, som sarskilda
boenden. Nuvarande bostader kan ocksa behdva anpassas till aldres behov, till exempel ge-
nom borttagning av trésklar, for att mojliggéra kvarboende i den egna bostaden
(www.vartgoteborg.se).



http://www.vartgoteborg.se/

3. Forstaelseram

Vi anvander oss av kunskap fran tidigare forskning om bistandsbeddmning samt teoretiska
referenser for att kunna forsta och tolka vart resultat. Den tidigare forskningen vi valt bestar
av tre rapporter och tva avhandlingar. De teoretiska referenserna bestar av ambetsmannarol-
len, juridiska aspekter, Goteborgs stads riktlinjer samt organisationsteori. Det &r utifran den
teoretiska forstaelseramen vi vill undersoka var empiri.

3.1. Tidigare forskning

Aldreomsorgen ar ett brett omrade inom vilket det finns en hel del forskning. For att hitta ti-
digare forskning inom omradet och relevant litteratur for var studie har vi gjort sokningar pa
Goteborgs Universitetsbibliotekets hemsida (www.ub.gu.se). Dér finns mgjligheten att soka
pa databaser efter avhandlingar, rapporter och artiklar, vilken vi har anvéant oss utav. Som
sokord kan namnas bistandsbedémning, bistandshandlaggning, behovsbedémning, dldreom-
sorg etc. Vi har darigenom hittat intressant forskning som vi tagit del av. En del av detta har
visat sig vara relevanta for vart fall och har anvants i studien. Det som har visat sig vara mind-
re anvandbart har lamnats darhéan.

Litteratur som anvants under tidigare kurser samt var egen erfarenhet inom omradet
har ocksa lett oss till relevant litteratur. Den litteratur vi har tagit del av har dven gett uppslag
till annan litteratur som kommit att bli mycket anvéndbar.

Vi har inte valt att ta del av internationell forskning da vi har valt att avgransa oss till
svenska forhallanden. Vi har darfor funnit det mer intressant att ta del av den forskningen som
berdr just det. Nedan presenterar vi relevant forskning omkring vart omrade.

3.1.1. Bistandshandlaggare — Ett (0)mojligt uppdrag

Rapporten Bistandshandlaggare - ett (0)majligt uppdrag (Norman & Schén 2005) tar upp en
oversikt av aktuell forskning om bistandshandlaggarnas yrkesroll och organisering. | rappor-
ten kommer de fram till att dagens bistandshandlaggare har en komplicerad roll med forvant-
ningar och krav fran olika hall. Deras uppgift ar att med knappa resurser uppfylla stora mal.
Ofta uppstar det dilemman nar det ar svart att férena de aldres behov, den rattsliga regleringen
och den egna organisationens regler. Handlaggaren maste hela tiden forhalla sig till avvag-
ningar mellan lagstiftning, kommunala riktlinjer, resursbrist, individuella behov, anhtrigas
forvantningar och personalens krav.

Bistandshandlaggaren har en mangd villkor och forutsattningar att ta hansyn till. Arbe-
tet regleras av flera lagar sdsom regeringsformen, forvaltningslagen, socialtjanstlagen, sekre-
tesslagen, foraldrabalken och kommunallagen. Beslutsfattandet dverensstammer dock langt
ifrdn med lagstiftningens krav. Istallet har lokala riktlinjer en storre paverkan pa besluten.
Ofta hanvisar man till stadsdelsomradets egna oskrivna riktlinjer. Dessa riktlinjers utformning
styrs av ekonomiska forutsattningar. Riktlinjerna som ar till som ett stod vid beslut uppfattas
dock ofta som en slags kontroll och hinder som begrénsar handlingsutrymmet.

Kommunen har ocksa vissa riktlinjer om hur beslut ska fattas, detta for att hushélla
med resurser och for att fa likartade bedomningar. Mycket av arbetet handlar om att bedoma
behoven utifran det ekonomiska utrymme som kommunen faktiskt har. Handldggarna har ofta
stort ekonomiskt ansvar och behovsbeddmning handlar darfor ocksa om att bedéma resurser.

Det framkommer att det finns 6nskemal om tydligare riktlinjer och regler. En tydlig
struktur skulle underlatta vid svara beslut. Men samtidigt l6ser det inte problem av dilemma-
karaktar utan da maste man soka sig till etiska teorier. De mer erfarna handlaggarna efterfra-
gar i mindre utstrackning regler &n de mindre erfarna. De mer erfarna utnyttjar mer sin hand-


http://www.ub.gu.se/

lingsfrihet och handlar i storre utstrackning intuitivt.
3.1.2. Att fordela bistand

Margareta Lindel6f och Eva Ronnback har skrivit avhandlingen Att fordela bistand (2004).
Avhandlingen fokuserar pa handlaggningsprocessen och vad som gor processen problematisk.
Undersokningen har som syfte att se hur behovsbeddmningen och beslutsfattandet hanteras i
relation till lagstiftningen. Forfattarna jamfor darmed bistandshandlaggarnas faktiska hand-
lande med det foreskrivna, dvs. socialtjanstlagens intention. Resultatet visar att det faktiska
handlandet skiljer sig fran det foreskrivna.

I avhandlingens resultat visar det sig att bistandshandlaggare ofta standardiserar den
aldre och att behoven anpassas efter ett standardiserat utbud av insatser. Bistandshandlaggar-
nas utredningar fokuserar pa den fysiska halsan samt bostadssituationen medan faktorer som
livsstil, vanor och intressen lyser med sin franvaro. Socialtjanstens intention ar utgangspunkt
ska tas utifran en helhetsbedémning av individens sociala livssituation. Behov som trygghet,
meningsfullhet och gemenskap ska tillgodoses.

Trots att bistandshandlaggaren har ett stort handlingsutrymme genom socialtjanstla-
gens flexibilitet da den ar en ramlag utnyttjas detta séallan. Resultatet i avhandlingen visar
dven att handlaggarna istéllet strikt foljer de regler, rutiner och normer som finns pa lokal
niva. Istallet for att vikten laggs pa konsekvensen av handlandet sa blir det centrala i hand-
laggningen att folja normen. For att forklara detta handlande menar Lindel6f och Ronnback
att det kan innebéra ett stod for handlaggarna men &aven att de kan skydda sig bakom regler
och rutiner och pa det viset slippa ta ansvar. | avhandlingens slutord konstateras att olika fall
behandlas lika istéllet for tvartom, att individens unika situation ar utgangspunkten.

3.1.3. Dilemman i bistandshandlaggarens yrkesutévning

| rapporten Dilemman i bistandshandlaggarens yrkesutévning (1:2003) underséker Dunér och
Nordstrom dilemman som kan uppsta i yrkesutévningen. De véljer att fokusera pa bistands-
handlaggaren och dess relation till den &ldre. De tar upp tre grundldggande faktorer som bi-
standshandlaggaren har att forhalla sig till i sin yrkesutévning: den rattsliga regleringen, etik
och moral i samhallet och organisatoriska forhallanden. De framhaller att da dessa inte gar att
forena i bistandsbeslutet uppstar dilemman. Bistandshandlaggare stalls ofta infor sadana di-
lemman dar det inte finns nagra givna losningar. Ofta kan tydliga regler vara en hjalp vid sva-
ra beslut. Men regelstyrning loser inte problem av dilemmakaraktar.

Man kan skilja pa tva typer av dilemman, dkta och skendilemman. Akta dilemman
handlar om de &ldres sjalvbestammande och oberoende och vart ansvar fér andra, det vill sdga
att det blir en avvagning mellan att vara underlatande eller bega overgrepp. Skendilemman
finns i tva former, dels handlar det om intressemotsattningar mellan den aldre och anhdriga,
dér olika uppfattningar om vilken hjalp den aldre behdver stalls mot varandra, dels om resurs-
brist som handlar om att organisationens resurser ar otillrackliga i forhallande till den aldres
behov.

Hur bistandshandlaggaren forhaller sig till dilemman som kan uppsta i yrkesutévning-
en kan forstas utifran begreppen rattvise- och omsorgsmoral. Dessa satt att hantera komplexa
och svara situationer ar inte alltid férenliga med varandra. Rapportens resultat visar att rattvi-
semoral och den juridiska aspekten véger tyngre i bistindsbedémarnas yrkesutdvning. Rattvi-
semoral innebar att alla ska behandlas lika efter de lagar, regler och varden som finns i sam-
hallet. Omsorgsmoral daremot hanvisas inte till generella principer. Istallet utgar man ifran
sammanhanget och den unika manniskan med dess specifika behov &r i centrum. | rapporten
framkommer att tendensen att man som bistandshandlaggare haller sig till organisationen och



regler dels beror pa rattviseskal men dven tidsbrist och en radsla for att gora fel spelar in. Du-
nér och Nordstrom konstaterar aven att det finns stor variation i hur beslut fattas mellan olika
kommuner.

3.1.4. Bevilja och ta emot hjalp

Rapporten Bevilja och ta emot hjalp (5:2003) ar skriven av Monica Nordstrom och Anna Du-
nér. Syftet med rapporten ar att synliggdra hela beslutsprocessen i bistandsbedémningen. Re-
sultatet visar att vagen fran ansokan till beslut kan ses som en jamkningsprocess. Bistands-
handlaggaren forsoker jamka bland annat mellan att den aldres och de narstaendes uppfattning
om den é&ldres behov av hjalp. Bistandshandlaggarna var noga med att papeka att det &r den
aldres vilja som galler. Men manga ganger ar det svart att veta vad den aldre vill och om de
aldre blir paverkade av anhoriga. Jamkningsprocessen innefattar ocksa att bistandshandlagga-
re anpassar de aldres behov till organisationens riktlinjer och standardiserade tjansteutbud.

Resultatet de kommit fram till visar att grundinstéliningen hos bistandshandlaggarna
anda ar att de aldre ansdker om den hjélp de verkligen har ett behov av. De litar pa vad den
aldre sager om det verkar rimligt. Det konstateras ocksa att de kommunala riktlinjerna paver-
kar beddmningen och beslutsfattandet till stor del trots det handlingsutrymme som social-
tjanstlagen ger. Kvarboendeprincipen ar en faktor som de ser styr bistandsbeslutens utform-
ning da bistandshandlaggare utgar ifran att dldre ska bo hemma sa lange det ar mojligt, och att
om de kan klara sig hemma aven med stora vard- och omsorgsinsatser beviljas ogarna aldre-
boende. Den individuella behovsprévningen ar en annan faktor som styr bistandshandlaggar-
na.

Bistandshandlaggarens roll kan dels te sig som omsorgsansvarig och dels som bi-
standsadministrator vilken har en mer juridisk dimension. Det ar den sistndmnda som har
storst inflytande i yrkesutdvningen.

3.1.5. According to need?

I According to need?, en avhandling av Kristina Larsson (2004), beskrivs de faktorer som har
varit avgdrande for aldre att fa hjalp i hemmet eller for att fa flytta till sarskilt boende. Av-
handlingen &r baserad pa fyra studier ur den s.k. Kungsholmsstudien i vilken alla aldre, boen-
de pa Kungsholmen, foljts under ett flertal ar. Avhandlingen belyser i vilken grad och om man
far hjalp i hemmet utifran kon, civiltillstand, foraldraskap, demenssjukdom och depressiv
sjukdom samt forutsattningar for att fa hjalp i hemmet om den aldre inte haft det tidigare, eller
for att fa flytta till sarskilt boende.

Larssons resultat visar bland annat att manga aldre far hjéalp fran bade formellt och
informellt hall. Bade fran kommunen, till exempel i form av hemtjénst, och fran anhériga och
vanner. Larsson menar att detta kan ses som att den informella hjalpen kompletterar den for-
mella och att den tar vid nar viss formell hjalp inte ges.

Narstaende kan vara betydelsefullt vid kontakt med myndigheter da till exempel en
son foretrader sin mor/far, men att detta inte inverkar pd mojligheten att fa formell hjalp. Ald-
re med lag eller ingen utbildning samt psykisk ohélsa var den grupp som i minst utstrackning
hade hemhjélp.

Larsson skriver avslutningsvis att resultaten visar att man idag som dldre maste vara
mycket gammal och bo ensam eller leva ihop med nagon som ar annu samre for att kunna fa
hemhjalp. Hon skriver &ven att behov &r ndgot som kommit att omdefinieras i samband med
de nedskérningar som skedde under 1990-talet. Detta trots att lagen fortfarande &r densamma.



3.2. Vara reflektioner kring tidigare forskning

Ovanstaende forskning visar att de finns flera faktorer som kan inverka pa bistandsbedém-
ningen och att de kan inverka pa olika satt. Genom var studie hoppas vi kunna se hur detta
kan se ut i en mer specifik situation, ndmligen vid behovsbedémningen och beslutsfattandet
av en fiktiv aldreboendeanstkan i Goteborg. Studien ar av jamforande karaktér och syftar till
att kunna belysa mdjliga likheter och skillnader mellan stadsdelar i Goteborg. Detta &r inte
nagot som vi har sett tas upp av tidigare forskning. Vi ser darfor studien som betydelsefull da
den forhoppningsvis kommer att kunna exemplifiera hur det ser ut i just Goteborgs kommun.
Vi anser ocksa att detta kan vara intressant att studera da kommunen enligt bade kommunal-
lagen (1991:900) och Goteborgs stads riktlinjer (www.goteoborg.se) ska efterstrava en lika-
behandling av sina kommuninvanare.

3.3. Teoretiska forhallningssatt

Nedan tar vi upp ambetsmannarollen, relevanta lagar och riktlinjer samt organisationsteori. Vi
har valt att utga fran dessa teoretiska forhallningssatt efter att ha fatt inspiration fran tidigare
forskning. Vi anser att de utgor en bra grund for var studie.

3.3.1. Ambetsmannarollen

Lundquist (1998) forklarar &mbetsman som en roll dér det innebdr att ta stallning till de poli-
tiska direktiv som finns och att hantera dem pa ett tillfredstallande satt. Fokus ligger pa de
ambetsman som arbetar inom den offentliga sektorn. Lundquists utgangspunkt tas i en realis-
tisk teori som avser att "aterge verkligheten som den &ar” (a.a. s 27). Lundquist utgar fran det
som han kallar var offentliga etos, vilket handlar om de grundlaggande antagande som finns i
samhallet om samhéllet och var syn pa staten och vad den har for roll, vilket grundar sig pa
ekonomiska och demokratiska vérden.

Rollen som ambetsman menar Lundquist syftar till att bade tjana och vaka éver demo-
kratin och att man i rollen har ett moraliskt ansvar som inte kan forskjutas till andra aktorer
som till exempel 6verordnade. Rollen att vaka 6ver demokratin innebdr &ven en tvetydighet
da den som &r ambetsman inte enbart foretrader den forvaltning som hon eller han arbetar i
utan ar ocksa en del av samhdllet och saledes dven har en medborgarroll. Detta innebér att
rollen som dmbetsman ar komplicerad da man maste forhalla sig till flera aktorer som ater-
finns bade i forvaltningen och i samhallet. Lundquist beskriver att rollen innebér att férhalla
sig bade till lagen, som utgor en form av stomme i demokratin, 6verordnande och de medbor-
gare som finns i samhaéllet.

Lagen
lydnad
. Am-
Over- . betsman - Samhalls-
ordnade loialitet nen hansyn medlem-

Fig. 1 De etiska relationer som ambetsmannen har att forhalla sig till (Lundquist 1998, s 106).
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Att lyda lagen och samtidigt vara lojal mot éverordnande och ta hansyn till medborgarna i
samhallet ar en komplicerad uppgift. Foljden kan bli att det uppstar konflikter till de olika
delar som @mbetsmannen har att forhalla sig till och att detta innebér etiska dilemman. Krav
stills pa ambetsmannen fran olika hall och det kan ocksa ske samtidigt. Vems krav, eller vil-
ken relation, som da ska ses dverordnad kan se olika ut beroende pa vilket perspektiv som
intas. Lundquist urskiljer fyra olika tankeséatt: ambetsmannaskolan, politikerskolan, expertsko-
lan och intressentskolan.

Ambetsmannaskolan menar att lagen 4r det dverordnade. Det ar den som dmbetsman-
nen ska anvéanda sig utav och i det arbetet efterstrdva objektivitet och rattvisa. | politikersko-
lan ar det forvaltningen som betonas. Forvaltningen arbetar efter den folkvalda regeringens
beslut och den kan pa sa satt se till att arbetet sker sa som folket hade velat. Expertskolan talar
for att det ar &mbetsmannen som med sina kunskaper har den basta l6sningen och ses darfor
som en expert. Intressentskolan talar istéallet for att det &r de som berdrs av forvaltningen som
ska ses som Gverordnade, dvs. allmanheten, och att de ska ha mojlighet att paverka utgangen.
Nar och i vilken situation nagot av de fyra perspektiven ska anvéandas kan dock vara svart att
avgora och alla kan komma att behéva anvandas samtidigt.

3.3.2. Juridiska aspekter

Den mest centrala lagen inom bistandsbedomning ar socialtjanstlagen, SoL, (2001:453). |
lagens forsta paragraf, portalparagrafen anges de évergripande malen om manniskors sjéalvbe-
stdmmande och integritet, demokrati, jamlikhet, solidaritet och trygghet. Socialtjanstlagen &r
en malinriktad ramlag. Ramlagen ger kommunerna stor frihet att sjélva anpassa sina insatser
och en alltfér detaljerad lagstiftning skulle vara ett hinder. Detta ger beslutsfattarna en frihet
att ta hansyn till individen men &dven till de lokala bestammelserna. Socialtjanstlagens vikti-
gaste princip ar att ha en helhetssyn pa individen och dess behov (Nordstrém & Thunved
2003). | propositionen 1996/97:124 menas att det kravs ett integrerat medicinskt och socialt
synsatt inom aldreomsorgen for att uppna kvalitet och for att fa en helhetssyn. Det poangteras
att den &ldres behov av kontinuitet och trygghet ar viktigt (a.a.).

| kapitel 4 anges ratten till bistand. Enligt 4 kapitlet 1 § provas ratten till aldreboende.

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt har
ratt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning (forsorjningsstod) och for sin livsforing i
dvrigt.

Den enskilde skall genom bistandet tillforsikras en skilig levnadsniva. Bistandet skall ut-
formas sa att det starker hans eller hennes majligheter att leva ett sjalvstandigt liv. (SoL,
2001:453 4 kap. 1 8)

Insatserna ska utformas i samrad med den s6kande. Ratten till bistand ar dock inte ovillkorlig
da man prévar om behoven kan tillgodoses pa annat satt (Nordstrom & Thunved 2003). Han-
syn maste tas till vilka alternativa resurser som finns inom kommunen. (a.a.) | en kommentar
till socialtjanstlagen menar Cleveskold att det aven syftar till atgarder som ligger utanfor soci-
altjanstens ram, exempelvis allméan sjukvard. Privata atgarder sasom anhdrigas insatser kan
ocksa tankas tillgodose den enskildes behov (www.westlaw.se). Kan behoven inte tillgodoses
pa annat satt ska bistand beviljas.

Bistandet ska utformas sa att den enskilde far en skalig levnadsniva. Lindelof och
Ronnbéack (2003) diskuterar kring lagens utformning och att den inte ar specifik. De behov
som foreligger, och inte kan tillgodoses pa annat sétt, ska styra insatsen. | lagen beskrivs dock
inte hur hjélpinsatserna ska se ut eller vem som ska ge hjalpen. Det som star ar endast att ska-
lig levnadsniva ska tillforsdkras genom insatsen. Med andra ord ar det upp till handlaggaren
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att definiera skalig levnadsniva. Uttrycket "livsforing i Gvrigt” ar inte preciserat mer dn att
skalig levnadsniva ska tillforsakras (a.a.). Nordstrom & Thunved (2003) menar att skélig lev-
nadsniva betyder att hjalpen som ges inte endast ska tacka grundbehoven utan dven vara av
viss kvalitet. Utgang ska tas i den sokandes levnadsforhallanden nar det avgors vad som é&r
skalig levnadsniva. Att faststalla vad som &r skalig levnadsniva ar upp till kommunerna sjélva
(a.a).

Beslut som ar tagna om bistand enligt 4 kap. 1 § far dverklagas enligt socialtjanstlagen
kapitel 16, 3 §. Overklagan gors hos allméan forvaltningsdomstol (www.westlaw.se).
Bistandet ska utformas sa att det starker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt
liv och darfor ska rehabiliterande insatser laggas stor betydelse i bistandsbedomningen (Nord-
strom & Thunved 2003).

| kapitel 5 anges sérskilda bestammelser for olika grupper. | paragraf 5:4 anges grup-
pen &ldre ménniskor.

Socialnamnden skall verka for att aldre manniskor far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt
under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra
(SoL 2001:453, 5 kap. 4 8).

Propositionen 1996/97:124 visar pa att synen pa aldres levnadsférhallanden har kommit att
andras. Ensamhet och syssloloshet sags som ett problem for dldre vilket upplyftes i forarbeten
till socialtjanstlagen. Darfor blev det framtida malet att arbeta med kontaktverksamhet och att
mojliggora for aktiv sysselséttning. | propositionen framhalls dock att det visat sig att gruppen
aldres umgangeskontakter stammer 6verens med 6vriga befolkningen och att de har tat kon-
takt med andra manniskor. Vidare star det att trots att funktionsférmagan, pa grund av alder-
domen, kan forsamras pa olika satt har dagens éldre god hélsa, de ar aktiva samt ar delaktiga i
familje- och samhéllslivet. (www.westlaw.se) Lindel6f och Rénnback (2004) forklarar att
denna proposition ledde till att paragrafens mal, att aldre ska fa "majlighet till en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra”, togs bort fran lagtexten for att sedan éterinforas
i lagtexten fyra ar efter. Det gavs ingen narmare férklaring vid aterinférandet (a.a.).

Bestammelserna i socialtjanstlagen vilar pa principerna om sjalvbestammande och
normalisering. De aldre ska genom insatserna ges valfrihet (Nordstrom & Thunved 2003). |
propositionen 1979/80:1 betonas att det ar individens vilja och 6nskemal som ska styra social-
tjansten och inte det omvénda, att behoven anpassas efter socialtjanstens utbud. Det individu-
ella och ratten att bestamma Gver sitt liv ska gélla alla oavsett alder.

| socialtjanstlagen (2001:453) nd&mns i 5 kap. 5 och 6 §8 bland annat att kommuner ska
arbeta for att det ska finnas sarskilda boenden som motsvarar aldres behov samt att det ska
bedrivas uppsdkande verksamhet (Nordstrom & Thunved 2003).

Socialnamnden skall verka for att dldre ménniskor far goda bostader och skall ge dem som
behdver det stod och hjalp i hemmet och annan lattatkomlig service.

Kommunen skall inratta sarskilda boendeformer for service och omvardnad for aldre man-
niskor som behover sarskilt stod. (SoL 2001:453 5 kap. 5 §)

Forutsattningar ska finnas for aldre som onskar att fa bo kvar hemma (Nordstrom & Thunved
2003). Nordstrom & Thunved menar att mojligheter finns att erbjuda omfattande insatser i det
egna hemmet dygnet runt. Att ha personal i narheten dygnet runt kan vara avgorande for en
kansla av trygghet.

Detta framhalls dven i propositionen 1996/97:124 att hemtjansten ska underlatta for
aldre att bo kvar hemma, och att det &r i enlighet med vad de flesta &ldre dnskar. Att forstarka
mojligheten till kvarboende &r darfor av betydande vikt &ven om behovet av vard och omsorg
ar stort. Det patalas ocksa att flytt till sarskilt boende kan vara en béattre l6sning om den aldres
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behov, sasom trygghet och tillsyn, inte kan tillgodoses i hemmet. Utgangspunkt tas i den ut-
veckling av hemtjansten som skett och som lett till att det & mojligt for aldre att bo kvar
hemma langre (www.westlaw.se).

| kommunallagen (1991:900) 2 kap. 2 § star att kommuner och landsting ska behandla
sina medlemmar lika. Vidare tar regeringsformen (1974:152) i 1 kap. 2 § upp att den offentli-
ga makten ska utdvas med respekt for alla méanniskors lika varde och for den enskilda méanni-
skans frihet och vérdighet. Det aligger dven det allmanna att trygga ratten till bostad samt att
verka for social omsorg, trygghet och en god levnadsmiljo (a.a.).

3.3.3. Goteborgs stads riktlinjer for aldreomsorgen

Det som ovan ndmnda lag och proposition talar om tas aven upp i de riktlinjer som finns for
aldreomsorgen i Goteborgs kommun (www.goteborg.se). Dessa avser framst handlaggning av
arenden enligt socialtjanstlagen inom &ldreomsorgen. Med aldreomsorg avses insatser riktade
till personer dver 65 ar. Riktlinjerna ska ses som en végledning for bistdndshandlaggare och
syftar till att 6ka likabehandling inom kommunen De ar dock endast en véagledning och indi-
viduell provning maste alltid goras.

I riktlinjerna skrivs det att:

Né&r mojligheterna till stod i ordindrt boende dvervégts eller provats och den sdkandes bi-
standshedomda behov inte anses kunna tillgodoses genom insatser i hemmet eller i 6ppna
former, prévas om behovet kan tillgodoses inom ett &ldreboende.

Malen med bistandsinsatserna ar att stodja de malsattningar som uttalats i lagstiftningen och i
kommunfullmaktiges inriktningsbeslut. Det handlar bland annat om att de aldre ska kunna
leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden, de aldre ska ha en aktiv och meningsfull
tillvaro i gemenskap med andra och genom férebyggande insatser ska behovet av sérskilt bo-
ende minska eller fordrojas. Bistandsbedomningen ska ge en helhets bild av den &ldres situa-
tion och beakta sociala, fysiska, psykiska, medicinska och existentiella behov. Det star dven
att insatser ska utformas och genomforas tillsammans med den &ldre.

| riktlinjerna star att kostnaderna for &ldreboende ar hdga och att andra majligheter
darfor ar viktiga att, om majligt, utreda innan aldreboende blir aktuellt. Vidare star det att for
de flesta innebar en flyttning till aldreboende inskréankningar i det normala livet och att andra
alternativ som till exempel hemtjanst i manga fall kan erbjuda hogre livskvalitet &an en flytt-
ning till aldreboende.

Dar skrivs aven att saval dldre personer som deras anhdriga ofta anser att brist pa
trygghet och brist pa socialt innehall i vardagen &r skal for flyttning till sarskilt boende. Det
réacker inte att verksamheten anser att tryggheten ar god. Det ar viktigt att vara lyhord for syn-
punkter fran den &ldre och de anhdriga och vid behov anpassa insatserna, sa att de kan kanna
trygghet. De &ldre har samma behov av sociala kontakter och meningsfull tillvaro som andra.
Om meningsfullheten saknas hjélper inte ett gott materiellt omhandertagande. Det star dock
att det inte ar sjalvklart att socialtjansten ska eller kan svara for att tillgodose det behovet.

Vidare star det att anhoriga inte har ndgon laglig rétt till inflytande i en utredning, sa-
vida de inte &r den &ldres gode man eller forvaltare. De anhériga kan dock anmala till kom-
munen behovet av en utredning och lamna de uppgifter som man anser styrka anméalan. Anho-
riga ska dven alltid ges mojlighet att Iamna sina synpunkter.

3.3.4. Organisationsteori

Dagens samhalle &r uppbyggt kring en mangd organisationer. Verksamheter praglas av att
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man forsoker 16sa uppgifter genom malinriktat och formaliserat samarbete. Det finns ingen
plats for spontana handlingar. Organisationsteori hjélper oss bland annat att forsta och forkla-
ra hur organisationer paverkar oss i vara roller som arbetstagare. Organisationer kan ses som
formella strukturer som péaverkar aktorernas beteende, val och tankemdnster. Vissa organisa-
tionsmonster skapar speciella handlingssatt, beslut och tolkningar. Detta kan paverka aktorer-
nas intresse och pragla ett kollektivt handlande for hur val och beslut fattas inom organisatio-
ner (Jacobsen & Thorsvik, 2002; Flaa et al., 2006).

Socialtjansten préaglas av en organisationsform som kallas byrakratisk. F6ljande egen-
skaper kannetecknar (i mer eller mindre grad) en sadan organisation: klart angivna ansvars-
omraden, tydlig hierarki, nedskrivna regler och instruktioner foljs och dokument bevaras i
arkiv. Byrakratin tar inte hansyn till klientens person, status och liknande nar den fattar beslut.
Byrakratin kan darfor betraktas som en rationell organisationsform dér nytta dras av regel-
verk, precisa instruktioner och rutinoperationer. Den kan dock aven anses vara hdmmande och
stel med troghet och opersonlighet. Ju striktare en pa forhand uttankt plan foljs desto storre
blir nackdelarna. Den byrakratiska organisationsformen uppfyller inte ndgot av de villkor som
beteendevetenskapen anser nddvéndig for kreativitet och innovation. Den starka betoningen
pa kontroll av arbetet leder till att medarbetarna blir mycket noga med att halla sig till regel-
verket och att folje reglerna blir ett mal i sig (Jacobsen & Thorsvik, 2002; Flaa et al., 2006).

Ett centralt omrade inom organisationsteori ar teorier om hur beslut fattas. Det finns
olika typer av beslutsmodeller. En av dem &r rationella beslutsmodeller. | dessa kannetecknas
beslutsfattandet av malinriktning och rationalitet. Beslutsfattarna handlar efter beslutsmodel-
ler som ska bidra till att forverkliga mer eller mindre uttalade mal. Det kannetecknas av ratio-
nella 6vervagande av den enskilde beslutsfattaren. Man lagger vikt vid insamling av korrekt
information for att fatta korrekta beslut. Det finns tva typer av rationella modeller, konse-
kvensorienterade och regelorienterade. Konsekvensorienterade fokuserar pa beslutets konse-
kvenser. Den regelorienterade lagger vikten vid givna regler och konsekvenserna har dar liten
eller ingen betydelse. Konsekvenserna ska redan vara inbyggda i reglerna. Beslutsfattarnas
viktigaste uppgift ar att tillampa reglerna pa ett korrekt satt. Det forutsatter att det finns en
uppséttning regler som beslutsfattaren kan folja for att se hur han ska handla i konkreta situa-
tioner. Dessa kan vara mer eller mindre detaljerade. Har kan det vara latt for beslutsfattaren
att gdmma sig bakom regler, att hanvisa till att man foljt praxis och falla tillbaka pa tidigare
I6sningar (Jacobsen & Thorsvik, Jan, 2002; Flaa et al., 2006).
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4. Metod

Nedan presenterar vi vart metodologiska tillvagagangssatt. Har tar vi upp hur vi genomfort
var studie. Vi beror bland annat vilken analysmodell vi utgatt ifran samt vilka urval, avgrans-
ningar och etiska dvervaganden vi gjort. Vi presenterar &ven vara teman och begrepp.

4.1. Det deduktiva arbetssattet

Vi har i var studie valt att anvanda oss av ett deduktiv arbetsséatt. Den deduktiva arbetsmeto-
den innebdr att en teori ligger till grund for forskningsprocessen. Teorin ar véagledande och
avgorande for vad som &r av vikt att inrikta sig pa i studien. Motsatsen &r det induktivt arbets-
sattet. Det innebar att man later begrepp och teorier urskonjas i det material som insamlas.
Aven en kombination av deduktiv och induktiv arbetsmetod dr méjligt (Larsson 2005).

Den teori som vi valt att anvanda oss av som bakgrund vid utformandet av vara teman
ar Lundquists (1998) beskrivning av a@mbetsmannens roll. Teorin har varit vagledande vid
utformandet av vara teman och var intervjuguide samt under analysen och tolkningen av vart
material. Att ha latit en teori utgéra grunden for var studie har hjalpt oss att ringa in de omra-
den som &r betydelsefulla for att fa svar pa vara fragestallningar.

4.2. VVal av metod

Vi har noga 6vervagt vilken metod som bast lampar sig for vart &ndamal. Forst var vi inne pa
att ha en kvantitativ metodstrategi i form av en enké&t dar vi kunde jamfora alla stadsdelar i
Goteborg. Vi ansag dock att vi da skulle ga miste om det djup vi ville &t och inte fa sa detalje-
rat om hur de resonerade kring bedémningen och beslutet. For att komma at det och for att pa
basta satt kunna besvara vara fragestallningar sa valde vi en kvalitativ metodstrategi. Den
kvalitativa metoden forsoker na kunskap och forstaelse for individens upplevelser utifran
hennes egna ord, beskrivningar, tankar, kanslor, minnen, kunskaper och tolkningar. Man for-
soker se varlden med den andres 6gon. Via en reflektionsprocess forséker man férsta hur den
andre tanker, kanner och upplever varlden (Larsson 2005). Detta ansag vi behdvas for att
uppna vart syfte med undersokningen. Det finns olika kvalitativa metoder som lampar sig for
denna studie. Ett alternativ var att gora fokusgrupper men efter 6vervagande valde vi bort det
da vi var tveksamma till om vi skulle fa fram deras individuella asikter i grupp. Vidare ansag
vi att det skulle bli svart att fa ihop nagon tidpunkt dar alla kunde delta. Vi har istéllet valt att
anvanda oss av enskilda intervjuer dar vi till var hjalp anvéande oss av en vinjett.

4.3. Kvalitativa intervjuer

Intervjuer ar sarskilt 1dmpliga nér man vill studera ménniskors syn och upplevelser kring ett
visst amne och med hjélp av intervjuerna later man personen beskriva sina attityder, tankar,
kanslor och kunskaper kring detta. Genom intervjun kan intervjupersonerna formedla sitt eget
perspektiv med egna ord (Kvale 1997).

Intervjuerna hade ett explorativt syfte. En explorativ intervju &r ofta 6ppen och inte
alltfor strukturerad. Var intervjuform var alltsa halvstrukturerad och omfattade vara teman,
begrepp och forslag till relevanta fragor. Samtidigt har det funnits utrymme for férandring och
variation for att anpassa fragornas formulering och ordningsfoljd utifran varje enskild inter-
vju. Att anda ha en viss struktur i intervjusituationen kan behévas for att halla sig inom ramen
for amnet och att underlatta den senare analysen (Kvale 1997).

Intervjuguiden (bilaga 4) skapades utifran fragestéllningarna, tidigare forskning och
teorier och hade ett antal 6ppna underfragor. Intervjuguiden blev som en slags checklista for
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att tacka in det relevanta omradet, en mall for att f4 med allt som ska tas upp under intervjun
(Larsson 2005).

4.4. Vinjettmetoden

En vinjett ar en kort historia som beskriver en situation, ett skeende eller en person. Huvud-
komponenterna i vinjettmetoden &r den inledande beréattelsen och respondenternas reaktioner
pa den (Jergeby 1999). Vi valde att anvanda oss av vinjettmetoden i var studie da den kunde
hjélpa oss att komma narmare vart syfte att studera bistandshandlaggarens val och bedémning
i en situation. Vi har forsokt gora var vinjett sa verklighetsnara som mojligt for att det ska bli
ett trovardigt fall. Vi har stravat efter att gora den enkel och darmed latt att folja. Vi tankte att
vinjetten kunde utgdra en bra utgangspunkt och grund i vara intervjuer for att sedan kunna
kompletteras med respondenternas funderingar kring bistandsbeddémning.

Det finns bade for och nackdelar med metoden. En styrka ar att respondenterna stalls
infoér samma fall, vilket gjorde det mojligt for oss att se likheter och skillnader i deras bedom-
ning. Nagot man dock far ha i atanke ar att de stélls infor en hypotetisk situation vilket utgor
en risk for att det inte blir realistiskt. Att vinjetten och dess kontext &r hypotetisk menar vissa
ar en fordel da det breddar perspektivet hos respondenten. Samtidigt havdar andra att det bi-
drar till en forcering av stéllningstaganden som inte stdmmer éverens med det faktiska hand-
landet (a.a.). | vara intervjuer avslutade vi med att fraga om de tyckte att det var ett verklig-
hetstroget fall, samtliga av vara respondenter kunde kanna igen fall som vart utifran sin egen
yrkesutévning.

Grunden for var vinjett var en fiktiv person, Anna. Hon var enbart en produkt av var
fantasi och eventuella liknelser med verkligheten &r bara tillfalligheter. Vinjetten byggde dels
pa var egen erfarenhet av hur det kan se ut i verkligheten, men ocksa pa det som star i social-
tjanstlagen (2001:453) om ratten till bistand samt bestammelser for aldre (4 kap. 1 §, 5 kap.
4,5 88).

45. Urval

Den kvalitativa metoden som vi valde att anvanda oss av, avser mer att ge exempel pa hur
verkligheten kan se ut till skillnad fran den kvantitativa studien som syftar till att ge en mer
generell bild. Vid den kvalitativa studien kan man darfor anvanda en mer selektiv modell nér
det galler urval och det finns inga egentliga regler for vilka som valjs ut &ven om det finns
olika tillvagagangssatt som ar mer vanliga (Svenning 2003). Larsson (2005) talar om ett till-
vagagangssatt som kallas maximerat urval och som innebér att de som valts ut ger en beskriv-
ning av en relativt vanlig foreteelse. Detta innebar att olika bilder kan ge sken at en foreteelse.

Vi har i var urvalsprocess anvant oss av nagot som liknar en maximerad urvalsmodell.
Genom att intervjua bistandshandlaggare fran olika stadsdelar kunde vi fa olika vinklar av det
som sker vid behovsbedémning och beslutsfattande vid en ansdékan om aldreboende for aldre,
vilket vi bedomer vara en relativt vanlig och normal handelse for bistandshandlaggare inom
aldreomsorgen. Vi har dock dven anvant oss av slumpmassigt urval da vi lottat fram vilka
stadsdelar som fatt erbjudande om deltagande.

Nar vi skulle gora vart urval beslot vi oss for att avgransa oss till Goteborgs kommun.
Detta grundade sig i vart syfte som &r att se vilka mojliga likheter och skillnader som kan fin-
nas mellan olika stadsdelar i Goéteborg. 1 Goteborg finns 21 stadsdelar. Nar det galler aldre-
omsorgen ar de organiserade i fem olika geografiska omraden. | dessa omraden sker ett visst
samarbete kring exempelvis dldreboenden. Da vi ville ha en viss spridning valde vi att genom
slumpmassig lottning tillfraga en stadsdel i varje omrade om tva bistandshandlaggare dar
kunde tanka sig att stalla upp. Vi ville gédrna att tva fran varje stadsdel skulle delta da det kun-
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de ge en djupare bild av den stadsdelen. Detta skulle bli tio intervjuer totalt, vilket vi beddmde
som rimligt for att kunna belysa det vi vill undersoka. | var slumpméssiga utlottning uteslot vi
tre stadsdelar dar vi sjdlva praktiserat och/eller arbetat som bistandshandlaggare.

| ett forsta led kontaktade vi dldreomsorgschefen i lottad stadsdel (bilaga 1). Om denne accep-
terade var forfragan var var tanke att vi skulle skicka ett e-mail (bilaga 2) till bistandshand-
laggarna i den stadsdelen och att de av dem som var intresserade sedan skulle kontakta oss.
Detta har dock inte riktigt fungerat da aldreomsorgscheferna i de flesta fall sjalva pratat med
handlaggarna och undersokt om de &r intresserade eller hanvisat till enhetschefen som da i sin
tur pratat med bistandshandlaggarna. Vi har sedan fatt namn pa den/de inom en stadsdel som
vill delta via enhetschefen, aldreomsorgschefen eller av den/de som vill delta. E-mailet (bila-
ga 2) riktat till bistandshandlaggarna skickades darfor enbart till dem som kom att delta.

Av de tillfrigade stadsdelarna tackade fem stadsdelar nej, en svarade inte alls. | de
fallen lottades en ny stadsdel ut och fick en forfragan. Totalt kom sju respondenter fran fyra
stadsdelar att delta. Sex av dessa var bistandshandlaggare, en var enhetschef. Denna fattade
dock beslut om sarskilt boende i den stadsdelen. Med hénsyn till den tidsram som vi hade att
forhalla oss till under var datainsamling samt att vi anser att de intervjuer vi genomfort ger
svar pa vara fragor, beslot vi oss for att inte kontakta fler stadsdelar.

4.6. Avgransning

Enligt Lilja (2005) bor man underséka nagot man tycker ar viktigt och verkligen vill veta. Till
en borjan hade vi en hel del intressanta fragor vi ville ha svar pa om aldreomsorgen. For att
denna undersokning skulle bli genomforbar var vi tvungna att avgransa den pa olika satt, da
aldreomsorgen ar stort omrade. Var fragestallning har vi avgransat genom att fokusera pa bi-
standsbedomningen vid en &ldreboendeansokan. Trots att fler faktorer kan inverka pa bi-
standsbedémningen har vi i var avgransning valt ut tre teman som vi underséker. Exempelvis
inverkar daven vem bistandshandlaggarens erfarenhet, alder etc. Vi ansag att det vore intres-
sant att undersoka hur dessa faktorer kan spela in i bistindsbedémningen, men pa grund av
var tidsram dr detta nagot vi valde bort. Vi avgransade aven undersokningen genom att vélja
ut nagra stadsdelar i kommunen for att jamféra dem, istéllet for att gora en totalundersokning.

4.7. Genomférandet av intervjuer

Vi var tva stycken som intervjuade vid varje intervjutillfalle. Den ena hade en mer aktiv roll
och stallde fragor samtidigt som den andra forsakrade sig om att alla relevanta fragor blev
stallda. Sammansattningen varierade sa att alla tre av oss fick mojlighet att intervjua och vi
fick alla turas om att inta bade den aktiva och den mer passiva rollen. Vi intervjuade tva hand-
laggare inom en stadsdel samma dag. Vi var alltid samma par som intervjuade i en stadsdel.
For att intervjuernas upplagg inte skulle skilja sig at alltfor mycket mellan stadsdelarna, pa
grund av vara olika konstellationer, fick den av oss tva som redan medverkat vid intervjuerna
i den forsta stadsdelen borja ha den mer aktiva rollen under forsta intervjun i den andra stads-
delen. For att sedan inta den mer passiva rollen under andra intervjun. Vi tror att eftersom alla
av oss har medverkat under intervjuerna sa kan det vara en hjalp vid analysen, da alla har er-
farenhet av hur intervjuerna gick till.

Vi borjade intervjuerna med att tydliggora studiens upplagg och &ven paminna om
syftet med undersokningen, vilket de redan tidigare fatt veta genom vart brev (bilaga 2). Vi
informerade dem &ven om hur vi foljer de etiska forskningsprinciperna. Intervjuerna dgde rum
inne pa bistandshandlaggarnas kontor eller i ett narliggande samtalsrum. Da vi intervjuade
anvande vi oss av bandspelare som &r det vanligaste sattet att registrera intervjuer pa. Man
kan da koncentrera sig pa amnet och dynamiken i intervjun. Att anvanda bandspelare vid kva-
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litativa intervjuer mojliggor att datainsamlingen blir mer korrekt och understkaren kan an-
vanda sig av utforliga och ordagranna citat fran intervjupersonen (Larsson 2005). Da vi tagit
upp de fragor som ansetts vara relevanta har fragan stallts om det finns nagot ytterligare som
intervjupersonen tanker pa. Det kan ge en mojlighet for dem att ta upp fragor som de tankt pa
eller undrat 6ver i intervjun (Kvale 1997).

4.8. Analysmodell

Kvalitativa analyser syftar till att sortera och hitta monster (Svenning 2003). Det finns inga
enkla och tydliga metodregler for hur en kvalitativ analys ska genomforas. Man maste sjalv
finna en strategi fOr att kategorisera sina data och identifiera monster och viktiga kopplingar
mellan olika beskrivningar (Larsson 2005).

Analyser kan ske i olika former. Den vanligaste formen av intervjuanalys ar formodli-
gen en anvandning ad hoc av olika angreppssétt och tekniker for att skapa mening i resultatet.
Genom detta tillvagagangssatt anvands ingen standardmetod for analysen av hela intervjuma-
terialet utan det vaxlar mellan olika tekniker. Man kombinerar olika infallsvinklar. Det kan
innebéra att man lagger mérke till monster och teman, att man staller samman och skapar me-
taforer och att man raknar yttranden som anger olika attityder till ett fenomen. Man kan ocksa
gora jamforelser, skapa kontraster och visualisera resultatet i flodesdiagram. Vidare kan man
aven gora djupare tolkningar av vissa yttranden eller omvandla delar av intervjun till berattel-
ser. Genom denna teknik kan man i intervjuer dar man forst inte ser nagon samlad innebérd
finna forbindelser och strukturer som far betydelse for studien (Kvale 1997; Larsson 2005). |
analysen anvande vi oss av detta tillvagagangssatt for att géra kopplingar mellan teori, tidiga-
re forskning och intervjumaterialet. Intervjucitat anvéndes som illustration och belysande ex-
empel.

En analytisk jamforelse var en modell vi valde att anvanda oss av da vi ansag att det
passade vart syfte bra. Var analytiska jamforelse gjorde vi genom att vi letade efter skillnader
och likheter (Svenning 2003).

Var analys hade sin utgangspunkt i beskrivningar kring de teman som var i fokus. Man
kan analysera varje intervjuperson for sig, eller som vi valde att gora, direkt analysera flera i
ett sammanhang och som grupperas under ett visst tema (Larsson 2005).

4.9. Vara teman

Véra teman 4r den aldre, lagstiftningen och organisationen 2. Temana har sitt ursprung i de
olika delar som ambetsmannen har att férhalla sig till enligt Lundquist modell (se figur 1, s 8).
Nar vi namngav vara teman inspirerades vi av Norman och Schéns (2005:4) ordval. Den éldre
(65+) motsvarar det som Lundquist kallar samhallsmedborgare, lagstiftningen motsvarar la-
gen och organisationen lat vi utgora det som Lundquist bendmner 6verordnande. Ambets-
mannen ar hos oss den bistandshandlaggare som vi har intervjuat.

Vi tanker oss att bistdndshandlaggaren befinner sig i mitten. P& den ena sidan har hon®
att forhalla sig till den aldre som ansdker om aldreboende. Dennes behov och énskningar lik-
som det eventuella natverk som kan finnas runt den &ldre. P4 den andra sidan finns organisa-
tionen som hon jobbar i. Denna innefattar chefen, ledningen och kollegor, men &ven politiska

2 Vi véljer att lasa Lundquist modell fr&n vénster till hoger d& var utgdngspunkt &r den ansékan om boende som
den aldre gor.

® Vi véljer att skriva hon nér vi talar om bistdndshandlaggare d& det enbart var kvinnliga handlaggare som vi
intervjuade.
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riktlinjer och ekonomi. Over bistadndshandldggaren finns socialtjinstlagen. Lagen sager att
den aldre kan ansdka om &aldreboende och med stéd av den fattas beslut om den &ldre beviljas
detta eller inte. Lagen talar ocksa om samhallets grundlaggande syn pa manniskor och deras
rattigheter, men ocksa mer specifikt om vilka mal som ska efterstravas nar det galler aldre.
Alla dessa delar har en bistandshandlaggare att forhalla sig till i sitt arbete (Nordstrom & Du-
nér 5:2003). Med detta vill vi fortydliga att rollen som handldggare &r komplicerad med
manga olika delar att forhalla sig till.

Under varje tema har vi tva begrepp, totalt sex stycken. Dessa avser att fortydliga vara
teman och det vi avser att belysa med var studie. Begreppen &r hamtade fran tidigare forsk-
ning, lagen samt teorier som redovisades i foregdende kapitel. Aven vart syfte och var egen
forforstaelse i form av egen erfarenhet fran bistandshandlaggning utgor bakgrund till vara
begrepp. Temana och begreppen har utgjort stommen i utformandet av var intervjuguide. Un-
der dessa har vi sedan stallt fragor for att soka ringa in det vi vill veta (bilaga 4). Teman och
begreppen ligger dven till grund for var analys. Schematiskt kan vara teman, begrepp och de-
ras innebord beskrivas pa féljande sétt:

[ Begrepp ] [ Begreppsforklaring ]

( )
( - ) Fysiska, psykiska, sociala och
Individuella » existentiella behov
behov
Den aldre \. J \. J
. ) e )
Anhorigas .| Anhorigas uppfattning av den
betydelse | aldres behov
. J \ )
( . ) Skalig levnadsniv& och tilgodose
Handlings- o o
behoven pa annat satt
utrymme
. \. J
Lagstift-
ning N e . )
Malsattning | Sjalvstandighet, sjalvbestam-
"1 mande trygghet, meningsfullhet,
\ / L aemenskap med andra och )
Kvarboende- Att den aldre ska ges mojlighet
o att bo kvar hemma
principen
Organisa- ~ / \ ~
tion e N N
Verksamheten Politiska beslut, chefen, ekonomi
» och kollegor
. J

\_ J

Fig. 2 Vara teman, begrepp och begreppsforklaringar
4.10. Validitet

Svenning (2003) skiljer pa inre och yttre validitet. Den inre validiteten innefattar upplagget av
studien och kopplingen mellan empirin och teori. Vart satt att bedoma validiteten i var studie
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sker genom sa kallad “face validity”. Med det menas att vi utifran vara personliga bedom-
ningar ser att en koppling mellan empirin och teorin verkar finnas. Den yttre validiteten bestar
av studiens koppling till den vetenskapliga kontexten och mojlighet till generalisering (a.a.).

Enligt Kvale (1997) innebér validering tre saker: att kontrollera, att ifragasatta samt att
teoretisera. Att medvetandegdra var forforstaelse kan bidra till att vi med kritiska 6gon kan se
var analys av resultaten. Validering av undersdkningen ska genomforas under samtliga stadier
i forskningen (a.a.). Vi har darfor fran forsta borjan da vi formulerade vart problemomrade
fragat oss vad vi vill underséka och hur vi ska ta reda pa det. Da den tidigare forskningen och
olika teorier berérde det amne vi ville undersoka tyckte vi att vara teoretiska utgangspunkter
val kunde forankras till vara forskningsfragor. Vi diskuterade en hel del om hur vi skulle ga
tillvaga for att fa svar pa vara fragor. De metoder vi anvande oss av tycker vi ar valida for den
kunskap som vi ville ha fram. Méjligen skulle validiteten kunna starkas om vi anvént oss av
fler metoder for att starka vara resultat (a.a.). Under genomférandet av intervjuerna har vi i
enighet med Kvales resonemang ifragasatt meningen i det som sdgs och vilken kvalitet sjélva
intervjuandet haller. Vid resultatsammanstéllningen sag vi bland annat att temana hade fatt
olika utrymme i intervjuerna, vilket kan ha haft en inverkat pa validiteten nar vi senare jam-
fort stadsdelarna.

Bade Kvale och Svenning tar upp risken med att vara tolkningar av vad vi fick fram
for svar och vilka fragor vi valde att stalla kan paverka validiteten. De menar att hela forsk-
ningsprocessen innefattar vara tolkningar av verkligheten. Svenning menar att materialet an-
tingen kan feltolkas eller aterkopplas felaktigt till teorin i analysen.

Att vi anvande oss av vinjettmetoden kan ge studien en god inre validitet da respon-
denterna utgick ifran samma referens i sina svar. Den yttre validiteten, att resultaten gar att
overfora till verkligheten, ar daremot mer begransad vid anvandningen av vinjettmetoden.
Den yttre validiteten kan styrkas genom olika satt. Tidigare studier kan visa vilka variabler
som &r viktiga i en beddmning. En nddvéndighet ar att vara noggrann i forarbete och att sedan
aven anvéanda expertbeddmning av vinjetten samt foljdfragorna sa att eventuella oklarheter far
mojlighet att komma fram (Jergeby 1999). Vi har Iatit en erfaren bistandshandlaggare, som
inte deltagit i studien, fa komma med sina kommentarer pa vinjetten och var intervjuguide
innan vi pabdrjade vara intervjuer. Detta tillsammans med att vi har tagit del av tidigare studi-
er anser vi starker var validitet.

Validiteten i vart arbete kan ha kommit att paverkats genom att respondenterna visste
att de skulle komma att bli jamfoérda med andra. Detta kan ha medfort att de svar vi har fatt
inte helt dverensstammer med hur de hade handlat i en verklig situation. Det faktum att vi
sammanfort tva respondenters svar kan ocksa paverka validiteten da det inte ger utrymme for
den variation som kan finns inom en stadsdel. Det framkom &ven i nagon stadsdel att de re-
spondenterna dar diskuterat fallet innan var intervju. Detta kan eventuellt ha paverkat deras
svar.

4.11. Reliabilitet

Undersokningens reliabilitet, dvs. tillforlitlighet, ror hela forskningsprocessens stadier enligt
Kvale (1997). Vi har beaktat var roll som forskare i undersékningen. Vi som intervjuare var
det viktigaste instrumentet under sjalva intervjusituationen. Hur vi & som personer, var alder,
kon liksom var tidigare kunskap paverkar ocksa intervjun och sjalva undersokningen (a.a.).
Svenning (2003) menar att intervjuareffekten kan visa sig genom att man endast med minspel
och tonfall styr intervjun i en ofdrutsagbar riktning. Da vi var tre personer ansag vi att det var
nddvandigt att skriva ut intervjuerna ordagrant vilket vi anser starker reliabiliteten. Vi &r tre
olika personer vilket i princip innebar tre olika perspektiv. Darfor hade vi troligtvis olika syn
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pa vad som var viktigt att ta med och hur vi valde att formulera texten. Det resultat vi valde
att redovisa fordes kontinuerligt en diskussion om.

Vinjettmetoden gor att respondenterna stalls infor samma kontext, det gor att under-
sokningstillfallet standardiseras. Genom standardiseringen minimeras aven intervjuareffekten
(Jergeby 1999). Vi anvande oss dock inte av en standardiserad intervju utan vi métte respon-
denternas bedémning med en kvalitativ intervju med semistrukturerade fragor. Vinjettmeto-
den gjorde att vi i resultatet fick fram respondenternas tankar om hur de skulle upptrada i ett
visst fall. Det handlar alltsd om en forestallning om bedémningen av sitt eget handlande och
situation. Vinjettmetoden gor att respondenterna kan stélla sig nagorlunda utanfér och iaktta
och beddma en situation. Somliga menar att informationen som ges darfor inte ar palitlig
(a.a.). Da vi i vart fall inte var ute efter ett exakt varde kan man anta att metoden &r anvand-
bar. Att vi har anvant oss av en vinjett kan vi se som nagot som bade starker och forsvagar
reliabiliteten. Det forstarker den, anser vi, da alla stadsdelarna har utgatt ifran samma situa-
tion. Ingen har pa det sattet fatt mer eller mindre information an andra. Det som vi ser kan
forsvaga reliabiliteten genom anvandandet av vinjetten, ar att vi inte vet hur noggrant stadsde-
larna har tagit del av den innan vi intervjuade dem.

4.12. Generaliserbarhet

Generalisering kan goras pa olika satt. Ett satt ar att forskaren tillhandahaller belagg for att
bedéma om resultaten fran en undersokning kan 6verforas till andra situationer (Kvale 1997).
Kvale framhaller att en generalisering kan goras da man gor en teoretisk analys. Vi gjorde
detta genom att knyta an vara resultat pa tidigare forskning och teorier.

De resultat vi har kommit fram till i var undersokning 6verrensstammer med den tidi-
gare forskning som vi tagit del av. Detta tycker vi talar for att resultaten till viss del &r genera-
liserbara. Vara resultat ar vad som framkommit ur en kvalitativ studie med fyra stadsdelar i
Goteborg. Det ar darfor ett mindre material som har gett oss vara resultat. Det vi sag i var
studie bor darfor inte ses som nagot generellt i den betydelsen att det blir ett faktum. Variatio-
ner kan forekomma som inte visat sig i vart material, vilket lasaren bor hall i minnet.

4.13. Etiska 6vervaganden

Det dar av stor vikt att vetenskapliga studier uppvisar en god etik. | kvalitativ forskning krévs
det att man noga tar hansyn till etiska 6vervaganden da man ofta far fortroenden och mycket
privat information fran sina intervjupersoner (Larsson 2005). Aven Kvale (1997) tar upp
etiska Overvaganden och menar att man brukar tala om tre etiska riktlinjer som man bor ta
hénsyn till. Dessa ar informerat samtycke, konfidentialitet och konsekvenser. Vidare menar
Kvale att etiska fragor bor tas under 6vervagande under hela forskningsprocessen, fran under-
sokningens borjan och fram till slutrapporten.

Vi har i vart arbete framst utgatt fran det humanistisk-samhéllsvetenskapliga forskningsomra-
dets foreskrifter som Vetenskapsradet (www.codex.vr.se) tar upp. Dessa foreskrifter tar upp
fyra huvudkrav:

Informationskravet: Forskaren ska informera de berérda om forskningens syfte. De ska &ven
informeras om att deltagandet ar frivilligt och att de har rétt att avbryta sin medverkan.

Samtyckeskravet: Deltagarna har rétt att sjalva bestamma Gver sin medverkan da det galler

om, hur och pa vilka villkor de skall delta. De ska vidare kunna avbryta utan nagra negativa
foljder.
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Konfidentialitetskravet: Uppgifter om de deltagande ska ge stérsta mojliga konfidentialitet
och bevaras sa obehoriga inte kan ta del av dem.

Nyttjandekravet: Uppgifter som samlats in for forskningsandamal om enskilda personer far
endast anvéndas till det. Intervjupersonerna informerades om att uppgifterna endast skulle
anvandas till forskningsandamal och var uppsats.

Vi har under arbetet med denna studie stravat efter att sa langt det &r majligt folja ovanstaende
principer. Vi har informerat intervjupersonerna som deltar i studien om vad som var syftet
med undersokningen och hur den i stort var upplagd. Vidare informerades de om att deltagan-
det var frivilligt och att de kunde avbryta deltagandet utan att behva ange nagot skal. Inter-
vjupersonerna fick information om att vi inte skulle redovisa nagra uppgifter som kunde av-
sl6ja deras identitet. Inga namn eller vilka stadsdelar som ar delaktiga har namnts. Dock ar det
svart att garantera fullstandig anonymitet. De bandade intervjuerna har behandlats och forva-
rats sa obehdriga inte har kommit at dem. Nar arbetet ar avslutat kommer banden och utskrif-
terna att raderas. | flertalet av vara stadsdelar har vi intervjuat tva handlaggare. For att de inte
ska kunna se vad den andre sagt har vi darfor valt att inte namnge stadsdelarna (stadsdel 1,
stadsdel 2 osv.) i resultat och analys. For att sékra konfidentialiteten ytterligare har vi valt
aven att redovisa svaren utifran stadsdelarna och inte respondenterna. Att vi gjort pa det sattet
beror pa att vi i en stadsdel endast intervjuade en handlaggare och inte tva. Vi dvervagde ris-
ken att den handlaggarens svar annars skulle kunna ga att kdnna igen exempelvis av sina ar-
betskamrater som majligen skulle kunna veta att vi har varit dar och intervjuat. Eftersom det
ar stadsdelar vi vill jamfora och inte handlaggare har detta satt att redovisa resultatet pa inte
gatt emot vart syfte. Det har gatt att gora sa eftersom respondenterna svarar bedomt och reso-
nerat likartat kring vart fall om Anna inom varje stadsdel. | de fall som respondenternas svar
inom en och samma stadsdel har gatt emot varandra har vi dock redovisat det.

Vi har dven haft i atanke att chefens samtycke till undersékningen kan innebéra press
pa de anstallda att delta och att detta var nagot som kan ha paverkat deras svar. Detta ar nagot
som Kvale (1997) bendmner som konsekvenser.
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5. Resultat & Analys

Nedan foljer redovisningen av vart resultat. Resultatredovisning bestar av de delar av bi-
standsbedémningen som vi valt att undersoka. Dessa &r indelade under vara tre teman den
aldre, lagstiftningen och organisationen som i sin tur &r indelade i vara begrepp individuella
behov, anhorigas betydelse, handlingsutrymme, malsattning, kvarboendeprincipen och verk-
samheten. Under varje begrepp redovisar vi resultatet med belysande citat. Darefter foljer var
analys som tillnor det aktuella begreppet. Resultatet avser inte att gora ansprak pa att kvantifi-
era hur manga som tyckte vad. Det avser istallet att belysa mojliga skillnader och likheter.

5.1. Den aldre
5.1.1. Individuella behov

| intervjuerna framkommer det att samtliga stadsdelar har en likartad syn pa Annas behov. De
resonerar alla kring hennes fysiska sa véal som hennes psykiska behov. De har dock olika tan-
kar kring hur man ska tillgodose dem. De flesta anser att de fysiska besvaren kan bistas med
hemtjanst, en stadsdel anser dock att det inte kan goras s& mycket mer for Anna i hemmet. En
stadsdel resonerar kring att det kanske inte ar nagon storre nytta med utékad hjalp da Anna
redan har omfattande sadan. Vidare tanker de att Anna faktiskt & gammal och av deras erfa-
renhet sa orkar man da inte hur mycket som helst. Alla anmérker pa hennes viktminskning
och forslag som mer hemtjéanst och sallskap vid maltiderna framkommer. En stadsdel betonar
mer an de andra hennes syn och horselnedséttning. De beddmer daven att det foreligger fall-
risk.

Att Anna visar tecken pa att inte vara sig lik, tolkas olika. Nagra stadsdelar funderar
kring en depression. En stadsdel tar upp att det istéllet kan handla om en naturlig avveckling.
De menar att det ar naturligt att man tacklar av och inte har samma intresse for sadant man
tyckt om innan, och inte &r likadan livet ut. De ndmner vidare att det kan handla om en slags
mental forberedelse. Manga tar har upp att det &r viktigt att kunna utesluta demens vid uppvi-
sat &ndrat beteende. En stadsdel tar aven upp att Annas bristande intresse for sociala aktivite-
ter kan bero pa hennes syn och horselnedsattning. Alla tar upp hennes oro och otrygghet som
central. Aven om de ser hennes fysiska besvar s& anser de att mycket av problematiken ligger
pa den mentala delen.

Aven om jag ser hér att hon &r ostadig och det, men allt sént gér alltid att rétta till om det finns en
livsgnista.

Men det finns ju faktiskt personer som fysiskt klarar mycket men har sé stor angest och oro och
just det har de ater inte, de gar ner i vikt, de bara férsvinner om man séger sa.

Flera namner att de ser en attitydférandring kring hur man ser pa behov, att det nu tas mer
hénsyn till de psykiska behoven vid beddmningar av aldreboendeansokningar.

Det ar ocksa sjalva den ideologin som rader nu att man ska va...man ska se mer pa just den har
isoleringen, ensamheten, att du kanske inte behdver ha sa valdigt mycket hjalpinsatser i hemmet
utan man ska se da aven pa den biten att nan kanner sig, ar radd, kanner sig otrygg och sana sa-
ker. Sa att det liksom har vént lite nu da att vi ska bli lite mer ...6ppna for det da.

Analys

Lundquist (1998) tar upp att ambetsmannen kan ses som en expert, utifran expertskolans tan-
kesatt, eftersom den med sina kunskaper och erfarenheter har den bésta lsningen. Detta kan
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belysas i vara intervjuer genom att bistandshandlaggarna utifran sina kunskaper och erfaren-
heter bedomer hur de ser pa Annas behov, de blir nagon slags expert. Till exempel tar en
stadsdel upp att med deras erfarenhet som stdd menar de att gamla oftast inte orkar hur myck-
et som helst.

| Goteborgs stads riktlinjer star det att utredningen ska ge underlag for en helhetshe-
domning av den aldres situation. Sociala, fysiska, psykiska, medicinska och existentiella be-
hov ska beaktas. | vart resultat framkommer att stadsdelarna tar hansyn till dessa behov. Dock
ser det lite olika ut vilka behov som véags in i utredningen. Speciellt en stadsdel ndmner det
existentiella behovet i form av en naturlig avveckling och en mental forberedelse.

Vidare tar riktlinjerna upp att saval aldre personer som deras anhoriga ofta anser att
brist pa trygghet ar skal for flyttning till sarskilt boende. Trygghet dr nagot som vara respon-
denter lagger stor vikt vid. Det ar vid Annas oro och otrygghet som samtliga lagger tyngd-
punkten.

5.1.2. Anhdrigas betydelse

Nér det géller betydelsen av anhdrigas uppfattning ndmner flera stadsdelar att det &ar viktigt att
vdga in vad de anhdriga tanker och tycker, att de kan forstarka bilden av den enskildes situa-
tion. De anhoriga ses som betydelsefulla komponenter for den &ldre, att de kan utgora en
resurs. Darfor anser flera av stadsdelarna att det ar viktigt att samarbeta med de anhériga ge-
nom att lyssna och jobba med dem. Dock anser samtliga stadsdelar att det i forsta hand ska tas
hansyn till den aldres egna asikter.

Man vager ju alltid in det, vad de anhdriga tanker och tycker. Men det &r ju alltid den enskilde
som kommer frdmst. Det &r ju den personen det handlar om...och ibland tycker faktiskt de anhé-
riga olika dn vad den enskilde tycker och déa ar det den enskilde som, dess énskan som vager
tyngst givetvis.

Nagot annat som framkommer &r dock att det inte alltid ar sa latt att veta vem som egentligen
gjort ansokan. Det ar viktigt att inte lata de anhorigas egna behov och vilja vara det som styr.

Dels far man ju forsoka bedéma hur mycket som ar barnens egna angest, vad har de for relation,
ar det sd att barnen vill sin mammas basta eller ar det de egna behoven som styr.

Analys

Lundquist (1998) tar i tankesattet om intressentskolan upp att de som berérs ska ha mojlighet
att paverka utgangen. Vi ser att de anhoriga i stor utstrackning har egenskap som beroérda.
Flera stadsdelar ndmner att de anhoriga ses som betydelsefulla komponenter och att man for-
soker jobba med dem.

Vi ser att stadsdelarna har en liknande syn pa anhorigas betydelse. | Goteborgs stads
riktlinjer star det att anhoriga inte har nagon laglig ratt till inflytande vid utredning men att de
ska ha méjlighet att 1amna sina synpunkter. Detta verkar stamma val dverens med vart resultat
da flera stadsdelar tar upp att de framst utgar fran den dldre men att de samtidigt anda lyssnar
pa de anhorigas asikter.

Nordstrom och Dunér (5:2003) tar upp att vagen fran ansodkan till beslut kan ses som
en jamkningsprocess. Bistandshandlaggaren forsoker bland annat jamka mellan den aldres
och de anhorigas uppfattning om den é&ldres behov av hjalp. Vart resultat bekréaftar detta ge-
nom att flera stadsdelar framhaller att de forsoker lyssna och jobba med de anhériga. Vidare
tar forfattarna upp att det ar den dldres vilja som galler men att det &r svart att veta vad den
aldre vill och hur mycket de blivit paverkade av anhériga. Detta problem framkommer aven i
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vara intervjuer da flera namner att det inte alltid &r latt att veta vem som egentligen gjort an-
sokan.

Dunér och Nordstrom (1:2003) tar upp skendilemmat om intressemotsattning mellan
den aldre och anhdriga, dér stélls deras olika uppfattningar om vilken hjélp den &ldre behdver
mot varandra. Detta framkommer i vara intervjuer da stadsdelarna tar upp att det ar viktigt att
tanka pa att inte lata de anhorigas egna behov vara det som styr. Om de anhdrigas egna behov
styr kan det latt bli en motséttning om vad den aldre egentligen behover.

5.2. Lagstiftning
5.2.1. Handlingsutrymme

Alla stadsdelar ser att Anna har behov som behovs tillgodoses. Det skiljer sig daremot at mel-
lan stadsdelarna hur de anser att Annas behov kan tillgodoses. En stadsdel skiljer sig fran 6v-
riga da de menar att Annas behov inte kan tillgodoses pa annat satt an genom ett dldreboende.
De anser att andra insatser redan har provats och att det trots det inte fungerar i det ordinédra
boendet. Eftersom Anna inte heller verkar ha en vilja att ta emot hjalpen hemma sa kan inte
behovet tillgodoses dér.

Tillgodoses pa annat sétt, ja men det gér ju inte i detta fallet. Det har har ju provats pa redan, i
andra verksamheter, i hemmet.

Citaten nedan visar hur stadsdelen resonerar kring ndr det kan vara lampligt att bevilja Anna
ett &ldreboende.

Men det &r inte sa att man ska vara hemma hur lange som helst mot sin vilja heller, utan man
ska kunna njuta en stund och kunna k&nna av det. Det &r inte meningen att du bara ska komma
dit och sen do efter en méanad.

Men helheten med henne &r val anda... ja det &r nog dags.

De tre andra stadsdelarna hanvisar till att det maste provas om behovet kan tillgodoses pa an-
nat sétt an med ett dldreboende. Alla stadsdelar som inte beviljar henne plats pa dldreboende
framhaller att de vill utreda hennes oro mer. Vad som orsakar den och vad som kan goras at
den. De menar att alla andra méjligheter d&nnu inte &r utronta. En av de tre stadsdelarna som
inte beviljar lutar at att bevilja aldreboende, men skulle forst vilja se om det inte finns nagon
annan lésning for Annas oro.

Man forskar, finns det nat mer som gor att hon ar orolig? Finns det nat annat som skulle kunna
hjalpa henne i hennes oro? Nej, det kanske inte det ar och da skulle jag bevilja, men ja, det
kanske fanns nat dar, det kanske fanns nét dar som kan gora henne trygg.

De stadsdelarna som inte beviljar Anna dldreboende betonar vilka majligheter det finns i att
utoka Annas hemtjanstinsatser. De resonerar darmed hur de kan forsoka tillgodose behovet pa
annat satt. En stadsdel betonar att de maste forsoka med annat forst, innan aldreboende bevil-
jas. Utokade hemtjanstinsatser for att oka tryggheten och den sociala gemenskapen foreslas.
Konkret tas det upp att hemtjansten kan sitta med under maltiderna och aven komma for att
prata och umgas med Anna.

Det finns knivigare arenden dn detta [...] men har tycker jag att det anda ar ganska sjalvklart att
prova forst med hemtjénst.
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Att det dven kan finnas fler mojligheter an hemtjénst for att tillgodose behovet diskuteras.
Nagra stadsdelar har funderingar kring att kontakt kan tas med Roda korset och de foreningar
som Anna tidigare varit aktiv i. Samtliga stadsdelar, aven den som beviljar &ldreboende, tar
upp att den medicinska delen kan utredas mer. Exempelvis papekar nagra att Anna kan lida
av en depression och darfér hanvisas hon till en ldkare for att se om det finns nagra medi-
cinska losningar for det. Nagon namner att vitaminbrist och urinvéagsinfektion ar nagot som
eventuellt kan paverka Annas hélsotillstand. Annas tillstand skulle ocksa kunna vara ett teck-
en pa en demensutveckling och ett lakarintyg skulle i sa fall 6nskas av ett par stadsdelar. En
stadsdel skulle d&ven rekommendera Anna att soka en seniorbostad dar det finns en dagcentral
med olika aktiviteter. Den &r daven anpassad med hiss och hjalpmedel. Det ar endast en stads-
del som uttalar att ett avslag ges och de sdger att de skulle informera Anna om att hon kan
overklaga beslutet. De som inte beviljar Anna en plats pa aldreboende framhaller att de skul-
le félja upp hennes situation.

Skalig levnadsniva ar ett begrepp som for alla stadsdelar visar sig vara svardefinierat
och inte helt enkelt att svara pa direkt. Tva stycken tar upp att det oftast &r da det galler hem-
tjnstinsatser som de resonerar kring begreppet skaligt och att man alltid vid beslutsfattandet
balanserar kring vad begreppet innefattar. En stadsdel har erfarenhet av att synen pa vad som ar
skalig levnadsniva andras over tid utifran de ekonomiska forutséttningarna. En annan stadsdel
menar att det inte &r helt enkelt att definiera eftersom vad som &r skéligt &r individuellt. Alla
stadsdelar anser att det ar skéligt att Anna skulle kunna kanna sig trygg. En stadsdel menar att
Anna skulle bli beviljad en plats pa ett dldreboende i dagslaget for att tillforsakras skalig lev-
nadsniva.

Om det har 6kar en trygghet for Anna, att hon kanske mar béttre av att bo pa ett aldreboende, sa
kan det ju vara skaligt for henne att fa en dkad trygghet. Hon kanske far det béttre och hon kan-
ske &ter battre ocksa och blir gladare, pa nagot vis.

[...] men nér det galler boende, vad ar skaligt? Ja, da tycker jag faktiskt att det ar skaligt att kun-
na kanna trygghet.

De stadsdelar som inte beviljar Anna dldreboende ser ocksa framst pa att trygghet ar avgoran-
de for om Anna kan tillforsékras en skélig levnadsniva. De uttrycker att om behovet kvarstar,
efter att de utrént andra majligheter att tillgodose hennes behov pa, da kan ett aldreboende bli
aktuellt. Framst &r det hennes oro och otrygghet som ar avgoérande for att eventuellt bevilja
henne plats pa dldreboende langre fram.

Men sen &r det ju s att skulle det anda vara sa att Annas upplevelse ar att hon kanner sig
otrygg, angslig, isolerad... Ja, da... Ja, da har hon ratt till ett dldreboende.

Men jag tror att nar man har uttomt andra mojligheter och inte fatt bort oron,
sa skulle jag bevilja henne.

Analys

Ambetsmannaskolan (Lundquist 1998) betonar att lagen ar 6verordnad forvaltningen. Objek-
tivitet och rattvisa ska efterstravas i bistandshandlaggarens arbete enligt denna skola. Denna
skola ser vi ar mer framtradande i tva stadsdelar da de i sin bedémning resonerar mer kring
Annas ratt enligt socialtjanstlagen an de tva andra stadsdelar. De stadsdelarna trycker mer pa
socialtjanstlagens 4 kap. 1 § att de maste forsoka tillgodose det pa andra satt men om det visar
sig att det inte fungerar da har hon ratt till ett aldreboende.

Enligt kommunallagen (1991:900) ska likabehandling av samhallsmedborgarna galla.
Vart resultat visar dock pa att det finns skillnader mellan hur stadsdelarna resonerar kring
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Annas ratt till bistand. Skillnaderna ser vi bland annat da de provar enligt socialtjanstlagen
(2001:453) 4 kap. 1 § om Annas behov kan tillgodoses pa annat satt. Vi drar paralleller till att
socialtjanstlagen ar en ramlag och inte ndrmare preciserad vilket ger stadsdelarna stor frihet
da de prévar Annas rétt till bistdnd. Samtliga stadsdelar resonerar kring att Anna har rétt till
insatser enligt socialtjénstlagen. Det &r ingen som hanvisar till att andra organ i samhéllet eller
Annas anhdriga kan tillgodose hennes behov. Daremot framkommer &ven andra lésningar att
tillgodose Annas behov pa. Exempel pa detta var servicebostad, kontakter med foreningar etc.
Resultatet visar danda klart att alla finner att Anna har rétt till bistdnd for sina behov. Det ar
vilken insats Anna har rétt till inom dldreomsorgen som skiljer sig at trots att stadsdelarna
utgar ifran samma lag.

En stadsdel anser att méjligheterna i hemmet redan &r uttdbmda. Annas fysiska, psykis-
ka, sociala och existentiella behov vags in i bedomningen da de beviljar henne ett &ldreboen-
de. Vi ser att denna stadsdel i hog grad har en helhetssyn da de kommer fram till att Anna
skulle fa ett battre och mer sjalvstandig liv pa ett aldreboende. Darmed foljer de socialtjanst-
lagens intention om att se till helheten da de bedomer ratten till bistand. Vi ser dock att alla
stadsdelar stravar efter att fa en helhetssyn av Annas situation. Detta tycker vi syns genom att
de forsoker sétta sig in i hur Anna egentligen sjalv vill ha det. Samtidigt som de vill sétta sig
in i Annas situation utgar de som inte beviljar dldreboende ocksa ifran vad de kan erbjuda i
stadsdelen med exempelvis utbkad hemtjanst och dagverksamhet. De menar att man forst
maste prova fler insatser innan man kan bedéma att behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt.
De andra stadsdelarna utgar ocksa fran socialtjanstlagen. Till skillnad fran den stadsdel som
beviljar dldreboende ser de fler mojligheter att tillgodose Annas behov pa annat sétt, exem-
pelvis genom utokad hemtjanst. Det framkommer dock att det kan bli aktuellt med ett &ldre-
boende for Anna om det visar sig att skalig levnadsniva inte kan tillforsakras i det ordinéra
boendet.

Insatser ska enligt socialtjanstlagen utformas i samrad med den sokande samtidigt som
en provning av Annas ratt till bistand ska goras. En stadsdel tar upp detta genom att séaga att
man i en dialog med Anna pratar om alternativa losningar. De framhaller samtidigt att Anna
inte har nagon ovillkorlig ratt att vélja att fa sina behov tillgodosedda genom ett &ldreboende.

Enligt socialtjanstlagen (2001:453) ska den enskilde tillforsakras skélig levnadsniva
genom insatsen. Lindel6f och Ronnback (2004) forklarar att begreppet inte &r specifikt defini-
erat och att det ar upp till handlaggaren att definiera vad begreppet innefattar. Att stadsdelarna
uttrycker viss svarighet att definiera vad som &r skalig levnadsniva for Anna, gor att vi drar en
parallell till socialtjanstlagens vaga definition av vad begreppet innefattar. Samtliga stadsdelar
bedomer tryggheten som avgorande for hur Anna ska tillforsdkras skalig levnadsniva genom
bistand enligt socialtjanstlagen. Att dldre ska kunna kanna trygghet dr nagot som socialtjanst-
lagen betonar. Vi drar darfor paralleller till att samtliga stadsdelarna reflekterar kring social-
tjanstlagens 6vergripande mal om trygghet i sin bedémning for vad som ar skaligt. Stadsde-
larna resonerar aven i enlighet med propositionen 1996/97:124. Dér konstateras att flytt till
aldreboende kan vara en béttre 16sning om behov sdsom trygghet och tillsyn, inte kan tillgo-
doses i hemmet. Skillnaden vi ser &r att den stadsdel som beviljar aldreboende, anser att Anna
i dagslaget redan har kommit sa langt. Att hon ar otrygg i sitt hem och att tryggheten battre
kan tillgodoses pa ett aldreboende. Eftersom tre stadsdelar inte beviljar Anna aldreboende
tolkar vi att de tycker att Anna kan tillforsékras skalig levnadsniva i sitt hem eller genom en
servicebostad.

Beslutet som provas enligt 4 kap. 1 8 kan Overklagas enligt socialtjanstlagens 16 kap.
3 §. | vart resultat dr det en stadsdel som uttalar att Anna skulle fa ett avslag och bli informe-
rad om att hon har ratt att verklaga avslaget.
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5.2.2. Malsattning

Hur malet social gemenskap med andra ska uppnas diskuteras av stadsdelarna pa nagot olika
satt. Nagon form av dagverksamhet vill tva stadsdelar forsoka ytterligare med. Att Anna inte
verkar vilja komma ut eller komma till dagverksamheten tar en del fasta pa. En stéller sig fra-
gan om dagverksamhet behdver vara det ratta for Anna. Den stadsdelen som beviljar &ldrebo-
ende hanvisar till en naturlig nedtrappning av hennes behov av aktivitet och sociala gemen-
skap med andra.

Det framkommer att Annas mojlighet till ett sjalvstandigt liv skulle kunna bli storre i
det ordinéra boendet eller genom en seniorbostad jamfort med hennes eventuella tillvaro pa
ett aldreboende. En stadsdel som vill prova med mer hemtjanst uttrycker det sa har:

Dom flesta manniskor mér bra av att géra sd mycket som majligt sjélv [...]. Jag tror det ar lattare
att bo hemma for da tror jag man forsoker. Man ar i sin hemvana miljo & jag tror att det pa ett satt
ar lattare att leva sitt egna liv hemma.

Den stadsdel som beviljar henne en plats pa ett aldreboende menar att Anna da kan fa mojlig-
het till ett battre och mer sjélvstandigt liv.

Hon kanske inte behdver s& mycket insatser om hon kommer till ett boende. Hon kanske hade
klarat forflyttningarna battre. Hon kanske blir gladare ocksa. Jag menar, mar man battre och
kanske &ter battre och sa... da laker ju sig kroppen ocksa. [...] Hon kanske livar upp.

Samma stadsdel &r trots detta medvetna om att ett aldreboende kan leda till att den aldre gar
ner sig och att man lever ett ganska passivt liv dar. Aktivitet och sysselsattning, menar denna
stadsdel, brukar inte tillgodoses genom ett aldreboende. De konstaterar dock att Annas vilja
till aktivitet och social gemenskap med andra inte langre verkar finnas. De menar att Anna
redan i hemmet har blivit mer passiv och att hon inte mar bra hemma.

Horselnedsattningar gor att det kan vara jobbigt i sociala sammanhang, da kanske det racker att
vara med pa maltiderna, dessutom &r det ju ofta bara maltiderna sen hander det ofta inte s
mycket mer. Det ar ganska lagom fér henne.

Samtliga stadsdelar ar kluvna till om Annas behov verkligen kommer att kunna tillgodoses
genom ett aldreboende. Nagra tar dock upp att malet att ge Anna mdjlighet att leva under
trygga forhallanden béttre skulle kunna uppnas pa ett dldreboende eftersom hemtjansten inte
kan vara i hemmet hela dygnet. Aven om det framhalls att hemtjansten kan gora mycket och
stanna langre stunder. En stadsdel papekar att det inte verkar foreligga nagon risk for Anna att
bo hemma i dagslaget.

Det &r ju inte s att jag tror att hon... [...] att det skulle vara farligt for henne att vara hemma sé
att saga. For da skulle jag ha bedomt helt annorlunda. Att det skulle finnas en risk for henne att
bo hemma och nu &r det inte sa tycker jag.

Angaende Annas mojlighet till sjalvbestammande tar den stadsdel som beviljar henne plats pa
aldreboende stor hansyn till att det &r Annas énskemal och vilja att flytta till ett aldreboende.
En stadsdel tar upp att Anna har pratat mycket om att flytta och hon ser det som att Anna kan
ha borjat en mental forberedelse.

Och hon vill sjalv flytta, det ar ju det ocksa, hon vill ju sjalv det.

Samtliga tar upp att Annas egna forvantningar pa att flytta till ett aldreboende kanske inte
stammer Gverens med vad det verkligen innebar. Tva stadsdelar har forslag pa att de kan er-
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bjuda en gastplats pa ett séarskilt boende i cirka tva veckor. Det skulle ge Anna mojlighet att
prova pa hur det ar och ge underlag for utredningen hur Anna klarar sig. Ingen kommenterade
Annas egna positiva upplevelse av ett aldreboende. Utan istéllet diskuterades mycket om hu-
ruvida Anna visste vad det verkligen innebar.

Stadsdelen som citeras nedan skulle inte bevilja Anna &aldreboende i dagslaget. De lyf-
ter dock upp den svarighet beslutsfattandet innebér da socialtjansten & ena sidan framhaver att
den &ldre ska ha mojlighet till sjdlvbestdmmande samtidigt som de arbetar efter att forsoka
tillgodose behoven forst och framst i det ordinédra boendet.

Man skulle manga génger vilja bevilja alla som soker sarskilt boende. [...] det ar sjalvbestdm-
mande & man sjélv ska bestimma var man vill bo och s, sa skulle jag bevilja henne. Men sen
ser det ut som det gor, det finns inte boende for alla som ansoker. Verkligheten ser inte san ut
och sedan méste vi ga igenom och se kan vi... [...] kan vi tillgodose det hér i hemmet?

Detta fenomen beskriver dven en annan stadsdel som inte beviljar Anna en plats pa aldrebo-
ende. De pekar pa vikten av att Anna ska fa méjlighet till social gemenskap med andra, men
hanvisar till att man inte har nagon ovillkorlig ratt att valja att fa det behovet tillgodosett pa ett
aldreboende. De menar vidare att hon heller inte har ratt att fa plats pa aldreboende enbart for
att fa sina sociala kontakter tillgodosedda utan det kravs fler komponenter. Trygghet ar den
viktiga faktorn som kan avgora Annas rétt till ett aldreboende, menar de.

Analys

| resultatet finner vi bade likheter och skillnader i hur stadsdelarna resonerar kring de mal som
finns i socialtjanstlagen (2001:453) for aldre i 5 kap. 4 8. Vi finner att synen, pa hur malen att
ge mojlighet till social gemenskap och aktivitet ska uppnas, skiljer sig at mellan stadsdelarna.
Utifran hur stadsdelarna resonerar kring malen for aldre i socialtjanstlagen kan vi urskilja tva
av Lundquists (1998) olika skolor. Ambetsmannaskolan, som utgar ifran att lagen &r 6verord-
nad, kan vi se i nagra stadsdelar. De som har detta synsatt forsoker se alternativ som kan ge
henne mojlighet till aktivitet och social gemenskap och darmed ser vi att de utgar ifran social-
tjanstlagens 5 kap. 4 §. Propositionen 1996/97:124 framhaller att aldre, som 6vriga befolk-
ningen, lever ett aktivt liv i gemenskap med andra. Denna syn ser vi kan finnas hos de stads-
delar som mer arbetar enligt @ambetsmannaskolan. De ser att Anna har samma behov av aktivi-
tet och gemenskap med andra som 6vriga befolkningen. En stadsdel visar detta genom forsla-
get att en servicebostad kan ge Anna nérhet till aktiviteter och mojlighet till gemenskap med
andra.

I den andra synen som framtréder ser vi kopplingar till Lundquists expertskola. Lund-
quist menar att &mbetsmannen da ses som en expert med kunskaper om den basta lésningen.
Detta kan vi urskilja i en stadsdel som i beddmningen tar in sin kunskap om é&ldre och alder-
domen. De bedémer att Anna troligtvis inte har samma behov av aktivitet och social gemen-
skap som tidigare.

Socialtjanstlagens mal, att aldre ska fa mojlighet att leva och bo under trygga forhal-
landen, ar alla stadsdelar 6verens maste uppnas i Annas fall. Hur stadsdelarna ser pa hur det
malet kan uppnas skiljer sig at. | resultatet ser vi att stadsdelarna som inte beviljar aldreboen-
de hanvisar till att hemtjansten kan vara i Annas hem mer och langre stunder for att bland
annat ge henne mojlighet att kénna sig trygg. Samtidigt finns en medvetenhet att den trygghet
som finns att fa genom ett dldreboende inte gar att fa pa samma satt i hemmet da samma nar-
het till personal inte finns dér. Propositionen 1996/97:124 menar att aldreboende kan vara en
béattre 16sning om behov som till exempel trygghet och tillsyn inte kan tillgodoses i hemmet.
Vi ser paralleller mellan detta och stadsdelarnas resonemang om nér det kan bli aktuellt med
att bevilja ett dldreboende for Anna. Lyhordhet till den aldres upplevelse av trygghet ska for-
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ma insatserna enligt Goteborgs stads riktlinjer (2007). Detta tycker vi att stadsdelarna véger
in. Den som beviljar aldreboende lyssnar till att Anna och hennes anhériga patalat att hennes
behov av trygghet inte tillgodoses i hemmet. De som inte beviljar &ldreboende menar att man
far prova mer i Annas hem. Stadsdelarna utger dock att om det visar sig att Anna fortfarande
kénner sig otrygg i sitt hem, efter att man utront mojligheterna, kan ett aldreboende da bli
aktuellt. Vi tolkar att de anda tycker att det &r av vikt att lyssna pa Anna, trots att de inte be-
viljar hennes aldreboendeansokan.

Det framhalls aven en tro att socialtjanstlagens mal att ge Anna majlighet till ett sjalv-
standigt liv battre kan uppnas i det ordinara boendet. Har ser vi kopplingar till att de stadsde-
lar som inte beviljar foljer kommunens riktlinjer pa den punkt som sager att hemtjanst i
manga fall kan erbjuda hogre livskvalitet an en flytt till ett aldreboende (a.a.).

Socialtjanstlagen (2001:453) vilar pa principen om sjalvbestimmande. Aven proposi-
tionen 1978/80:1 betonar att det &r individens vilja som ska styra. Den &ldre ska inte anpassas
efter utbudet inom aldreomsorgen. Med detta som bakgrund ser vi skillnader mellan stadsde-
larna. En stadsdel vager in principen om sjalvbestimmande och Annas vilja da de beviljar
henne en plats pa aldreboende. En annan stadsdel uttrycker en svarighet att inte kunna ge
sjalvbestdmmandet storre utrymme vid boendeanstkan. Stadsdelen menade att storre tyngd
laggs pa att de skulle forsoka tillgodose behovet pa annat sétt. Den sistnamnda tar dérmed
inte lika stor hansyn till sjalvbestammandet i bistandsbedémningen som den forstnamnda.
Annas positiva erfarenhet av aldreboende, som framkommer i vinjetten (bilaga 3), ar det ing-
en som tar upp. Samtliga resonerar istallet kring vilka Annas forvantningar ar och att de inte
behdver staimma overens med verkligheten. Detta skiljer sig at fran det som Nordstrém och
Dunér (5:2003) kommer fram till. De pavisar att installningen hos bistandshandlaggare ar att
den aldre ansoker da de verkligen har ett behov och att man litar pa det den aldre sager. Ett
satt som vi tolkar ger storre utrymme for sjalvbestammande och valfrinet &r det som tva
stadsdelar foreslar, att ge Anna mojlighet att prova pa hur det kan vara sa att hon sjalv vet
vad det innebar att ansoka om ett &ldreboende.

| tidigare forskning konstateras att bistandshandlaggare i storre utstrackning utgar fran
lagar, regler och principer an en helhetsbedémning av de individuella behoven, i sin yrkesut-
ovning (Dunér & Nordstrom 1:2003; Nordstrom & Dunér 5:2003; Lindel6f & Ronnbéck
2004; Norman & Schon 2005). Dels kan detta forstas utifran begreppet rattvisemoral som
Dunér och Nordstrom (1:2003) talar om. Da utgar man ifran generella principer och den juri-
diska aspekten véger tungt i yrkesutdvningen. Det framkommer &ven att rutiner, regler och
riktlinjer gor att det stora handlingsutrymmet, som handl&dggaren har genom att socialtjansten
ar en ramlag, sallan utnyttjas (Lindel6f & Ronnback 2004; Norman & Schon 2005; Nord-
strom & Dunér 5:2003). Tidigare forskning tar &ven upp en annan aspekt som inte har samma
utrymme i yrkesutdévningen. Dunér och Nordstrom (1:2003) kallar det for omsorgsmoral och
syftar till att man utgar ifran individen och ser sammanhanget och helheten i livssituationen.

Vi tycker oss se skillnader mellan stadsdelarnas resonemang i det har hanseendet. Tva
tenderar mer at att bedéma enligt omsorgsmoralen och tva enligt rattvisemoralen. Vi ser i vart
resultat att tendens finns hos en stadsdel som inte beviljar att de lutar sig pa de lagar och reg-
ler da de betonar att de maste prova mer hemtjanst forst. Likasa en annan stadsdel som inte
beviljar, understryker i sitt resonemang vilken rétt till dldreboende Anna har enligt social-
tjanstlagen. Har menar vi att de i bedémningen mer utgar ifran de lagar och regler som finns
och menar att Annas ansokan ska behandlas efter det. | tva stadsdelar, ser vi utifran hur de
resonerar kring Anna, att de tenderar att beddma mer enligt omsorgsmoral. De tar inte ut-
gangspunkten i lagen och reglerna pa samma satt utan de verkar mer fokusera pa Anna, de
behov som de ser hos henne och hur Anna kan tankas uppleva sin livssituation. Har vill vi
vara noga med att podngtera att alla fyra stadsdelar rorde sig mellan dessa ytterligheter. Vi
tycker dock se tendenser att stadsdelarna dras mer eller mindre at nagot av hallen.
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5.3. Organisationen
5.3.1. Kvarboendeprincipen

Medvetenheten om kvarboendeprincipen finns hos alla stadsdelar. Det framkommer i vara
intervjuer att dess betydelse varierar och att den tolkas olika. En stadsdel menar att kvarboen-
deprincipen &ar ndgot som ska efterstravas i den betydelsen att aldre ska bo hemma sa lange
det & mojligt. Hanvisning sker till att kvarboendeprincipen ar gallande och att det maste ses
over vilken hjalp som kan ges i hemmet innan aldreboende kan bli aktuellt.

Men samtidigt har vi ju det har med kvarboendeprincipen alltsa att man ska bo kvar sé lange
som mojligt i sitt egna hem med de resurser som finns [...].

Tva stadsdelar menar att kvarboendeprincipen innebér att dldre ska fa bo kvar hemma sa
lange de sjalva vill och att mojligheten ska finns att bo kvar hemma om detta &r énskvart. Att
principen inte handlar om att tvinga &ldre att bo hemma utan att den &aldre har ratt att bo hem-
ma. Hjalp som den &ldre &r i behov av ska kunna ges i hemmet, om den aldre vill bo kvar
hemma, dven om ett dldreboende skulle kunna beviljas. | de fall som den &ldre vill flytta, men
behovet beddms kunna tillgodoses i hemmet &r inte kvarboendeprincipen géllande.

Det handlar ju inte om att man ska bo kvar hemma, utan att man har ratt att bo kvar hemma.

En stadsdel menar att kvarboendeprincipen ar levande och syftar till att handldggaren, i en
dialog med den aldre, talar om vad som &r mojligt att géra hemma. Detta sker under ansok-
ningsprocessen. En stadsdel menar att kvarboendeprincipens innebdrd har férvrangts och att
det manga avser med den nu inte ar det som avsags fran borjan.

Analys

Kvarboendeprincipen kan ses som en del av den politikerskola som Lundquist (1998) talar
om. Politikerskolan menar bland annat att det ar de folkvalda politikernas beslut som ska vara
vagledande. Principen om kvarboende som tas upp av Goteborgs stads riktlinjer (2007) ser vi
som ett exempel pa ett sadant beslut. Att félja nedskrivna regler och instruktioner ar nagot
som kannetecknar den byrakratiska organisationsformen som socialtjansten kan sdgas vara en
del utav (Jacobsen & Thorsvik 2002; Flaa et al 2006). Att det ser ut sa aven i praktiken &r
nagot som vi tycker oss kunna se i vart material da alla de stadsdelar vi intervjuade har ett
forhallningssatt till kvarboendeprincipen. Vi kan darmed ocksa se att politikerskolan som
Lundquist (1998) talar om ar nagot som tillges betydelse.

Vi kan dock se en skillnad i hur stadsdelar forhaller sig till kvarboendeprincipen. Ett
par stadsdelar talar om att den innebadr att den aldre ska ges majlighet till att vara hemma om
den vill det. De behov som den é&ldre har i det fallet ska tillgodoses hemma sa langt det &r
mojligt. | socialtjanstlagen (2001:453) och propositionen (1996/97:124) som vi tagit del av ar
det ocksa detta som betonas. Att aldre ska ges mdjlighet att fa vard och omsorg i hemmet.
Liksom stadsdelarna ovan talar socialtjanstlagen och propositionen inte om att &ldre ska bo
hemma utan att det ska vara mojligt att bo hemma och att utgangspunkt tas i den enskildes
vilja att bo hemma. En stadsdel skiljer sig dock fran den synen da de enligt var tolkning me-
nar att kvarboendeprincipen innebdr att man ska bo hemma sa lange det ar majligt. Detta syn-
satt dverrensstdmmer med det som framkommit i Nordstrém och Dunérs (5:2003) rapport.
Deras resultat visar att kvarboendeprincipen i den meningen att aldre ska bo hemma sa ldnge
som mojligt tas som utgangspunkt nar bistandshandlaggare bedémer behov.
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5.3.2. Verksamheten

| tre stadsdelar har handlaggarna full delegation, dvs. de kan sjalva fatta beslut nar det galler
aldreboendeansckningar. | en stadsdel fattar chefen beslutet och dar far handlaggarna ge for-
slag till beslut. I alla stadsdelar foregas beslutsfattandet av en gruppdiskussion mellan hand-
laggarna, oavsett om den enskilde handldggaren har delegation eller inte. | tre stadsdelar
framkommer det att chefen deltar i dessa méten. Motena sker pa likartat satt i alla stadsdelar-
na. | dem ges mojlighet att diskutera aktuella drenden och synpunkter kan fas fran kollegor
och chefen.

En stadsdel poangterar att &ven om beslutet om dldreboende foregas av diskussion sa
ar det den enskilde handlaggaren som tar beslutet och som ska sta for det. Oavsett om andra
skulle tycka att det skulle vara ett avslag sa finns mojligheten att bevilja. Vidare resonerar
stadsdelen att detta skulle kunna leda till grupptryck, men att det inte &r nagot som de upplevt.
Ett par stadsdelar talar &ven om betydelsen av att ha kontakt med hemtjansten innan beslut
tas. Att de kan ge information om den aldre och hur det fungerar hemma. En stadsdel uttryck-
er dock att deras syn och hemtjanstens inte alltid behdver vara densamma.

Ekonomin tillagnas olika stor betydelse i de olika stadsdelarna. Ett par stadsdelar re-
flekterar dver sin egen stadsdels ekonomi, om den ar bra eller dalig. | alla intervjuer fram-
kommer att ekonomin ar sekundar och att den inte dr avgorande for om nagon blir beviljad
aldreboende eller inte. | en stadsdel uttrycks detta genom att den &r nagot som inte alls tanks
pa vid beviljandet av insatsen. | tva stadsdelar reflekteras mer kring ekonomins betydelse och
dess indirekta inverkan dven om den inte ar avgorande for beslutet. | en stadsdel framkommer
det tydligt att det finns en medvetenhet om stadsdelens ekonomiska situation &ven om beho-
ven ar det som styr.

Ekonomin far aldrig styra 6ver behoven, men det ar nagot man maste tanka pa ocksa. Sa ar
det.

Den stadsdel dar enhetschefen fattar beslut om éldreboende var ekonomin av mindre betydel-
se for den enskilde handléggarens forslag till beslut.

Det &r i sa fall chefen som gor det, men hon har aldrig sagt att vi behover tanka pa det. Utan
det ar behovet som galler.

| tre stadsdelar forekommer reflektioner kring kostnader, exempelvis vad hemtjanst kostar
jamfort med aldreboende. | en stadsdel framkommer att det kan bli en hdgre kostnad om man
vantar med att bevilja Anna plats pa aldreboende. Detta da fallrisken i hemmet ar pataglig
vilket kan resultera i annu en sjukhusvistelse. | en av stadsdelarna diskuteras att aldreboende
kan vara mer ekonomiskt for kommunen/stadsdelen &n hemtjanst om den &ldre har ett omfat-
tande omvardnadsbehov.

Har du tillrackligt manga timmar hjélp i hemmet sa blir det ju lika dyrt som att bo pa sarskilt
boende.

Tva stadsdelar reflekterar utifran erfarenhet, fran den egna arbetsplatsen och/eller tidigare
arbetsplatser, kring hur stadsdelarnas olika ekonomi kan ha betydelse for hur mycket det tdnks
pa ekonomin. Om en stadsdels ekonomi ar god talas det mindre om ekonomin medan om den
ar dalig sa hors det mer fran chefer. En stadsdel tycker sig ocksa kunna se att ekonomin har en
inverkan pa vad som i samhéllet uppfattas som skaligt.
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Tre stadsdelar valjer att inte bevilja Annas aldreboendeanstkan och en véljer att gora
det. Det skiljer sig inte at inom stadsdelarna vilket beslut som tas. Nagra respondenter ut-
trycker att fallet inte ar sjalvklart och att det inte &r helt enkelt att fatta ett beslut. Andra tycker
tvartom att det ar ganska enkelt vilket beslutet skulle bli.

Sé ska jag saga pa rak arm vad jag skulle géra sa skulle jag ge ett avslag.

Jag hade inte beviljat henne med enkelhet direkt har.

Denna variation kan &ven ses inom en och samma stadsdel da den ena respondenten &r mer
klar dver vilket beslut det skulle bli medan den andre & mer tveksam. Aven om bédas beslut
blir desamma. Alla stadsdelar uttrycker att de tror att beslutet skulle kunna bli annorlunda i en
annan stadsdel. | en stadsdel finns egen erfarenhet om att det &r sa.

Men jamfor jag dér jag arbetade forut s var man mycket tuffare i besluten.

En stadsdel tror att beslutet skulle kunna bli annorlunda i andra stadsdelar &ven om det inte
ska spela nagon roll vart man bor. En stadsdel tar aven upp att det ocksa kan ha betydelse vil-
ken bistandshandlaggare man mater.

Analys

Att medvetenheten om ekonomin finns i alla stadsdelarna ser vi som att politikerskolan
(Lundquist 1998) ar ett perspektiv som har betydelse for vilket forhallningssétt bistandshand-
laggarna har. Vart resultat visar dock att ekonomin tilldelas olika stort utrymme i stadsdelarna
och politikerskolan kan da i hogre eller lagre grad ses som radande.

Lundquist beskriver &ven att inte enbart ett perspektiv, som politikerskolan, behdver
vara radande for hur bistandshandlaggaren valjer att forhalla sig. Flera perspektiv kan behova
anvandas samtidigt. Detta kan vi se att alla stadsdelar gor i hogre eller lagre grad da de hos
alla framkommer en medvetenhet om ekonomin. Samtidigt framhaller alla att det ar behovet
som ska vara avgorande for vilket beslutet blir, vilket innefattar att &mbetsmannaskolan &r
radande. Dock tycker vi oss i vart resultat ovan kunna urskilja att en stadsdel nagot tydligare
visar att politikerskolan &r mer radande och att en nagot tydligare visar att &mbetsmannasko-
lan ar mer radande. Genom att se pa hur stadsdelarna anvander sig av konsekvens- respektive
regelorienterade beslutsmodeller (Jacobsen & Thorsvik 2002; Flaa et al 2006) kan detta bely-
sas tydligare. En stadsdel uppvisar en storre medvetenhet om kostnader och att ekonomiska
konsekvenser Overvags innan ett beslut, vilket tyder pa att en konsekvensorienterad besluts-
modell anvéands. Det bakomliggande syftet skulle kunna vara att det finns ekonomiska mal
uppsatta for verksamheten och bistandshandlaggaren tar da har stod av politikerskolan. Kon-
tradiktoriskt kan vi se i resultatet att ett mer regelorienterat beslut tas hos en annan stadsdel.
Konsekvenserna har har mindre betydelse och det &r de regler som finns inom verksamheten
som tilldelas storst betydelse. Vara resultat pekar pa att lagen ar en sadan regel som tillampas
da det framkommer hos samtliga stadsdelar att behovet, som den aldre har, dr det som framst
styr vad den beviljade insatsen blir. Ambetsmannaskolan kan da ses som det rddande perspek-
tivet vilket skiljer sig fran den andra stadsdelen dar politikerskolan var mer radande.

Norman & Schén (2005) redogor for att handlaggare ofta har ett stort ekonomiskt an-
svar och att detta leder till att de utéver att géra en behovsbedémning maste ta hansyn till
ekonomiska resurser. Den bilden forstarks av att alla stadsdelar i var undersokning forhaller
sig till ekonomin och mer eller mindre har tankar om den pa olika satt. Det kan ocksa ses som
en forklaring till att politikerskolan &r radande hos alla stadsdelar i hogre eller mindre grad.

31



Bortsett fran att politikerskolan, &mbetsmannaskolan och intressentskolan &r radande,
ofta samtidigt, sa visar en del av resultatet ovan ocksa att expertskolan kan vara radande da en
stadsdel reflekterar runt det faktum att den enskilde bistdndshandlaggaren ocksa kan vara av-
gorande for vilket beslut som tas.

I kommunallagen (1991:900) star att alla kommunens invanare ska behandlas lika.
Aven i Goteborgs stads riktlinjer sags att detta ar ndgot som efterstravas inom kommunen.
Vart material visar dock att Anna inte far samma beslut i alla stadsdelar, dvs. hennes behov
tillgodoses pa olika sétt i stadsdelarna. Stadsdelarna tror dock inte heller med all sakerhet att
det beslut de sjélva tagit kommer att tas dven i andra stadsdelar. Detta innebar att kommunal-
lagens och riktlinjernas intentioner om likabehandling inte uppfylls.
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6. Slutdiskussion

Syftet med var studie var att se méjliga likheter och skillnader mellan olika stadsdelar i Gote-
borg vid bistandsbedomningen av en dldreboendeansékan. Vi gick in i denna studie med en
forforstaelse om att bistandsbedomningen kan varierar mellan stadsdelarna och detta antagan-
de uttrycktes dven av samtliga stadsdelar i vara intervjuer.

Svaret pa fragan som stalls i titeln till var uppsats, Aldreboende - &r det dags nu?, vi-
sade sig inte vara helt givet. Nar studien nu & genomférd kan vi dra slutsatsen att det fanns
bade likheter och skillnader mellan de fyra stadsdelarna nar det géller Annas ansokan. Hur de
uppfattade Annas behov, tillampade lagstiftningen och hur organisationen inverkade hade
betydelse for om det var dags for Anna att bli beviljad ett &ldreboende.

Framst kan konstateras att Annas ansokan om &aldreboende skulle beddmas olika bero-
ende pa vilken stadsdel som hon ansoker i. Detta da en stadsdel beviljar Anna medan majori-
teten véljer att inte gora det. Vi ser skillnader i hur stadsdelarna resonerade kring hur Annas
behov kan tillgodoses for att hon ska tillforsékras en skélig levnadsniva. Alla stadsdelar reso-
nerade liknande kring vilka Annas behov var. Det som var mest centralt i deras bedémning
var Annas behov av trygghet.

Nagot vi tycker ar intressant ar den attitydforandring, som nagra respondenter tyckte
sig se. Att det idag tas mer hansyn till just de psykiska behoven vid bistandsbedémningen.
Denna attitydforandring ser vi som en magjlig forklaring till att alla stadsdelar lade tyngdpunk-
ten vid Annas oro och otrygghet. Att alla bistandshandlaggare deltar i kompetensstegen, vil-
ken syftar till att utveckla kvaliteten och kompetensen inom &ldreomsorgen
(www.kompetensstegen.se), tror vi dr nagot som skulle kunna ligga till grund for det. Att det
under var intervjuperiod publicerades en artikel i Goteborgs-Posten om depressioner hos éldre
(2007-11-13), skulle enligt oss ocksa ha kunnat bidra till att stadsdelarna uppmarksammade
de psykiska behoven mer &r de annars hade gjort.

Organisationens betydelse uppfattade vi vara av vikt. Skillnaden I3g i att organisatio-
nen fick olika stort utrymme i bedémningen i de olika stadsdelarna. Ekonomin var en faktor
som vi sag att de alla var medvetna om. Tankar finns darfor hos oss om den kan ha en storre
inverkan pa bistandsbedomningen an vad som framkom i var studie. Att det fanns olika syn
pa kvarboendeprincipen var nagot som vi uppfattade som intressant. Detta da vi tanker att hur
den tillampas kan ha stor betydelse for den enskilde individen.

Empirin tycker vi styrker de utgangspunkter vi tagit i den tidigare forskningen och
teorin. Alla tre stadsdelarna sag vi i bistandsbedémningen forhalla sig till de tre teman vi tittat
pa. Vi kan aven se att de i diskussionen, som skedde kring bistandsbedémningen, tilldelade
vissa teman mer betydelse.

Att vi anvande oss av en vinjett tycker vi var en bra utgangspunkt for att kunna jamfo-
ra stadsdelarna. Vi ser dock att risk finns att handlaggarna kan koppla vart fall till egna aren-
den som gor att de tolkar Annas arende olika. Nér det géller socialtjanstlagens malsattning sa
uppfattade vi att de tillampar den olika. Malet att aldre ska ges mojlighet till aktivitet och so-
cial gemenskap var sarskilt ett sadant mal dar vi sag att deras synsatt skilde sig at. En forklar-
ing till detta, tror vi, kan vara att vinjetten kanske uppfattades olika och att synen pa Anna,
och hur socialtjanstlagens mal bor uppnas, darfor skilde sig at.

Vi ser nu i efterhand att dven andra tillvagagangssatt skulle kunna lampa sig for var
empiriinsamling och for att besvara vara fragor. En fordel hade till exempel kunnat vara att
intervjua respondenterna inom samma stadsdel tillsammans. Det kunde eventuellt ha gett en
mer enhetlig bild for vad som kannetecknar just den stadsdelen samtidigt som olikheter inom
stadsdelen skulle ha kunnat visa sig. Trots att risk skulle finnas att de paverkar varandras svar,
sa tror vi att det skulle ha kunnat bli mer diskussion och darmed rikare och mer uttémmande
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svar. Detta hade &ven kunnat underl&tta for oss i resultatredovisningen och analysen eftersom
vi i denna undersokning valt att sld samman de individuella svaren till stadsdelens svar.

Var studie utger sig inte for att vara den absoluta sanningen, men vi hoppas och tror att
den kan utgdra ett litet bidrag till det kunskapsomrade som den avser att inringa. Utdver vara
teman och begrepp, ser vi, att det kan finnas andra faktorer som kan tankas ha betydelse for
bistandsbedomningen. Exempelvis kan den enskilde handlaggaren, med sin specifika erfaren-
het och sina varderingar, ha betydelse. Det har framkommit att bistandsbeddmningen vanligen
foregas av en diskussion med arbetskamrater och chefen. Detta kan innebéara att verksamheten
har en storre inverkan &n vad som framkommit i vart resultat. Hur stadsdelarna resonerar
kring Anna kan vidare ha paverkats av vilka méjligheter som finns i respektive stadsdel. Ett
exempel kan vara servicebostader. Hade vi kompletterat studien med att undersoka dessa,
eller andra faktorer, hade vi kanske kunnat fa en annu rikare och djupare bild av det vi bely-
ser. Var undersokning skulle exempelvis dven kunna kompletteras med ett genusperspektiv.
Hade det sett annorlunda ut om det istéllet hade varit en man som ansokte?
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8. Bilagor
8.1. Bilaga 1

Hej,

Vi ar tre studenter som laser sjunde och sista terminen pa socionomprogrammet. Vi star nu infor var C-uppsats.
Studien kommer att genomfdras under hosten och fokuserar pd bedémningen och beslutet som sker vid en aldre-
boendeansdkan. Syftet ar att belysa de mdjliga likheter och skillnader som kan finnas mellan olika stadsdelar.

Undersokningen kommer att ske i form av individuella vinjettbaserade intervjuer med ca 10 bistandshandlaggare
i fem olika stadsdelar. Forhoppningen &r att tva i varje stadsdel kommer att delta. Intervjuerna kommer att
genomforas under v 44, v 45 och v 46 och berdknas ta ca 30-60 minuter i ansprak. | arbetet kommer vi att ta
hansyn till de etiska riktlinjer som finns framtagna for forskning inom social arbete.

Er stadsdel ar en av de fem som slumpmassigts valts ut for var studie. Vi undrar darfor om Ni &r intresserade av
att delta och om vi far tillatelse att g& ut med en forfragan till de bistdndshandldggare inom aldreomsorgen som
arbetar hos Er.

Vanligen svara pé detta mail eller ring och meddela oss om ni vill att vi ska kontakta bistdndshandlaggarna hos
Er eller gj. DA intervjuerna kommer att genomomforas ganska snart ar det av stor vikt att vi far besked sa snart
som mojligt.

Hélsningar
Karin, Louise och Hanna

For att meddela eventuellt deltagande eller for att fa mer information om studien maila till ka-
rin.fritzne@lycos.com

Det gar ocksa bra att ringa: Karin Fritzne 0709-46 31 51, Louise Lundquist 0739-33 74 93 eller Hanna Karlsson
0708-77 81 35

Var handledare:
Siv Hansson, Goéteborgs Universitet, Institutionen for socialt arbete siv.hansson@socwork.gu.se

37



8.2. Bilaga 2

S Goteborgs Universitet, Institutionen for socialt arbete

Hej!

Vi &r tre studenter som laser sjunde terminen pa socionomprogrammet. Vi skall nu skriva var C-
uppsats. Studien kommer att genomféras under hosten och fokuserar pa bedémningen och beslutet
som sker vid en dldreboendeanstkan. Syftet &r att belysa de mojliga likheter och skillnader som kan
finnas mellan olika stadsdelar.

Vi har genom din verksamhetschef fatt samtycke till att kontakta dig for att inbjuda dig till att delta i
studien. Vi skulle vara mycket tacksamma om du ville ta dig tid att medverka. Vi kommer i arbetet att
ta hansyn till de etiska riktlinjer som &r framtagna for forskning inom socialt arbete.

Undersckningen kommer att ske i form av individuella vinjettbaserade intervjuer med bistandshand-
laggare i fem slumpmassigt utvalda stadsdelar. Intervjun kommer att genomforas under v 44 och v 45
och beraknas ta ca 30-60 minuter i ansprak.

Da intervjuerna kommer att genomforas snarligen &r det av stor vikt att vi far besked om du vill/kan
delta eller ej sa snart som majligt. Om du valjer att delta kommer vi att kontakta dig for att bestamma
en tid, dag och plats som passar samt for att ge mer information om studien.

Vi ser fram emot att fa traffa dig och ta del av dina erfarenheter och tankar om bedémningen vid en
aldreboendeansokan!

Hélsningar

Karin, Louise och Hanna

For att bekrafta/neka deltagande maila: karin.fritzne@Iycos.com

Det gar ocksa bra att ringa om det ar nagot ni undrar 6ver
Karin Fritzne: 0709-46 31 51

Louise Lundquist: 0739-33 74 93

Hanna Karlsson: 0708-77 81 35

Var handledare

Siv Hansson, Géteborgs Universitet, Institutionen for socialt arbete
siv.hansson@socwork.gu.se
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8.3. Bilaga 3

Bakgrund

Anna &r en kvinna pa 86 ar som lever ensam i en hyreslagenhet pa tva rum och kok tva trappor upp i
en fastighet utan hiss. Anna har bott i sin lagenhet i 20 ar och trivs mycket bra i omradet och med sina
grannar. Anna ar anka sedan 15 ar tillbaka. Hon har tva barn, Lotta och Erik, som hon har bra kontakt
med. De bor liksom Anna i Goteborg och bestker henne regelbundet. De brukar hjélpa henne med
smasaker och ta med henne pa utflykter. Anna har varit mycket aktiv i sitt liv och varit engagerad i
flera olika organisationer och da sérskilt den lokala réda Korset foreningen. Anna har i sitt yrkesverk-
samma liv arbetat som underskéterska pa Sahlgrenska.

Halsa

Anna brot for tva ar sedan larbenshalsen. | samband med detta vistades hon fyra veckor pa ett kort-
tidsboende dar hon fick rehabilitering. Trots detta sa har Anna fortfarande svart att forflytta sig och
hennes gang ar mycket ostadig. Hon anvander en rollator bade inomhus och utomhus och har ramlat
ett flertal ganger. Anna har hjalpmedel i lagenheten i form av en arbetsstol, handtag i badrummet,
duschstol och toalettférhéjning. Aven trosklarna i lagenheten &r borttagna.

Innan Anna brot larbenshalsen hade hon hemtjénst i form av serviceinsatser med hjalp med stad, tvatt
och inkdp samt ett trygghetslarm. | samband med benbrottet fick Anna utékad hjalp med stéttning
morgonen och kvall med hygien och kladsel, dusch tva ganger/vecka och promenad tva ganger/vecka.
Anna var i borjan dven beviljad ledsagning till dagverksamhet, men den hjalpen avsade sig Anna da
hon inte trivdes dédr. Anna har ocksa nedsatt syn och hérsel.

Social situation

Innan kunde Anna sjalv ga ut nar hon ville, men hon &r nu beroende av andra i och med trapporna.
Detta har medfort att Anna kénner sig isolerad och hon har inte langre lust att delta i de aktiviteter som
anordnas i omradet. Anna ar ocksa orolig for att ramla. Detta har medfort att Anna mest sitter ensam
hemma. Hon har inte langre samma matlust och har gatt ner mycket i vikt. Det senaste halvaret har
Anna aven borjat larma allt mer. | perioder har hon larmat varje dag.

Synpunkter fran Anna

Anna sjalv vill komma till ett aldreboende dér hon lattare kan ta sig ut sjalv med hjélp av en rollator
samt ha nérhet till personal om hon skulle ramla. Anna berattar att hon under en tid for ett par ar sedan
ofta brukade bestka en vaninna som bodde pa ett aldreboende i narheten. Anna tyckte att det var
mycket trevligt dér.

Synpunkter fran anhoriga

Lotta och Erik & mycket oroliga for sin mamma. De beréttar att hon inte langre &r sig lik. Innan ben-
brottet var hon positiv och tyckte om att komma ut, men att hon nu bara vill vara hemma och att de far
overtala henne for att folja med ut. De &r ocksa oroliga for hennes halsa da hon har gatt ner mycket i
vikt och inte heller har lust att 4ta. De tror att det vore bra om deras mamma kunde fa komma till ett
aldreboende dar hon fick har personal och manniskor omkring sig samt mojlighet att delta i aktiviteter.

Synpunkter fran hemtjansten

Hemtjanstpersonalen som kommit i kontakt med Anna nér hon larmat uppger att hon vid de tillfallena
berattat att hon har ként sig ensam och de tycker att hon har verkat orolig. De sager ocksa att det ar
svarare att fa med Anna ut pa promenad och att hon pratar allt mer om att hon vill flytta.
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8.4. Bilaga 4

Intervjuguide
Vi utgar fran tre teman i utformningen av var intervjuguide:

e Denéldre
e Lagstiftning
e Organisation

Utifran dessa teman har vi valt sex begrepp, tva under varje tema:

Den aldre
e individuella behov
e anhdrigas forvéntningar

Hur ser du pa Annas behov?
Vilken betydelse har anhérigas uppfattning?

Lagstiftning
e Handlingsutrymme
e Malsittning

Hur resonerar du kring fallet utifran vad lagen séager om:

Skalig levnadsniva

Tillgodose behoven pa annat satt

mojligheter till ett sjalvstandigt liv

att fa majlighet att leva och bo under trygga forhallande
en aktiv och meningsfull tillvaro med andra
sjalvbestammande

Organisation
e Riktlinjer
e Ledning

Hur forhaller du dig till din organisations ekonomiska resurser i fall som Annas?

Hur ser din delegation ut for beslut om sarskilt boende?

Vilka diskuterar du med fére beslutsfattandet i fall som Annas? Hur brukar det ga till?

Vilken betydelse har riktlinjen kvarboendeprincipen for ditt beslut?

Hur tror du att du utifran din nuvarande arbetssituation skulle bedéma och fatta beslut i Annas fall?
Tror du att andra stadsdelar i Géteborg skulle fatta samma beslut utifran Annas situation som du har
gjort?
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