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Sammanfattning
Examensarbete i foretagsekonomi, Handelshogskolan vid Goteborgs universitet, Extern
redovisning och Foretagsanalys, Magisteruppsats, HT 2007

Forfattare: Daniel Johansson, Linda Kraft
Handledare: Professor, Thomas Polesie

Titel: Forvintningsgap vid sma och medelstora foretag — revisorns roll under forindringen.

Bakgrund och problem: De senaste arens debatter kring revisorer och dess profession har
bidragit till olika utveckling av revisorns roll. Diskussionerna 1 dagsldget handlar fraimst om
det ansvar som revisorer forvintas ha ifran de olika intressenterna. Grunden till dessa
diskussioner och spekulationer kommer frimst fran de foretagsskandaler som intriffat, bade
internationellt och nationellt. Revisorns roll har genom dessa skandaler fatt manga tolkningar
och fragan dr vem som bir ansvaret for att en sadan skandal intriffar? Somliga menar pa att
revisorn har ansvaret att se till att bolagets finansiella rapportering motsvarar den faktiska
verkligenheten medan revisionsprofessionen stéller sig mot att endast vara en granskare och
se till att foretagets finansiella rapportering stimmer enligt gédllande regler och normer. I och
med dessa olika asikter uppstar det har ett gap, forviantningsgapet.

Syfte och avgriinsningar: Var studie bygger vidare pé en tidigare studie' vars syfte var att
studera vad som orsakar forvantningsgapet och om en enhetlig bild av revisorns roll kunde
skapas. Detta gjordes genom att studera revisorer och storre foretag. Var undersokning
kommer istillet att inriktas pa de mindre foretagen och samtidigt innefatta ytterligare en
intressent, kreditgivare. Vart syfte med uppsatsen #r att undersoka vad orsaken till
forvintningsgapet dr samtidigt som vi avser att undersoka vem eller vilka av de olika parterna
som bidrar till gapet, vart gapet uppstar.

Metod: Undersokningen grundar sig dels pa var referensram, diar grundliggande fakta tagits
fram for att kunna besvara vara fragestillningar. Den fakta som framtagits i referensramen har
komplimenterats med ny fakta som framtagits genom var empiriundersokning. Detta har
gjorts for att far en bredare bild av situationen. Undersokningen bestar av personliga
intervjuer som gjorts med respondenter fran revisionsbyraer, foretagsrepresentanter samt
kreditgivare. Vidare har ocksa mailintervjuer utforts.

Resultat och slutsatser: Studien visar att ett storre forvantningsgap finns vid de mindre och
medelstora foretagen. De olika forvintningarna uppkommer genom bristfillig information
och kommunikation och dven genom okunskap fran foretagens sida. For att kunna minska
forvintningarna krivs tydligare information och kommunikation och bittre insikt i revision
fran foretagens sida. Byraerna maste @ven sirskilja sina tjanster for att bidra till minskat gap.

Forslag till fortsatt forskning: Undersoka hur revisorns roll forindras i och med
avskaffandet av revisionsplikten och ocksa studera ytterligare en intressent, aktiedgarna och
se om resultatet paverkas. Att ocksa studera allminhetens uppfattningar och forvantningar pa
revisorn skulle vara intressant.

" Bodén & Schenstrom, 2007



Abstract
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Title: Expectation gap at small and medium companies - the auditor’s role undergoing
change.

Background and problems: The last years' debates around auditors and its profession have
contributed to different development of the auditor's role. The discussions at present acts most
about the responsibility that auditors are expected to have from the different stakeholders. The
basis to these discussions and speculations comes mostly from those corporate financial
scandals as occurred, both international and national. The auditor’s role through these
scandals has got many interpretations and the question is who that berries the responsibility in
order to such a scandal occurs? Some people mean that the auditor has the responsibility to
ensure that the company's financial reporting corresponds with the actual truth while the
profession sets itself against to only reviewer and to ensure that the carried out financial
reporting agrees according to current rules and standards. With these different opinions a gap
arises, the expectation gap.

Purpose and demarcations: Our study builds on an earlier study whose aim was to study
what causes the expectation gap and if a homogeneous picture of the auditor’s role could be
created. This was done through studying auditors and bigger companies. Instead our study
will be aimed on the small and medium sized companies and to include another stakeholder,
granter to credit. Our aim with the essay is to examine what the reason to the expectation gap
is and we intend to examine who or what of the different parties that contribute to the gap,
were the gap arises.

Method: The study bases itself part's on our frame of reference, where fundamental facts
been taken forward to get some answers to our issues. The facts that exists in the frame of
reference has been complement with new facts that has been developed through our empiric
study. This has been done in order to keep a broader picture of the situation. The study
consists of personal interviews that have been done with respondents from audit agencies,
company representatives and granter of credits. Furthermore interviews by mail have been
carried out.

Results and conclusions: The study shows that a bigger expectation gap exists at the smaller
and medium companies. The different expectations arise through inadequate information and
communication and also through ignorance from the carried out side. In order to decrease the
expectations is required clearer information and communication and a better understanding in
audit from carried out side. The agencies must also distinguish their services in order to
contribute to decreased gaps.

Proposals to continued research: Examine how the auditor's role is changed with abolish of
the audit duty and also study yet another stakeholder, the shareholders and to see about the
result to be influenced. To also study the general public's views and expectations on the
auditor would be very interesting.
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Forkortningar

ABL - Aktiebolagslagen

Cohen Commission - The Commission on Auditors” Responsibilities
FAR SRS - Branschorganisationen for revisorer och radgivare
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RN - Revisorsnimnden
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Inledning

I detta inledande kapitel presenteras bakgrunden till valt dmne och ldsaren far en inblick i det
problem som ligger till grund for studierna samt syftet med undersokningen och de
avgrdnsningar som gjorts. Avslutningsvis presenteras uppsatsens disposition for att ge
ldasaren en oversikt over studien.

1.1 Bakgrund

En grundliggande forutsittning for hela var ekonomi #r att tillforlitlig och rittvisande
information finns tillgidnglig. Det dr hér revisorn kommer in i sin roll som en oberoende
granskare av den information som ldmnas. Enligt dagens regler dr en revisors uppgift att
granska bolagets arsredovisning och bokforing samt styrelsens och den verkstéillande
direktorens forvaltning.” Slutprodukten av revisorns arbete dr den offentliga handlingen,
revisionsberdittelsen. Denna kan vara av tva slag, ren dér revisorns underskrift forsdkrar att
det under granskningen inte upptidcktes nagra oegentligheter, eller sa kan den innehalla
anmarkningar och da kallas den for oren. En vanlig missuppfattning dr att en ren
revisionsberittelse innebir att revisorn i detalj granskat alla foreteelser i foretaget och att inga
som helst oegentligheter forekommer. Uppstar sedan en situation dir fel uppticks sa laggs
ofta skulden pa revisorn som anses borde ha upptéckt felet vid sin granskning. En revisor kan
omdojligen granska alla transaktioner och poster i ett foretag, det som de istillet gor dr att
granska de interna kontrollsystem som foretaget anvénder sig av. Nér denna uppsats skrivs sa
foreligger fortfarande revisionskravet pa alla svenska bolag. Kravet pa en revision finns for att
forhindra oegentligheter i redovisning dir ledningen i bolagen manipulerar siffror eller
redovisningen for att gynna sitt egenintresse. Detta medfor att en treparts situation uppstar
mellan parterna, revisorn, foretaget och externa intressenter sa som kreditgivare m.m. och i
detta forhallande rader det olika uppfattningar om vad revisorns roll egentligen ér.

En debatt har i manga ar forts om vad som egentligen ar revisorns roll. Kapitalmarknaden har
de senaste decennierna fordndrats avsevirt och ddrmed har dven revisorns roll och dennes
uppgifter dndrats. De senaste decenniet har detta belysts extremt mycket i och med ett antal
stora redovisningsskandaler sa som Enron, Worldcom och svenska motsvarigheter som
Skandia. 1 exemplet Enron missledde foretagets ledning sina dgare genom att redovisa
avsevirt bittre vinster dn vad de i verkligheten var.’ Dessa skandaler medférde att revisorns
oberoende har blivit en central punkt for allmdnhetens uppmirksamhet, kan revisorn uppfattas
som oberoende gentemot den klient som faktiskt betalar revisorns arvode? I Enron exemplet
sa arbetade revisionsfirman Andersson nira ledningen och gick som f6ljd av den totala
forlusten av fortroende i konkurs. Kravet pa att en revisor ska vara oberoende sin klient och
ddarmed undvika att nagot liknande ska forekomma togs snabbt upp i lagar, normer och
standarder bland annat i det amerikanska regelverket Sarbanes Oxley act. Nu finns regler som
till exempel sédger att en revisor bara far foretrdada ett bolag i fem ar och att denne ska granska
ledningens och verkstillande direktorens forvaltning av bolaget.”

2 FAR, 2006
? Messier, Eilifsen
“RS 209



Revisionsbranschen har dven sett tillvaxtmojligheterna i den utveckling som skett i och med
storre krav pa foretagen och dess redovisning.5 De flesta stora revisionsfirmor har i dag en
méngd olika avdelningar som inte sysslar med revision. Det kan till exempel vara radgivning i
redovisnings fragor, sa som skatt eller affarsradgivning, firman kan dven skota den 16pande
bokforingen i foretaget. Sa i dagens situation sa star revisionen i foretagen bara for en del av
den totala omsittningen for revisionsfirmorna. Ett exempel pd detta #r att Ohrlings
PricewaterhouseCoopers, som #r Sveriges ledande inom revision och radgivning, satsar storre
delen av sin tillviixt pa andra tjanster 4n revision.’

1.2 Problemdiskussion

De senaste arens stora fordndringar vad giller lagar, regler och normer har lett till att
foretagens intressenter har olika uppfattningar vad en revisors roll och dennes uppgifter
egentligen dr. Som en foljd av detta har ett gap skapats mellan de olika intressenternas
forviantningar pa vad revisorn egentligen utfér vid en revision. Insikten om en revisors
praktiska begriasningar &r ofta liten och forvéintningen pa revisionens omfattning &r dven den
ofta orealistisk. Ett annat stort problem som framkommit i studier dr de forvintningar som
finns pa revisorn vad giller att hantera risk och osédkerhet. Fran foretag och intressenter
(kreditgivare) sa har dessa en vildig lag forvintning pa revisorns formaga i dessa situationer
och det ligger i grunden pa misstron som finns for revisorns kompetens, bedomningsférmaga
och branschkidnnedom. Detta medan revisorerna inte ser ett problem utan bedomer att de har
det kunnande som behévs i detta avseende.’

Problemen med olika forvintningar framstar som mer tydliga i mindre foretag som har
begriansad ekonomiskt kunskap och ddarmed torde gapet i dessa situationer bli storre. Vad
revisorns allmdnna roll egentligen &r sdger sig ingen av parterna helt fullt forsta. De mindre
och medelstora foretagen sidger sig ofta fa bristfillig information som antingen ir for tunn
eller for komplex for ndgon med deras kunskap att forsta. Revisorerna anser att de alltid
lamnar den information som kridvs och att de inte upplever att nagon bristféllig information
lamnas.

Detta gap skapas dels av den stora debatten runt #dmnet men &dven pa grund av
revisionsfirmornas egen utveckling. Som tidigare ndmnts utfor revisionsfirmorna idag en
mingd olika tjdnster under samma varumaérke, vilket medfor att klienterna och intressenterna
forvixlar dessa andra uppgifter med revisionen. Detta gor att klienterna och dess intressenter
ofta kan missuppfatta vad en revisor utfor vid en revision av ett foretag. Problemet ligger i
den information som ldmnas och kommunikationsproblem mellan klienterna och revisorerna.
Information om vad som egentligen &r revisorns roll finns inte trots den méngd studier som
genomforts i amnet och kommunikationen fran de tre parternas sida &r ofta ytterst bristféllig.

Problemen ligger i grund och botten i de olika uppfattningarna revisorerna, féretagen och
Ovriga intressenter har pa vad som &r rimligt att begira for det som ska granskas. Alla tidigare
nimnda forandringar vad giller revisorns och dven revisionsfirmornas utveckling bidrar till
alla de kommunikationsmissar och andra komplexa situationer som gor att forvintningsgapen
uppstar och vad som &r revisorn roll dr nagot som det fortfarande inte finns en klar definition

pa.

’ Messier, Eilifsen
¢ Intervju Jan Johansson, PWC, 2007-11-12
7 Ohman, 2005



1.3 Fragestallningar

Forvantningarna pa revisorn kommer bade fran foretagen och externa intressenter, som till
exempel kreditgivare. Detta medfor att ett triangelférhallande uppstar mellan de tre parterna
dédr de har olika forvintningar och olika forhallande till varandra. Det vi avser undersoka i
denna uppsats ir just detta triangelforhallande parterna emellan.

o Skiljer sig forvintningarna fran mindre och storre foretag?
o Vilka forvintningar har man pa sjélva revisionen?
o Vilka dr forvintningarna pa revisorn?

e Vilken/Vilka orsak/orsaker ligger till grund for forvintningsgapet?
o Tilltro till revisorn och revisionsprofessionen?

®  Hur kan forvintningsgapet motverkas?
o Avskaffandet av revisionsplikten?

1.4 Syfte

Syftet med denna uppsats ir att utreda hur stort forvintningsgapet dr och vad orsaken till dess
uppkomst dr. Vi skall dven utreda huruvida det dr revisorns roll som &r for stor och bidrar till
ett forviantningsgap eller om det dr uppfattningen fran de tva ovriga parter pa revisorns roll
som dr for stor och skapar ett forvintningsgap. Studien ska dven i jamforelse med tidigare
studie utreda huruvida gapet dr storre hos mindre och medelstora foretag i jamforelse med de
foretag som klassas som storre. Avslutningsvis skall ocksa ett forslag till en 16sning som
minskar gapet tas fram.

1.5 Avgrédnsning

Vi har valt att avgriansa var undersokning till mindre och medelstora foretag. Vi har dven valt
att hora respondenter fran alla parter i trepartsforhallandet; Revisorer, Foretagen och
Kreditgivare. Revisorer fran bade mindre och storre revisionsfirmor ska horas. Anledningen
till var avgransning &r att vi bygger var uppsats med utgangspunkt fran en dldre uppsats dar
forfattarna utgick fran storre foretag och enbart fran tva av parterna, foretagen och
revisorerna. Vi har valt mindre och medelstora foretag eftersom vi dr av uppfattningen att den
ekonomiska kunskapen dr mindre i dessa foretag och forvintningsgapet dirmed ar storre. Vi
har valt att belysa den tredje parten eftersom detta dr en vinkel som 1 tidigare uppsats inte
tagits men pa manga hall benimns som vésentlig. Avgrinsning har ocksa gjorts geografiskt
till Goteborgsregionen.



1.6 Disposition

Inledning

!

Metod

Referensram

Empiri

Slutdiskussion

Kapitel 1: Inledning

Kapitlet inleds men en bakgrund till det problemomrade som vi
valt. Vidare tar vi dven upp syftet samt de avgridnsningar som
gjorts i uppsatsen. Kapitlet avslutas med uppsatsens disposition.

Kapitel 2: Metod

Detta kapitel beskriver hur vi gatt tillviga i var undersokning.
De val som vi har gjort i samband med metod, insamling av
data, urvalet och genomférandet av intervjuer. Kapitlet
avslutas med studiens trovérdighet och killkritik.

Kapitel 3: Referensram

Detta kapitel skall ge ldasaren en grundliggande bakgrund till
den empiriska undersdkningen samt slutdiskussionen. Hér
tas det upp bland annat en redogorelse av revision och de
lagar och regler som styr revisionen. Aven de
forvantningsgap som existerar och dess paverkan tas upp.

Kapitel 4: Empiri

I detta kapitel redovisas det material som vi erhallit genom
vara intervjuer och det dr endast de viktigaste synpunkterna
som presenteras.

Kapitel 5: Analys och slutdiskussion

Detta kapitel ger svar pa de fragestillningar och syfte som
finns for undersokningen. Resultatet grundar sig pa den
fakta som tagits fram i referensramen samt den empiriska
undersokningen som gjorts. Kapitlet avslutas med forslag
till fortsatt forskning.



Metod

Avsikten med detta metodkapitel dr att ge en redogorelse for vart val av metod samt den
arbetsprocess som varit. Vi kommer hdr att belysa den koppling som finns mellan valet av
metod och vart problem samt syfte. Avslutningsvis fors en diskussion kring uppsatsens
trovdrdighet och kritisk granskning kring de val vi gjort under arbetsgangen.

2.1 Amnesval

Vi har genom vart intresse for revision och revisionsbranschen kommit 6ver och ldst en
tidigare studie skriven vid Goteborgs universitet (Forvantningsgap: Hur kan en allménbild
skapas av revisorns roll) av Bodén och Schenstrom. Vi fann studien som véldigt intressant och
anser att manga av de fragor vi haft besvarats men dock kvarstod en del fragestillningar. Vi
tyckte darfor att det skulle vara ytterst intressent att bygga vidare var studie pa denna &ldre
undersokning for att finna ytterligare svar. Vi valde darfor delvis att utga fran den metod,
teori och de slutsatser forfattarna anvént sig av men vi utokade urvalet av respondenter till
alla de tre intresseparterna samtidigt som vi ocksa valt att rikta in oss pa mindre och
medelstora foretag.

2.2 Tillvdgagangssitt

Amnet ir hett debatterat och en mingd studier har redan genomforts. Dérfor har vi valt, som
tidigare namnts, att utga fran en tidigare uppsats. I de forsta delarna har vi delvis anvint oss
av den sekundirdata (artiklar, litteratur) som anvénts i den tidigare uppsatsens bakgrund och
teori, vilket medfor att dessa delar i mangt och mycket stimmer 6verens med den teori och
metod som presenteras i den tidigare studien, dock sa har vi utvecklat med ytterligare

information som inte fanns med in den tidigare studien, for att pa sa sitt kunna fa en tydligare
bild.

Vidare har vi i vara resterande delar i studien, Empiri, analys och slutsatser, anvint oss av ett
kvalitativt tillvigagangssitt. En kvalitativ ansats innebar en forstaelse om dmnet, till skillnad
fran den kvantitativa som anvinds for forklaring.® Det ér kvalitén pa den information vi far
fram som vi anser som viktig for att vi ska kunna skapa oss den djupare forstaelse for
problemet och dess grunder som vi dr ute efter. For att fa denna kvalité pa informationen
maste vi skapa en nirhet till forskningsobjektet. En sadan nérhet skapas genom att vi méter
situationen ansikte mot ansikte.” Frigestillningarna ir utformade som s att de forvintas ge
ett utredande svar som leder till storre forstaelse. Vart val av metod grundar sig pa de
egenskaper som syftet och fragestillningarna bygger pa, sasom att de dr av utredande karaktar
och specifika till amnet. Vidare innebidr detta att dven det forvdntade svarens egenskaper
kommer att spegla en kvalitativ metod .'° Var studie har en form av induktiv ansats dér vi gar
upptickarens vidg, dock sa har vi en del grundkunskap i dmnet sedan tidigare men vi
genomfor studien med en sa neutral instillning som méjligt."’

8 Andersen, 1998

? Holme, Solvang, 1997
" Andersen, 1998

" Ibid



Vi kommer att arbeta utifran fljande metod:'?

®  Hur ser forvdantningarna pd revisorn ut fran de tva dvriga parterna
e Vilken/Vilka orsak/orsaker ligger till grund for forvintningsgapet
o Skiljer sig forvintningarna fran mindre och storre foretag

'

Intervjuer
Killanalys

'

Besdik vid revisionsbyraer, foretag

samt kreditgivare.

Insamling av fakta fran bibliotek exempelvis

litteratur, lagar och rekommendationer, uppsatser, artiklar.

'

Tolkning av insamlat material. <“— Insamling av ytterligare data
Koppling av data fran intervjuerna — Specificering av fragestiillningarna

till insamlade materialet

v

Rapport om resultat och slutsatser

2.4 Urval

Vid vart urval sa har vi tagit hiansyn till de krav som stills pa en undersokning med kvalitativ
ansats sa att den information som ldmnas &r sa palitlig som mojligt. De respondenter vi valt
representerar eller arbetar med mindre och medelstora foretag. Detta urval har vi gjort for att
vi uppfattar situationen som sadan att det dr hiar som férviantningsgapet kan vara som storst.
Mindre och medelstora foretag har ofta en mindre ekonomisk kompetens in de storre bolagen
och forvintar sig dirmed mer av revisorn. Revisorn dr i manga fall den enda person med
hogre ekonomiskt utbildning som dessa foretag kommer i kontakt med.

Vidare har vi dven valt att genomftra intervjuer med representanter fran de tre olika
intresseparterna, revisorer, foretagen och externa intressenter som i vart fall bestar av
kreditgivare. Tre intervjuer genomfordes med varje part. Revisorerna kommer fran sex olika
firmor detta for de ska vara oberoende av varandra vilket i sin tur stirker tillforlitligheten.
Revisorerna representerar bade mindre och storre byraer och dven detta urval har gjorts pa
grund av den tillgang till kunskap som anses storre i de storre firmorna Detsamma giller
kreditgivarna och dven hér har vi valt tre olika banker med en stark position pa dess marknad
dels for att de ska vara oberoende av varandra och dels for att de har stor erfarenhet och
kunskap. Respondenterna fran den andra parten, ekonomiska avdelningar pa foretagen,
kommer fran mindre och medelstora foretag. Grunden for valet av foretag ér deras storlek.

Kreditgivarna valdes utifran rekommendationer fran egna Kkontakter i branschen.
Respondenterna har hir manga ars erfarenhet av branschen vilket medfor att de stott pa

2 Bryman, 2002



situationer som #r av intresse i var studie. Alla respondenter i denna studie kommer att vara
anonyma.

2.5 Datainsamling

I var studie har vi anvint oss av de bada datakéllorna primér- och sekundirdata for att kunna
dra vara slutsatser. Sekundérdata dr sadana data som samlats in och sammanstillts i ett annat
sammanhang och med ett annat syfte #n for den aktuella undersokningen.'® I vér studie bestar
sekundirdata av sadan information som dr hamtad fran litteratur, vetenskapliga artiklar, lagar,
normer och tidigare studier inom @mnet. Databaser har anvénts for att finna internetbaserad
litteratur.

For att besvara fragestillningen i studien krivdes ytterligare information utdver de
sekundirdata som insamlats, komplettering med primérdata har av den anledningen samlats
in. Primidrdata dr ny information. I var studie bestar primérdata av personliga intervjuer med
de tidigare ndmnda tre parterna revisorer, foretag och kreditgivare. Tre intervjuer har
genomforts genom ett frageformuldr som besvarats genom mail. En intervju har genomforts
pa telefon.

De personliga intervjuerna vi genomfort har behandlats med utgangspunkt fran fragor som ar
Oppna och ldmnar utrymmer for diskussion. Detta gjordes for att de synpunkter som kommer
fram dr ett resultat av intervjuobjektets egna uppfattningar. Den egna uppfattningen dr nagot
som i en kvalitativ undersdkning ir en forutsittning for en bra studie.'* En inspelningsmaskin
har anvénts for att fa en ren och flytande diskussion utan avbrott for antecknande. Inspelning
mojliggodr dven att informationen aterspeglas korrekt och risken for feltolkningar minskar i
viss mén eftersom diskussionen lyssnas pa flertalet ginger. Aven den intervju som
genomfordes via telefon spelades in och dven dér var fragorna utformade pa samma sétt som
vid en personlig intervju for att jamforelse skulle kunna goras utan hinder. De intervjuer som
gjordes via mail var utformade pa ett lite annorlunda sitt i jamforelse med de intervjuer som
genomfordes personligen eller via telefon. Fragorna i det frageformuldret var lite mer styrda
for att respondenten skulle halla sig till &mnet och tydligare forsta den problematik vi
undersokte. Dock sa har hinsyn tagits till situationen och utformat fragorna sia de inte
innehéller otydligt sprak eller for komplex struktur."”” Frigorna som stilldes var alla relevanta
for syftet. Respondenten maste alltsd forsta varfor vi stiller varje specifik fraga.'® Malet med
detta tillvigagangssitt dr att intervjuobjektet sjdlv i storsta mojliga utstrackning far styra
intervjun men under ledning av intervjuaren. I denna situation sa ansvarar bade intervjuaren
och respondenten for kvalitén pé intervjun.'’

2.6 Studiens trovardighet

For att en studie ska uppfattas som trovirdig ska informationen genomga en kontinuerlig
kritisk provning. 18

Vid insamlandet av sekundirdata dr det viktigt att faststilla kéllornas tillforlitlighet, detta har
vi haft i atanke och for att stirka tillforlitligheten har vi genom all sekundérdata granskat den

B3 Christensen, Andersson, Engdahl, Haglund 2001
™ Holme, Solvang 1997

" Ibid

16 Christensen, Andersson, Engdahl, Haglund 2001
" Ibid

8 Holme Solvang, 1997



ursprungliga killan for att kontrollera att informationen inte har blivit snedvriden nir den
anvdnts 1 tidigare studier. 19

Den information som insamlats ska bade vara reliabel och valid. I och med att var studie dr av
kvalitativ ansats och behandlar verkligheten sa &dr det mindre relevant att fastsla
informationens reliabilitet och istéllet sa dr det viktigt att koppla an till validitetsbegreppet.20
Med validitet avses att undersokningen faktiskt méter det som &r relevant i sammanhanget.
Studien ska méta det den avser att méta. Validitet handlar om att anvénda ritt sak vid rétt
tillfalle. Inom forskning handlar validitet om att kunna ange i vilken situation och for vilken
population resultaten &r giltigal.21 Vi har vidtagit atgirder for att starka validiteten i var studie
genom att uppsatsen granskats 16pande av var handledare och andra personer med givande
kunskap och genom detta forfarande anser vi att risken for missforstand och feltolkningar
minskat. Vi har vidare dven varit 6ppna i vart insamlande av data vilket innebdr att vi anvint
flera olika insamlingstekniker och vi har inte dragit nagra forhastade slutsatser utan samlat in
den data som behovs for att dra slutsatser vilket har stirkt var validitet ytterligare.”” Vi som
forfattare har liten erfarenhet av studier av denna art och det faktum kan antas ha paverkat
validiteten i studien. Atgirder har tagits for att motverka detta genom att vi till exempel innan
intervjuerna tagit kontakt med personer med erfarenhet av liknande intervjuer. Dessa personer
har bidragit med att kritiskt granska vart genomférande vid insamlandet av vara primirdata
(intervjuer). Var primédrdata stirks dven av att intervjuobjekten &r frivilliga och har infor
intervjuerna tagit del av fragor och annan bakgrundsinformation, dirmed har vi byggt upp en
tillit till objektet som gor intervjusituationen littare att hantera for bada parter.

¥ Christensen, Andersson, Engdahl, Haglund 2001
20 17,

Ibid
I yoww. Infovoice.se 2007-11-11, kI 09:25
22 Christensen, Andersson, Engdahl, Haglund 2001
» Holme, Solvang 1997



Referensram

Referensramen skall ge lisaren en grundliggande bakgrund till den empiriska undersokning
samt slutdiskussion och analys. Hidr kommer den teori presenteras som dr visentlig for att
besvara den problemformulering som presenterats tidigare.

3.1 Vad ar revision?

“Revision dr att kritiskt granska, bedoma och uttala sig om ett foretags redovisning och
fb‘rvaltning”24

En revision innebdr att en kontroll av foretagens forvaltning och redovisning gors i efterhand
av en revisor. Om en revision dr vil utford underldttar denna for ett fungerande samspel
mellan foretag och kapitalanskaffning, som 1 6vrigt bidrar till ett vél fungerande samhille och
niringsliv.” Utifran detta kan det ses att ett syfte med revision ir att ge trovirdighet at den
finansiella information som foretaget limnar ut och att tillforlitlighet har en stor betydelse for
detta omrade. Revisionen innefattar tva delar som skall granskas, dels ridkenskaperna men
ocksa forvaltningen. Det #r granskningen av ridkenskaperna som utgdr revisionens
kirnomréde.”® Genom granskningen skaffar sig revisorn tillriickliga och #indamalsenliga
revisionsbevis for att kunna dra ritta slutsatser 1 sin rapportering. Detta sker genom att
revisorn oberoende av omgivningen och uppdragsgivaren skaffar sig en egen uppfattning om
de forhillanden som redovisas i arsredovisningen och bokféringen.”’ For att kunna limna en
rittvisande rapport krdaver revisionen att revisorn sitter sig in i bolaget och dess processer
samt andra betydande delar i verksamheten och branschen som sadan. Revisorns uppgift, att
undersoka den interna kontrollen blir en viktig aspekt for att eliminera de eventuella tvivel
som finns pa foretagen och att de inte skulle uppfylla gillande regler och normer, for att ocksa
avgora om redovisnings- eller finansiella problem foreligger.”® Revisionen i Sverige dr mer
omfattande dn Ovriga linder i EU da Sverige dels har revisionsplikt for alla aktiebolag och
dels att Sverige har ett krav pa att ta fram en férvaltningsberittelse. Forvaltningsrevision ir ett
lagstiftat omride som maste ingd i granskningen.”

Medan revisionens syfte dr att bedoma tillforlitligheten i balans- och resultatrikningen och
annan information syftar forvaltningsrevisionen till att sdkerstélla att styrelsen och VD fullgor
sina uppdrag. Resultatet av forvaltningsrevisionen ligger till grund f{or uttalandet om
styrelsens ansvarsfrihet i revisorns revisionsberittelse. Revisorn maste dven beakta huruvida
nagon styrelseledamot eller VD handlat i strid mot géllande lagstiftning eller bolagsordning
samt hur bokforingsskyldigheten efterlevs.”® Redovisningsrevision innebir den granskning
som riktar sig mot bolagets bokforing och arsredovisning. Syftet dr da att forséikra att bolagets
offentliga information och arsredovisning ger en korrekt bild Over foretagets ekonomiska
situation. Har skall revisorn granska sa att géllande regler och lagar f6ljs samt att existens och
virdering granskas.”'

* https:/lalltomrevision.wordpress.com 2007-11-12 kI 14:20
» FAR. RS Revisionsstandard i Sverige, 2002

%% Diamant 2004

7 http://www.farsrs.se 2007-11-12 kI 17.19

* Mautz & Sharaf 1997

?* Diamant 2004

% Samlingsvolymen del IT
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3.2 Varfor behovs revision?

Den rapportering som presenteras for allménheten dr en produkt som skapats genom bolagets
och ledningens agerande vilket kan ha gett utrymme for det egna intresset att manipulera och
forskona for egen vinning. Genom att revisorn genomfor en revision av bolaget minimeras
risken for att ledningen agerar for egen vining vilket skapar en tillforlitligare bild till
intressenterna. Efterfragan pa revision uppkommer fran dgarnas sida i och med att dgarna ofta
uppfattar ledningen som vinststrivare. Det kan dven ligga i ledningens intresse att fa en
revision utford forutsatt att de genomfort sitt arbete regelr'aitt.32

Pa grund av motsittningarna och egenintresset som beskrivits mellan ledning och dgare finns
risken att ledningen asidositter sina skyldigheter gentemot Z#garna. Revisorn r
uppdragsgivarnas och andra intressenters verktyg for att kontrollera och sikerstilla
ledningens lojalitet till 4garna. Om denna granskning skall kunna ses som effektiv krivs det
en rattslig pafoljd ifall uppdragstagaren asidositter och inte efterlever sina skyldigheter
gentemot uppdragsgivaren.>

Utifran samhillets intresse sa finns det lagstadgade kravet pa revision for aktiebolag och
organisationer med begriansat ekonomiskt ansvar. Ur denna synvinkel &r revisionens
overgripande uppgift att oka tilltron till verksamheten och verksamhetsformen samtidigt som
granskningen skall bidra till okat fortroende for vardepappersmarknaden. Revisorerna vill
genom granskningen skapa en form av garanti for kvaliteten pa verksamheten, en
kvalitetssikrande funktion.™

3.3 Revisionens mal

"Madlet for den lagstadgade revisionen i Sverige dr att revisorn ska ldmna en
revisionsberdttelse.  Revisorn ska  granska  drsredovisningen,  bokforingen  och
foretagsledningens forvaltning for att gora det mojligt for honom eller henne att uttala sig i
revisionsberdttelsen om dels huruvida arsredovisningen, i alla visentliga avseenden, har
upprdittats enligt lag och arsredovisning och dirmed ger en rdttvisande bild av foretagets
resultat och stdllning enligt god redovisningssed i Sverige, del i tillimpliga fall, huruvida
ansvarsfriheten kan beviljas, dvs. huruvida nagon i foretagsledningen har foretagit nagon
atgdrd eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse som kan foranleda ersdittningsskyldighet
mot foretaget. Granskningen skall ocksa gora det majligt for revisorn att gora de ovriga
uttalanden eller anmdrkningar eller ldmna de upplysningar som revisionen kan krdva
och/eller som foljer av annat regelverk som styr revisionen av foretaget ifrdga.””

Ovanstaende formulering har tagits fram av Svensk revisionsstandard, RS, som tydligt
faststillt och presenterat de mal som revisionen i Sverige skall uppna. Forenklat kan det sidgas
att malet med revision dr att avlimna en revisionsberittelse, som sedan fungerar som
beslutsunderlag for bolagets intressenter eftersom den sikerstéller tillforlitligheten i den
finansiella rapporteringen.® RS tridde ikraft i januari 2004 och effekterna av denna
implementering sdgs vara en avsevird forbéttring av kvalitén 1 revisionen samt en 6kning av
dokumentation. *’

32 Eilifsen, Messier, et al, 2006
# Diamant, 2004

* Ibid

¥ Samlingsvolymen del IT

3 FARSs revisionsbok, 2004

37 Johansson, 2005
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3.4 Revisionsprocessen

Revisionsprocessen illustreras i figuren nedan och bestar av tre olika delar; planering,
granskning och rapportering.

Farberedande
mformationsinsamling S

Granskningsplan ll,-"ll ."'.II
— / Valav \
{ y granzkninzsmetoder och II

—_— — | I,-“ i tg‘in:ler \ |
| |

Granzkung enligt | | | i
arbetsprogram . E— \ |I / Atzfirdshank II -'

Fevisionsherittelse och
andra rapporter -

. . .. 38
Figur 1: Illustration av revisionsprocessen

Planering

All revision skall vara utformad efter en vil genomarbetad plan och maste planeras noga
innan sjilva granskningen kan paborjas. Det édr i detta stadium viktigt att bedoma och
analysera inom vilka omraden som de storsta riskerna kan uppsta samt vilka poster som &r
visentliga i forhallande till bolaget. Det krdvs att revisorn sitter sig vl in i foretaget och dess
system for att kunna gora en bra och effektiv planering. Aven kunskap om branschen ir viktig
da alla foretag dr unika och granskningen maste goras utifran deras individuella
forutsdttningar. Genom den obligatoriska informationsinsamlig tillgodo ser sig revisorerna de
uppgifter och kunskaper som &dr nodvindig for att i ett senare skede kunna identifiera de
héndelser, transaktioner och forhdllanden som kan ha en visentlig inverkan pa granskningen
och revisionen. En vil genomford informationsinsamling ger revisorn goda forutsittningar att
planera granskningen sa att de omraden som I6per storst risk for att vésentliga fel skall uppsta
kan fokuseras pa.”

Efter informationsinsamlingen gjorts och analyseringen och vérderingen av eventuella risker
har genomforts skall en revisionsplan tas fram. Denna Overgripande revisionsplan skall
innefatta folj ande;40

Vilka omraden som granskningen skall inriktas pa

Hur omfattande revisionsarbetet skall bli

Vilka granskningsmetoder som skall anvindas

Nir arbetet skall goras

Vilka medarbetare och specialister som skall vara med pa uppdraget

3 Gliser & Kurkkio, 2001
¥ FARSs revisionsbok, 2004
“ Ibid
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¢ Om arbetet som har utforts av foretagets internrevisorer skall anvindas

Granskning

Utifran den framtagna revisionsplanen skall ett granskningsprogram tas fram vilket sedan
anvinds som utgangspunkt for granskningen. Det program som tas fram har tva syften, dels
skall det vara en detaljerad instruktion for granskaren och dels skall det bli en successiv
dokumentation av granskningen. Den granskning som skall goras maste alltid anpassas till det
foretaget som ar aktuellt eftersom att alla foretag dr unika och uppbyggda pa sitt egna sitt.
Det krav som stills pa dokumentation &r stor och wutover framtagningen av
granskningsprogrammet krdvs det att revisorerna dokumenterar arbetet kontinuerligt under
arbetets gang.*!

Vilken granskningsmetod som revisorn anvinder beror pa den interna kontrollen som
foretaget har. Ar det en god intern kontroll anviinds internkontrollgranskning och vid svag
intern kontroll anvinds substansgranskning, men det vanligaste &r att en kombination av de
bada metoderna anvinds. Internkontrollgranskning innebdr att revisorn koncentrerar
granskningen till de rutiner och system som finns i foretaget medan substansgranskning
innebdr att revisorn tittar pa de transaktioner som gett upphov till dessa poster.42

Den revisor som tar fram granskningsplanen behdver inte nddvéndigtvis vara samma revisor
som ir vald av foretagets bolagsstimma. Slutligen utser revisorn vilka granskningsatgérder
som maste goras for att fa tillrdckligt med underlag for att ett uttalande i revisionsberittelsen
skall vara mojlig.*?

Rapportering

Malet med revisionen &r, som tidigare namnts, att revisorn skall gora ett uttalande i
revisionsberittelsen om foretagets rikenskaper och forvaltning samt den arsredovisning som
presenteras for bolagets intressenter. Genom denna revisionsberittelse bidrar revisorerna till
att skapa ett fortroende mellan intressenterna och foretagen.** Revisionsberiittelsen ir den
enda offentliga rapport som revisorn avger men under revisionens gang lamnas ett flertal
olika rapporter till olika beslutsfattare, bade muntligt och skriftligt. Genom detta forfarande
kan foretagen i god tid ritta till del fel och brister som eventuellt uppticks, om det inte &r
opaverkbara fel som inte gar att rétta till. Om felen inte avhjilps trots papekningar ifran
revisorn maste detta framga i revisionsberittelsen om det dr avsevirda fel som innebir att
arsredovisningen inte kan betraktas uppfylla god redovisningssed. De fel och brister som
revisorn uppticker maste ocksa rapporteras till VD och styrelse i form av en erinring. Nir
rena oegentligheter uppdagas maste en erinring lamnas till styrelse och VD vilka har
skyldighet att algeral.45

Enligt aktiebolagslagen (ABL) 10 kap § 32 ska revisorn i revisionsberittelsen limna sadana
upplysningar som revisorn anser att aktieigarna bor fa kinnedom om. Detta kan vara sadan
information som saknas i arsredovisningen men som &r av intresse for allménheten.*°

“I FARs revisionsbok, 2004

* Ibid

“ Ibid

“ Balans, 2007, Nr 12 ”De flesta felen riittas efter papekanden frdan revisorn”
“ FARs revisionsbok, 2004

“ Ibid
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3.5 God revisionssed

Medan god revisorssed framst syftade pa normer for revisorernas yrkesméssiga upptridande
avser god revisionssed normer for hur revisionsuppdrag skall utforas.*” ABL tar endast upp att
revisionen skall utforas enligt god revisionssed, utan nagon vidare forklaring av inneborden
av begreppet. Detta dr ett medvetet val for att lagstiftaren vill ldmna utrymme for
revisorsorganisationerna att sjdlva definiera och formulera vad den goda revisionsseden
innebdr. Utvecklingen av den goda revisionsseden sker internationellt och nationellt genom
FAR SRS och revisionsbyraerna. Kompetens, oberoende och tystnadsplikt @r grundkraven for
att omvérlden ska kunna ha fortroende for revisorn. Generellt kan det sdgas att god
revisionssed dr detsamma som god sed bland erfarna revisorer.*®

3.6 Revision enligt ABL

Enligt 9:e kapitlet i ABL skall alla aktiebolag ha minst en auktoriserad eller godkénd revisor.
Revisorns uppgift utifrain ABL #r att granska bolagets arsredovisning och bokforing samt
undersoka att styrelsens och ledningens forvaltning av bolaget &r tillfredstédllande.
Granskningen som gors av revisorn skall vara sa ingaende att god revisionssed uppnas. Efter
varje rikenskapsar skall revisorn limna en revisionsberittelse till bolagsstimman samt
erligga eventuella erinringar och anmérkningar som kréavs for att god revisionssed skall vara
uppfylld. Revisionsberittelsen skall ta upp delar som en redogorelse om huruvida
drsredovisningen har upprittats i enlighet med &rsredovisningslagen (ARL) och det skall
ocksa innehélla ett uttalande om huruvida arsredovisningen ger en rittvisande bild av
foretagets resultat och stéillning samt om forvaltningsberittelsen stimmer Overens med
arsredovisningens resterande innehall.*’

Nir en revisor misstinker att en styrelseledamot eller VD gjort sig skyldig till brott mot
bolaget skall revisorn utan oskiligt drojsmal underritta styrelsen om sina misstankar. Nir
revisorn har underittat styrelsen om sina iakttagelser maste revisorn avga inom tidsrymden av
fyra veckor. Dock kan revisorn ha kvar sitt uppdrag da brottet kan ses som ringa eller nir
atgérder redan vidtagits mot brottet.”

3.7 FAR SRS yrkesetiska regler

Ar 2003 utkom FAR SRS nya yrkesetiska regler som bestér av nio olika regler, bland annat
god yrkessed, tystnadsplikt, professionellt upptridande med flera. Reglerna skall vara en
vigledning och hjilpa i fragor som ror god yrkessed.”' Dessa regler finner sitt ursprung i FAR
SRS strivan efter att precisera vad den lagstadgade termen god revisiorsed verkligen innebir.
Malet med reglerna dr att det ska bidra till att en allmidn uppfattning fér vad som ir god
yrkesed bildas genom vilken revisorn och dven hela revisionsbranschen ska kunna hiamta
vigledning.’> Revisorn méste i alla sammanhang vad giller inom professionen iaktta de
grundldggande yrkesetiska reglerna, vilket innebir att revisorn alltid maste utdva sitt yrke
med integritet och vara objektiv i sina stillningstaganden.™

Y www.revisorsnamnden.se 2007-11-16, kl 17:07
“ FARs revisionsbok, 2004

“ FAR, del I, 2007

3 ABL 9 kap § 42-44

yww.farsrs.se 2007-11-16, kI 17:30

32 Bergman Marcus & Holm, 2003

33 www.farkomplett.se 2007-11-25 k1 16:17
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Reglerna som tagits fram &r indelade i tre block, dir det forsta blocket behandlar revisorns
integritet och objektivitet samt opartiskhet och sjdlvstindighet. Att halla en hog etisk niva
inom revisionsbranschen &r viktigt och giller alla, detta eftersom det finns ett allmént intresse
fran samhéllet och niringslivet att professionen uppfyller dessa kriterier. Det andra blocket
omfattar tystnadsplikten och upplysningsplikten. En av de viktigaste grundstenarna i
revisionen dr tystnadsplikten och inte bara for att revisorn kan bli skadestandsskyldig utan
framst for att uppdragsgivaren maste ha ett fortroende for revisorn for att vara villig att dela
med sig av foretagets information. For att revisionen skall verka effektivt krdvs det en oppen
kommunikation mellan revisorn och klienten. Det tredje blocket innehaller regler kring
revisorns kompetens och yrkesutdovning och en av anledningarna till dessa regler ar
fortroendet mellan marknaden, klienterna och revisorerna. Genom en hog kompetens,
integritet och gott omddme ges en sdkrare bild av revisorn och fortroendet stirks.
Revisionsbranschen ir ett omrade som stidndigt sker nya fordndringar och det kridvs da
fortlopande vidareutbildning och uppdatering kring géllande regler. Tillsammans med
atskilliga lagar, regler och rekommendationer fungerar FAR SRS yrkesetiska regler
féljaktlggen som ett ramverk som syftar till att garantera revisorns oberoende gentemot sin
klient.

3.8 Revisorns oberoende
Revisorslagen § 20 definierar oberoende som:

”Revisorn ska agera opartiskt och sjdlvstindigt i sina stdillningstaganden och i ovrigt agera
pa ett sadant sditt att hans oberoende stdllning inte kan ifragasdittas.”

Kravet pa oberoende anges ofta som en av de mest centrala forutsdttningarna for att
revisionen skall uppfylla sin funktion. Syftet och malet med oberoende regleringen é&r att
sdkra tilltron till revisorernas arbete savil som i det enskilda uppdraget som generellt. En
grundldggande hornsten i revisionsprofessionen ar att atagandet och utforandet sker objektivt.
Detta okar trovirdigheten i de finansiella rapporterna till intressenterna.” Enligt Grénboken,
som tagits fram pa initiativ av Europeiska kommissionen, har det hot som finns mot
revisorernas oberoende vixt och blivit alltmer utspritt. De framhiver att fler undersokningar
har gjorts och manga visar att foretagen i allt storre utstrickning &dr bendgna att bestrida
revisorns slutsatser. Det har i manga fall gatt sa langt att foretagen véljer den revisor som ger
det mest fordelaktiga resultatet, och revisorer som dr beredda att vinda och vrida pa regler har
fatt fler uppdrag. Vissa menar pa att revisorernas yrkesetik i manga fall styrs av en mer
affarsmissig instéllning dn den goda seden.’®

Mautz och Sharaf har tagit fram tva olika aspekter pa oberoende, det individuella oberoendet
och oberoendet utifran revisorer som en professionell grupp.”’ De menar pa det att revisorns
oberoende dr central och paverkar tillforlitligheten utemot allminheten, deras bild av revisorn.
De senaste aren har uppmirksamheten riktats mer mot det individuella oberoendet. Mr. Johan
L. Carey anser att oberoendet dir individen &r sjédlvstindig och inte har en Overordnad &r
grundldggande for all yrkesutovning, vilket dr en del i den professionella integriteten En del
av dennes professionella forpliktelser &r att ta ansvar for de rad, rekommendationer och
asikter som lamnas till klienten. Om revisorn inte dr oberoende utan istillet anpassar sina

* www.farsrs.se 2007-11-16 kl 17:30

5 Diamant, 2004

%% http://europa.eu 2007-11-15, kI 19:28
7 Mautz & Sharaf, 1997
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beslut och bedomningar efter klienters, bankers eller ndgon annans asikter mister hans tjinster
sin funktion. Intressenterna forlitar sig pa att revisorns uttalanden om en rittvisande bild av
den finansiella rapporteringen och oberoendet 4r da viktigt for att revisorns tjinster skall vara
tillfijrlitliga.58 Mautz och Sharaf skriver ocksa om vikten av att revisionsprofessionen som
helhet ocksa maste framsta som fullstindigt oberoende. Ett krav for att revisorn alls ska kunna
utfora sitt arbete dr att allmidnheten och anvidndarna av den information som ldmnas har ett
f('jrtroesr;de for revisorn och dennes formaga att utfora arbetet oberoende och med sin integritet
intakt.

Pa grund av den offertgivning som idag sker vid en forhandling om en klient sa kan det i
manga fall paverka revisorns oberoende och sitta detta pa prov. Det problem som ofta
forekommer vid anbud #r att produkten som skall levereras #r svardefinierbar och i
verkligheten #r den inte specificerbar. Detta leder till okad risk for missforhallanden som
relaterats till ekonomiska beroenden. Att det &r styrelsen och VD som i slutindan avgdr vem
som skall skota revideringen samtidigt som det dr de sjdlva som skall utséttas for
granskningen okar risken ytterligare for att paverka oberoendet.”® Anbud via fastprisofferter
utan sarskilda reservationer strider mot god revisorssed vilket uppmirksammades och
faststilldes genom remissyttranden av Kammarkollegiet som insag riskerna med
offertgivning.®' Regleringen av revisionsarvode #terfinns idag i de yrkesetiska reglerna, dir
det anges att vid en lagstadgad revision som genomfé6rs pa grund av allmédnhetens intresse dr
det olampligt att erséttningen till revisorn baseras pa revisionsklientens resultat eller sjdlva
revisionens resultat. Det dr tillatet att limna anbud pa revision men de far aldrig ldamna fasta
takpriser utan reservation. Detta innebdr att en klausul maste inkluderas i avtalet som sidger att
ett hogre arvode kan tas ut om det finns skal till detta.®?

Pa internationell niva har bade EU och USA tagit initiativ till att skapa ett ramverk gillande
grundldggande principer och begrepp vilka skall vara riktlinjer och till hjdlp for att avgora
oberoendet.”® Sverige var diremot det forsta landet som lagstiftade om revisorns
sjalvgranskning gillande sitt oberoende genom tillimpning av analysmodellen.
Analy&rnodellen antogs 1 lagstiftningen 1 samband med den nya revisorslagen tridde ikraft
2002.

3.9 Analysmodellen

Revisorslagen § 21, forsta stycket

“En revisor skall /.../ prova om det finns omstdandigheter som kan rubba fortroendet for hans
eller hennes opartiskhet eller sjdlvstindighet. Revisorn skall avbdoja eller avsiga sig ett
sadant uppdrag.”

I och med de redovisningsskandaler som uppmérksammats det senaste, bade internationellt
men ocksa nationellt, har manga debatter uppstatt. Diskussioner kring revisorns roll och mer
fokus pa revisorernas oberoende gentemot klienterna samt sikerstdllande av objektivitet,

% Mautz & Sharaf, 1997

* Ibid

% Gometz, 1992

! Ibid

2 www.farsrs.se 2007-11-16 kI 14:00
% Eilifsen, Messier, et al, 2006

* Wallerstedt, 2005
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opartiskhet och sjalvstindighet har forts och lett till stora problem. Den forsta januari 2007
trddde en ny revisorslag i kraft i Sverige och ett flertal nyheter som syftar till att garantera
revisorers oberoende implementerades. Den visentligaste dndringen i lagen var det nya séttet
att se pa revisorns sjdlvstindighet och opartiskhet i ett revisionsuppdrag. En nyhet var
analysmodellen, som innebér att revisorn &dr skyldig att infor varje uppdrag préva och
dokumentera om det finns omstindigheter som kan rubba fortroendet for revisorn. Om det
foreligger sadana omstidndigheter som kan ifragasitta revisorns oberoende och att revisorn
inte kan bevara fortroendet vid uppdragets gang skall revisorn avboja eller avsiga sig
uppdraget.65

Analys modellen bestar av tre steg:66

Identifiering av fortroendeskaldliga forhallanden — hir kontrollerar revisorn om
det finns omsténdigheter som kan utgora hot mot oberoende.

Eliminering av fortroendeskadliga forhallanden — Revisorn undersoker hir om det
finns omstidndigheter som kan ifragasitta opartiskheten eller sjdlvstindigheten i de
enskilda fallen.

Analysen dokumenteras — Revisorn dokumenterar det som ingar i analysen och
redogor hir for de omstiandigheter och hot som finns, eventuella atgérder som tagits
for att oberoendet inte skall kunna ifragasittas dokumenteras ocksa.

Identifiering av fértroendeskadliga férhallanden®’

Analysmodellen identifierar fem sa kallande hot mot oberoendet bestaende av situationer som
anses oetiska och omedelbart ska medféra att revisorn avbojer eller avsdger sig uppdraget.

Egenintressehot

En revisor kan ha ett indirekt eller direkt ekonomiskt intresse i klientens verksambhet.
Sadana situationer kan féorekomma da revisorn innehar aktier eller andelar i det foretag
som denna skall revidera eller om revisionsbyran star i ekonomiskt
beroendeforhallande till klienten, vilket kan vara fallet om klientens arvode star for
stora delar av revisionsbyrans intdkter. Ett indirekt hot foreligger om revisorn har
ekonomiska intressen i ett foretag som dger andelar 1 klientens verksamhet.

Sjialvgranskningshot

Om revisorn som skall utfora revisionsuppdraget redan tidigare har varit involverad 1
nagot av de forhallanden som skall granskas. En revisor far aldrig granska sig sjilv
utan att ett hot foreligger. Revisorn kanske har gett radgivning till klienten angaende
ett forhallande som sedan ingar i granskningsuppdraget. Kan ocksa foreligga ett
sjalvgranskningshot om revisorn tidigare varit anstdlld hos klienten som skall
granskas.

Partstillningshot

Innebir att fortroendet kan rubbas pa grund av att revisorn har tagit stéllning till fordel
eller nackdel for sin klient i en ekonomisk, alternativt rittslig, situation dér det finns
intressemotsattningar. Exempelvis om revisorn deltar i férhandlingarna vid ett forvéarv
eller en forsiljning av klientens tillgangar.

% FAR, del II 2006

% Ibid

% Analysmodellen 2007-11-16 Kl 13:50 samt FAR del IT 2006
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¢ Vinskapshot
Om revisorn har néra personliga relationer till klienten. Detta innebér ett direkt hot
mot revisorns opartiskhet och sjdlvstindighet, eftersom relationen kan paverka
revisorns granskning.

e Skriamselhot
Innebidr hot fran uppdragsgivaren som dr utformade pa ett sadant sitt att de utger
obehag mot revisorn. Ett hot som syftar till att fa revisorn att inte utfora sitt
granskningsuppdrag pa ett korrekt och professionellt sitt.

Utover dessa hot finns det en generalklausul som innebér att revisorn skall avsidga sig
uppdraget om det finns andra forhallanden, utdver hoten, som kan rubba fortroendet for
revisorns opartiskhet och sjéilvst'aindighet.68

Eliminering av fortroendeskadliga forhallanden

Syftet med den fortsatta analysen, vilket innebdr att eliminering av fortroendeskadliga
forhallanden skall goras, &r att prova om det i det enskilda fallet finns anledning att ifragasétta
revisorns opartiskhet eller oberoende. Om revisorn i forsta steget upptéacker att ett eller flera
hot existerar kan revisorn dnda ata sig uppdraget forutsatt att hoten gar att eliminera. Pa grund
av detta maste revisorn undersoka mojligheterna att eliminera de hot som kan paverka
fortroendet. Genom elimineringen ska revisorn forsoka sikerstélla fortroendet for revisorns
opartiskhet och sjdlvstindighet. I de fall som hoten &r obetydliga och av enklare slag kan det
racka med att vidta informativa atgérder, vilket skulle kunna vara att sirskilt redogora for det
aktuella hotet. I de fall som det inte gar att anvinda sig av informativa atgérder utan da hoten
ar av storre karaktir kriavs det att byrainterna atgérder vidtas. Detta kan goras genom att en
annan revisor pa samma byra ldmnar ett andra utlatande, ett sa kallat second opinion, som &r
en sorts kvalitetssdkrande atgdrd. Om hotet mot revisorns opartiskhet, sjédlvstiandighet och
objektivitet dr sa allvarligt att det inte gar att minska hotet dr revisorn alltid skyldig att tacka
nej till eller avsiga sig uppdraget.®’

Analysen dokumenteras

Enligt revisorslagen (RevL) 24 skall “revisorer dokumentera sina uppdrag i
revisionsverksamheten. Dokumentationen skall innehalla sadan information som dr visentlig
for att revisorns arbete samt hans eller hennes opartiskhet och sjdlvstindighet skall kunna
bedomas i efterhand.” Ett syfte med att dokumentera &r att det i efterhand skall vara mojligt
att granska att analysen gjorts pa ett tillfredstéllande sétt. Dokumentationen skall innehalla de
overviaganden och fakta som ligger tillgrund for beslutet samt hur revisorn gatt tillviga for att
komma fram till beslutet. Vid ett eventuellt avbdjande av ett uppdrag ska det i
dokumentationen tydligt framga vilka fortroenderubbande omstidndigheter som berort det
specifika fallet och pa vilket sitt eventuella hot har atgidrdats. Dokumentationen skall goras
16pande under varje uppdrag.”

For att underlédtta revisorns bedomning har FAR SRS utformat ett flodesschema med
tillimpningsanvisningar for att genomfora analysmodellen.

% FAR del IT
% Analysmodellen, FAR, 2007-11-16, ki 13,50
7 Ibid
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Figur 2: flédesschemat for analysmodellen”

3.10 Triangelforhallandet — revisorer, foretag, externa intressenter

Det finns en teori dir forfattarna avser att forklara forhallandet mellan de tva parterna dir den
ena vill fa nagot utfért och den andra utfér uppdraget. Denna teori kallas principal agent. |
dmnet revision anvénds teorin for att forklara revisorns yrkesméssiga agerande for att uppna
revisionens funktion. Agarkollektivet #r principal och revisorn #r agent. En forutsittning for
att teorin ska uppfyllas &r att parterna innan utférandet kommer overens om vad uppdraget ska
innehalla och att de bada &r nyttomaximerande och rationella.”

"' FAR del Il
2 Norrman, 2005

18



Enligt teorin har dgarna uppdragit at bolagsledningen att forvalta bolagets tillgangar pa ett
sadant sitt att dgarnas formogenhet 6kar. Bolagsledningen ska agera utifran detta syfte. Dock
sa foreligger risken att bolagsledningen i vissa situationer inte fullgor sitt arbete och agerar
illojalt. Detta innebdr att ledningen maste vervakas under nagon form, det dr hir revisorns
roll kommer in 1 bilden som oberoende granskare. Revisorn utses dérfor av dgarkollektivet.
Som oberoende granskare ska revisorn kontrollera att de personer som fatt dgarnas uppdrag
att skota bolagets forvaltning uppfyller sina ataganden. Revisorn &r alltsa dgarnas verktyg for
kontroll och maste uppfattas som lojal av dgarna.”

Revisorn dr ett viktigt instrument for att forhindra de oegentligheter som kan uppkomma. I
vissa fall foreligger dock risk att revisorn pa grund av en for nira relation med agenten inte
forhindrar att denne inte uppfyller sina ataganden och avsiktligen agerar illojalt emot
dgarkollektivet. Grundpelaren for att teorin ska stirkas dr revisorns oberoende som fungerar
som det avgdrande instrumentet.”

Foretag

Kreditgivare Revisorer
Figur 3; illustrerar triangelforhdllandet”

3.11 God revisorssed

Enligt RevL § 19 skall en revisor iaktta god revisorssed. Bestimmelsen innebér att
skyldigheten inte begrinsas till egentliga revisionsuppdrag utan ar tillimplig pa revisorns
yrkesverksamhet Overhuvudtaget. Detta innebédr att det ocksa ar tillimpligt pa andra
niarliggande uppdrag som forekommer inom yrkesverksamhetens utdvande, sa som
radgivning, skattefragor med mera. Ansvaret for att utvecklingen av god revisorssed och god
revisionssed sker pa ett &ndamalsenligt sitt samt kontrollen av huruvida bestimmelserna foljs
aligger Revisorsnimnden (RN).”® God revisorssed syftar frimst pa normer for revisorernas
yrkesmassiga upptridande, de etiska normerna. RN skall genom uttalanden, beslut i enskilda
arenden och foreskrifter ta ett ansvar for att normerna inom omradet utvecklas pa ett lampligt
siatt. De far ddarmed ett tolkningsforetridande géllande innehallet i den goda seden. Ytterst
bestims innehallet i god revisorssed och god revisionssed av domstolarna. ’’

7 Diamant, 2004

” Ibid

> Egen bearbetning

7 FAR del II, 2006

77 www.revisorsnamnden.se 2007-11-16, kl 15:43
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Uttrycket god redovisningssed anvinds savil i yrkesetiska regelverk som i praxis och det dr
viktigt att tdnka pa den goda seden utvecklas i takt med fordandringarna i samhéllet och inom
revisionsbranschen.”®

3.12 Férvantningsgap

Inom redovisningslitteraturen namns forviantningsgap forsta gangen pa 1970-talet av Liggio.
Han definierade forvéintningsgap som skillnaden i férvintningar pa revisorns arbetsuppgifter
som anvindarna av den finansiella rapporteringen har och som den oberoende revisorn har.”
1974 tillsattes en utredningsgrupp i USA, The Commission on Auditors” Responsibilities
(Cohen Commission), som fick i uppdrag att studera om ett forvintningsgap existerar mellan
vad intressenterna forvintar sig eller behdver och vad som revisorer rimligen kan eller bor
utritta. Det som studien kom fram till visade att problemet ligger i revisionsberittelsen och att
det da handlar om brister som finns i denna. Det var sedan dessa brister som ledde till att
kommunikationen mellan revisorerna och anvindarna av den finansiella informationen inte
fungerade. Det visade sig ocksa att ansvarsfragan inte #r tydligt spridd utan att det finns
brister i tydligheten vad giller det ansvar som aligger revisorerna respektive
foretagsledningen.®

Den studie om forvantningar som dr gjord av Porter kom fram till att termen forvintningsgap
ar fel. Felet lag enligt honom i en alltfor sndv definition som inte tog hinsyn till att
revisorerna pa grund av mindre bra prestationer kanske inte kan na upp till de krav som stills,
att revisorn inte kan utféra den forvintade prestationen eller vad de rimligen borde gora enligt
definitionen fran Cohen Commission.®' Porter tog istillet fram en annan definition pi
begreppet och menade att en mer korrekt bendmning dr forvdntnings — prestationsgapet. En
kombination som definieras som skillnaden mellan allménhetens férvintningar pa revisorer
och deras prestationer, sa som allmidnheten uppfattar dem. Porters gap har tva huvudsakliga
paverkningsfaktorer, rimlighetsgap (reasonableness gap) samt prestationsgap (performance
gap). Rimlighetsgapet ir ett gap mellan vad samhillet forvintar sig av vad revisorn skall
utféra och vad revisorn rimligt kan férvintas astadkomma medan prestationsgapet innebir ett
gap mellan vad samhiéllet rimligen kan forvénta sig att revisorn skall astadkomma och vad
revisorn uppfattar att de ska utféra. Vidare har porter valt att dela in prestationsgapet i
ytterligare tva delar, bristfilliga standarder samt bristfilliga prestationer. Bristfilliga
standarder dr skillnaden mellan vad som rimligtvis kan forvéntas att revisorn ska goéra och vad
revisorn ska gora enligt de lagar och regler som finns medan bristfilliga prestationer &r
skillnaden mellan den forvintade kvaliteten pa revisorns prestationer och hur allminheten
uppfattar kvaliteten pa prestationernal.82

I artikeln “Ar det viktigare for revisorer att gora saker rditt dn att gora ritt saker? "8
definieras forvintningsgapet som skillnaden mellan forvintningarna pa vad revisionen
innefattar och vad den verkligen levererar. Forfattarna menar pa det att det &r skillnaderna
mellan allmédnhetens och revisorernas uppfattningar av revisionens innehall samt vilka
skyldigheter som aligger revisorn som skapar gapet. Anvidndare av den finansiella
rapporteringen tar i manga fall forgivet att det dr revisorns uppgift att uppticka fel och brister

78 www.farsrs.se 2007-11-25, kl 11:15
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och att det ocksa &r revisorn som skall ha det fullstindiga ansvaret for rapporteringen. I sjidlva
verket skall revisorn kritiskt och sjdlvstdndigt granska den finansiella rapporteringen for att
kunna limna en revisionsberittelse baserad pa de uppgifter som tas fram.**

En undersokning som innebar att en studie av relationen mellan revisorer och klienter, i detta
fall smaforetag och tredjepart sa som banker och foretagskonsulter, har gjorts av Cameron.
Syftet med undersokningen var att de ville se vad som forvéntas att revisorn faktiskt utfor.
Resultatet av undersokningen visade att de tre grupperna forvintade sig olika tjdnster av
revisorn. Forvintningarna som visade sig bestod bland annat i att revisorn skulle ge
redovisningsrad och dven forsoka losa klienternas eventuella problem.®

Enligt FAR SRS beror forvintningsgapet pa att revisorns roll i manga fall blir splittrad och
motsittningar litt uppstar eftersom revisorns arbete har manga intressenter och att dessa
intressenter har olika behov och foérvintningar pa revision. Det &r nér de olika intressenternas
forvintningar pa revisorn inte svarar mot vad revisorn faktiskt kan och far gora som
forvantningsgapet uppstar. Detta gap uppstar oftast vid granskning av arsredovisningar,
obestand och konkurs, forsikring och andra oegentligheter®®.

Vissa trar att revisorn gor sa har mycket.

... och da uppstar ett
FORVANTNINGSGAP.
Ett férvantningsgap
medfor missférstand och
oklarheter.

h Férvantningsgapet ‘
maste slutas till..

Men det ar god
revisionssed att géra
sa har mycket.

... genom att god revisionssed
pa sikt utvecklas till att innefatta

det intressenterna vill ha. ..

_.. och genom att revisorema
upplyser intressenterna om

vad som ingar i god revisionssed.

Figur 4: illustrerar forvintningsgapet >

Figuren ovan illustrerar gapet mellan omgivningens uppfattning om vad en revisor egentligen
gor och vad som omfattas av god revisionssed. Det dr gapet mellan dessa som fororsakar
missforstand och oklarheter runt revisorns arbetsuppgifter. Oavsett vilken form av definiering
som viljs s grundar sig gapet pa skillnader i revisorers och allmiinhetens forvintningar.®

”"Det minsta man kan begdra dr att revisorn forhindrar eller dtminstone upptdicker
forskingringar och andra ekonomiska brott, finner alla fel i ett bokslut, undanrdjer risken for
obestand och konkurs, granskar alla transaktioner mellan foretagsledningen och bolaget,

8 Eilifsen, Messier, 2006
% Cameron A 1993
%yww.farkomplett.se 2007-11-25, k1 11:06
87112
Ibid
8yww.farkomplett.se 2007-11-25 k1 11:06
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upptdcker alla poster som kan vara tveksamma ur skattesynpunkt, sdkerstdller att ledning och
styrelse fattar rditt beslut. »89

3.13 Varfér existerar ett forvantningsgap ?

Butler menar pa att en forklaring till varfor ett forvintningsgap uppstar dr terminologin i
revisionsberittelsen. Det framkommer av deras resultat att problemet ligger i oklara
ansvarsfordelningar i revisionsberittelsen hos revisorn angdende oegentligheter.”” Aven
McEnroe och Martens’ har i en undersokning kommit fram till liknande resultat, att det
uppstar problem i terminologin i revisionsberittelsen. Aven de visar pa oklarheter angdende
ansvarsfordelningen, att revisorer och investerare inte dr 6verens om vad en revisor skall géra
eller bedoma innan denne skriver under en revisionsberittelse utan anmérkning (ren). Vidare
studier har ocksa visat att kravet pa revisorer &r betydligt storre ifran investerares sida dn vad
som krivs enligt lag. Alla nedanstaende punkter skall vara uppfyllda for att revisorn skall fa
underteckna revisionsberéttelsen:

e Alla poster som dr av betydelse for investerare och langivare skall finnas med i
arsredovisningen.

e Revisorerna har under granskningen fungerat som “allméinhetens vakthund” mot
oegentligheter.

e Foretaget har effektiva interna kontroller.

e Det existerar inga felaktigheter i arsredovisningen pa grund av oegentligheter av
ledningen.

e Det existerar inga felaktigheter i de finansiella rapporterna i syfte att dolja bedrdgerier
av de anstillda.

e Foretaget har inte idkat olaglig verksamhet.

Detta visar da att forvdntningsgapet uppstar eftersom investerare har hogre forvintningar
inom vissa omraden av revisionen dn vad revisorer har. Investerarna forvéntar sig att
revisorerna skall se till si att bolagen uppfyller allminhetens intressen.””

En studie som &r gjord av Shaika & Talha visar istillet pa att forvintningsgap skapas
eftersom redovisningsstandarderna ir bristfélliga och att dessa i en del fall inte f6ljs fullt ut.
Ytterligare paverkan pa att ett gap skall uppsta sker genom orealistiska forvintningar pa
revisorer, som anvidndarna av den finansiella rapporteringen och andra intressenter har.”
Vidare namner Shaika & Thala att redovisningsskandaler, sa som Enron och WorldCom, dr
orsaker till att ett forvantningsgap existerar. Detta pa grund av att omgivningen i manga fall
anser att det ir revisorns ansvar att forhindra sadana skandaler, att de #r deras ansvar att
uppticka fel och brister i tid och anméla sadant vidare. Ett forviantningsgap kan ocksa uppsta
nér revisorn doms pa sadan framtida information som revisorn inte hade tillgang till vid
underskriften, i detta fall kan allmdnheten dnda krdva att revisorn borde ha insett att nagot ar
varit fel. Vikten av fungerande och tillforlitlig information dr grundldggande och visar sig inte
minst i att allmédnheten i manga fall forlitar sig pa den undertecknade revisionsberittelsen och
anser sig inte behova kontrollera mer. Utan tillforlitlig information sa blir fértroendet svart att
uppritthalla och revisionsberittelsen ska fungera som en viickarklocka.”

% Johansson, Hiickner, Wallerstedt, 2005
** Butler et al 2000

’! McEnroe & Martens 2001

2 McEnroe & Martens 2002

» Shaika & Talha 2003

* Ibid
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Pa grund av det forvintningsgap som finns leder detta till att antalet atal som gors gentemot
yrkesprofessionen okar markant, nagonting som skapar stor oro hos Revisionsprofessionen.
Samtidigt sker en avsevird okning av antalet fillande domar och skadestand. Konsekvensen
av detta har blivit att de storsta revisionsbolagen ldgger ner omfattande resurser pa rittstvister.
Precis som manga andra anser Revisionsprofessionen att det dr forvintningarna som skapar
rittstvisterna, anledningen &r skillnaden mellan revisorernas och tredje partens uppfattning
om revisorns roll och ansvar.

3.14 Metoder fér att motverka forvantningsgapet

Det finns manga olika teorier om hur forvantningsgapet kan minskas inom revisionsyrket,
varav ett alternativ dr att utdka revisionsberittelsen. Nair och Rittenberg kom fram till just
detta, att om revisionsberittelsen utokades skulle detta leda till att forstaelsen for ledningens
och revisorns ansvar dkade hos anviindarna av den finansiella rapporteringen.” Likasa visade
en studie gjord av Miller et al att banker ansag en utokad revisionsberittelse var mer
anviandbara och léttbegripliga och genom studierna kunde de konstatera att en mer omfattande
revisionsberittelse ger en okad forstaelse for revisorns arbete.”® Peter Ohman skriver i en
artikel att “intressenterna har linge varit missnojda oOver den magra rapportering i
revisionsberdttelsen och att revisorer beaktar detta missndje som ett i forsta hand
pedagogiskt problem” och Ohman menar pa det att ett av de storsta férviintningsgapen mellan
intressenter och revisorer uppstar vid revisorernas rapportering. Vidare forklaras “att utokad
information om revisionens utfall och inriktning kan forbdttra beslutsunderlaget for
investerare och ovriga intressenter och stdarka skyddet framfor allt de minsta inflytelserika
intressenterna.”’

Cohen Commission ansag att ansvaret for att minska gapet mellan revisorns prestationer och
anvindarnas forvintningar i forsta hand lag hos revisorsprofessionen. De menade pa att
problemet bestod pa grund av ett misslyckande ifran revisionsprofessionen att inte tillrackligt
snabbt kunna reagera och utvecklas i takt med den Ovriga omgivningen, att de inte har foljt
foretagens utveckling. Cohen Commissions rekommendationer for att kunna minska gapet
inriktades pa att ritta till de misslyckanden som professionen tidigare inte klarat av, att fa dem
mer mottagliga och reagera snabbare pa forindringar. *®

FAR SRS anser att det istillet dr informationen ut mot intressenterna som behover tydliggoras
genom att informera vad som géller for revisionen och vad revisorns roll innebér. Det dr dven
viktigt att avgora vad som ér styrelsens och VD:s ansvar och vad som &r revisorns for att
kunna undvika missforstand. Hér har de arbetat fram RS 210 och FAR SRS rekommendation
om uppdragsbrev for att kunna definiera tydligt uppdragets villkor och dokumentera dessa i
uppdragsbrevet.99

Det finns flera studier som stodjer teorin om att anvindarnas kunskap paverkar storleken pa
forviantningsgapet. En undersokning gjord av Monroe och Woodliff innebar att fokus lades pa
studenter och dess effekt pa utbildning. Studien gick ut pa att se hur en grupp
redovisningsstudenter sag pa forvintningsgapet fore och efter en kurs i revision. De ville se

% Nair & Rittenberg, 1987

% Miller et al. 1990

*” Balans 2007, Nr 12 ”Mer information i revisionsberiittelsen”
8 Commission on Auditors” Responsibilities, 1977

? www.farkomplett.se 2007-11-15, k1 18:13
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om det fanns skillnader i hur studenterna uppfattade inneborden och betydelsen av
revisionsberittelsen och vad som var revisorns skyldigheter och uppgifter. Da resultatet
visade att studenternas uppfattningar var fordndrade efter kursens slut ansag de att utbildning
skulle kunna vara ett effektivt sétt att minska eller eliminera forvintnings galpet.100 Bailey et al
upptickte i sin studie att anvindare som hade mer kunskap lade ett mindre ansvar pa
revisorerna dn de mindre kunniga anvédndarna, vilket medfor att ett storre gap existerar mellan
revisorer och mindre kvalificerade anvindare.'”' Aven Epstein och Geiger menar att mer
utbildade investerare dr mindre benigna var de att krdva en revision som ger fullstindig
forsdkran om att inga visentliga felaktigheter forekommer. Genom mer utbildning och en
6kad medvetenhet om vad revisionen innebir si kan forvintningsgapet minska.'?

Tillskillnad fran ovan diskuterade studier ansag Humphrey et al inte att utbildning var det
bista sittet for att minska forviantningsgapet. Utbildningen skulle kunna minska en del av
forviantningsgapet, men endast de gap som beror pa missforstand om revisorns uppgifter och
ansvar. For att minska forvéintningsgapet ansag de att ett okat ansvar hos revisorn skulle
medfora att de krav som stills fran allmédnheten, och speciellt de som &r beroende av revision
som en kontrollfunktion, skulle lede till ett mindre gap. Anledningen till att revisorerna skulle
belastas med ett okat ansvar var enligt dem att de &r ldttare att utoka revisionen sa att den
ocksa innefattar upptidckten av oegentligheter dn att forsoka @ndra allménhetens uppfattning
om att detta ingar. Humphrey et al har tagit fram tre andra forslag pa atgérder men anser dock
att kostnaden respektive nyttan av implementeringen av foljande forslag maste beaktas.'*

1. Uppritta en oberoende avdelning for revision som kan oka revisorers oberoende
genom att overblicka och reglera revisorer inom de storsta bolagen samt anpassa
revisions arvoden.

2. Utoka revisorernas ansvar genom att faststilla deras ansvar gentemot aktiedgare,
borgendrer och potentiella aktiedigare.

3. Klargora revisorernas ansvar for att upptdcka bedrdgerier och oegentligheter.

Kritik pa Humphreys metoder och studier har forekommit och en som istillet ser till riskerna
med ett Okat ansvar hos revisorerna #dr Lochner som menar pa det att forsoka minska
forvantningsgapet genom att lasta Gver mer ansvar pa revisorerna inte &r réttvist, men om sa
skulle ske méste det ses till sa att de far tillriickliga forsikringar mot eventuella rittstvister.'*
Knutson ér ocksa inne pa samma linje som Lochner och menar pa att det rimligaste &r att halla
revisorer ansvariga for vad de borde ha kint till och inte for omdjligt hoga standarder for vad
de kunde ha vetat.'”®

3.15 Avskaffandet av revisionsplikten

I Sverige ér alla aktiebolag skyldiga att ha revision, vilket innebér att en godkédnd eller
auktoriserad revisor granskar bolagets arsredovisning och bokféring samt foérvaltningen. Pa
grund av den utveckling som sker internationellt finns det i dagsldget langtgaende planer pa
att lata Sverige folja den Ovriga utvecklingen i Europa och avskaffa revisionsplikten for
mindre bolag. Att revisionsplikten skall avskaffas dr ndgot som varit bestdmt en tid men vart
grinsen skall ga for vilka bolag som kommer omfattas &r dnnu inte klar. I de europeiska

1 Monroe & Woodliff , 1993
T Bailey et al, 1983

192 Epstein J, Geiger M, 1994
5 Humphrey et al, 1993

14 I ochner 1993

15 Knutson 2004
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landerna som har begrinsad revisionsplikt dr det omsittning, balansomslutning och antal
anstéllda avgorande och sa ocksa hir i Sverige. Att avskaffa plikten dr nagot som ses med
bade for och nackdelar och det dr delade meningar om resultatet. FAR SRS ordforande Peter
Clemedtson siger i en artikel i Balans att “foretag som vdljer bort revision riskerar att gd
miste om mervdrden i form av synpunkter fran revisorerna, vilket i forlingningen kan leda till
att foretaget tappar i produktivitet och effektiviter.”'” vidare papekas ocksé de fordelar som
finns med ett avskaffande, som att “tjdansteutbudet kommer bli mer anpassat efter olika
situationer vilket kommer leda till att det sa kallade forvintningsgapet kommer minska. Da
kan vi mer direkt beskriva dndamdlet och anpassa insatserna efter vilka behov som finns”."”’
Anledningen till att Sverige vill avskaffa revisionsplikten for de sma bolagen &r for att plikten
i nuldget utgor en ekonomisk borda for sma foretag samtidigt som det ocksa tar mycket tid i
ansprak.'® En viktig aspekt i denna frga dr hur de olika intressenterna stiller sig till
avskaffandet och hur detta kommer att paverka deras processer och arbete. Bength Skough
papekar i en artikel att kreditgivarna kommer att paverkas, och om vi som exempel utgar ifran
FAR SRS 6nskemal om att ha relativt laga griansvirden for vilka bolag som kunna vilja bort
plikten ”bor bankerna vara medvetna om att det dr i detta segment som over hdlften av de
revisionsberiittelser som innehdller anméirkningar finns”."® 1 en annan artikel uttalar sig FAR
SRS generalsekreterare Dan Brdnnstrom hur bankerna kommer att stilla sig till pliktens
avskaffande och séger att trots att plikten kommer att forsvinna sa kommer bankerna att kriva
nagon form av kompletterande sikerhet fr de bolag som viljer bort revisorn.' "

Genom den utveckling som sker i EU kring bolagsritten har det resulterat i att ett attonde
bolagsdirektiv tagits fram, vilket antogs under varen 2006. Detta direktiv behandlar
revisionsstandarder, revisionsberittelsens utformning samt revisorns oberoende och har till
syfte att harmonisera reglerna om revision inom EU."' Nir det giller den allminna
utvecklingen inom redovisningen har den resulterat i olika regler beroende pa storleken av det
redovisande foretaget. Utifran EU:s fjdarde direktiv har Sverige paborjat en anpassning genom
att dela upp redovisningsskyldiga bolag i fyra kategorier.'"?

Sedan nagra ar tillbaka arbetar Bokforingsnimnden med att ta fram ett samlat regelverk som
tillsammans med reglerna for noterade foretag kommer att avse fyra olika kategorier av
foretag. Tanken med dessa kategoriserade foretag ir att det skall bli enklare for foretagen att
tillimpa aktuella regler och rekommendationer. Idag dr reglerna samlade per omrade, en
vigledning for varulager och en annan for intikter och sa vidare medan det efter inférandet av
de olika kategorierna kommer att innebédra att foretagen viljer ett heltickande paket med
redovisningsregler. De olika kategorierna som kommer att vara dr K1 — vilket vinder sig till
enskilda nidringsidkare som upprittar forenklat arsbokslut. K2 — mindre aktiebolag och
ekonomiska foreningar. K3- storre aktiebolag och ekonomiska foreningar samt K4 — vilket
innefattar sidrsvenska regler for foretag som upprittar koncernredovisning enligt
internationella redovisningsregler.''® Enligt Caisa Drefeldt fran bokforingsnimnden si
kommer detta arbete med att implementera allt troligtvis inte vara klart innan 2011."**

;Z'; Balans, 2007 Nr 11 "Inte gratis att avskaffa revisionsplikten”
Ibid
1% Input, PWC, 2007-12-06, ki 9:30
9 Balans, 2007 Nr 11 ”Kreditgivare informerades om pliktens avskaffande”
"9 Balans, 2007, Nr 11 Livet efter revisionsplikten — drom eller skriickscenario?”
T Kommittédirektiv 2006:96, Revisorer och revision; genomforande av EG-direktiv m.m.
"2 Direktiv 2006:96
3 Nytt fran revisorn 2007, Nr 8/9 sid 7
M Birelisning 2007-10-09
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Empiri

Tre av de ledande revisionsbyraerna och tre mindre revisionsbyraer, tre kreditgivare samt tre
foretag inom klassen mindre och medelstora foretag har varit de respondenter som legat till
grund till detta empirikapitel

4.1 Presentation av respondenter

Revisionsbyra A

Respondent A &r auktoriserad revisor och arbetar med mindre och medelstora bolag i
huvudsak men dven en del med storre bolag. Respondenten arbetar pa en av de “fyra stora”
byraerna och har manga ars erfarenhet av branschen.

Revisionsbyra B

Respondent B ir auktoriserad revisor och arbetar med dgarledda bolag och ibland dven med
storre AB pa en annan av “’de fyra stora” byraerna. Respondenten har dven ett ansvar pa sitt
kontor vad giller att folja upp metodik fragor och fa ut nya ron i organisationen det &r
respondentens special omrade.

Revisionsbyra C

Respondent C arbetar som auktoriserad revisor pa en tredje av de “fyra stora” byraerna.
Respondenten arbetar numer med dgarledda bolag men har tidigare arbetat med storre bolag. 1
respondentens arbetsuppgifter ingar dven marknadsforing och ett ansvar for en del utbildning
inom organisationen.

Revisionsbyra D

Respondent D arbetar som revisor pa en mindre byra som respondenten sjdlv &r dgare till.
Respondentens frimsta arbetsuppgifter bestar av revision och skatteradgivning. Respondenten
har varit verksam i branschen i ungefir tio ar.

Revisionsbyra E

Respondent E &r verksam som revisorsassistent pa en mindre byra och har arbetat dar i
ungefir tva ar. Respondentens arbetsuppgifter varierar mycket men bestar framst i
upprittandet av bokslut och arsredovisningar, revisioner samtidigt som de kan bestd av
radgivning inom skatt och redovisning.

Revisionsbyra F

Respondent F &r auktoriserad revisor och jobbar pa en mindre firma sedan ett femtontal ar
tillbaka. Respondentens arbetsuppgifter har i alla ar bestatt av revision och pa senare ar har
respondenten dven arbetat en del med ekonomisk radgivning.

Kreditgivare A

Respondent A arbetar som fristaende konsult inom finansiering pa ett mindre foretag.
Respondenten har arbetat med detta i tio ar och har innan det vildigt lang erfarenhet av
kreditgivning fran sitt tidigare arbete pa bank. Respondentens arbetsuppgifter bestar idag
bland annat med assistans vid finansiering
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Kreditgivare B
Respondent B ir kreditgivare pa en av de stora bankerna och har arbetat inom branschen

sedan slutet av 60-talet. Respondenten arbetar idag med sma och medelstora foretag vid
kreditgivning och arbetsuppgifterna bestar av radgivning ut till foretagen, har hand om de
bankdrenden som foretagen har, placeringar och utlandsaffarer med mera, det mesta som
foretaget och dess kontakt med banken.

Kreditgivare C
Respondent C #r kontorschef pa en bank dir arbetsuppgifterna #r personalledning och

foretagsledning. Respondenten har erfarenhet fran branschen sedan 15 ar tillbaka och har
tidigare arbetat som revisor, sedan tva ar tillbaka dr respondenten chef pa det kontoret dir
banken dr placerad. Respondenten &r inte kundansvarig sjalv men har det slutliga ansvaret for
all utlaning till foretagen, inom en viss summa.

Foretag A
Respondent A arbetar som ekonomi ansvarig pa ett foretag som dr siljer verktyg och

maskiner. Respondenten dr dven personalansvarig och arbetar med 16ner, semestrar och andra
personalfragor. Foretaget har en omsittning pa ca 50 miljoner kr och de har 16st anstéllda.
Respondent A har arbetat pa gillande foretag i 3 ar men har arbetat med liknande uppgifter i
over 15 ar.

Foretag B
Respondent B arbetar med bokforingen och dr ansvarig for fakturering och fungerar som

bolagets kontakt med revisorn. Respondenten jobbar pa ett relativt nystartat vvs-féretag som
nu existerat i snart tva ar. Respondenten har tidigare jobbat med samma uppgifter hos andra
foretag inom branschen. Foretaget har en omsittning pa 4 miljoner kr och har 5st anstillda.

Foretag C
Respondent C arbetar som ekonomiansvarig pa ett foretag som producerar industriprodukter.

Respondentens arbetsuppgifter inkluderar 16pande bokforing, deklaration, 16ner, bokslut och
fakturering. Erfarenhet som ekonom sedan 38 ar tillbaka. Foretaget som respondenten arbetar
pa har 30 miljoner kr i omsittning och har 35st anstillda.

4.2 Stora revisionsbyraer

Revisionens innehall

De tre respondenterna &r dverens om att det som ska inga i revisionen dr det som foreskrivs i
normer, lagar och standarder. Respondent A forklarar att revisorn granskar Styrelse och VD:s
forvaltning och dven rikenskaperna. Respondent B utvecklar och sdger att det dr viktigt att
moms och sociala avgifter stimmer “vi dr ju lagens forlingda arm” pengarna ska inte
anvindas fel. Respondent B forklarar revisionsprocessen som sa att revisorn ska granska
interna kontroller och liknande pa ett 6verskadligt sitt. respondenten sdger att teoretiskt sett
forsoker revisorn ha som mal att det med 95 % sikerhet inte dr nagra fel i arsredovisningen,
revisorn bedomer dven den kompetens som finns 1 organisationen. Respondenten &r dven inne
pa att kontroller ska goras sa att féretaget inte bryter mot ABL och haller sig inom vad som ir
tillatet.
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Vad giller den information som ldmnas innan revisionen utfors sa limnar alla de tre
respondenterna alltid en formell information i1 form av uppdragsbrev. Respondent C ndmner
dven att de fran respondentens byras sida dven ger ut offerter till klienter. Respondent A
forklarar att 1 det formella uppdragsbrevet lamnas information om vad revisionen kommer att
innehalla och i brevet ingar dven de avtal som slutits. Informationen uppfattas av respondent
C som klar och tydlig darfor att omfattningen av revisionen star i brevet. Respondent A
forklarar att revisorn for en diskussion med klienten innan revisionen genomfors déar hela
processen planeras och vad som ska goras. Med komplimentering av den muntliga
kommunikationen uppfattar respondenten att informationen som tillricklig. Respondent B:
”ska jag vara drlig sa tror jag inte klienterna ldser uppdragsbrevet noggrant.” Respondenten
anser inte att det klarligger sa mycket men siger sig helt klart se podngen i att ett formellt
avtal ska finnas och tycker det &r viktigt, men tror att manga dock kan uppfatta det som ett
nodvindigt ont, “det brukar inte direkt vara ndgra diskussioner om innehdallet” respondenten
tycker fragetecknen forsvinner genom vanlig muntlig kommunikation.

Respondent A forklarar att det dr svart fran revisorns sida att avgora om den information som
lamnas dr tillrdcklig men det tror respondenten att den &dr. Respondent C sédger att klienterna
ibland kan bli forvanade over att de far betala mer nir till exempel radgivning inte ingar i
avtalet men informationen komplimenteras alltid med muntlig kommunikation sa det &r inga
problem. Det som forsoks gora ir att bilda sig en uppfattning om organisationen och om den
till exempel genomgar stora forindringar i rutiner eller i sjdlva businessen. Revisorn vill helt
enkelt fa en inblick i hur verksamheten fungerar.

De tre respondenterna dr alla 6verens om att de som revisorer sitter en rimligt hog gréans for
att uppticka fel och brister. Respondent C forklarar att om revisorn bara har sunt fornuft sa
kan denne stamma av de kritiska processerna och identifiera de problem som finns.
Respondenten beskriver att genom sin erfarenhet sa kan revisorn snabbt se om nagot inte
stimmer men fel #r inte ndgot som #r vanligt. Aven Respondent B instimmer och tycker att
gransen dr rimlig och forklarar att de har olika beloppsgrinser for vad de granskar men
foretagen informeras sjdlvklart inte om till vilket belopp dessa grinser uppgar eftersom
foretagen da enkelt skulle kunna ldgga sig precis under dessa belopp. Respondent C séger att
det klart finns besvérliga sa kallade kreativa kunder som kan hitta pa 16sningar som ir fel men
detta &dr nagot revisorn i de flesta fall uppticker.

De tre respondenterna séiger sig ha liten erfarenhet av situationer med fel eller oegentligheter,
men nir de uppkommer sa griver revisorn djupare for att soka grunden till problemet. Sedan
tar revisorn upp detta med limplig person inom foretaget. Ar det en oegentlighet si som
lagbrott sa anmadler revisorn det och avsidger sig uppdraget. Respondent B forklarar att de
alltid fragar foretaget sjalvt om hur de fran foretagets sida ser pa risker for oegentligheter eller
liknande i organisationen.

Tilltro till revisorn

Respondent A tycker att klienterna har stor tilltro till honom som revisor och att klienterna ser
den stora nyttan med revisionen. Som exempel sa tar respondenten upp att banker och
skatteverket lagger stor vikt vid den “hdlsokontroll” som faktiskt en revision dr. Respondent
B instimmer och namner att ett lan eller liknande blir mycket svart att fa for ett foretag som
inte dr reviderat. Respondent C ir inne pa samma bana och forklarar att kreditgivare och
skatteverket anser revisionen som véldigt viktig.
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Respondent C forklarar att det inte finns manga orena revisionsberittelser men detta beror
enligt respondenten inte pa att revisorer godkédnner vad som helst utan att nér fel uppticks sa
tas de upp och Idses innan revisionsberittelsen skrivs. Respondent B talar ocksa om
hanteringen vid fel eller i de ovanliga fallen oegentligheter. Respondenten beskriver att
revisorn tar upp problemen med ledningen eller nagon annan person i foretaget och sa l16ses
detta gemensamt. Den procedur dr nagot som respondenten anser stidrker relationen med
klienten eftersom klienten da far storre tilltro i ett problem har 16st och situationen forbittrats.
Foretagen vill ju att de problem som finns ska l16sas och inte tystas ner. Respondent A
beskriver ocksa hur foretagen uppskattar att fel upptéicks.

Sidkerhetsstimpeln som en revision innebir tror alla respondenterna stérker tilltro till dem pa
ett stort sdtt inte bara fran foretagens sida utan #dven allmidnheten och de externa
intressenterna.

Respondent C tror att klienterna har stor tilltro till revisorn och att denne uppfattas som helt
oberoende. Respondenten tror att de revisorer som representerar nagon av de fyra stora
byraerna i storre utstrickning uppfattas som oberoende eftersom de inte pa nagot sitt r
beroende av en klient. Vi kan sdga nej till en kund, det kanske de mindre byraerna inte har
mojlighet till.” Respondent B upplever kanske inte att alla klienter har stor tilltro till sin
revisor och att de kanske dr missndjda med den stora ridkningen vilket medfor att de inte
uppfattar att nyttan 6verstiger kostnaden. Respondenten tror dnda att nér vil problem uppstar
sa upplever dven dessa klienter hur stor trygghet det dr med en revisor i ryggen.

Uppfylls forvantningarna

Respondent C anser att alla forvantningar uppfylls och respondenten kan inte kidnna igen det
som i debatten kallas for forvintningsgap pa nagot plan. Respondenten forklarar att
forviantningarna fran bade banker och foretag #r att revisorn ska gora ett bra jobb nir de
granskar och det gor revisorn. Respondenten anser att revisorn far betalt for att granska
foretaget och det dr det revisorn gor.

Respondent A dr av en annan uppfattning och ser det som i debatten kallas for
forvantningsgap i tva avseenden. Det uppkommer dels dir klienter, allminhet och externa
intressenter uppfattar att revisorn granskar alla detaljer och inte att revisorn anvinder sig av
ett visentlighetskriterium for att granska de system och rutiner som finns i organisationen.
Respondenten anser det lite forvanande att de fortfarande dr av uppfattningen att revisorns
granskar allt. Det andra avseendet respondent A ser giller det regelverk som foreskriver att
revisorn ska anmila brott. Respondenten beskriver att revisorns plikt att anméila brott som
uppticks vid granskningen forvixlas med att revisorn aktivt letar efter brott. Respondenten
beskriver att det i sjdlva verket dr sa att om nagot uppticks i den vanliga granskningen sa ska
detta anmilas men det ska inte forvixlas med att aktivt agera “polis” och soka efter brott.
Detta gap tros dven bli storre av massmedias paverkan. Respondent B dr av en annan
uppfattning och anser att det ifran foretagens sida inte dr sa att de tror att revisorn aktivt letar
efter fel eller oegentligheter. Respondenten tror istéllet att de forstar att revisorn ser sa allt dr
korrekt. Respondenten kan dock forsta att vissa kan uppfatta revisorn som “’polis” eftersom
det nér revisorn granskar sa granskas de omraden dér det dr storst risk for fel och detta kan
nog litt missuppfattas som att revisorn aktivt letar efter fel.

Respondent A och B ér dven oense huruvida forvintningarna pa revisorn och dennes roll ser
olika ut beroende pa foretagets storlek. Respondent A #r av uppfattningen att de dgarledda
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bolagen i och med deras bristfilliga ekonomiska kunskap har storre forviantningar pa revisorn
och respondenten uppfattar gapen som storre hos dessa foretag. Respondent B anser att i och
med att de storre bolagen har en storre ekonomisk kompetens sa ser rollen annorlunda ut i de
mindre bolagen. De mindre bolagen dr mer beroende av bollplanksrollen och stker mycket
radgivning, de storre foretagen har inte samma behov av radgivning och revisorn utfor néstan
enbart revision hos dessa. “hos de storre foretagen kan det vara lite tvirtom, detta behover ni
inte titta pa for detta kan vi.” Respondent B stiller sig tveksam till om det dr forviantningarna
som dr storre eller bara revisorns roll som dr annorlunda.

I situationerna nidr fel upptidcks efter revisionen sa rader det delade meningar huruvida
forvintningarna ligger som grund till att foretag, externa intressenter och allménheten skyller
pa revisorn och anser att denne borde ha upptéckt felet. . ”Det dr klart att det kan forekomma
gndll i efterhand men har man allt dokumenterat dr det inga problem.” siger respondent C.
Aven respondent B klargér att det forekommer att det skylls pa revisorn men anser att det da
oftare dr allmédnheten eller kreditgivarna, vidare upplevs att nédr fel forekommer tar ofta
bolagen pa sig detta sjdlva. Ansvaret hos revisorn kanske uppfattas som storre dn det borde
vara. Respondent A sédger att “det dr bara sa att ansvar skylls pa revisorn” och funderar pa
om det beror pa revisorns utvecklade roll i och med den regleringsokning som kommit efter
de stora skandalerna sa som Enron.

Alla respondenterna #r 6verens om att de stora skandalerna har stor del i férvintningarna pa
revisorn och att mer fokus har lagts pa revisorsrollen och dess utveckling. Respondent C sdger
att massmedia ligger bakom mycket och tar upp exempel sa som en revisor som hade hundra
klienter som denne inte granskade. Respondenterna tycker dock att det som borde inses ir att
det i dessa fall ror sig om medvetna kriminella handlingar och detta kan ingen reglering
motverka utan endast forsvara.

Framtiden, avskaffande av revisionsplikten

Avskaffandet av revisionsplikten dr nagot som respondent A diskuterat med banker som anses
lite tagna pa sidngen av de stora antal foretag som nu kan komma fa valfri revision.
Respondenten tycker att det dr forvanande att fragan inte tagits upp hos kreditgivare tidigare.
Respondent A tror att kreditgivare i fortsdttningen kommer kridva en revision. Respondent B
instimmer och nimner som exempel ett icke namngivit land dir revisionsplikten avskaffades
och dir bankerna delade in foretagen i tva kategorier: de foretag som var reviderade och de
foretag som valde bort revision. Den sistnimnda gruppen granskades sedan noggrannare av
bankerna. Respondent C sédger att det som kommer intrdffa om bankerna stéller krav &r att vi
som revisorer kommer ta mer betalt. Respondent B tror dven att aktieigarna kommer se stor
nytta i att ha kvar revisionen sa de har storre trygghet i sina investeringar. De tre
respondenterna tror dven att den stora intressenten skatteverket kommer vilja att halla kvar
vid revisionen eftersom skatteverket inte har de resurser som krdvs for mer omfattande
granskning. Respondent C tycker situationen vid avskaffandet inte kommer dndras ndmnvirt
forutom att byraerna kan ta mer betalt i och med att det dr frivilligt ”revisionskostnaden dr en
droppe i havet i jdmforelse med de andra kostnader som foretagen har, kostnaden dr
ingenting i jamforelse med vad de far.”

Respondenterna #r 6verens om att de flesta foretag kommer att behalla revisionen och stodjer
detta antagande vid de internationella erfarenheter som till exempel Danmark dér 95 % beholl
revision efter avskaffandet av plikten. Dock ska tas i betdnkande att de siffrorna endast var
efter ett ar sa de kan #@ndras. Respondent B tror att de finns de klienter som ser revisionen som
ett nodvindigt ont och dérfor vid forsta tanken kommer att avsta fran revision men efter noga
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omtanke tros dven att dessa foretag i slutindan kommer att inse den nytta som en revision
innebdr. Respondent A dr inne pa samma bana och sdger att vart mal som revisorer dr att
nyttan ska overstiga kostnaden.

Respondent A tror inte avskaffandet kommer att paverka revisorn ndmnbart utan denne
kommer att arbeta pa samma sitt. Diaremot tror respondent B och C att revisorn kommer
inrikta sig mer pa radgivning och konsultuppdrag efter avskaffandet. Detta tror respondent B
kommer att gora att foretagen kommer fa en storre forstaelse for revisorns roll eftersom
foretaget da far en tydligare bild av vad det dr de betalar for. Respondent C tycker dven att
kunskapen som inte finns i de mindre bolagen kommer att gora att inkomsterna for
revisionsfirmorna kommer att 6ka pa sikt “de gndller éver kostnaderna nu men det kommer
de inte gora efter avskaffandet.”

De bolag som antagligen kommer att avsta fran revision dr de microforetag som till exempel
enmanskonsulter som inte har nagot engagemang i bank eller liknande, dock sa kommer de
nog att soka fortsatt finansiell radgivning anser de tre respondenterna.

4.3 Mindre revisionsbyraer

Revisionens innehall

Precis som i de storre revisionsbyraerna ir respondenterna eniga om att det som skall inga i
revisionen dr det som finns upptaget i lagen, sa som det sker idag. Respondent E sdger ocksa
det att det dr viktigt att granska att arsredovisningen ér fri fran vésentliga fel och att det ger en
rdattvisande bild av bolaget, de omraden och poster som 16per stor risk att vara felaktiga dr den
som bor granskas en gang for mycket. Respondent F anser att granskningen ska vara sa
omfattande och innehalla det som krivs for att risken for visentliga fel och oegentligheter ska
vara sa liten som mojligt. Respondent D trycker ocksa pa att det dr substansgranskning som
skall goras for att, precis som ocksa respondent E papekade, undvika de visentliga och
framforallt vanliga fel som forekommer. Respondenten séger dven att det uppfattas som att
deras klienter ser revisionen som en extra kontroll som ger en kvalitetsstimpel pa foretaget
och dess forvaltning. Respondenten sidger vidare att gora en revision ar ett helt annat synsétt
an att hjédlpa klienten som en redovisningsbyra, att det ger mer att revidera #n att bara kontera.
Respondent E siger att det som skall inga i en revision dr ocksa det som foretagen far ut av en
revision. Att de far en stimpel pa att allt har skotts som det ska och att inga visentliga fel
forekommit.

Pa samma sitt som de storre revisionsbyraerna informerade sina klienter, skickar ocksa de
mindre byrderna ut uppdragsbrev, dir de forklarar sitt uppdrag och revisorns stillning.
Respondent D sédger att ibland kan de ta det muntligt istéllet for att skicka ut ett brev men
detta anses inte som nagon skillnad, det kan ske muntligt likavil som det kan skicka ut det
skriftligt. Vidare anses att den information som skickas ut for det mesta éar tillrdcklig, ibland
forstar inte riktigt klienterna och da far revisorn forklara pa sa sitt dar det littare att ta det
muntligt direkt for di uppstar det inga frigetecken utan att de fr svar pa allt direkt. Aven de
ovriga respondenterna dr inne pa samma linje.

Betriffande grinserna som revisorerna sitter for att uppticka fel och oegentligheter tycker de
alla att de gor sa gott de kan. De kan inte se att de pa nagot annat forfarande skulle kunna
upptiacka nagot annat dn vad de gor i dagsldget. Respondent F anser att en revisor sitter en
klar grins for att hitta fel eller oegentligheter och respondenten tror att en revisor alltid hittar
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storre fel eller oegentligheter, respondenten belyser dock att det dr en omdgjlighet att granska
allt och diarmed finns alltid risken for att nagot mindre slinker igenom. Respondent E forklarar
att det oftast dr mindre fel som snabbt gar att rétta till som de upptidcker, men sadana fel hittas
direkt av revisorn. Respondent D ndmner att under sin yrkesverksamma period inte har stott
pa nagot grovre fel dir foretagen sjdlva har forsokt forskingra utan det som skulle kunna
tdnkas vara fel ligger i de poster som de granskar lite noggrannare.

Tilltro till revisorn

De tillfragade respondenterna stimmer alla in pa att de anser att klienterna har stor tilltro till
dem som revisorer. Respondent D sdger att “tilltron stirks ndr kunderna ser vad vi
astadkommer, exempelvis om de skall ga till banken for att ta ett ldan for att kunna utveckla
verksamheten och vi som revisorer da backar upp dem genom att visa den underskrivande
revisionsberdittelsen”. Samtidigt menar respondent E att tilltron stirks eftersom de som
kommer till dem och vill ha hjilp inte har den kunskap som krévs for att gora det sjélva, inte
da vid revision utan vid radgivningen. “Angdende revisionsdelen sd ser kunderna att vi
presterar genom att ta fram en revisionsberdttelse som vi har satt vart namn pd, upplever det
som att kunderna da har tilltro till oss”. Respondent F menar att tilltron stirks frimst genom
den personliga kommunikation som i sin tur stirker relationen till klienten. Respondenten
anser vidare att den trygghet som revisorn star for i de situationer dir klienterna med liten
ekonomisk erfarenhet eller utbildning anser sig vilsna och okunniga #r nagot som stirker
relationen och gor att en extremt stark tillit byggs upp. ”Kan du inte kommunicera i detta yrke
sa kommer du ingenstans.”

Respondent D tar ocksa upp att tilltron till dem som revisorer inte bara dr nagonting som sker
gentemot kunderna utan allménheten och andra intressenter &r en viktig grupp. Respondenten
tror att allmidnheten och intressenterna kidnner sig tryggare nir en revisor har varit dir och
granskat och genom att revisorn rittar fel och brister sa anses att bilden av dem stérks. Vi
skall verka for allmdnheten och intressenterna, uppfylla det allmdiinna intresset som finns runt
omkring oss, Vi dr inte ddr for att bara hjilpa foretagen. Det dr viktigt att tinka pa.”

Uppfylls férvantningarna

Respondent E kan ibland uppleva att foretagen sitter alldeles for stora krav pa dem som
revisorer. Att vi skall uppticka allt som kan tdankas vara fel, men detta dr faktiskt inte syftet
med revisionen. Detta dr nagot som respondent F instimmer fullstindigt i och tror att det dr
den allménna uppfattningen. Respondent D papekar att de faktiskt skall vara en forlangd arm
till myndigheter men att féretagen inte inser att vi faktiskt maste rapportera i den omfattning
som vi skall. Vidare anses att foretagen ibland ser revisorer som en redovisningsman som
skall skota och ordningsstilla ocksa den biten.

Vad giller forvintningar och forviantningsgap som finns dr respondenterna 6verens vad giller
definitionen, de sédger att problemet ligger i att det finns en skillnad i vad som forvintas fran
revisionen och vad den i sjidlva verket erbjuder. Detta dr nagonting som forekommer ofta,
foretagen &r inte riktigt medvetna om vad som faktiskt ingar i en revision och detta &r
nagonting som vi som revisorer kanske maste bli tydligare att framfora sdger respondent E.
Respondenten anser att uppdragsbrevet i manga fall hjdlper dem men att det kanske inte dr
tillrackligt. Vad giller forvintningarna ifran intressenterna och allmédnheten kan de upplevas
som storre dn foretagens sidger alla respondenterna. Framfor allt intressenterna anser i manga
fall att vi skall uppticka allt i foretagen och att det dr vi som &r ansvariga for om felet inte
uppticks i ritt tid, sdger respondent E. Respondent F tycker att det dr dalig fran foretagens
sida att inte var mer insatta i vad en revision verkligen ska innehalla eftersom de sedan har
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synpunkter pa att revisionen ibland kostar for mycket, detta alltsa utan att veta vad det dr de
betalar for.

Den roll som revisorerna har dr att de skall granska de vésentligaste posterna i foretagen for
att intressenter sa som banker, stat och kommun skall ha som underlag for sina beslut sdger
respondent D. Respondent E anser att revisionen behovs for att sdkerstélla tillforlitligheten i
den finansiella rapporteringen. Att foretagen och intressenterna skulle vara av en annan asikt
kan ibland uppfattas, frimst av de mindre foretag som inte har nagra lan eller manga
anstéllda. De tror att féretagen ocksa ser det som en fordel utemot intressenterna att kunna fa
lamna rapporter som dr granskade av en kunnig yrkesman. Att det skulle stédrka
tillforlitligheten dr de 6vertygade om och vet att foretagen ocksa upplever detta.

Om det skulle forekomma nagra fel eller oegentligheter anser respondenterna att deras uppgift
ar att rapportera detta till de berérda parterna, sa som ledning och VD. Samtidigt som revisorn
ocksa skall hjilpa till att rétta felen i den man det gar. Alla respondenterna anser att foretagen
staller likvardiga krav pa dem da de uppticker fel och att de upplever det som positivt att
revisorn rittar till och hjilper dem. Respondent F fyller i med att nimna att fel inte 4r nagot
som uppfattas negativt utan foretagen dr ndjda med att enkelt ritta till dem och ldra av sina
misstag.

Framtiden, avskaffande av revisionsplikten

Att revisionsplikten kommer att avskaffas dr nagonting som alla respondenter dr medvetna om
och att det 6verlag kédnns lite oroligt dr tydligt. Respondent D sédger att alla de foretag som dr
klienter pa respondentens byra kommer formodligen, beroende pa hur hogt de sitter grinsen,
kunna vilja bort plikten. Respondenten tror dock att de kommer efterfraga tjénsterna dnda fast
kanske genom radgivning istillet. Respondent F dr 6vertygad om att klienterna kommer se
den stora nyttan med revisionen och behélla detta. Aven respondent E tror att de troligtvis inte
kommer att tappa sa manga kunder pa grund av att intressenterna fortfarande kommer att
stilla nagon form av krav pa att de skall visa upp en godkind redovisning. Vidare anser
respondenten att de pa byran inte har planerat att ligga om sitt arbete utan far vinta och se
vart det leder, i alla fall tills grinserna &r satta. Da vet vi kanske lite mer hur det kommer att
se ut. Ingen av respondenterna har in sa ldnge tagit upp detta med klienterna. Respondent F
spekulerar i att det dr det faktum att de ska komma avskaffas dr det storst som hint i
branschen sa linge respondenten kommer ihag och respondenten tror att det dr positivt att
revisorsyrket och revisorns roll kommer i blickfanget. Respondent E tror, precis som innan,
att den ekonomiska kompetensen hos kunderna dr i manga fall sadan att den kommer att
paverka besluten och att manga av dem kommer vilja ha kvar revisorn. ”De kéiinner sig
tryggare om vi dr ddr och ger dem svar pd det som dr osdkert och krangligt.”

4.4 Kreditgivare

Revisionens innehall

Vad betriffar revisionen som sadan sa dr alla tre respondenterna ganska eniga, i och med att
det dr lagstadgat vad som skall inga och inte sa har grinserna satts och det som 4r medtaget &r
tillrdckligt. Respondent A papekar dock att det i manga fall kan vara for mycket information
som mer ir till for att fylla ut @n att vara tillnytta. Det blir i manga fall formalia dér 1dsning
mellan raderna ar ett maste for att fa ut den information som soks. Vidare anser respondent B
att stora delar av informationen klumpas ihop och att den inte &r tillrdckligt detaljrik utifran
deras synvinkel. Att de i sin tur maste arbeta mer med att sjdlva granska och undersoka for att
vara sidkra pa sin sak. Respondenten sdger vidare att de sjdlva arbetar titt med foretaget
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16pande under aret och kan pa sa sitt fa fram den informationen de behdver utan att ha
revisionsberittelsen. De tre respondenterna dr eniga om att ingen mer information behover
tilldggas 1 revisionsberittelsen utan vad som behovs istdllet dr en tydligare skriven
revisionsberittelse.

Vad giller innehallet dr alla respondenter Gverens om att revisorn skall granska
arsredovisningen och kontrollera de beroérda posterna. Respondent B anser att vid revisionen
sa skall alla de siffror som finns upptagna vara genomgangna sa att de verkligen stimmer nér
de ldmnar ifran sig revisionsberittelsen. Detta for att de skall minimera de risker som kan
tankas uppsta vid ett senare skede. Respondenterna papekar det att revisionen &r en viktig
process som ger dem en kvalitetsstimpel pa foretagens rapporter. Genom att en revisor har
granskat ett bolag och sedan skrivit pa med sitt namn sa &r detta en sorts garanti for att allt
star rétt till, menar respondent C.

Tilltro till revisorn

Alla tre respondenterna dr eniga om att fortroendet for revisorn dr mycket starkt. De ser
revisorn som en ansvarsfull person som har mycket stor betydelse for foretaget och
intressenterna runt omkring. Vad giller den wunderskrift som revisorn gor pa
revisionsberittelsen har den en stor betydelse for kreditgivarna och genom denna underskrift
kdnner de att det finns en garanti pa revisionen. Respondent B menar det att revisorns
underskrift gott och vil riacker for att bedoma ett foretag utan att behova gora en egen
granskning. Medan respondent A séger att de inte alls rdcker med revisorns underskrift utan
att de alltid gor en egen granskning utéver den som revisorn gjort. Detta gors trots att de litar
fullt ut pa revisorn men att de sjdlva maste kunna ta konsekvenserna av sitt beslut i slutdndan.
Detta stimmer dven respondent C in pa, att utover underskiften sa ligger ocksa en egen
granskning tillgrund for de beslut som tas. Respondenten sdger vidare att det egentligen inte
ar den underskrivande revisorn som har betydelse utan att det dr den revisor eller person som
har gjort underlaget till granskningen som é&r intressant. Respondent B belyser ocksa den
triangel som finns, foretagen, revisorerna och de som kreditgivare och papekar att de jobbar
ofta sa titt tillsammans att de skapas en situation dér tilltro dr nagot som &r vildigt viktigt.
Respondent C papekar det stora regelverk som styr revisorerna och menar pa att det &r en
bidragande faktor till att fortroendet stirks, respondenten menar att revisorerna har sa mycket
att forlora pa att inte folja de lagar och rekommendationer och anser att detta skulle avskricka
de flesta fran att gora ett brott. Respondent A sidger att det har stor betydelse vilken revisor
foretaget har, om det dr en revisor fran en kidnd och stor firma sa viger underskriften tyngre
dn om det dr fran en mindre revisionsbyra som inte dr kénd. Respondenten séger att revisorns
underskrift endast dr en symbolisk sak som far betydelse forst nir de gjort sin egen
granskning.

Betriffande ansvarsfragan stimmer alla tre respondenterna in och tycker inte se att nagon
revisor far ta ansvaret for nagot felaktigheter i foretaget och dess bokforing. Respondent B
trycker pa det nidra samarbete mellan de berdrda parterna som gor att ingen kan skylla ifran
sig utan att de alla far ta sitt ansvar. De papekar ocksa alla att det faktiskt dr foretaget som har
det storsta ansvaret och att det @r svart i manga fall for bade de som kreditgivare men ocksa
for revisorerna att upptidcka alla fel och brister. Respondent B kan dock se att foretagen allt
mer Overlater ansvaret till revisorn, framst for att slippa undan. Respondent A papekar ocksa
att de mindre foretagen i manga fall inte vet vad de har for ansvar utan att de mer och mer
lutar sig pa revisorn. Som en av dem papekar sa kidnns det som om foretagen ofta har revisorn
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som en sorts trygghet for att slippa “allt det krdangliga och invecklade som de saknar
kompetens inom”, vilket gor att tilltron till revisorn stérks.

Uppfylls férvantningarna

De forvéntningar som sitts pa revisorn kan i manga fall vara alldeles for stora sdger en av
respondenterna, men a andra sidan sa dr det upp till revisorerna att sitta granser och upplysa
klienterna om vad som dr hans uppgifter och vad revisorn kan hjélpa klienterna med.
Respondenterna ser inga problem med att det skulle vara missnoje fran foretagens sida pa
grund av att revisorn inte gjort det som de forvéntade sig utan de tror att de dr vél informerade
och att det rader sunt fornuft. Dock som respondent A tidigare pa pekat sa kan det i de mindre
foretagen vara svart for foretagaren att veta vart grinsen gar, att det i sa fall dr diar som
problemen uppkommer da féretagen vill mer 4n vad revisorn erbjuder. Respondent A tror att
det dr ganska likvirdiga forvintningar fran revisorn och klienterna och att det inte skiljer sig
hir utan att problemet ligger istdllet hos intressenterna. Det dr intressenterna som
respondenten tror har ett storre krav pa revisorn. Respondent C papekar att forviantningarna
idag inte alltid 4r realistiska och att detta troligtvis kommer ifran de redovisningsskandaler
som varit runt om 1 vérlden, Enron, Worldcom, Skandia, vilket har inneburit att rollen har
fordndrats. Som respondenten ser pa det nu kridvs det att den forindras for att motverka att
sadana skandaler skall intriffa.

Vad giller forviantningarna pa oberoendet mellan revisorer och dess klienter sa dr
respondenterna enade om att den storre méngden av yrkesprofessionen upptrider etiskt och
kan skilja pa relationerna. De ser inga risker med att samarbetet mellan revisorerna och
klienterna skulle leda till en situation som skulle paverka revisorns oberoende. Som
Respondent A papekade sa tror de definitivt att “revisorerna dr sa uppmdrksammade och
kunniga att de kan skilja mellan agn och bete”. Ingen av dem kan paminnas om en situation
ddr det skulle vara sa att oberoendet ifragasitts. Respondent C tror att det beror pa att
revisorerna har sa manga olika klienter att detta paverkar oberoendet och hojer kompetensen
avsevirt, speciellt om det dr manga kunder inom samma bransch. Respondent B papekar att
det dr en forutsittning for yrkeskaren att de verkligen beaktar detta, en viktig hornsten.
Respondenten sédger ocksa att genom att byta revisor efter en viss tid sd minimeras risken att
omgivningen ocksa upplever det sa. Att revisorn skall granska den styrelse och VD som
samtidigt betalar dess arvode tror inte respondenterna har nagon betydelse utan att revisorn
handlar som i vilken situation som helst. Respondent B menar att det i manga fall har
forstorats och att manga revisorer har fatt en negativstampel pa grund av nagot enstaka fall
ddar mutorna har lyckats. I de fa fall som det sker och att de handlar oetiskt #r oseriosa
personer som drar ner alla andra revisorer samtidigt. Som respondent C papekade sa har de
alla olika roller i samhillet men &dr ytterst beroende av varandra, for dem som jobbar inom
samma sektor, och det dr da en grundliggande forutsittning att inte bara revisorer handlar
etiskt och beaktar oberoendet. Dock siger Respondent A att revisorer i manga fall kan ses
som en av de anstillda i foretaget och ddrmed, inte framst i mindre foretag, far ta pa sig en
mycket storre roll och har mer uppgifter. Detta kan skapa en relation, men som respondenten
sdger dr inte detta nagonting som paverkar oberoendet. De tror helt enkelt att revisorn inte
later sig kdpas utav nagon oserios klient utan handlar efter samhillets lagar och regler.

Framtiden, avskaffande av revisionsplikten

Ett viktigt moment ur kreditgivarnas synvinkel &r revisionsplikten som finns 1 dagsldget och
detta #dr nagot som alla respondenter dr eniga om. Tva av respondenterna séger att det absolut
kommer att krdvas att foretag som vill lana pengar ocksa maste ha en ordnad och godkind
bokforing medan respondent B menar det att det blir svart for dem som kreditgivare att ga
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emot lagarna och kridva att foretaget skall ha en revisor som reviderar dem. Respondenten
menar att det inte skulle skilja sa mycket fran dagsldget genom att de som det ser ut idag
redan granskar bolagen kontinuerligt och att det inte da kommer att paverka, “det dr de sjdilva
som har ansvaret for utlaningen sa vi gor som vi alltid gjort och granskar foretaget.”
Respondent A menar att garantistimpel kommer att férsvinna och ur allménhetens synvinkel
tror respondenten att det kommer att paverka véldigt negativt och absolut utifran deras sida
som kreditgivare. Vidare tror respondenten inte att nagon bank skulle godkinna att
foretagaren sjilv granskade sina siffror och skotte rapporterna. Respondent C kan inte riktigt
svara pa hur det skulle paverka men ir sdker pa att en form av kontrollfunktion fortfarande
kommer att krdvas. Dock ses inga problem om det inte skulle vara en auktoriserad revisor
som inte skulle gora det, bara det dr en person med likvéardig kompetens. Respondenten menar
att riskerna dr for stora for att inte krdva nagon form av garanti, att det skulle kosta dem
alldeles for mycket i vissa fall.

4.5 Foretag

Revisionens innehall

Alla respondenterna fran foretagen dr Gverens om att revisionen innebdr att revisorn ser over
alla siffror och noteringar i bokforingen sa att allt ska stimma. Respondent A anser att
revisorn ska kontrollera alla ekonomiska foreteelser i bolaget och dirmed ge sin paskrift pa att
allt verkligen 4r helt korrekt och kan bendmnas som utfort enligt god redovisningssed. Tva av
respondenterna anser att revisionen r sa omfattande sa att de hittar de fel som mgjligen kan
finnas. Respondent C anser dven att det i revisionens omfattning ingar att revisorn ska
granska efterlevnaden av de styrelsebeslut som faststilles 1 bolaget.

Alla respondenterna tycker dven att revisorn vid revisionen har en véldigt viktigt uppgift som
radgivare. Respondenterna anser att revisorn dr en person som har mer kunskap och bredare
erfarenhet dn dem sjdlva och ddrmed kan ge mycket betydelse fulla rad vid revisionen. Tva
av respondenterna tycker att radgivningen &dr det som medfor mest nytta till foretaget. "Om
jag inte hade haft revisorn att luta mig tillbaka pa ndr det dr ndagot jag inte klarar av sa vet
jag inte riktigt vad jag hade gjort” sdger respondent A. Respondent C menar att revisorn
fungerar som bollplank dir foretaget kan stimma av teorier och fragetecken som foretagen
kédnner sig osdkra pa.

Vidare sa rader det delade meningar om huruvida revisorn lamnar tillricklig information infor
revisionen. Tva av respondenterna sidger sig inte riktigt veta vad som kommer att ingd i den
stundande revisionen. Respondent B beskriver att revisorn enbart kommer och tar tag i alla
papper och utfor revisionen, respondenten sédger sig inte veta vad i detalj det dr for uppgifter
revisorn utfér. Respondenten tror att detta kan bero pa att de fran foretagets sida inte har
begirt nagot uppdragsbrev eller att informationen kommuniceras muntligen med Vd eller
liknande. Dock sa siger respondenten att ett mer detaljerat uppdrags brev skulle uppskattas.
Respondent A far ett detaljerat uppdrags brev och ser istillet en problematik i att brevet dr
krangligt och svart for en person med respondentens kunskap och erfarenhet att forsta.
Respondenten sdger att mycket av de fragetecken som finns ofta forsvinner vid sjdlva
revisionen da revisorn kan svara pa de fragor som finns har dock sa anser respondenten att
enklare uppdragsbrev med ett tydligare sprak hade varit att foredra. Respondenten stiller sig
tveksam till om felet ligger hos foretaget som har svart att tolka informationen som ldmnas
eller om det 4r sa att det @r den lamnade informationen som &r problemet. Respondent C sédger
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den information som behovs fas genom revisorn ett uppdragsbrev behovs inte eftersom det
anda uppfattas som krangligt av respondenten.

Ingen av respondenterna dr helt medvetna om vad som ingar i en revision. Tvd av
respondenterna dr omedvetna om att revisorn ska granska Styrelse och VD:s agerande. Det
respondenterna tror ska inga &dr egentligen bara en granskning av siffrorna. En av
respondenterna dr medveten om att bolagets agerande i sin helhet ska granskas men inte hur
detta utfors rent praktiskt men respondenten tror att revisorns skoter detta. Respondent C ér
medveten om att revisorn ska granska styrelsens beslut men dr inte medveten om att revisorn
granskar VD:s agerande och respondenten forstar inte riktigt varfor detta ska goras.

Tilltro till revisorn

De tre respondenterna har 6verlag stor tilltro till revisorn som de uppfattar som en kunnig
person som garanterar att saker dr som det ska. Respondent A tycker att eftersom revisorn har
sa mycket mer ekonomiskt kunskap dn foretaget sjilvt sa slipper respondenten oroa sig Gver
att arbetet dr otillrdckligt i och med att revisorns paskrift garanterar kvalit€. Samma
respondent beskriver hur utomstadende intressenter som till exempel skatteverket vid
deklarationen dr mycket svarhanterliga utan revisorns stod i ryggen. Respondent B beskriver
att tilltron dr véldigt stor framfor allt i revisorns roll som radgivare “radgivningen dr
ovdarderlig.” Sjilva paskriften av revisions berittelse ser respondenten mer som ett onodigt
ont eftersom respondenten redan radfragat denne om hur siffrorna ska tas fram sa behover de
inte kontrolleras en andra gang. Vidare uppfattas detta som nagot som enligt lag maste goras
men som respondenten ur eget perspektiv uppfattar som en onédig merkostnad.

Respondent fran foretag A tar upp ett fall dir revisorn i efterhand nér revisions berittelse
redan var paskriven kom tillbaka eftersom ett fel uppticks som ansags vara tvunget att
atgirdas. Detta var nagot som stirkte tilltron till revisorn oerhort mycket. ”Vi hade ju redan
fatt igenom allt sa revisorn hade inte behovt dndra men ville av kvalité skdl dnda gora
andringen.” Revisionen fungerar som en enorm sidkerhet for oss tycker Respondent A.

En annan aspekt som respondenterna ser dr det ansvaret som vilar pa revisorn. Respondent A
beskriver hur tilltron till revisorn vid revisionen fungerar som ett obligatorium. Litar foretaget
inte pa revisorn sa kan inte det ansvar som en revision innebdr ldggas pa honom.
Respondenten siger sig dven ha tilltro till att revisorn klarar att upptécka alla de fel som finns
i bokforingen och kontrollera sa redovisningen stimmer. Respondenten stiller sig delad i
debatten kring revisorns oberoende eftersom en vildig nérhet till revisorn upplevs och dven
att foretaget i slutindan betalar revisorns arvode. Respondenten har dock overlag stor tilltro
till revisorn som anses folja de lagar och bestimmelser som finns.

Uppfylls férvantningarna

Respondent A uppfattar revisorn ibland som lite slarvig eftersom vissa siffror inte ses Over.
Respondenten anser att revisorn ska se over de siffror foretaget har och i detta avseende
tycker respondenten inte riktigt revisorn uppfyller forvantningarna. Respondent B dr av en
annan asikt och tycker att revisorn ser over alla det vésentliga siffror och liknande och darmed
uppfyller forvintningarna. Respondent A namner ett exempel dér det i efterhand blivit fel och
da foretaget ansag att det var revisorns ansvar som skulle ha upptickt detta. Men Gverlag
sdager respondenten att revisorn i detta avseende uppfyller forvantningarna. Respondent C
anser att revisor uppfyller alla férviantningar, men detta beror enligt respondenten pa att hon
varit verksam sa otroligt manga ar i branschen och vet vad en revisor gor nér denne genomfor
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en revision. Respondenten anser inte att revisorns arbete ur hennes synvinkel har dndrats det
senaste decenniet forutom att foretaget nu da alltid far ett uppdrags brev.

Respondenterna &r dverens vad giller forvintningarna pa radgivningen dér de alla anser att
revisorn klart och tydligt forklarar och besvara de frigor de har. Aven i denna friga nimner
respondenterna att deras egen brist i ekonomsikt kunnande gor att forvéntningarna pa
radgivningen &r det som uppfattas som mest visentligt och vérdefull.

Vidare vad giller revisorn krav pa att anmila oegentligheter och att granska styrelse och vd sa
sdger sig respondenterna ha svart att definiera sina forvintningar i detta avseende. Respondent
C anser att revisorn ska ta upp felet med VD och kanske gora en anmérkning i
revisionsberittelsen. Respondent B anser att de fran foretagets sida ar alldeles for daligt insatt
i exakt vilka lagar, regler och normer som anvinds, respondenten sédger att det foretaget vet ar
att godredovisnings sed ska foljas men vad det innebdr &r respondenten osiker pa.
Respondent A anser ocksa att foretaget dr daligt insatt i dmnet och inte vet vad god sed
egentligen innebir men respondenten tycker samtidigt att revisorn ska kontrollera att lagar
och normer foljs och om det forekommer oegentligheter sa ska detta papekas. Alla
respondenterna dr Overens om att revisorn uppfyller deras forvintningar nir vél fel eller
oegentligheter intridffar. De dr alla av uppfattningen att revisorn ska komma direkt till dem
och forklara vad som &r fel och denna forvéantning har revisorerna i respondenternas fall alltid
uppfyllt. Respondent C séger att “det dr ju naturligviss svart for revisorn att papeka fel pa en
rimlig niva och han en klar gransdragning for han vill ju naturligtvis behdlla uppdraget.”

Respondent B anser att det dir de spontant kan komma pa att revisorns inte uppfyller
foretagets forvintningar dr vid revisorns oberoende. Respondenten tycker det uppfattas som
konstigt att revisorn ska anses som helt oberoende nir foretaget har nira kontakt med revisorn
och i slutdndan faktiskt betalar dennes arvode. Vidare har dven respondent B svart pa grund
av sin daliga insyn inom revision svart att dra grians mellan vad som dr radgivning och vad
som &r revision och detta tros kan ligga som grund till att respondenten inte riktigt uppfattar
revisorn som oberoende. Ingen av respondenterna siger sig inte heller veta vilka atgirder
revisorerna tar for att vara och framsta som oberoende.

Framtiden, avskaffande av revisionsplikten

Framtiden &r nagot som respondenterna inte nagon forvintning eller uppfattning om de anser
att det kommer att flyta pa som vanligt. Vid framldggande att revisionsplikten kan komma att
avskaffas stiller de sig alla forvanade till detta. Respondent A &r helt ovetande bade i
avseende att det faktiskt ligger ett krav och sedan att det formodligen ska avskaffas.
Respondent B och C ir dven de helt ovetande om detta, ”Kommer man att slippa revisorn
da?” Respondenten anser att detta #r forvanande eftersom det dr nagot som det alltid funnits
krav pa och respondenten har inte hort nagot som skulle tyda pa att detta skall dndras.

Efter forklaring om hur situationen ser ut sa tror respondent A att de fran sitt foretag sida
antagligen inte kommer komma undan detta och respondenten tycker att det dr vért att ha kvar
revisorn och den trygghet som han medfor. ”Utan honom som kontakt sa skulle jag inte lita
pd mig sjilv.” Den kvalité revisorn medfér gor nog dnda att nyttan Gverstiger kostnaden
tycker respondenten.

Respondent C tror att avskaffandet kan gora att allminheten far en mer helhetlig bild om hur
bred revisorns roll verkligen dr och da dven vad rollen verkligen dr. Respondent B dr av en
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annan asikt och uppfattar revisionen i viss man som ett onddigt ont och tror att de fran
foretagets sida da kanske skulle strunta i revisionen i och med att de inte har sa komplicerad
redovisning eller stora lan i foretaget for revisionen dr dnda en stor kostnad. Respondenten
namner att foretaget ser revisionen som en stor kostnad och darfor for nagot ars sedan bytte
revisionsfirma och dirigenom fick ner kostnaderna betydlig. Dock sa nimner respondenten att
radgivning dr nagot foretag behover och att de kanske skulle kdpa in sadana tjénster som
substitut till revisionen.
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Analys och Slutdiskussion

I avsnittet analys och slutdiskussion kommer avsnittet referensram att kopplas samman med
empirin vilken kommer att daterknyta till de problem som togs upp i det forsta kapitlet.
Slutligen kommer vdra egna slutsatser att presenteras tillsammans med en reflektion vad
gdller den studie som denna uppsats byggt pa och avslutningsvis kommer ett forslag till
fortsatt forskning att presenteras.

5.1 Analys

5.1.1 Revisionens innehall

“Revision dr att kritiskt granska, bedoma och uttala sig om ett foretags redovisning och
forvaltning” och gors av en revisor i efterhand vilket innebér att denne granskar bade
riakenskaperna och forvaltningen av foretaget. Denna granskning kommer sedan att utmynna i
en revisionsberittelse gjord av revisorn, vilket dr malet med granskningen. Betriffande
respondenterna fran kreditgivarna sa &r alla 6verens och tycker att revisorns uppgift dr att
granska foretagens arsredovisning och de poster som dr mest utsatta. En av respondenterna
anser att den revisionsberittelse som de lamnar ifran sig skall vara granskad pa de upptagna
posterna som finns med for att minimera de risker som kan uppsta om kreditgivarna senare
lagger denna berittelse som grund for ett beslut. Alla kreditigvarna ser revisorns granskning
och underskrift som en kvalitetsstimpel pa foretaget. De yrkesetiska reglerna som finns
framtagna av FAR SRS sdger att revisorn alltid maste utova sitt yrke med integritet och vara
objektiv i sina stédllningstaganden. De flesta tillfrigade respondenter dr klara 6ver vad som
skall inga i revisionen, orsaken till detta ligger i att det dr lagstadgat som manga respondenter
ocksa papekar. De respondenter som avviker dr de fran foretagens sida, dér de inte ar helt
medvetna om vad som skall inga i revisionen. Forvaltningsrevisionen finns for att sikerstélla
att styrelsen och VD fullgor sina uppdrag. Revisorn maste dven beakta huruvida nagon
styrelseledamot eller VD handlat i strid mot géllande lagstiftning eller bolagsordning samt hur
bokforingsskyldigheten efterlevs. Detta #r ett exempel pa en del av revisionen som
foretagsrespondenterna stéller sig omedvetna till, det har inte uppfattat att granskningen ska
inkludera granskning av styrelsens och VD:s forvaltning, respondenterna har dven svart att se
varfor denna granskning skall behdvas goras. En av respondenterna ifran revisorernas sida
anser att de i manga fall verkar som “lagens forlingda arm”.

Vad revisorn far gora eller inte dr det ingen som har nagonting att papeka emot utan det
omrade som respondenterna har olika uppfattningar om dr det som revisorn forvintas att gora.
Varje respondent ifran revisorernas sida informerar klienterna i form av ett uppdragsbrev
innan uppdraget paborjas och pa sa sitt anser de att klienterna har fatt den information som
krévs for att veta revisorns ataganden. Dock tror en av respondenterna inte att klienterna laser
brevet sa noga utan att de ndjer sig med en diskussion istillet. Respondenterna ifran
foretagens sida dr av en annan asikt. De séger att de inte riktigt vet vad som faktiskt skall inga
i revisionen medan en av dem sédger att revisorn enbart kommer och tar de uppgifter som
behovs sen dr det klart, utan att de i detalj vet vad revisorn faktiskt gor. De tror att det kan
beror pa att de inte har begirt nagot papper pa vad som skall utrittas eller att
kommunikationen i foretaget inte fungerar och att kanske VD inte har meddelat dem. En
respondent fran foretagens sida som far ett uppdragsbrev sdger att problemet ligger i att det dr
krangligt utfort och svart att forsta i och med den begrinsade kunskap och erfarenhet som
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respondenten har. Respondenten tilligger dock att nér revisorn vil dr dir sa brukar svaren
komma. Ohman skriver i en artikel att forvintningar uppstdr genom skillnaden mellan
forviantningar pa vad revisionen innefattar och vad den verkligen levererar. De menar pa det
att det &r skillnaden mellan allminheten och revisorernas uppfattningar som gar isar. Mycket
kan ocksa ligga i att revisorerna forvintar sig att den som skoter foretagets bokforing besitter
mer kunskaper @n vad de 1 sjilva verket gor.

Den information som foretaget ger ut till allménheten, arsredovisning och
forvaltningsberittelse, dr en produkt som skapats genom bolagets och ledningens agerande
vilket da kan ha paverkats och manipulerats for egen vinnings skull. Nagon sadan erfarenhet
fran revisorernas sida kan de inte direkt nimna utan det dr fa ganger som det gar sa langt.
Under tiden som revisorn reviderar bolaget sa papekar de fel och brister som de uppticker for
att foretagen skall kunna ritta till detta innan revisionsberittelsen skrivs under. Detta géller da
de problem som har den mojligheten att de kan rittas till, i annat fall om det &r opaverkbara
fel sa rapporteras dessa vidare och leder till en oren revisionsberittelse.

Miller ansag i sin undersokning att for att motverka forviantningar mellan de olika grupperna
sa skulle revisionsberittelsen utokas, dven Nair och Ritterberg var inne pa samma spar. De
menade pa det att forstaelsen okades samtidigt som Miller ansag att de blev mer anviandbara
och littbegripliga. Respondenterna ifran kreditgivarna motsitter sig detta och menar pa att i
manga fall innehaller revisionsberittelsen for mycket information och att det i manga fall
maste ldsas mellan raderna for att fa ut den information som de efterfragar. En annan av
respondenterna siger att den maste bli mer tydlig och inte klumpa ihop viktiga detaljer.
Respondenterna tycker istillet att de behOover satsa pa att skriva en tydligare
revisionsberéttelse utan att lagga till mer information.

”Om en revision dr vdl utford underldttar denna for ett fungerande samspel mellan foretag
och kapitalanskaffning, som i ovrigt bidrar till ett vil fungerande samhdille och ndringsliv,
samtidig skapar den ocksa tillforlitlighet och trovirdighet ut mot intressenterna och
allmdnheten.”

5.1.2 Tilltron till revisorn

En revisor maste vidta atgirder for att stirka sitt fortroende och denne maste uppfattas som
oberoende av omgivningen och § 21 i revisorslagen lyder "En revisor skall /.../ prova om det
finns omstdndigheter som kan rubba fortroendet for hans eller hennes opartiskhet eller
sjdlvstandighet. Revisorn skall avboja eller avsdga sig ett sadant uppdrag.” En modell har
framtagits for att stidrka fortroendet och eliminera riskerna: Analysmodellen. Vid intervjuerna
med de storre byraernas respondenter framgar att dessa helt klart anser att de har den tilltro de
behover och att de genomfor sitt arbete med hénsyn till de lagar och normer som finns. Aven
de tillfragade respondenterna fran mindre revisions byraer stimmer alla in pa att de anser att
klienterna har stor tilltro till dem som revisorer. En respondent exemplifierar genom att
tilltron starks nédr kunderna ser vad som astadkommes, exempelvis om foretagen skall ga till
banken for att ta ett 1an for att kunna utveckla verksamheten och revisorn da backar upp dem
genom att visa den underskrivande revisionsberittelsen Aven kreditgivarna siger sig ha en
stor tillit till revisorerna och deras arbete och alla dr 6verens om att revisorns underskrift pa
revisionsberittelsen viger vildigt tungt. En av respondenterna fran kreditgivarnas sida tycker
till och med att tilltron till revisorn &r sa stor att dennes underskrift pa revisionsberittelsen kan
ricka och att de inte behdver gora en egen granskning. De andra respondenterna menar att
trots att tilltro till revisorn #r stor sa ricker inte paskriften dock sa starker den helt klart i en

42



bedomningsfraga. Vidare sa har dven den tredje parten foretagsrespondenter en stor tilltro till
revisorn. Precis som Gvriga parter dr respondenterna fran denna part inne pa att revisorn bidrar
med en garanterad kvalité som inte kunnat uppnas utan revisorns delaktighet. Denna aspekt dr
dven nagot som respondenterna fran de mindre byraerna po#ngterat genom tron att foretagen
ocksa ser det som en fordel utemot intressenterna att kunna fa ldmna rapporter som &r
granskade av en kunnig yrkesman. Alla respondenterna uppfattar att revisorns radgivning &r
ovirderlig och tycker att detta dr det som foretaget far ut mest nytta av.

Det framkommer i intervjuerna med respondenterna fran foretagen att de har svart att skilja pa
den revisorn som skéter sjédlva revisionen och den revisor som fungerar som radgivare. De tar
upp faktorn med revisorns oberoende som &r ett maste for att stirka fortroendet och tilliten till
revisorn. Enligt revisorslagen § 20 sa ska revisorn “agera opartiskt och sjilvstindigt i sina
stillningstaganden och i ovrigt agera pa ett sadant sdtt att hans oberoende stdillning kan
ifragasdttas.” Detta krav fungerar som en av de mest centrala forutsittningarna for att
funktionen med en revision ska uppfyllas, det ricker alltsa inte med att revisorn ser till att
vara oberoende utan revisorn maste dven uppfattas som oberoende. I analysmodellen sa ingar
bland annat att revisorn ska granska de sa kallade fortroendeskadliga férhallanden som dr
egenintressehot, sjdlvgranskningshot, partstédllningshot, vdnskapshot, skrimselhot och dven
den sakallade generalklausulen. I detta avseende dr respondenterna fran kreditgivarnas sida
Overens om att revisorerna klarar av att se dver de hot och risker och dirmed anses som helt
oberoende. Revisorerna uppfattas fran denna parts sida som en yrkesprofessionell grupp som
upptréder etiskt och kan skilja pa relationerna. Detta instimmer respondenterna fran de stora
revisionsbyraerna som tycker att de skoter sig och anvénder sig av de regler som finns for att
starka sitt oberoende. Vid intervju med de respondenterna fran foretagen sa framgar att det hir
rader stora meningsskillnader. Respondenterna sdger att de arbetar ndra med revisorn och att
denne ofta har néra kontakt med VD och styrelse och det faktum att det dr foretaget som i
slutandan betalar revisorns arvode gor att de stiller sig tveksamma till om revisorn verkligen
uppfattas som oberoende. Respondenterna sjdlva tycker att de uppfattar revisorn som
oberoende men tror att den narmaste omgivningen och framfor allt kanske allmidnheten har
svart att se revisorn som helt oberoende. Mautz och Sharaf har i en av sina aspekter pa
oberoendet, oberoende utifran revisorer som professionell grupp, ddr vikten ldggs pa att hela
revisionsprofessionen maste uppfattas som oberoende, detta maste uppfattas som en sanning
av allménheten anser de. Detta har en av respondenterna en reflektion 6ver. Respondenten
menar att uppfattningen &r att de stora byraerna dr oberoende eftersom de aldrig kan vara
beroende av en enstaka klient medan en mindre revisions byra kanske till 60 % &r beroende av
en klient. Sa vid denna diskussion sa kan det uppfattas olika och i och med de “fyra stora”
byraernas visentliga marknadsandelar sa borde kanske revisionsprofessionen delas in i tva
block: de storre och de mindre.

Vidare sa ir aspekten av de treparts forhallande som uppstar en viktig del i tillitssituationen.
Den situation som i teorin benimns som principal agent. I branschen sa talas ofta om detta
triangelforhallande och den funktion det har. Respondenterna fran revisionsbyraerna berittar
om detta och belyser att det faktiskt dr dgarna som ger bolagsledningen i uppdrag att forvalta
bolagets tillgangar. Detta behdver sedan Gvervakas och det dr detta som blir revisorns uppgift.
En av respondenterna fran kreditgivarnas sida belyser hur viktig detta triangelforhallande ér.
Situationen i dgarledda bolag blir ofta sa att parterna jobbar vildigt tétt tillsammans och da &r
tillit den kanske viktigaste forutsittningen for att samarbetet ska kunna fungera, enligt
respondenten.
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Sammanfattningsvis ska sédgas att alla respondenterna anser att tilltron till revisorn dr stor och
virdefull for alla parter. Det krav att en revisor ska anmila de fel och oegentligheter anses
som en av de saker som bidrar mest till att tilltron stidrks. En av respondenterna fran de storre
revisionsbyraerna sidger att de situationer nir fel uppticks och tas upp sa blir responsen
vildigt positiv och ndr sedan revisorn kan hjédlpa till med problemlosningsforslag och
liknande sa stirks tilliten betydligt. Denna asikt delas av en av respondenterna fran foretagens
sida. Respondenten reflekterar over en situation dér foretagets revisor i efterhand, efter
revisionsberittelsen var paskriven, upptickte ett problem och kom med ett 16sningsforslag.
Detta var en avgorande punkt for respondenten som gjorde att tilliten stirktes otroligt mycket
och revisorn dr nu en person som det litas fullt ut pa i gillande foretag.

En av respondenterna fran de mindre byrdaerna tar upp en intressant aspekt i hur viktigt
allménhetens tillit ar och inte bara kundernas. Respondenten tror att allménheten och
intressenterna kinner sig tryggare nér en revisor har varit dir och granskat och att de genom
att revisorn rittar fel och brister sa kan bilden av revisorn stirkas. Vi skall verka for
allmdnheten och intressenterna, uppfylla det allmdnna intresset som finns runt omkring oss,
Vi dr inte ddr for att bara hjdlpa foretagen. Det dr viktigt att tinka pa.

5.1.3 Forvantningar

I och med att denna studie behandlar tre parter sa finns det tre olika asikter och de finns tre
olika forvintningar pa en revisor och dennes roll. Nir de &r olika parter med olika
forutsédttningar och bakgrund inblandade i en situation sa ir det litt att det bildas olika
uppfattningar om revisorns roll eller arbete. Det &r i dessa situationer som det i debatten kallas
for att forvantningsgap uppstar. Uttrycket myntandes redan pa 1970-talet och en méngd olika
definitioner och teorier har genom aren skrivits. Ett exempel pa en av dessa teorier dr Porter’s
teori som utgar fran att gapet dr en kombination som definieras som skillnaden mellan
allménhetens forvéntningar pa revisorer och deras prestationer sa som allménheten uppfattar
dem. Det ir inte bara i debatten som det rader skilda meningar dven vara respondenter dr
oense om bade huruvida det finns ett forvidntningsgap och var detta uppstar. En av
respondenterna fran de stora byraerna sdger sig inte se nagot forvéntningsgap dverhuvudtaget.
Respondenten &dr av uppfattningen att klienter och intressenter forvéntar sig precis det som
revisorerna utfor. En annan av respondenterna fran de stora byrderna anser att ett
forviantningsgap finns i tva avseenden, dels uppkommer det enligt respondenten genom att
klienter, allménheten och externa intressenter tror att revisorn granskar alla detaljer eller
siffror, dels anser respondenten att regelverket som reglerar huruvida revisorn ska anméla
brott bidrar till att parterna tror att revisorn aktivt agerar ’polis” och letar efter brott nir det i
sjdlva verket dr sa att om en revisor upptiacker brott vid sin granskning sa anmiler revisorn
detta. Den tredje respondenten fran de stora byraerna haller inte med om att klienterna
uppfattar att revisorn aktivt soker efter brott. Respondenten forstar dock att det kan uppfattas
sa. Respondenterna fran kreditgivare sidan tror dven de att det i manga fall kan vara sa att
forviantningarna som stills pa revisorn dr orimligt hoga. Respondenterna fran de mindre
byraerna instimmer och anser att problemet ligger i att det finns en skillnad i vad som
forvintas fran revisionen och vad den i sjdlva verket erbjuder. Detta dr nagonting som
forekommer ofta, foretagen ir inte riktigt medvetna om vad som faktiskt ingar i en revision
och detta dr kommunikationen som hdr brister anser en av respondenterna fran
revisionsbyraerna.

Det finns lika manga teorier om varfor det existerar ett forviantningsgap som det finns teorier

om att det existerar ett forviantningsgap. I en undersokning sa kom McEnroe och Martens
fram till att det rader stora oklarheter vad giller ansvarfordelningen och kraven pa revisorns
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ansvar dr ofta storre dn vad regelverket sidger. Detta visar sig ocksa i denna studie dir
respondenterna fran foretagen tycker att revisorn ska undersoka alla siffror och i och med sin
paskrift tar ansvar for att allt 4r korrekt. En vanlig teori 4r att det hela dr ett informations- och
kommunikationsproblem. I sin studie kommer till exempel Shaika & Talha fram till att gapet
skapas genom att redovisningsstandarder dr bristfilliga och i vissa fall inte f6ljs fullt ut. En av
respondenterna fran foretagen sdger sig vara besviken Over att revisorn vid revisionstillfallet
inte granskade alla siffror.

Diskussionen om varfor forviantningsgapet uppstar har ocksa lett till att olika metoder for att
motverka problemet vuxit fram. De flesta forslag ligger inom ramen for informations
limnande och kommunikation. Ohman skriver i en artikel att intressenterna linge har varit
missndjda med den information som ldmnas och att revisorerna har beaktat detta som ett
pedagogiskt problem. Dessa kommunikationsproblem upplevs inte som stora mellan de tva
parterna kreditgivare och revisionsbyraer, respondenterna fran dessa parter siger sig forsta
varandra och inte se nagon storre problematik i detta. FAR SRS anser att det dr professionens
uppgift att forbdttra informationen ut mot intressenterna vilken maste bli battre. Det dr hir
som respondenterna upplever kommunikationsproblem. En av respondenterna fran foretagen
tycker att den skriftliga information som lamnas dr alltfor kranglig att forstd och gor det
vildigt svart att fa en uppfattning om vad som ingar i en revision. Alla respondenterna fran
foretagen dr Overens om att deras brist 1 ekonomisk kunskap gor att en distans finns till
revisorer som har en hogre kompetens. De Ovriga respondenterna dr dven de dverens om att
det ofta dr svart for foretagen att tolka informationen som limnas. En av respondenterna fran
revisionsbyraerna tar som exempel uppdragsbrevet som antagligen inte ens ldses av foretags
representanter. En av respondenterna fran kreditgivare sidan instimmer och tror att foretagen
uppfattar informationen som oforstaelig.

Aven ordforanden i FAR SRS Peter Clemedtson siger det att nir plikten avskaffas sd kommer
utbudet pa marknaden att bli mer anpassat efter olika situationer och de kan da ldttare mota
foretagens behov och #ven intressenternas, vilket i sin tur kommer att minska det
forvintningsgap som finns 1 dagslidget

En av respondenterna fran de mindre revisionsfirmorna kan ibland uppleva att foretagen sitter
alldeles for stora krav pa dem som revisorer. Att vi skall upptiicka allt som kan tinkas vara
fel, men detta dr faktiskt inte syftet med revisionen. En annan respondent papekar att de
faktiskt skall vara en forlangd arm till myndigheter men att foretagen inte inser att vi faktiskt
maste rapportera i den omfattning som vi skall. Vidare anses att foretagen ibland ser revisorer
som en redovisningsman som skall skota och ordningsstélla ocksa den biten.

Respondenten anser att uppdragsbrevet i manga fall hjdlper dem men att det kanske inte dr
tillrackligt. Vad giller forvintningarna ifran intressenterna och allmédnheten kan de upplevas
som storre dn foretagens sidger alla respondenterna. Framfor allt intressenterna anser i manga
fall att vi skall uppticka allt i foretagen och att det dr vi som &r ansvariga for om felet inte
uppticks i ritt tid, sdger en respondent fran en revisionsfirma.

Den roll som revisorerna har dr att de skall granska de vésentligaste posterna i1 foretagen for
att intressenter sa som banker och stat och kommun skall ha som underlag for sina beslut
sdger en av revisorerna. En annan av revisorerna anser att revisionen behovs for att sikerstilla
tillforlitligheten i den finansiella rapporteringen. Att foretagen och intressenterna skulle vara
av en annan asikt kan ibland uppfattas, frimst av de mindre foretag som inte har nagra lan
eller manga anstdllda. Om det skulle forekomma nagra fel eller oegentligheter anser

45



respondenterna att deras uppgift dr att rapportera detta till de berérda parterna, sa som ledning
och VD. Samtidigt som revisorn ocksa skall hjélpa till att ritta felen i den man det gar.

5.1.4 Framtiden, avskaffandet av plikten

Under uppsatsens skrivande &r det redan bestdmt att revisionsplikten skall avskaffas, fragan
som kvarstar dr hur och nir den skall tas bort. Var utgangspunkt i var studie #r att undersoka
det berorda triangelforhallandet mellan revisorer, foretagen samt kreditgivare och asikterna
dem emellan &r skilda. Revisorerna #r mer forsvarande i sina asikter angaende
revisionsplikten och drar mer at kreditgivarnas hall som ocksd ser riskerna med ett
avskaffande. Betriffande foretagen sa dr plikten onddig och tidskrivande i manga fall
samtidigt som en stor del av dem troligtvis kommer att behalla revisionen trots att den blir
frivillig. I mindre foretag dr den ekonomiska kompetensen ibland vildigt liten vilket gor att
kunskap saknas och att pliktens avskaffande ses som en stor littnad. Ett tecken pa att den
ekonomiska kunskapen i manga fall dr begrinsad #r de uttalanden fran respondenterna
angaende pliktens avskaffande, dér ingen av dem var medveten om att detta skulle ske. I och
med den begrinsade kunskapen leder detta i manga fall till ett svagt intresse for att skaffa sig
ny kunskap och vara uppdaterad samtidigt som en del foretagare i de mindre bolagen inte
anser sig fa ut nagonting av revisionen.

Det uttalade som FAR SRS ordforande Peter Clemedtson gjorde i Balans dar han
kommenterade och papekade en nackdel med att plikten skulle forsvinna, &r att foretag som
valde att inte ldgre ha revision skulle riskera att mista mycket virdefull information ifran
revisorerna vilket i det langa loppet skulle kunna paverka foretagets produktivitet och dess
effektivitet. Detta dr nagot som en av respondenterna fran foretagen ocksa papekar da
respondenten siger att det som revisorn bidrar med ger stor nytta och Gverstiger i manga fall
kostnaden. Vidare papekas att det ger trygghet att ha en revisor som besitter de kunskaper
som de sjédlva saknar. En respondent fran revisionsbyraerna siager att troligtvis kommer en del
av deras klienter att avsta fran revisionen vid forsta tanken men efter att ha tinkt Gver det
noggrannare tror respondenten att foretagen kommer att inse den nytta som en revision
innebir, dven en annan av respondenterna inom denna bransch &r inne pa samma linje. De
papekar ocksa att det utat sett mot aktiedgarna kommer vara tryggare om foretagen behaller
plikten.

En annan respondent ifran foretagens sida dr av en helt annan asikt, denna menar pa att
revisionen for deras del lika gérna kan kvitta och troligtvis sa kommer de vélja bort revisorn
om de har mgjlighet, att det dr ett onddigt ont som kostar en massa pengar. Respondenten
anser inte att det skulle paverka foretaget negativt da det varken har lan eller nagon vidare
komplicerad redovisning. Det som de istillet skulle ha behov av dr en bra radgivare och skulle
da istéllet satsa pa att anlita en sadan tjanst. Flera av revisorerna dr dven dem inne pa att i och
med plikten forsvinner sa kommer efterfragan pa radgivning och konsultuppdrag 6ka. En av
respondenterna sdger att da kommer kanske ocksa foretagen kommer fa en storre forstaelse
for vad revisorerna verkligen gor och tillfér genom att foretagen da far en tydligare bild av
vad det dr de betalar for. En av respondenterna ifran foretagens sida instimmer och tror ocksa
att nér vil plikten avskaffas sa kommer revisorns roll att bli klarare och att allménheten far en
bild av hur bred revisorsrollen verkligen dr. Flera av revisorerna papekar dock att bara for att
plikten forsvinner och foretagen istillet kommer att kunna vélja att anlita en revisor till
radgivning eller andra tjanster kommer inte kostnaden att minska, snarare tvidrtom. Detta
kommer nog foretagen ocksa att mirka efter ett tag och da kan de inte lingre gnilla nir det
inte dr obligatoriskt anser en av respondenterna.
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Betriffande kreditgivarna som dr en av de intressenter som har storst nytta av att ett foretag
revideras kommer avskaffandet av plikten innebéra att de sjdlva maste ligga mer tid pa att
granska. Samtidigt som riskerna 6kar kommer ocksa kostnaderna for féretagen att lana pengar
att 0ka enligt en av respondenterna. Dan Brdnnstrom séager i en artikel 1 Balans att
kreditgivarna troligtvis kommer att kriva nagon form av kompletterande sidkerhet for de bolag
som viljer bort revisorn. Aven en av respondenterna frin revisionsbyrierna papekade att det
forfarande som bankerna gor i ett land som inte langre har kvar plikten, dir de delar upp dem
i tva grupper och gor en djupare granskning pa dem som valt att inte ha nagon revisor. Det
kommer leda till att de intressenter som dr beroende av och som grundar manga av sina beslut
pa foretagens revisionsberittelser kommer att fa sétta in extra granskningar och stilla storre
sikerheter mot de foretag som viljer bort revisionen. En av respondenterna ifran kreditgivarna
ar orolig for att den stdmpel som revisorerna faktiskt for med sig forsvinner, den garanti som
bankerna far ifran revisorn dr en betryggande del dven om de sjidlva maste gora en
kompletterande granskning for att vara sékra. Ytterligare en av respondenterna anser att bara
for att plikten avskaffas sa kommer inte arbetet att se ut pa ett annorlunda sitt, de kommer
fortfarande att fa gora den granskning som alltid gors men med skillnaden att de i slutet inte
kan jamfora med revisorns granskning vilket i sig paverkar med det ir inte grundldggande for
det slutgiltiga stédllningstagandet.

En intressant aspekt dr den fran en av respondenterna fran kreditgivare sidan som anser att de
inte kan tvinga sina kunder att ha en revisor for da gar de som kreditgivare emot lagen. Medan
de tva andra kreditgivarna dr eniga om att de inte kommer att bevilja nagra krediter om
foretagen inte visar upp en godkind bokféring eller pa nagot annat sitt kan styrka sina
rapporter och stillningar. Detta instimmer dven respondenterna ifran revisionsprofessionen
med, att trots att plikten forsvinner sa kommer det att krivas nagon form av annan
kontrollerande funktion eller storre sikerheter. Detta instimmer dven en av kreditgivarna pa
och forklarar att det handlar om for stora risker for att inte krdva nagon form av
kompletterande garanti.

5.2 Slutdiskussion

5.2.1 Skiljer sig férvantningarna fran mindre och stoérre foretag?

Vi har som tidigare ndmnts utgatt ifran en tidigare studie ddr forfattarna undersokte
forvintningar fran de tva parterna, foretag och revisorer. Vi valde i var studie att bygga vidare
pa studien genom att undersdka dessa tva parter plus den tredje parten kreditgivare och att
inrikta oss pa mindre foretag. Vi anser inte att det rader nagon skillnad i vad kreditgivarna
forvintar sig av revisorn och vad revisorn verkligen gor. Kreditgivarna anvénder sig av en
liknande process nir de granskar foretagen och dirmed dr dem mer insatta i regelverk och de
utférande som sker. Daremot framgar det tydlig att forvéntningarna pa revisionsprocessen ar
betydligt storre fran foretagens sida. De mindre foretagen forvéntar sig i manga fall att
revisorn granskar allt och att denne dven genom sin paskrift pa revisionsberittelsen tar ansvar
for att allt dr korrekt. Foretagen verkar inte medvetna om att revisorn anvéinder sig av ett
visentlighetskriterium och inte granskar allt i detalj. Det framgar att det hér rader samma
forviantningsgap hos de mindre foretagen som hos de storre, dock sa framgar gapet hos de
mindre foretagen som storre och mer tydligt. N&got som vi tror beror pa att de storre
foretagen har en egen avdelning for ekonomi och administration medan det pa de mindre
foretagen inte har mojlighet att avsitta sa stora kostnader. Att de da forvintar sig mer av
revisorn har att géra med att kunskapen blir begriansad pa de mindre foretagen.
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Ytterligare en punkt dir ett forviantningsgap uppstar dr vid revisorns ansvar att anméla brott.
Foretagen misstolkar huruvida revisorns krav pa att anméla brott dr detsamma som att aktivt
leta efter dem. Foretagen anser att revisorns ska hitta de oegentligheter som finns allt medan
kraven siger att om revisorn i sin ordinarie granskning hittar nigot si ska detta anmélas. Aven
hir anses inte ett gap existera mellan kreditgivare och revisorer. Denna aspekt togs inte upp i
foregaende studie och darfor anses detta forviantningsgap vara en problematik som framst
existerar i mindre foretag.

Vidare sa ldgger foretagen en stor vikt vid revisorn radgivningstjdnst och manga respondenter
véntar sig stor feedback och hjédlp med redovisningen av revisorn. Foretagen anser detta som
det mest visentliga de far ut av en revision. Studien visar att foretagen har véldigt svart att
skilja radgivningstjénsterna fran sjdlva revisionen och blir férvanade nér de far en storre
riakning dir revisionen bara dr en del. Hir finner vi ett stort forvintningsgap och detta gap
fanns dven vid den tidigare studie vi utgatt fran men vi har inte kunnat avgdra om gapet dr
storre 1 fallen med mindre foretag.

5.2.2 Vilka orsaker ligger till grund for forvantningsgapet?

Den tydligaste orsaken till de olika forvintningar som finns har vi funnit dr den bristfilliga
insikt de mindre foretagen har i revisorns arbete och dennes roll. Alla respondenter i studien
ar overens om att foretagsrepresentanternas bristande ekonomiska kunskap kan paverka de
forvantningar de har pa revisorn. Ett bra exempel pa foretagens daliga insyn i
revisionsbranschen &r att de inte har en aning om att revisionsplikten ska komma att
avskaffas. Revisionspliktens avskaffande #r den storsta fragan inom branschen pa liange och
de personer med minsta insyn i branschen torde veta detta.

Den andra grunden till problemet vi finner dr den information som lamnas. Precis som
tidigare studies slutsats sa har vi kommit fram till att revisionsberittelser och uppdragsbrev
tenderar att bli standardiserade med ett sprak som de foretags representanter med bristfillig
kunskap har svart for att forsta. Studien visar att i vissa fall sa struntas det till och med i att
ldsa till exempel ett uppdragsbrev eftersom det inte anses tillféra nagonting.

Vi anser vidare dven att revisionsprofessionens eget agerande ligger till grund for det
forvantningsgap som existerar. Revisionsfirmorna har utvecklats mer och mer och har nu en
méngd olika tjdnster att erbjuda forutom revision. Dock sa kvarstar definitionen pa dessa
organisationer som revisionsfirmor istillet for ett mer passande namn som till exempel
ekonomitjansteforetag. Eftersom alla dessa tjdnster utfors av personer som kallas for revisorer
och arbetar for ett varumirke som ocksa uppfattas som revision sa blir det svart for foretagen
att sdrskilja vad som ir revision och vad som dr ekonomisk radgivning.

Precis som Shaika & Thala tror vi att forvintningsgapet tydliggjorts i och med de skandaler
som har uppdagats den senaste tiden tillbaka. Att revisorsprofessionen genom dessa skandaler
har fatt en bristande tilltro och att kraven pa dem idag sitts hogre dn vad som i manga fall dr
rimligt. Allméinheten forvintar sig idag i méanga fall att revisorerna skall agera polis och aktivt
soka efter fel och oegentligheter, vilket sa inte r.

5.2.3 Hur kan férvantningsgapet motverkas?

Den hetaste fragan inom revisionsbranschen for tillfillet dr om avskaffandet av
revisionsplikten. Vi anser att pliktens avskaffande kan vara ett av de starkaste medlen for att
motverka forvintningsgapet. Vi tror att foretagen kommer bli mycket mer insatta i vad de
betalar for nir de inte lidngre &r ett krav. Foretagen kommer att bli tvungna att fa en bittre
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inblick i revisorns arbete och se den nytta som revisionen medfor och foretagen kommer
ocksa att fa en bittre insyn i vad som i sjdlva verket ar revision och vad som dr radgivning. En
parallell kan dras till védgtull. I svensk beskattning ingar vigskatt som innebir att befolkningen
slipper skatta vid anvidndning av vdg. Manga personer klagar dver att behdva betala en sapass
hog skatt som de gor men om dessa personer hade fatt ett mindre avdrag pa skatten och
istéllet fatt betala viagtull pa en mingd olika stéillen hade kostnaden blivit mer uppenbar och
dessa personer hade blivit mer medvetna om vad det egentligen &r de betalar for.

Vidare anser vi att problemet ligger i den information som ldmnas och den bristfilliga
kommunikation som finns. Bade foretagens externa intressenter och revisorer maste anpassa
sig till den radande situationen istillet for att skylla problemet pa varandra. Revisorernas
information maste bli tydligare och mindre standardiserad for att ldttare kunna tolkas i de
enskilda fallen samtidigt som foretag och externa intressenter maste dra sitt stra till stacken
genom att ytterligare utbilda eller pa annat sitt fa en bittre forstaelse for den information som
lamnas.

Ytterligare en faktor som kan bidra till ett minskat gap &r ett fortydligande fran
revisionsbyraerna vad som faktiskt &@r revision och vad som dr ekonomisk radgivning. Vi har i
studien kommit fram till att foretagen har mycket svart att sdrskilja pa dessa tva olika tjinster,
vilket bidragit till gapets storlek. Genom att tydliggdra denna gréins skulle gapet kunna
minskas visentligt.

5.3 Forslag till fortsatta studier

Genom det arbete som sker 1 dagslidget med avskaffandet av revisionsplikten tycker vi att det
skulle vara intressant att bygga vidare pa studien och se hur revisorns roll kommer att
fordndras 1 och med avskaffandet. Vart kommer fokus att ligga och hur kommer revisorns roll
att utvecklas?

Den tredjeparten i triangelforhallandet, externa intressenter, belyses i denna studie genom
kreditgivare. Det framgar i studien att en visentlig intressent vid denna tredjepart dven dr
aktiedgarna. En studie med inriktning mot denna intressent skulle darfor vara av stort intresse.

I var studie framgar att revisorer anser att allmédnheten inte har en riktig uppfattning om vad

revisorns roll dr och framfor allt vad revisorns arbete gar ut pa. En studie av allménhetens
uppfattningar och forvéntningar pa revisorn skulle da vara intressant.
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Bilaga 1

Intervjufragor — revisorer

Namn, befattning, arbetsomrade?

Revisionens omfattning

Vad anser du att revisionen skall omfatta?
Anser du att revisorer sitter en rimlig hog niva for att upptécka fel och brister i den
finansiella rapporteringen?
Vad anser du att foretaget och intressenterna far ut av revisionen?
Informerar ni era klienter om vad som kommer att innefattas i granskningen innan ni
atar er uppdraget? Pa vilket sitt i sa fall?
- Anser du att informationen éar tillracklig?
Vilka atgirder vidtar ni om ni missténker att det forekommer oegentligheter?

- hur paverkar detta er relation med klienten?

Forvintningar pa revisorn och revisionen

Anser du som revisorn att du lever upp till foretagens och intressenterna
forviantningar? (Pa vilket sétt/Varfor inte?)
Vad anser du ér revisorns roll?
Anser du att revisorer lever upp till revisorns roll?

- Om inte, i vilken del finns det brister?
Upplever du att era klienter brukar vara nojda med det ni presenterar och att nyttan
overstiger kostnaden?
Vilka forvéintningar har foretagsledningen pa er som revisorer nir ni upptiacker brister
och oegentligheter?
Hur definierar du begreppet forvédntningsgap?

Finns det ett forvintningsgap och kdnner du som revisorn av det?



Bilaga 2

Intervjufragor — mindre byraer (mail)

e Namn, befattning, arbetsomrade?
Revisionens omfattning
e Vad anser du att revisionen skall omfatta?
- Saknas nagot? For mycket av nagot?
e Anser du att revisorer sitter en rimlig hog niva for att uppticka fel och brister i den
finansiella rapporteringen? (Motivera ditt svar)
e Vad anser du att foretaget och intressenterna far ut av revisionen?
- Vilken nytta ger revisionen?
- Arradgivning viktigt?
® Informerar ni era klienter om vad som kommer att innefattas 1 granskningen innan ni
atar er uppdraget?
- Om ja, hur informerar ni era klienter?
- Anser du att informationen ér tillracklig?
e Vilka atgérder vidtar ni om ni misstinker att det forekommer oegentligheter?

- hur paverkar detta er relation med klienten?

Forvintningar pa revisorn och revisionen
e Anser du som revisorn att du lever upp till foretagens och intressenterna
forviantningar?
- Om nej, av vilken anledning kan du inte leva upp till forvéntningarna?
e Vad anser du ir revisorns roll?
- Vad upplever du som revisor att du maste gora for att tillgodose dina klienter?
e Anser du att revisorer lever upp till revisorns roll?
- Om inte, i vilken del finns det brister?
e Upplever du att era klienter brukar vara ndjda med det ni presenterar och att nyttan
overstiger kostnaden?
e Vilka forvintningar har foretagsledningen pa er som revisorer nér ni uppticker brister
och oegentligheter?

¢ Hur definierar du begreppet forvintningsgap?



¢ Finns det ett forvantningsgap och kinner du som revisorn av det?

- Pavilket sitt? Nir upplever du det som tydligast?



Bilaga 3

Intervjufragor - Kreditgivare

Namn, befattning, arbetsomrade?

Processen vid kreditgivning?

Forvintningar

Vad anser du att revisionen skall innehalla?

Vilken betydelse har revisorns underskrift for bedomningen?

Vad baserar och grundar ni er kreditgivning pa?

Vilka problem kan uppsta vid kreditgivning?

Revisionsberittelsen, tillrdckligt med information?

Ansvaret, foretaget eller revisorn?

Hur viktigt 4r det med en granskad redovisning vid bedomningen?

Hur stor tilltro har ni till revisorn och den information som revisorn utger vid sin

granskning av foretaget?

Oberoende

Hur ser du pa revisorns oberoende krav?

Anser du det realistiskt att revisorn granskar den styrelse och VD som ocksa betalar
revisorns arvode?

Forekommer det att ni har kontakt med foretagets revisor vid er bedomning?

Vid ett eventuellt slopande av revisionsplikten for de sma aktiebolagen hur kommer

detta att paverka er bedomning av foretaget vid en kreditgivning?



Bilaga 4

Intervjufragor — foretagsrespondenter

Respondentens befattning:

Hur manga ar har du arbetat som ekonom/ med ekonomi?
Vilken typ av arbetsuppgifter har du?
Pa vilket sdtt kommer du i kontakt med revisorer i ditt arbete?

Storleken pa foretaget som du jobbar pa (anstillda, omsittning)

Revisionens omfattning

Vad anser du att revisionen skall innefatta?

Anser du att revisorer sitter en rimligt hog niva for att upptiacka fel och brister i den
finansiella rapporteringen?

Vad anser du att foretag och intressenter far ut av en revision?
Tycker du att informationen fran revisorn om vad som skall inga i granskningen innan
uppdraget paborjas dr tillracklig?

o Om ja, pa vilket sitt far du information?

Hur forvéantar du dig att revisorn kommer att agera om brister eller oegentligheter
uppticks?

Forvintningar pa revisorn och revisionen

Anser du arr revisorer lever upp till foretagens och intressenternas forvéntningar?
o Om nej, pa vilket sitt lever de inte upp till forviantningarna?

Vad anser du ar revisorns roll?

Anser du att revisorer lever upp till revisorns roll?
o Om inte, i vilka avseenden dr den bristfillig?

Anser du att allmidnheten och intressenter &r tillrdckligt informerade om vad som ingar
i revisorns arbetsuppgifter?

Kinner intressenterna att de kan forlita sig pa revisorns utlatande om fGretagets
finansiella rapportering?

Forvintningsgap

Hur definierar du begreppet forviantningsgap?

Finns det ett forvintningsgap och har du nagot konkret exempel?



o Om ett forvintningsgap foreligger hur tror du att det har uppkommit?
e Vilka atgérder anser du bor vidtas for att minimera forviantningsgapet?

e Anser du att det 4r mojligt att skapa en allmén och enhetlig bild av revisorns ansvar
och arbetsuppgifter?
o Hur skulle i sa fall tillvigagangssittet for att skapa den enhetliga bilden kunna
se ut?



