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Abstrakt

| denna studie avhandlades tillvagagangssatt vid bedomning av 1T-investeringar
inom offentlig sektor. Det tudelade syftet var att forst kartldgga de ekonomiska
analysmetoder som tillampas idag samt deras kontext. Dérefter att utfora en
komparativ analys mellan den i forsta steget funna analysmodellen a ena sidan
och Statskontorets rekommendationer for I6nsamhetsbedomningar samt
Gunasekarans teoretiska modell for rattfardigande av IT-investeringar a andra
sidan. Studien avgrénsades till att omfatta IT-investeringsbedémningar i
forebyggande syfte, sa kallade ex ante berdkningar och grundade sig pa
intervjuer gjorda med IT-chefer inom ett antal kommuner. Slutsatsen vi kom
fram till var att ekonomiska analysmetoder anvéndes i mycket begrénsad skala
och att andra aspekter som samhallsnytta och oumbarlighet vagde tyngre vid
beddmning av IT-investeringar. Vi fann dven att den funna analysmodellen hade
klara svagheter och befann sig en bra bit fran Statskontorets riktlinjer och
Gunasekarans modell.
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1 Introduktion

| detta kapitel beskriver vi bakgrunden till var fragestallning, syftet med var uppsats och
klargoér under avgransningar vad som faller innanfér uppsatsen och vad som faller utanfor,
samt redogdr for uppsatsens struktur.

1.1 Bakgrund

| den okande konkurrenssituation foretag idag befinner sig i stills allt hogre krav pa
kostnadskontroll, minimering av risker vid nyinvesteringar samt hdgre avkastning
(Apostolopoulos & Pramataris,1997). Detta galler i allra hogsta grad &ven IT-investeringar,
som med sin speciella karaktiar av hogriskprojekt och ofta langtidsperspektiv, utgor en
sarstallning bland investeringar (Remenyi, 1995). Problematiken kring tilldmpningen av
traditionella capital investment appraisal technics (CIAT) &r stor med anledning av IT-
investeringars sardrag. Den stora mangden abstrakta (intangible = ogripbar enligt Lexin®)
fordelar som IT-investeringar kan tankas medfora ar svarmatta i finansiella och ekonomiska
termer. Dessa abstrakta kvalitativa fordelar sa som till exempel konkurrensfordelar,
kvalitetsforbattring, forbattrade kundrelationer, imageforhdjande effekter etc. forbises ofta
eftersom de inte kan métas med traditionella CIAT (Irani et al., 1999).

Ytterligare en aspekt som paverkar ITs svarmatbarhet ar det faktum att in IT-investering ofta
integreras i hela foretaget, 6ver avdelningsgranserna. Kostnader och fordelar skall darfor
spridas over hela, eller delar av, foretaget (Falk & Olve, 1996).

ITs roll som strategisk resurs i foretagen &r ett hett omdiskuterat &mne i litteraturen. Bland
annat Falk & Olve (1996) och Willcocks (1997) poéngterar vikten av strategiskt 1T-tdnkande
som ett konkurrensmedel for foretagen. Detta i kombination med ITs ¢kande andel av
budgeten i fortagen aktualiserar problematiken kring vikten av utvardering, rattfardigande och
kontroll av IT-investeringar. Remenyi et al (1995) och Ballantine & Stray (1998) poéangterar
att det &r omfattande resurser som spenderas i foretagen pa IT-investeringar samt att det ofta
ror sig om hogriskprojekt. Remenyi pekar aven pa det faktum att IT-investeringar i sig sallan
utgor en intakts- eller vinstskapande kalla. Darfor havdar han att ledningen tenderar att inte
forsta IT:s varde och tillskott till verksamheten.

Investeringsbeddmningar av tdnkbara IT-investeringar ar viktiga och fyller enligt Farbay
(1992) olika funktioner. Investeringsbeddomningar utgér enligt honom instrument for
rattfardigande av IT-investeringar, men det ger dven foretag mojlighet att valja mellan
alternativa investeringsprojekt da knappa resurser ar ett faktum. Vidare utgor dessa
bedomningsmetoder ett forsok att fa kontroll Gver kostnader och fdrdelar som
investeringsbeslutet kommer att medfora. Farbay pekar dven pa att tidigare IT-investerings
bedomningar kan fungera som ett l&romedel genom att de ger forbattrad kunskap inom
omradet samt vidareutvecklas for att battre stodja framtida beslut.

Det finns olika s&tt att mata ITs foretagsvarde. Det enklaste ur ledningens perspektiv ar
troligen det rent finansiella tillvagagangssattet (Dos Santos, 2000). Det vill sédga att mata
intakt, vinst, forséljningsokning, avkastning pa tillgangarna etc. Enligt bland annat
Strassmann (1990) och Hitt & Brynjolfsson (1996) &r detta inte ett tillrackligt bra matt for att

! www-lexikon.nada.kth.se/skolverket/sve-eng.shtml



mata ITs sanna varde. Ett annat tillvdgagangssatt torde enligt litteraturen vara att mata ITs
ekonomiska vérde i form av termer som Okad produktivitet, kapacitetsutnyttjande, relativa
priser, kostnader, kvalitet etc. Ytterligare en aspekt pa att mata ITs varde vore att i
berdkningarna pa nagot satt forsoka véga in de svarmatta abstrakta fordelar en 1T-investering
kan tdnkas medfora (Hitt & Brynjolfsson, 1996). Enligt en undersdékning utford av
Hochstrasser (1991) grundar sig endast 16 % av de undersokta fOretagens
investeringsbedomningar pa faktiska modeller. Som framkommer av ovan foreligger det en
problematik kring métandet av ITs varde, vilket vi avser att fordjupa oss i.

Fenomenet 24-timmarsmyndigheten kan ses som en del av den trend dar fokusen inom IT fors
fran privat till offentlig sektor. 24-timmarsmyndigheten véntas snart sla igenom med full kraft
och skapa manga IT-relaterade arbetstillfallen. Stora, omfattande IT-investeringar kommer att
goras fran olika myndighetshall, kommuner och landsting (Statskontoret, 2003). Manga av
dessa lagger fokus och kraft pa 24-timmarsmyndigheten och ofta finns redan en sedan lange
faststalld plan 6ver hur de skall hantera denna (Computer Sweden, 2003). | tider av 6kande
I6onsamhetskrav dven pa offentlig sektor anser vi att det ar av stort intresse att fordjupa sig
inom just detta omrade.

1.2 Syfte

Vart 6vergripande mal ar att undersoka hur IT-investeringsbedomningar gors i offentliga
sektorn. Med detta mal har vi ett tudelat syfte.

o Att kartlagga den analysmodell, ekonomiska analysmetoder och deras kontext, som
tillampas vid IT-investeringsbeddémningar i offentlig sektor idag.

e Att gbra en komparativ analys mellan den av oss i forsta steget funna analysmodellen
a ena sidan och Statskontorets riktlinjer samt en teoretisk modell & andra sidan.



1.3 Avgransningar

Var studie av tillvagagangssétt vid investeringsbedémningar har begransats till att fokusera pa
kommuner. Vi har undersokt ett antal kommuner, utvalda efter metoder som presenteras i
kapitel 2. Vi har vidare valt att endast undersoka sa kallade ex ante IT-
investeringsbedomningar. Det vill sdga bedémningar som foregar en IT-investering, i ett
prognossyfte. Saledes har vi inte behandlat utvarderingar och uppféljningar av redan gjorda
IT-investeringar.

Budget- Kalkyl-
systemet systemet
Budget- For-
framstallningar kalkylering Fokus
Budget- Efter-
uopnfélinina kalkvlerina
Redovisningssystemet

Figur 1: Ekonomisystemet (Thomasson et al, 2002)

Begreppet ekonomisystem ar en sammanfattande benamning pa ett foretags budget-, kalkyl-
och redovisningssystem (Thomasson et al, 2002). Av bilden framgar vilken del av
ekonomisystemet vi studerar i vart arbete.

Den teoretiska modell vi tanker jamfora med var uppfattning av verkligheten ar Gunasekarans
modell for rattfardigande av IT-investeringar. Efter dvergripande inventering av existerande
modeller valde vi denna modell, med motiveringen att den & mangfacetterad, kanns
nydanande och véger in abstrakta fordelar. Vi har endast grundat den komparativa analysen
pa Statskontoret publicerade skrifter och har inte tagit hansyn till deras pagaende projekt kring
en végledning for myndigheters IT-investeringar.



1.4 Uppsatsens disposition

For 6kad forstaelse och fortydligande av uppsatsens struktur har vi utformat modellen nedan

som beskriver uppsatsens disposition.
| UPPSATSENS DISPOSITION |
| Kapitel 1 Kapitel 2 Kapitel 3 Kapitel 4 Kapitel 5 Kapitel 6 Kapitel 7
Teoretisk
Resultat Analys Slutsats iskussion
Introduktion Metod Teferensram
Bakgrund Angrepps- Begrepp Kvantitativa Kartlaggning
satt fraaor
Syfte Data- Ekonomisk Kvalitativa Komparativ
insamling analys fragor undersdkning
Avgrans- Uppsatsens GuBo-
ningar trovardighet modellen
Uppsatsens
disposition

Figur 2: Uppsatsens disposition

Dispositionen av uppsatsen ser ut som foljer. Kapitel 1 bestar av bland annat av bakgrund,
syfte och avgransningar. Kapitel 2 innehaller ett teoretiskt ramverk med definitioner av
begrepp och ekonomiska analysmetoder samt beskrivningar av den offentliga sektorn
generellt samt IT-investeringar inom den offentliga sektorn mer specifikt. Kapitel 3 ger en
beskrivning av valet av tillvagagangssatt for arbetet och for hur datainsamlingen skedde. Dar
beskrivs &ven intervjuerna som ligger till grund for det empiriska materialet. Uppsatsen
trovardighet diskuteras med hjélp av begreppen validitet och reliabilitet, darefter féljer en
metoddiskussion om vad som kunde ha gjorts annorlunda. | kapitel 4 presenteras studiens
resultat samt den modell vi fann. Darefter foljer kapitel 5 med en analys av resultatet med
utgangspunkt i det teoretiska ramverket. Kapitel 6 innehaller var slutsats och darefter avslutas
uppsatsen med en diskussion i kapitel 7. Utdver detta existerar kapitel 8 referenser och kapitel
9 bilagor.



2 Metod

I metodkapitlet gors en redovisning av de metodmassiga val som gjordes under arbetets gang
med avseende pa angreppssatt, materialinsamling, genomférande av intervjuer, bearbetning
av resultat och tolkning. Darefter behandlas begreppen validitets och reliabilitets forhallande
till uppsatsen. Avslutningsvis fors en metoddiskussion dér svagheter och styrkor med var
valda metod belyses.

2.1 Val av angreppssatt och metod

Det finns tva vetenskapliga ansatser, hermeneutisk och positivistisk (Halvorsen, 1989).
Hermeneutiska studier utgar fran vad manniskor sagt, skrivit, tankt och gjort samt resultatet
av manniskors beslut och handlingar (Lundahl & Sk&rvad, 1999). Den hermeneutiska
tolkningens syfte &r att vinna en giltig och gemensam forstaelse av en texts mening (Kvale,
1996). Den positivistiska forskningen gar mer ut pa att enligt ett naturvetenskapligt
forhallningssatt mata och beskriva verkligheten. Var forskning var av den hermeneutiska
inriktningen da den till mangt och mycket gick ut pa att fa en helhetsbild och insikt i den
undersokta situationen.

Enligt Kvale (1996) bor val av metod, kvalitativ eller kvantitativ, grunda sig pa vad det ar for
fenomen eller foreteelse som ska undersdkas och vilket syfte undersékningen har. Faktorer
som spelar in i valet av metod dar problemstélining, undersokningens syfte, egna
forutsattningar och resurser, egenskaper hos studieobjekten och forskarens forhallande till
datakallorna. Syftet med undersékningen kan vara att utveckla en helhetsforstaelse av
specifika forhallanden eller att fa en representativ 6versikt 6ver generella forhallanden

och utifran det valjs sedan metod (Halvorsen, 1989).

Vart undersokta problem upplevde vi som komplext och att det darfor kravde en
helhetsforstaelse for att kunna beskrivas och forstas. Syftet med den kvalitativa
undersokningen ar att beskriva, analysera och forsta beteendet hos enskilda ménniskor och
grupper med utgangspunkt fran dem som skall studeras. Den kvalitativa forskningsprocessen
ar inte lika standardiserad och sekventiell som den kvantitativa. Det innebar ett stort matt av
flexibilitet och dynamik och ger utrymme for olika variationer (Backman, 1998). Kvalitativ
metod lampar sig darfor for fragestallningar dar man vill forsoka forsta hur manniskor
upplever och forhaller sig till ett visst fenomen. Genom detta blir tolkningen det fundamentala
verktyget vid en kvalitativ undersokning (Lundahl & Skéarvad, 1999). For att ge 0ss en
helhetsbild av den undersokta situationen var det enligt var uppfattning nédvandigt att till
skillnad fran den traditionella ansatsen anta ett mera subjektivt forhallningssatt och darigenom
tolka den omvarld vi blev en del av. Darur foll att vi valde en kvalitativ ansats i vart
angreppssatt. Genom att kartldgga situationen med intervjuer kunde vi interagera med
respondenterna och stalla foljdfragor da det kravdes for okad forstaelse.



For att beskriva var syn pa angreppssatt pd metoden avseende den empiriska studien anvande
vi 0ss av Masons (1989) teori som illustreras omarbetad i figuren nedan.

_ Analys och diskussion
Verkligheten

Empiriska
studien Resultat

Analys och diskussion

Figur 3: Vart metodiska angreppssatt (omarbetad efter Mason, 1989)

Den stora ovalen "Verkligheten” avbildar den totala verkliga varlden, medan den mindre
ringen skall symbolisera det av oss valda undersokningsomradet. P4 motsvarande satt
symboliserar den stora ovalen all samlad teori medan den mindre ringen inuti motsvarar den
teoretiska referensram vi tagit del av. Utifran det valda undersokningsomradet utformas
“Empiriska studien”, varpa det empiriska materialet uppstar utifran de olika metodval som
gjorts. Ur "Empiriska studien” framkommer ett “Resultat”, som darefter aterfors till
“Verkligheten” och “Teorin” genom analys och diskussion. Resultatet kan sedan tolkas
utifran Verkligheten” och ”Teorin” och ge upphov till ny kunskap.

Rektangeln "Empiriska studien” fran figuren ovan foljs har upp med en beskrivning av den
empiriska studiens arbetsgang. Vi vill dock pa peka att de olika stegen inte ar sa klart
avgransade som figuren ger sken av, utan snarare gick nagot i varandra. Vilket innebéra att ett
steg inte alltid behdvde vara helt avslutat innan nasta block pabdrjades. Stegen visar dock
ordningen pa var huvudsakliga arbetsgang.

Val av Genomforande Material- Fardlgstallande

underoknings- Litteratur- samman-

omrade studier Metodval |nterv1uer tallning och uppsatsen
analys

Figur 4: Undersokningens arbetsgang




2.2 Datainsamling

Datainsamlingen vi gjorde bestod av tva olika typer av data. For det forsta anvande vi oss av
sekundardata, det vill sdga data och information som finns dokumenterad om ett visst
fenomen, men som inte ar insamlad eller sammanstélld primart for den egna studien

(Lundahl & Skarvad, 1999). For det andra anvande vi oss av primardata, som avser sadant
material som vi sjélva som utredare har samlat in.

2.2.1 Sekundéardatainsamling

2.2.1.1 Litteratursokning

Litteraturstudier skedde med utgangspunkt fran vetenskapliga artiklar och kompletterades
darefter framst med foretagsekonomisk litteratur. Aktuella artiklar sparades genom sokningar
i databaser via Goteborgs universitetshibliotek. Nagra databaser vi haft stor anvandning av &r
Science Direct och Busieness Source Premier, som bada rekommenderas for sokning inom
omradena informatik och foretagsekonomi. Vi sokte dven via anvandbara facktidningars
databaser samt i Mediaarkivet for att ta del av artiklar ur Svenskdagspress.

Nyckelord vi angav vid sokningar i databaser var exempelvis ”IT”, "IT-investment”,
“feasibility”, “appraisal”, ”IT-projects”, "CIAT”, ”justification” samt olika kombinationer av
dessa ord. Bland den méangd artiklar sékningarna hanvisade till gallrade vi ut de artiklar vi
ansag mest intressanta och relevanta for var studie. Var stravan var att anvanda oss av sa
nypublicerat material som mojligt. Flera av de intressantaste artiklarnas referenser gav i sin
tur vagledning for oss till andra relevanta kéllor som i sin tur eftersoktes. Vi fann ganska
omgaende att manga av artiklarna hanvisade aterkommande till vissa forfattare, varfor dessas

verk eftersoktes och anvandes.

Vi har sokt information pa Statskontorets hemsida, tagit del av rapporter angaende
investeringar utgivna av Statskontoret. Vidare har vi tagit del av diverse PM och dokument
rorande framst IT-investeringar och lénsamhetskalkylering som tillhandahéllits av
Statskontoret. Vi har &ven studerat lagtext (Lagen om offentlig upphandling och
Kommunallagen) for att fa okad forstaelse for investeringsprocessen i offentliga sektorn och
kommunernas roll i sammanhanget. Vidare har vi studerat ett flertal kommunala IT- strategier
for att fa en djupare forstaelse for kommunernas specifika situation. All sokning pa Internets
webbsidor skedde under september och oktober manad ar 2003 och vi reserverar oss for
eventuella forandringar och uppdateringar som skett darefter.

2.2.2 Priméardatainsamling

Enligt Wiedersheim-Paul & Eriksson (1991) finns det tva huvudsakliga tekniker vid
primérdatainsamling. Informationen kan antingen inhdmtas med hjélp av intervjuer eller med
hjalp av enkater. Vi valde att anvanda oss av intervjuer eftersom vi ansag det vara av storsta
vikt for oss att fa en djup forstaelse for situationen kring IT-investeringsbedomningar i
offentliga sektorn och att denna datainsamlingsteknik skulle bidra till detta. Vi valde bort
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alternativet att utfora enkatundersokning eftersom vi ansag att den tekniken inte hade gett oss
den djupare inblick vi Onskade. Den personliga kontakten med de medverkande
respondenterna ansag vi skulle tillfora mycket viktig information, som vi hade gatt miste om
ifall vi valt att anvdnda oss av den mer opersonliga enkattekniken. Vi Overvégde att
kombinera de tva teknikerna och lata dem fungera som komplement till varandra. Dessvérre
insag vi att studien skulle bli allt for omfattande och tiden inte skulle racka till for detta.

2.2.2.1 Intervjuer

De intervjuer vi genomfort har varit 6ppna semistandardiserade intervjuer (Keats, 2000). Vid
semistandardiserade intervjuer har man ett visst antal fragor som stalls till alla respondenter
och foljer sedan upp med uppfdljningsfragor i varje enskilt fall (Lundahl & Skarvad, 1999).
Vara respondenter fick ett Gvergripande frageformular Gversant i forvag for att ge dem
mojlighet att forbereda sig for att de skulle kunna ge oss mer genomténkta svar, dock var inte
samtliga foljdfragor bifogade.

Respondenterna fick oppna fragor, konstruerade sa att vi kunde kategorisera svaren utefter
innehall. Detta underlattade for att kunna gora en jamforelse respondenterna emellan. Med
anledning av fragornas Gppna karaktar var det for oss ibland nodvandigt att gora egna
tolkningar av vad respondera egentligen hade svarat for att kunna kategorisera svaren. Vi
hade en utforlig fragemall vi féljde, men vi gav mycket utrymme till forandrad turordning pa
fragorna. Det lamnades alltsa utrymme for fortsatt samtal vid vasentliga @mnen som
respondenterna ville vidareutveckla pa ett satt som kandes naturligt. | genomsnitt tog varje
intervju cirka 40 minuter att genomfora, raknat i effektiv tid.

Intervjufragorna valdes med stor omsorg utefter vart syfte att kartlagga vilka ekonomiska
analysmetoder som anvands i kommunal verksamhet inom offentliga sektorn. Vi var dven
intresserade av kontexten kring investeringsbedomningar och stallde saledes fragor kring
sjélva beslutsforfarandet samt situationen i allménhet. Sammanséttningen av intervjun bestod
forst av en kort presentation av oss och vart syfte foljt av en del bakgrundsfragor. Dérefter var
huvuddelen av intervjun uppdelad efter relevanta amnesomraden. Se bilaga 1.

Var malséttning var att fa tillstand minst fem intervjuer, vi lyckades genomfora sju stycken,
vilket vi var nojda med. Pa grund av avstandet till respondenterna genomfdrdes intervjuerna
over telefon. For att sékerstélla att vi ratt uppfattade vad respondenterna sade och inte missade
nagot vasentligt bandades intervjuerna efter respondenternas godkénnande. Dessutom
anvande vi oss av en hogtalartelefon for att vi bada skulle ha majlighet att lyssna av samtalet
och kunna komplettera med nagon relevant fragestallning som den andre eventuellt forbisett.
Generellt sett var det dock bara en som aktivt genomférde varje intervju. Nar samtliga
intervjuer var genomforda sammanstalldes varje kommuns svar i ett dokument under
respektive fraga. Darefter sammanstalldes samtliga kommuners svar pa ett enhetligt satt for
att kunna gora den slutliga sammanstéllningen av resultatet fér vidare analys.

2.2.2.2 Urval

Vi har valt att fokusera pd kommuners tillvdgagangssatt vid beslut om IT-investeringar och
valde salunda ut ett realistiskt antal kommuner att ta kontakt med for intervju. 20 kommuner
valdes utav landets 290 kommuner. De utvalda kommunerna valdes genom att vi fran en

11



forteckning pa landets kommuner i alfabetisk ordning valde ut var 20:de kommun. Vi valde
slumpmassigt ut en siffra mellan 1 och 20 att starta pa, nummer 7, alltsa valdes nummer 7, 27,
47 osv. ut for att dela i var undersokning. Vilka de utvalda kommunerna &ar framgar av under
resultatet. Se kapitel 4, tabell 2.

Var fokusgrupp var IT-ansvariga vid kommuner i Sverige. Respondenterna hade alla
positionen IT-chef. Vi fann att det var de som innehade kompetensen att svara pa vara fragor.
Andra, som inkdps- eller driftansvariga, uppgav att de inte var tillrackligt insatta i forfarandet
och delegerade drendet vidare.

2.2.2.3 Bortfall

Svarsbortfallet var patagligt. Av 24 utskickade forfragningar via e-post om medverkan i var
studie fick vi 14 svar angdende medverkan. Tva av de tillfragade sade sig vara positiva till att
medverka i var studie. Fem var direkt avvisande och ansdg att de inte hade nagot att bidra
med eller inte ha tid att medverka. De Ovriga sju var varken intresserade att delta eller inte,
svarade elektroniskt att de egentligen inte anvande sig av de efterfragade ekonomiska
analysmetoderna och darfor inte trodde sig kunna tillféra nagot i var undersokning. Vi
lyckades trots visst motstand fa till stand intervjuer med fem av dessa, sa att det totala antalet
intervjuade till slut blev sju.

2.2.3 Kallkritik

Vid utnyttjande av data av olika slag ar det viktigt att ha ett kritiskt forhallningssatt till det
insamlade materialet. Genom att kritiskt granska valet av kéllor och data, savél priméara som
sekundara, och patala och kommentera eventuella brister ges lasaren en sa fullstandig bild
som mojligt av studiens forutsattningar (Lundahl & Skarvad, 1999). Vél medvetna om detta
har vi forsokt att kritiskt granska sa val insamlad primardata som sekundardata. Vi har haft tre
huvudsakliga utgangspunkter da vi ifragasatt vart material. Vi har for det forsta fragat oss hur
aktuell den insamlade datan &r genom att ta stallning till tidpunkten for materialets uppkomst.
Inte séllan hédnvisar forfattarna till undersdékningar som gjorts for relativt lange sedan (ex
Hochstrassers undersokning fran 1991). Vi forsokte soka efter farskare siffror och uppgifter,
men fann att aven nyutkomma artiklar ofta aberopade de &ldre unders6kningarna. Vi drog da
slutsatsen att dessa ansags vara fortsatt relevanta, men tog det ocksd som en varning att
situationen mycket vél kunde ha foérandrats sedan dess. Vi gjorde reflektionen att nya
undersokningar nog var pa gang, alternativt borde vara det.

Den andra utgangspunkten vi kritiserade vart material utifran var hur oberoende
uppgiftslamnaren kunde anses vara. Vetenskapliga artiklar ar oftast av den karaktéren att de &r
utan kommersiella intressen vilket borde innebar att de inte tar standpunkt for en viss
synvinkel for egen vinnings skull. De intervjuade daremot, vars uppgifter utgor var
primardata, kan tankas vilja framsta i god dager och medvetet eller omedveten forskdna sin
framtoning och situation. Vem vill framstd som okunnig vid anvandande av ekonomiska
analysmetoder eller medge att situationen idag kring deras beddmningar av IT-investeringar
ar bristféllig, ndr man ar 1T-chef? Darfor har vi ansett att det varit av hogsta vikt att med en
kritisk blick granska vad som sades och vad som egentligen forelag.

Den tredje utgangspunkten vi granskat det insamlade materialet utifran ar ur ett
beroendeperspektiv. Vi har konstaterat att det korsrefereras friskt i de vetenskapliga artiklarna
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och manga namn ar aterkommande pa referenslistorna. Har anser vi att det finns en risk att
dessa tungviktare okritiskt ses som gurus inom respektive omrade och att deras uppfattningar
kanske inte ifragasatts pa ett adekvat satt.

2.3 Metoddiskussion

Infor vart val av tillvagagangssitt gjorde vi flera nédvéndiga stallningstaganden for att arbetet
skulle fa en rimlig omfattning och kunna genomforas inom utsatt tid. Det fanns flera tankbara
tillvagagangssatt som vi valde att inte genomfora. Vi har funderat pa vad vi kunde ha gjort
annorlunda och funnit bland annat f6ljande.

| vart kommunurval hade alla Sveriges kommuner lika stor chans att komma med i
undersokningen oavsett storlek eller 1T-budgetens omfang. Vi hade kunnat ga annorlunda
tillvaga och till exempel fokuserat endast pa landets storre kommuner. Dessa kommuner med
storre IT-budget och stdrre behov gor troligen storre IT-investeringar betydligt oftare &n en
mindre kommun. Vi valde bort detta tillvdgagangssatt med motiveringen att trots att det ror
sig om en liten kommun med liten 1T-budget borde det vara vél sa viktigt att genomfora en
ordentlig ekonomisk analys med anledning av att investeringen troligen utgér en mycket stor
del av den totala budgeten. Var empiriska undersokning avgransade sig helt till att fokusera pa
den offentliga sektorns IT-bedomningar. Vi hade kunnat undersoka nagot eller nagra foretag,
lampligen ett tjansteforetag i privata sektorn for att fa en referens utanfor offentliga sektorn.
Alternativt hade studien endast kunnat omfatta privata sektorn. Vi har endast undersokt
kommuners IT-investeringsbeddmningar, vi hade kunnat undersoka exempelvis storre
myndigheters eller landstings forfarande istéllet.

Vi hade kunnat intervjua fler kommuner eller kompletterat med enkater for en sékrare bild av
verkligheten. Vi kunde dven ha sokt upp respondenterna personligen for att fa hogre kvalitet
pa det insamlade materialet, genom att vi da dven kunde ha last av respondenternas
kroppssprak.

Ett tillvagagangssatt vi haft, som vi ifragasatter, ar att vi valde att ga vidare med de
respondenter som var mest positiva till att medverka i studien. De som var direkt avvisande
gick vi inte vidare med. Vi anser att det med storsta sannolikhet kan ha haft inverkan pa
resultatet, troligen skulle bilden av den verklighet vi funnit ha forstarkts ytterligare om dessa
respondenter hade medverkat. DA vi anser det troligt att atminstone nagra av dem som inte
ville medverka hade ett beddmningsforfarande vid IT-investeringar som inte inkluderade
kalkyler gjorda med ekonomiska analysmetoder.
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2.4 Uppsatsens trovardighet

Hur trovérdig en uppsats ar kan bedomas med hjalp av de tva begreppen validitet och
reliabilitet (Lundahl & Skarvad, 1999). Det ar viktigt for den som forskar att for det forsta
validiteten dr god, det vill sdga att veta vad som avses att understkas. FOr det andra &r det
ocksa viktigt med god reliabilitet, det vill saga att det som gors utfors pa ett tillforlitligt satt.

2.4.1 Studiens validitet

Validitet definieras enligt Wiedersheim-Paul & Eriksson (1991) som ett matinstruments
formaga att mata det som man avser att det skall mata. Det ar vanligt att det skiljs pa inre och
yttre validitet. Enligt Lundahl & Skarvad (1999) foreligger inre validitet ndr matinstrumentet,
i vart fall intervjuundersokningen, méater vad det ar avsett att méata. Yttre validitet innebar att
beddma hur vél ett matvéarde stimmer éverens med verkligheten. Om vi vid en undersékning
marker att var matning med det valda instrumentet gav en dalig indikation pa det problem vi
undersokte, ar den yttre validiteten Iag enligt Lundahl & Skarvad (1999).

Vi anser att vi genom att skaffa oss en god forstaelse for amnet genom en bred litteraturstudie,
pa basta satt utformade intervjun utefter var forkunskap, och med vart syfte i atanke har
bidragit till att 6ka studiens validitet. Att verkligheten vi undersokte sag ut som den gjorde var
en faktor som ledde till att vi &ven végde in fler aspekter an vad vi fran bérjan hade tankt oss.
Var uppfattning &r att intervjun mater vad den avser att mata och att matvardet stammer
overens med verkligheten pa ett tillfredsstallande satt, alltsd att god inre och yttre validitet
foreligger.

2.4.2 Studiens reliabilitet

Med reliabilitet menas att ett matinstrument skall ge tillforlitliga och stabila utslag

enligt Wiedersheim-Paul & Eriksson (1991). En utredning med god reliabilitet kdnnetecknas
av att matningen inte paverkas av bland annat de omstandigheter under vilka den sker.
Reliabilitet innefattar dven enligt Lundahl & Skarvad (1999) franvaron av slumpmaéssiga fel.
Vi anser att var noggranna forberedelse av intervjun och proceduren kring den samt det
faktum att intervjuerna bandades for att sedan kunna transkriberas i lugn och ro ¢kar studiens
reliabilitet. Vad vi inte gjorde var att dversédnda det transkriberade insamlade materialet till
respondenterna for korrigering av eventuella felaktigheter och darefter godk&nnande. Detta
hade hojt reliabiliteten pa resultatet, men vi anser trots allt att var noggrannhet vid
transkriberingen anda har bidragit till att studien har en god reliabilitet.

En hog reliabilitet innebér dven att oberoende forskare med samma tillvagagangssatt skall
komma fram till ett ungefar likvardigt resultat, vilket ar var bestamda uppfattning att de skulle
gora.
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3 Teoretisk referensram

| detta kapitel presenteras tankar och teorier ur tidigare forskning vilket utgor
den teoretiska referensram dar var analys av resultatet senare baseras.

3.1 Begrepp

3.1.1 Informationsteknik

Informationsteknik (IT) &r ett relativt nytt begrepp som kommit att eftertrdda det aldre
begreppet Administrativ Data Behandling (ADB) (Statskontoret, 2003). IT anvénds for
distribution, lagring och annan hantering av information. IT kan dven anvandas for att
effektivisera produktionen pa olika sétt (Li & Ye, 1998). Vi har stott pa flera satt att definiera
ordet IT, alla ar dock relativt snarlika. Falk & Olve (1998) definierar IT som tekniken for att
insamla, bearbeta, lagra och éverféra information. Enligt deras definition omfattar IT allt fran
datorer, programvara och telekommunikation till numeriskt styrd produktion, TV och
multimedia. Vi valjer att enligt deras linje anvanda begreppet IT som ett samlingsnamn pa alla
dessa varianter av tekniker. Informationssystem (IS) daremot &r ett vidare begrepp som
refererar till hur informationsfloden &r designade for att mota organisationens
informationskrav. IS som begrepp behandlas inte i denna uppsats.

Traditionellt satt har, enligt Falk & Olve (1998), IT fungerat som en stodfunktion till
huvudverksamheten inom féretag och forvaltning. Vidare papekar Falk & Olve att
huvudintresset har varit att rationalisera for att tjdna pengar. IT handlar numera &ven om att
skapa intakter och hoja kvaliteten pa beslut, service och tjanster enligt deras asikt. Det galler
att inte endast se 1T som en kostnad, utan dven som en tillgang i verksamheten och att utnyttja
IT som en strategisk resurs, pastar de vidare.

3.1.2 IT-investeringar

Med en investering avses anskaffning av anlaggningstillgangar (Karlsson, 2003), sasom till
exempel fastigheter och maskiner. Denna typ av investeringar brukar kallas realinvesteringar.
Vi fokuserar i denna uppsats pa den specifika delen av realinvesteringar som ar kopplade till
IT. Med IT-investering avser vi alltsa storre anskaffningar i nagon av ovan definierade IT-
produkter. Syftet med en investering ar i allménhet att harigenom forbéttra foretagets
langsiktiga lonsamhet genom att 6ka intékterna eller minska kostnaderna. (Dos Santos, 2000),
men en del investeringar kan dock vara patvingade med anledning av ny lagstiftning sa som
till exempel miljo- eller arbetsskyddslagstiftning.

De IT-investeringar som gors kan kategoriseras pa olika satt. Falk & Olves (1998) indelning
ar enkel att forstd och aterkommer i snarlika tappningar i annan litteratur. Enligt denna
kategorisering gors uppdelningen av IT-investeringar i fyra olika kategorier: Oumbérliga,
Rationaliserande, Beslutsstodjande och Konkurrensférdndrande.
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3.1.3 IT-investeringsbedémingar

En investeringsbeddémning gors infor en planerad investering. FOr traditionella investeringar
visar en investeringskalkyl vilka in- och utbetalningar den planerade investeringen beréknas
medfora, samt &ven om investeringen beddms vara l0nsam. Det finns ett antal olika
tillvagagangssatt vid bedomningar av IT-investeringar (Shao, 2001). Ekonomiska aspekter
saval som mjukare abstrakta fordelar kan vagas in. En investeringsbedémning bestar till en
viss del av en kalkyl dver ekonomiska konsekvenser av en investering utford med hjalp av
ekonomiska analysmetoder. Kalkylen kan ses som en modell, en avbild av verkligheten, som
dock inte &r fullstdndig utan endast beaktar vissa konsekvenser av investeringen. Tillsammans
med annan information utgor kalkyler underlag for beslut i bland annat investeringsfragor
(Brealey, Myers & Marcus, 2001), vilket illustreras i figuren nedan.

Vasentliga och méatbara Andra aspekter pa
ekonomiska konsekvenser: investeringen:
e Investeringskalkyler e Budget

e Sysselsattnings-
aspekter mm

\ 4
Ar investeringen lénsam? —®| Beslut i investeringsfragor

Figur 5: Investeringskalkylers roll (Brealey et al, 2001)

Det finns tva huvudsakliga investeringsfragor (Brealey, Myers & Marcus, 2001) som kalkyler
kan hjalpa till att besvara:

o Skall det investeras eller inte?

¢ Vilket investeringsalternativ bland eventuellt flera skall valjas?

3.1.4 Offentlig sektor

Enligt Bonniers Compact Lexikon (2000) &r offentlig sektor bendmningen pa statlig och
kommunal verksamhet som finansieras med skatter och avgifter.

| Sverige finns tre demokratiskt valda nivaer: riksdagen pa nationell niva, landstinget pa
regional niva och kommunen pa lokal niva. Dessa har olika ansvarsomraden och uppgifter.
Kommuner och landsting styrs av folkvalda forsamlingar som kallas kommun- respektive
landstingsfullméaktige. De bestar av politiker som vart fjarde ar véljs direkt av medborgarna.
Landsting och kommuner har egen beskattningsratt och egen beslutanderatt. Detta regleras
bl.a. i kommunallagen. Kommunerna har stor sjalvbestdammanderatt och ansvarar for lokala
fragor i medborgarnas narmiljo (Statskontoret, 2003).
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3.1.5 Statskontoret

Statskontoret &r ett stabsorgan till regeringen och Regeringskansliet (Statskontoret, 2003).
Deras uppgift ar att utreda och utvardera pa regeringens uppdrag samt att bista med fornyelse
av statsforvaltningen. Deras verksamhet styrs av regeringens behov och efterfragan.
Statskontoret bidrar till att vidareutveckla den svenska forvaltningspolitiken och till att den
elektroniska infrastrukturen inom offentlig sektor blir 6ppen och séker. Statskontoret forser
uppdragsgivarna med beslutsunderlag genom att:

utfora utredningar
genomfora utvérderingar
spela en aktiv roll i arbetet med fragor som rér demokrati och forvaltning
samordna utvecklingsprojekt pa IT och teleomradet
tillhandahalla ramavtal for forvaltningens IT och teleanvandning
gora effektivitets- och kostnadsanalyser av statlig lokalanvéndning
ldmna remissyttranden
e medverka som expert i kommittéer och arbetsgrupper
Samt uppmarksamma regeringen pa behovet av effektivitetshjande atgarder.

3.1.6 Ramavtalen

Statliga myndigheter ska kunna kdpa varor eller tjanster till fordelaktigare villkor &n vad varje
myndighet kan gora var for sig. Darfor har staten via en forordning som tradde i kraft den 1
augusti 1998 bildat enheten for Statlig inkopssamordning. Fran den 1 januari 2003 &r den
placerad pa Statskontoret. Syftet &r att spara pengar med hjalp av kostnadseffektiva ramavtal
med leverantdrer. Detta galler speciellt de varor och tjanster som kops ofta inom de statliga
myndigheterna och/eller uppgar till stora varden. Ramavtalen omfattar dven inkop av IT-
produkter.

3.2 Ekonomisk analys

Har presenteras forst ett antal traditionella ekonomiska analysmetoder som vi hade férvantat
oss att stéta pa i var empiriska studie. Darefter presenteras kort nagra av de befintliga nyare
blandade tekniker som véger in flera olika aspekter.

3.2.1 Traditionella ekonomiska analysmetoder

Modern finansiell teori visar att véardet pa en tillgang bestams av nuvardet av dess framtida in-
och utbetalningar (Ross, Westerfield, Jaffe, 1998). For detta dandamal finns det ett antal
metoder/tekniker som kan anvéndas vid val och utvardering av t.ex. investeringar. Dessa
metoder ar framtagna och lampade for investeringar i allmanhet och mindre lattapplicerade pa
IT-investeringar, med anledning av deras specifika karaktar (Ballantine & Stray, 1998).

Nedan presenteras Kkortfattat de vanligaste forekommande teknikerna vid en
investeringsbedomning. Efter presentationen aterfinns en sammanfattning av dessa i
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matrisform. Denna tabell grundar sig pa Thomasson (2002) och Lantz (2003). For att lasaren
tydligare skall kunna félja med i resonemangen presenterar vi i bilaga 2 en kortfattad Balans-
och Resultatrdkning i tabellform.

NPV = Net Present Value

Ett av de viktigaste koncepten i alla finansiella verksamheter ar att forsta forhallandet mellan
pengars vérde Over tiden (Breadly, Mayers & Marcus, 2000), till exempel vardet av 1 SEK i
dag och 1 SEK i framtiden. Vid nuvérdesberékningar diskonteras samtliga betalningar till en
bestdmd tidpunkt, vanligen investeringstillfallet. Nuvérdesberdkningen sker med den
kalkylranta som satts upp som Onskad avkastning pa det investerade kapitalet. Differensen
mellan nuvdrdet av alla inbetalningar och nuvérdet av alla utbetalningar under investeringens
livslangd kallas kapitalvéarde.

De grundldggande NPV- reglerna sager att:

e om beraknat NPV ar positiv for en investering sa skall den genomfdras
e om den &r negativ sa skall den inte genomfaras
e det investeringsalternativ &r I6nsammast som har storst positivt kapitalvarde

Problem med NPV (Breadley, Myers & Marcus, 2001):

e Riskbeddmning av det specifika projektet, t.ex. ovantade h&ndelser.
e Valet av kalkylranta

IRR = Internal Rate of Return

En annan metod att beddma investeringar ar att berdkna ett projekts Internal Rate of Return.
IRR gar ut pa att rdkna ut en rantesats som summerar de ekonomiska fordelarna av ett projekt.
Den siffran grundar sig inte pa t ex rantenivan pa marknaden, eller pa projektets risk eller
kapitalstruktur. Det grundar sig istallet endast pa projektets avkastning. IRRs tanke ar att det
kassaflode som genererats fran ett projekt kan aterinvesteras och darmed ge samma
avkastning i samma projekt eller i ett annat projekt. | korthet kan IRR ségas vara den rantesats
som far projektets NPV att bli noll.

Den grundldggande IRR regeln séger:

e Att projekt skall antas ifall IRR &r storre &n vad kapitalkostnaden for foretaget ér,
alternativt kapitalkostnaden for det specifika projektet &r.

Problem med IRR (Breadley, Myers & Marcus, 2001):

e Vid eventuellt omvant kassaflode (dar vi far en inbetalning forst som sedan foljs av en
eller flera utbetalningar) blir beslutsregeln den omvénda, dvs. acceptera projektet om
IRR ér l&gre an kapitalkostnaden for foretaget. (Reverse cash flow)

e Fleraolika IRR kan erhallas for ett och samma projekt, om in — och utbetalningar sker
vaxlande 6ver tiden (Multiple rates of return).

e Tar inte hdnsyn till projektets storlek. Procentuellt kan ett litet projekt ge hdg
avkastning, men i reda pengar ar det kanske marginellt. Har finns alltsa en risk att man
inte tar det projektet som tillfor foretaget betydande kassa flode (The scale problem).
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e Tar inte hansyn till tidpunkten for betalningarna. Vid olika nivaer pa rantesatser ar det
av stor vikt nar vi far betalt (The timing problem).

PP = Payback Period

Payback Period metoden &r en mycket enkel form av investeringskalkyl och gar ut pa att
berékna hur lang tid det tar innan en investering ar intjanad. Med andra ord den tidsperiod det
tar innan kassainflodet matchar det initiala kassautldgget for en investering.
Det finns tva typer av Payback, icke diskonterad och diskonterad Payback.

Vid icke diskonterad Payback tas ingen hansyn till pengarnas vérde Over tiden (time value of
money)., vilket det gors vid diskonterad payback. Vid diskonterad payback framkommer att 1
SEK i borjan av payback perioden dr vard mer dn 1 SEK vid slutet av payback perioden
eftersom den diskonterats med foretagets kapitalkostnad. Trots detta kvarstar problemet med
att ingen hansyn tas vid val av projekt med hjélp av diskonterad payback da vi eventuellt kan
ha betydande kassa flode fran investeringen efter den bestamda tidsperiodens utgang.

Beslutskriterier vid payback periodmetoden:

e Eninvestering ar Ionsam om aterbetalningstiden inte Gverstiger den tid foretaget stallt
upp som krav.
e Det investeringsalternativ ar lonsammast som har kortast aterbetalningstid.

Payback period &r enligt (Breadley, Myers & Marcus, 2001) den minst passande metoden
ibland CIAT foér beddmningar av IT-investeringar.

ROI = Return on Investment

Definieras som: Resultat efter finansiella intakter dividerat med Totalt kapital.

Richard Pettinger (2001) formulerar dven metoden som: ROl = Vinst fore rantor dividerat
med Investering. Han menar vidare att det ar viktigt att alla inblandade forstar den verkliga
nivan, eller vérdet, pa investeringen.

Vid anvéndandet av ROI beaktas hela investeringens livscykel. Det tas dock ingen hénsyn till
pengars varde éver tid. Till viss del beaktar metoden ocksa riskbedémning (Milis & Mercken
2002).

Vissa anser att ett problem med ROI &r att en del skulder &r rantefria, t.ex. leverantdrsskulder,
och att ROl da kan ge felaktiga signaler. Istéllet foresprakas ROCE (Lantz, 2003).

ROCE = Return on Capital Employed

Definieras som: Resultat efter finansiella intakter dividerat med Totalt kapital minus rantefria
skulder.

Sysselsatt kapital ar det kapital man har till sitt férfogande, och som har en kostnad i form av
ranta till lAngivare eller i form av vinstkrav fran agare.

En alternativ definition som Olve (1996) presenterar ar: ROCE = Vinst fore rantor dividerat
med Totalt kapital minus réntefria skulder. Vidare formulerar Olve det som ett decentraliserat
resultatmatt och det vanligaste prestationsmattet i storre foretag.

Richard Pettinger (2001) menar att metoden kréver precis definiering av det sysselsatta
kapitalet.
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EVA = Economic Value Added

Definieras som: Resultat efter avskrivningar och en kalkylmassig ranta pa det sysselsatta
kapitalet (Olve Falk, 1996).

Metoden skall enligt Olve vara samma sak som metoden RI, = Residual Income, som kommer
fran USA. Medan Lantz (2003) menar att EVA &r sprunget ur Rl, men kompletterat med
redovisningsmassiga justeringar.

Termen EVA, som lanserades av konsultforetaget Stern Stewart & Co 1991, &r en
varderingsteori som forsoker se ur investerarens perspektiv (Richard Pettinger, 2001).

Den kalkylmassiga rantan speglar det avkastningskrav som finns pa kapitalet. Belastar man
dessutom resultatet med skatter, sd visar mattet om rorelsen skapar nagot varde utéver vad
man kunde fa genom marknadsplaceringar av pengarna. Forutsattningen ar att kapitalet
varderas ratt.

Vissa kostnader for utvecklingsarbetet och utbetalningar for immateriella produkter (ex
mjukvara) bor betraktas som investeringar, inte som en kostnad for det ar arbetet sker (Olve
Falk, 1996).

Arnold and Davies (2000) menar att ekonomisk framgang bara kan faststallas i en verksamhet
efter att man dragit en riskjusterad avgift fran vinsten. En avgift som ar relaterad till det
kapital som ar bundet i verksamheten. Detta gar att gora med EVA, vilket ar en av dess stora
fordelar. Nackdelen &r att justeringarna som gors ar osékra.

Engelsk benamning Beraknas Svensk benamning
NPV = Net Present i Fi= Kassaflode = Nuvardesmetoden,
Value NPV(i)= X F(1 +i)"  underperiodt Kapitalvardemetoden.
=0 i =rantenivin  Diskonteringsmetoden
Internrantemetoden

IRR = Internal Rate of i
Return NPV(i*)= S F(1+i*)'=0
t=0

t,i *IRR
PP = Payback Period n Fo= Initialautldgget  Atervinnigesmetoden,
Fo+ X Fi=0 F;=Kassaflodeunder Payoffmetoden
=1 period t
N = aterbetalningstid
ROl = Return On RO| = Resultat efter finansiella intakter Rr = Réntabilitet pa totalt
Investment - kapital

T

ROCE = Return on ROCE = Resultat efter finansiella intakter Rsys = Rantabilitet pa

Capital Employed i Tl sysselsatt kapital

EVA = Economic Value EVA = Resultat - T * Kapitalkostnad + - Kalkylmassigt resultat
Added redovisningsmassiga justeringar

Tabell 1: Sammanfattning ekonomiska analysmetoder
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3.2.2 The Balanced Scorecard

The Balanced Scorecard, det balanserade styrkortet, ar ett finansiellt och icke-finansiellt matt
som &r en modell for uppfoljning av verksamheter. Det dr konstruerat for att ge tidigare
signaler och att mata andra aspekter (icke-finansiella matt) an de traditionella (finansiella)
matten (Kaplan,1999).

Metoden bygger pa fyra perspektiv:

Exempel
o Finansiellt perspektiv Resultatet
o Kundperspektivet Kundklagomal och Kundtillfredsstallelse
o Processperspektivet Genomloppstid for produkter, fran order till leverans
o Utvecklingsperspektivet Produktutveckling och personalkompetens

Den forsta punkten speglar det som har hant, de tva foljande vad som hander nu och den sista
vad som kommer att h&nda i framtiden.

3.2.3 PENG-metoden

PENG star for Prioritering Efter NyttoGrunder. Syftet med PENG-metoden ar framst att visa
pa en enkel och praktiskt anvandbar metod for vardering och uppféljning av nyttan av IT i
verksamheten, men utan bokforingsmdssig precision. Att kunna mata och vérdera
storleksordningen av nyttan, och &ven de sa kallade mjuka nyttoeffekterna. Ex forbattrad
kundservice och farre kundklagomal.

Dahlgren, Lundgren och Stigberg (2000), skaparna av metoden, har indelat den i tre faser och
tio steg. Stegen kan bade bedrivas parallellt och interaktivt.

Fas 1 Forberedelse
Steg 1 Bestdm syftet
Steg 2 Skapa insikt
Steg 3 Bestdm och avgransa objekt
Steg 4 Beskriv objekt (processer/system)
Fas 2 Analys
Steg 5 Identifiera nyttoeffekter
Steg 6 Strukturera nyttoeffekterna
Steg 7 Vdrdera nyttoeffekterna
Steg 8 Berdkna kostnaderna for nyttan
Fas 3 Kvalitetssékring
Steg 9 Validera och beddm risker och hinder
Steg 10 Berékna nettonyttan, faststall hemtagningsansvar

Viktiga fordelar med PENG-metoden: Den ar tillampbar pa de flesta investeringar och relativt
latt att genomfora. Den ar bra for IT-investeringar pga. att den tar fram de sa kallade mjuka
nyttorna och sétter ett varde pa dessa. Metoden kraver inte heller nagra storre ekonomiska
resurser i form av avancerad teknik.
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Huvudsaklig nackdel: Eftersom PENG-metoden ger uppskattade véarden pd nyttorna kan
problem dyka upp om analysgruppen inte bestar av kompetenta och motiverade personer. | ett
sadant fall kan resultatet latt bli missvisande.

3.2.4 Gunasekarans modell

Gunasekaran (2001) har utarbetat en modell for réattfardigande av IT-investeringar som vi i
korthet presenterar har nedan.

Strategiska: Abstrakta

Konkurrensfordelar
Samhallsservice
Arbetsberikande

e Strategiska mal for IT-
investeringar

Stod for affarsstrategin
Ledningsstod Kvalitetsforbattringar
Konkurrensmal Okad kundkansla

Langsiktiga kostnads- Okat fortroende
och besparingsférdelar Sékerstalla framtida
verksamhet
e Risken med att inte
investera i IT
e Lagarbete / Laganda
e Braimage
Taktiska:
e Framgangsindikering Konkreta
e Informations- . .
Finansiella

generering
y ;J.'.[\liargermgsmetoder L »|  Rattfardigande e Budgetar
* "allder erf . av investering i e Investeringsprioritet
e A rle cheter IT-projekt e ROI
INVolveras e Produktkostnad
e Marknadsundersdkningar
_ e Alternativ teknologi
Operativa: e Vinstniva
¢ Nuvarande IT-system * Vinst
e Informationsmigrering Icke-finansiella
e Mjukvara
e Anvandarvénlighet e Ledtider
e Servrar o Lager
* Systemintegration e Franvaro av arbetskraft
e Existerande operativt o Defekta produkter
system e Uppstarttider

Figur 6: Gunasekarans modell (2001)
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Gunasekarans modell presenterar olika typer av Overvdaganden som bor goras for att
rattfardiga en IT-investering, indelat i fem kategorier. Han fokuserar pa att utvéardera fordelar
med strategiska, taktiska, operativa, finansiella, icke-finansiella och abstrakta
investeringsbeddémningstekniker. Modellen erbjuder en mojlig, kostnadseffektiv vdg att
bestimma om ett IT-investeringsforslag & genomfdrbart, med ovan ndmnda punkter i
beaktande. Vissa kommentarer till de olika punkterna kan vara pa sin plats.

Strategiska effekter:

Foretaget maste koppla faktorer som paverkar strategin till malséttningarna. Det viktiga ar att
det ar véal genomténkt, logiskt hanger ihop och tydligt pekar ut den nédvandiga inriktningen
for foretaget.

Taktiska dvervaganden:
Har identifieras resurserna. Extra viktigt ar att hitta ett foretags taktiska sa kallade CSF. Det ar
kort for critical success factors, och ar krav som bor bestdmmas specifikt.

Operativ prestanda:
Har identifieras de specifika CSF som &r kopplade till operativa projekt. Dessa krav maste
utforas pa en dag-for-dag basis.

Konkreta dvervaganden och rattfardigande:

For att gora sig en bra bild har, bor man stélla sig foljande fragor: Ar foretaget i position att
genomféra den krdvda investeringen? Vilka & de finansiella kéllorna for
kapitalbudgeteringen? Passar investeringen in med foretagets dvergripande strategi? Vilket ar
det dvergripande resultatet av 1S/IT-investeringen?

Abstrakta fordelar:

Med tanke pa de dynamiska faktorer som ligger i en IT-investerings natur, maste utvardering
ses som en fortlopande process som hela tiden revideras. Annars kan det l&tt ske att man
forbiser att det finns billigare utrustning tillganglig, att anvandarna vaxer ur det nuvarande
systemet eller att marknadens krav kanske andras sa att gamla system inte tacker behovet.
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3.2.5 Statskontoret rekommendationer

Statskontoret har tagit fram tvd rapporter, Ar investeringen I6nsam? (1991) och
Samhallsekonomisk I6nsamhetsbeddmning av investeringar (1992), som behandlar
I6nsamhetsbeddmningar av investeringar ur ett samhéllekonomiskt perspektiv. Den senare ar
en uppfoljning av den tidigare. De behandlar i forsta hand ADB-investeringar. Avsikten med
den forsta rapporten &r att beslutsfattare och handlaggare inom den offentliga sektorn skall fa
en klarare bild av de principiella problemens art. | rapporterna presenteras en modell for
I6nsamhetsbedémning innehallande en rad del punkter som bor beaktas:

o Kalkyl-/effektgransen anges

o Effekter och kalkyler redovisas. De effekter som kan véarderas monetart formaliseras
till kalkyler

e Redovisning och uppbyggnad av kalkylerna utformas enhetligt sa att jamforelser och
erfarenhetsinsamling underlattas

e Projektkalkyl, I6nsamhetskalkyl och budgetkalky!l utarbetas

e Nollalternativ och minst ett forandringsalternativ specificeras och beréknas,
skillnaderna beskrivs

e Huvudregeln &r att fasta priser anvands

e Nuvdrdesmetoden anvands i lonsamhetskalkylen. Kostnader och intakter anges for
hela den tidsperiod som investeringen beddéms omfatta. Den traditionella
nuvardesmetoden kompletteras med redovisningen av de arligen ackumulerade
nuvardessummorna

e Diskonteringen gors till det ar som utgor referenstidpunkten

o Aktuell diskonteringsrénta skall anvandas

e Alternativa varderingar eller beddomningar (dven kvalitativa argument), som anses
vasentliga att belysa, redovisas i form av kanslighetsanalyser. Har inkluderas t.ex.
diskonteringsrantan, relativa faktorprisforandringar och realiseringsgrad av eventuella
personalbesparingar.

e Beslutsunderlaget dokumenteras

Overvaganden om val av nollalternativ halls fram som viktigt i rapporterna. Nollalternativet
utgors ofta av sadana atgarder som maste vidtas for att uppratthalla nuvarande verksamhet i
avsedd omfattning.

Statskontoret gar igenom syftet med lonsamhetsbedémningar. Fragor i beslutsprocessen
behandlas: Ar investeringsforslaget dver huvud taget Iénsamt att genomfora?, Vilket av flera
investeringsforslag skall valjas?, Hur och nér skall investeringsforslaget genomféras? De
definierar for- och efterbedomning, och betonar att skriften behandlar den tidigare. Alltsa sa
kallade ex ante bedomningar. Det poéngteras att effekter som inte uttryckligen kan tillmétas
ett varde i pengar anda ingar i beslutsunderlaget som kvalitativa argument. Den uppféljande
rapporten diskuterar bland annat de principiella problem som é&r férknippade med
samhéllsekonomiska I6nsamhetsbedémningar.

Inom ramen for 24-timmarsmyndigheten haller Statskontoret just nu (2003), pd med att
framarbeta en mer utférligare védgledning for myndigheternas IT-investeringar, i form av
standardiserade Ionsamhetskalkyler. Uppdraget innebér att man skall skapa ett natverk av
myndighetsrepresentanter, ta fram riktlinjer i form av modeller och att vidareutbilda
medarbetarna.
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4 Resultat

| detta kapitel sammanfattas och presenteras resultatet av var empiriska undersokning.

Vi presenterar svaren pa 13 centrala fragor, varav 9 &r i jamforbar matrisform och 4 stycken
av mer kvalitativ karaktdr och behandlas darfor separat. Dispositionen av resultatet &r
konstruerat med den teoretiska referensramen och dess rubriker i atanke. Nedan presenteras
forst en matris med de sju respondenternas jamforbara svar samt ytterligare en med 6versikt
over de kvalitativa fragorna. Vanstra kolumnen i de bada matriserna ger hanvisning till vilket
stycke som behandlar fragan vidare. Under rubrik 4.1 preciseras respondenternas
klassificering av IT-investeringar. GuBo-modellen, som vi uppfattar rader nar offentlig sektor
hanterar IT-investeringsbedémningar presenteras under 4.13.

Se:  Kommun

4.2  Har Ni en specifik beslutsprocess kring
just IT-investeringsbedémningar?

4.3  Anvénder Ni er av  externa
rekommendationer eller riktlinjer vid
bedémningar av IT-investeringar?

4.3 Kanner Ni till att Statskontoret och
Svenska Kommunférbundet for tillfallet
tar fram nya riktlinjer och mallar for
bedémningar av IT-investeringar?

Tror ni att dessa riktlinjer kommer att
paverka ert nuvarande séatt att bedoma IT-
investeringar?

Anvander Ni er av ekonomiska
analysmetoder vid beddémningar av IT-
investeringar?

Tycker Ni att det finns ett behov att
anvanda ekonomiska analysmetoder vid
beddmning av IT-investeringar?

Ser Ni mojligheter knutna till den
offentliga sektorn vad det galler IT-
investeringsbeddmningar jamfért med
privata sektorn?

Ser Ni begréansningar knutna till den
offentliga sektorn vad det galler IT-
investeringsbeddémningar jamfért med
privata sektorn?

Ar Ni nojda med er nuvarande situation
och era nuvarande analysmetoder nar det
aller bedémning av IT-investeringar?

Tabell 2: Komparativa fragestallningar
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Kod till matrisen ovan
A Haninge kommun

B Linkdpings kommun
C Malmo Stad

D Séters kommun

E Trollhattans kommun
F Uddevalla kommun
G Ostersunds kommun

Anledningar till varfor ekonomiska analysmetoder inte anvands vid IT-
investeringsbeddémningar

Fordelar med att gora IT-investeringsbedomningar med hjalp av ekonomiska
analysmetoder

Nackdelar med att godra IT-investeringsbeddmningar med hjélp av ekonomiska
analysmetoder
Problem med att gora IT-investeringsbedomningar med hjélp av ekonomiska
analysmetoder

Tabell 3: Kvalitativa fragestallningar

4.1 IT-investeringar

Tva av respondenterna sager sig skilja pa olika typer av IT-investeringar och kategoriserar
dem efter deras karaktir. Aven om de ovriga respondenterna inte lika tydligt uttalar att det
sker en form av kategorisering kan vi dock forsta att sa ar fallet eftersom de trycker pa att
olika typer av investeringar kréaver olika mycket eftertanke. Den forsta typen av investering
som omnamns handlar om rena nyinvesteringar och syftar pa nyinkop. Ett exempel pa en
sadan investering kan till exempel vara inforskaffandet av ett nytt verksamhetssystem. Den
andra typen av investering ar av mer funktionsnédvandig karaktar och féranleds ofta av nagon
form av omorganisation pa den tekniska plattformen. Ofta sker dessa investeringar ocksa med
anledning av att nuvarande utrustning blivit omodern eller haller pa att ga sonder. Teknisk
utveckling framkom vara en viktig faktor som styr den hér typen av investeringar. Om det till
exempel kommer nya versioner av en programvara, sa ar det en naturlig uppfoljning att
uppdatera nagot som redan innehas. Den tredje typen av investering ar reinvesteringar, som
syftade pa mer lopande underhall av arbetsplatser.

4.2 Beddmningar vid IT-investeringar

Var empiriska studie visar att ingen av respondenterna uppger nagon fastnaglad, tydlig modell
som deras beslutsprocess vid IT investeringar strikt foljer. 1 de understkta kommunerna kan
dock ett mer eller mindre likartat monster vid beslutsprocessen urskiljas. Flera av de
tillfragade 1T-cheferna menar att beslutsprocessens gang ar beroende av vilken typ av IT-
investering det ror sig om och omstdndigheterna kring dessa. Drift och
underhallsinvesteringar kraver inte sarskilt mycket omtanke eller forkalkyler, utan sker utan
storre eftertanke for att den dagliga verksamheten skall fungera. Nagon av IT-cheferna
uttrycker det som att det ar ungefar som att byta dack pa bilen nar de gamla blir slitna. Likasa
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anses funktionsforbéttrande investeringar vara mer eller mera sjalvklara och nddvéndiga.
Déremot investeringar avseende rena nyinkop av storre karaktér anses krava ett mer utarbetat
underlag fore beslut. Vid dessa mer avgorande investeringar dar beslutet ofta berér flera
namnder beslutar kommunstyrelsen om investeringen, i annat fall beslutar varje enskild
namnd eller verksamhet om sina IT-investeringar var for sig. Da beslutsprocessen &r sa pass
flytande till sin karaktar, upplever respondenterna generellt inte att nagon egentlig utvéardering
av den sker.

4.3 Riktlinjer och rekommendationer

Samtliga de tillfragade svarar att de inte foljer nagra externa rekommendationer i samband
med IT-investeringar. Det framgar dven att ingen av de till fragade har nagon form av interna
kommunspecifika rekommendationer for val av angreppssétt vid ekonomiska analyser.
Déremot har varje kommun en av respektive kommunstyrelse fastslagen IT-strategi, dar mer
generella visioner och forhallningssatt till IT fastslds. Ett ofta aterkommande tema i IT-
strategierna tycks vara att IT skall ges samma strategiska betydelse som andra viktiga
omraden, sa som t ex personal- och 6vriga anlaggningstillgangar. Det framfors ocksa i IT-
strategierna att fullt I6nsamhetskrav galler dven for IT och att nyttoeffekter skall végas i
forhallande till kostnader. Den totala systemkostnaden (avskrivningar, rantekostnader,
forvaltning, drift och support) for investeringar skall kunna matas. Inget mer handgripligt om
hur eller med vilken metod IT-investeringar skall varderas framgar dock av kommunernas 1T-
strategier uppgav respondenterna. Knappt hélften av respondenterna uppger att de kénner till
att Statskontoret just nu haller pa med framtagande av nya riktlinjer for IT-
investeringsbedomningar. Endast tva av de tillfragade kommunerna tror att den nya rapporten
kommer att ha nagon inverkan pa deras nuvarande tillvagagangssatt vid bedémningar av IT-
investeringar. Flera av respondenterna sager sig inte reflektera sérskilt mycket Over de
rapporter som Statskontoret publicerar. Det blir en hel del rapporter enligt deras asikt. Nagon
av de svarande uppger att de har svart att se att de har rapporterna kan omsétts i den operativa
verksamheten. Samma person anser att Statskontoret har blivit battre pa senare tid, men att det
fortfarande &r en form av “kansliinstitution”. Hanninge kommun uttrycker det som:

“att det har borjat ske en forandring de senaste 4-5 aren, men fortfarande ar det alldeles for
mycket "’grakappa’ 6ver dem.”

Respondenterna i var undersokning sager sig dock utnyttja ramavtalen som Statskontoret tagit
fram, samt tar del av den information om 24-timmarsmyndigheten som Statskontoret gett ut.

4.4 Val av angreppssatt

Tillampning av ekonomiska analysmetoder

En av de tillfrigade kommunerna, Malmo stad, séger sig alltid aktivt efterstrava att i
mojligaste man vid storre IT-investeringar anvanda sig av nagon form av ekonomiska
analysmetoder. En annan av kommunerna, Haninge, séger att de vid stdrre projekt sporadiskt
anvander sig av ekonomiska analysmetoder. De kommunerna i matrisen utmérkta med Nej*
sager sig generellt inte anvanda sig av nagra ekonomiska analysmetoder, men har vid nagon
enstaka investeringsheddmning tagit hjalp av nagon foérenklad form av ekonomisk
analysmetod. Tva av de tillfrigade kommunerna uppger att de aldrig anvander sig av
traditionella ekonomiska analysmetoder vid IT-investeringsbedémningar.
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IRR NPV PP ROI/ EVA BS PENG-
ARR metoden
X

(X)

Tabell 4: Tillampade ekonomiska analysmetoder

(X) startar just nu upp projekt med berord teknik
X betecknar ett mer frekvent anvédndande
x betecknar nagot som har intraffat vid enstaka tillfallen

A Haninge kommun

B Linkdpings kommun
C Malmo Stad

D Séters kommun

E Trollhdttans kommun
F Uddevalla kommun
G Ostersunds kommun

Bland de kommuner som starkast trycker pa att de anvander sig av ekonomiska analysmetoder
ar ROI berédkningar, PP-metoden samt, den i Malmé Stad nyligen inférda, PENG-metoden de
metoder som tillampas. Medan enklare NPV berékningar och tillampning av PP-metoden
férekommer bland dem som vanligtvis inte anvande sig av ekonomiska analysmetoder.
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4.5 Analysmetodernas relevans

Sex av sju kommuner tycker att det finns ett behov av att anvénda ekonomiska analysmetoder
vid IT-investeringsbedémningar. De flesta ar Gverens om att det &r viktigt med ekonomiska
analysmetoder och att de kommer att vinna mer och mer mark, men att andra aspekter som
nyttan trots allt &r viktigare. En del papekar att metoder som ocksa kunde méta just de mjuka
delarna i en IT-investering var viktiga att knyta till sig, nagon form av nyttomodell. De
namner metoder som Balanced Scorecard och RODER, men ocksa andra som &r under
uppbyggnad pa olika hall. T ex namns ett projekt som Svenska Kommunférbundet arbetar pa.
En av de stdrre kommunerna anser att ekonomiska analysmetoder &r oerhort viktiga och lade
aven till att det ar vasentligt att en efterkalkyl ocksa gors. De foljer sjélva upp investeringar
som overstiger tvamiljonersgransen, dven om dessa mats med mer kvalitativa an kvantitativa
termer. Flera respondenter tycker att behovet av analysmetod beror pa vilken typ av IT-
investering det ar. Ju mer den gar fran drift- till nyinvestering, desto storre behov av
ekonomisk analysmetod. Detta ar givetvis ocksa styrt av IT-investeringens prisniva och vem
som skall lasa resultatet av vad analysmetoden kommer fram till. Det senare leder oss ocksa
fram till fragan om vem det ar som skall ta beslutet om investeringen. En mindre 1T-
investering kanske bara kréver férankring inom IT-avdelningen. En storre daremot kan krava
att kommunstyrelsen fattar beslut. Da kravs mycket mera noggrannhet och flera parametrar
behdver véagas in. Samtidigt menar en kommun att en del stora investeringar dr av sadan
karaktar att de maste inhandlas, oavsett argumenten emot., det finns helt enkelt inte nagot
alternativ. Kommunen ifraga namnde som exempel de stora personal- och lonesystem som
kostar kring nagon miljon per ar. En av kommunernas uppfattning var att de inte ville spilla
tid i onddan pa att forfatta alltfor langa rapporter, utan néjde sig med muntliga sadana i fall de
ansag det tillrackligt.

Vi maste vara forsiktiga sa att ekonomiska analysmetoder inte blir en sjalvuppfyllande
profetia. Som att rakna for raknandets skull, utan att nagon tittar pa resultatet.”

Att na en 6kad medvetandegrad hos kommunen anges som en god anledning till behovet av
att anvénda ekonomiska analysmetoder vid IT-investeringar. FOr att rattfardiga en IT-
investering maste den ocksa béra sig. Inga investeringar far ske for att det ar kul eller for att
de kénner for en nyare teknik. Dar spelar behovet av ekonomiska analysmetoder en viktig roll
enligt denne respondents uppfattning. Den kommun som var negativt instélld till behovet av
ekonomiska analysmetoder menade att mojligen vid investeringar kopplade till 24-
timmarsmyndigheten skulle sddana metoder vara intressanta att anvanda. Daremot eftersokte
denne kommun metoder for att folja upp IT-investeringar som redan gjorts, for att kunna
bestdimma och efterjustera de kostnader som var kopplade till investeringarna. Kostnader som
alldeles for ofta togs for givet eller glémdes bort.
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4.6 Offentlig sektor
4.6.1 Mojligheter

De flesta kommuner sag mojligheter i att vara en del av den offentliga sektorn istallet for den
privata, nar det géller 1T-investeringsbedomningar. Anledningar till detta var bland annat
ramavtalen. De gav ett battre totalpris. Fast vissa kommuner & sma blir de tillsammans en
stor aktor. En kommun tyckte att de, jamfort med privata sektorn, tydligare kunde identifiera
bade internt (for organisationen, verksamheterna och IT-folket) och externt (for medborgarna
= skattebetalarna) att de verkligen nyttjade sina resurser (skattemedlen) pa effektivast
mojligaste sétt och att de kontinuerligt stravade efter att hoja effektiviteten. De kunde
motivera IT-investeringarna och kalkyleringen, oavsett vilken metod man anvénder sig av, var
en slags bevisforing for detta. En annan kommun menade att inom offentlig sektor ar de inte
ute efter att optimera vinsten av verksamheten i den bemarkelse som det handlar om inom den
privata sektorn. En tredje kommun var inne pa att:

”” det kanske finns mer tid till eftertanke. De behdver inte hasta sig in i ndgot. Férandringar
sker ofta langsamt, de véaxer fram och manniskorna hinner med.”

En ytterligare asikt som lyftes fram var att offentlig sektor inte ar lika konjunkturkanslig. De
tyckte det marktes mycket tydligt nu nar IT-branschen har det svart. Forséljare av IT-
produkter vander sig till dem i stallet. Det marks ocksa tydligt att forsaljarna vet att offentlig
sektor kanske inte har sa stor kassa, men att den ar konstant. En kommun kunde se 24-
timmarsmyndigheten som en mdjlighet. Den kunde ses som ett enkelt sétt att rattfardiga en
del av de IT-investeringar som gors. Tva kommuner hade svart att se nagon direkt mojlighet.
Den ena tyckte att offentlig sektor i stort var som tjanstesektorn i allmanhet. Den andra pastod
aven att:

“Kommunal verksamhet gar egentligen ut pa att géra av med pengar, inte pa att tjana
pengar. Att gora av med pengar pa ett fornuftigt satt.”

Samma kommun hade aven foljande definition pa offentlig sektor kontra privat:

”Du rekryteras till privat sektor for att du tanker lika, men rekryteras till offentlig sektor for
att du ténker olika. Det ligger i den politiska styrningsmekanismen.”

4.6.2 Begransningar

Fyra kommuner anser att LOU, Lagen om Offentlig Upphandling, &r en klar begrénsning.

En kommun menar att om de vid en IT-investering kan utnyttja ett ramavtal sa &r situationen
ganska okomplicerad. Om de déremot behdver gora en egen upphandling intréader en rad saker
att tanka pa som begransar deras handlande. De maste da vara sakra pa att de har skrivit en
kravspecifikation dar de tagit hansyn till alla de bitar som gor att de verkligen kommer att
uppna ratt konkurrenssituation, men samtidigt anda fa ratt produkt i slutdandan. Efter
upphandlingen &r slutford kan inte nagra kompletteringar géras. Under upphandlingens gang
kan de kanske tvingas att utvidga bestéallningen om de marker att nagot fattas, men det ar inte
alls sékert att det gar och da kan man helt enkelt tvingas att avbryta upphandlingen. I sa fall
drojer det ett tag innan de kan géra om den, och forsenade leveranser blir en foljd. | privata
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sektorn kan man déaremot hela tiden upphandla och forhandla var denne respondents
uppfattning. En annan kommun podngterar att det i vissa situationer blir véldigt fel néar de
tvingas att bara se till lagsta pris, andra viktiga aspekter faller bort. De pastod dock att:

’man lar sig hantera LOU.”

En tredje menar att LOU komplicerar upphandlingen enormt och genererar stora kostnader,
bade for dem och for leverantorer. Ibland undrar de var affarsmassigheten ligger i det hela.
Leverantoren skall vara beredd att lagga enorma pengar pa upphandling, utan att fa sa mycket
for det. De gav ett exempel pa en upphandling av affarssystem i en annan kommun. Dér hade
tva leverantorer tillsammans lagt 10 miljoner pa upphandlingen och arbetet runt omkring.
Sjalva affaren lag pa mellan 10 och 20 miljoner. Att man inom offentlig sektor t ex inte ar van
att diskutera vinstmaximeringen ansag tva kommuner vara en begransning.

’Man saknar vinstmaximeringsdrivet, sa att saga.”

,som en kommun uttryckte det. En begrénsning kan vara att de &r tvungna att gora vissa typer
av investeringar trots att de aldrig kommer att kunna rékna hem dem, menar en kommun.
Exempelvis haller den kommunen pa med att gora en upphandling av nét till 3000 hushall.
Eftersom de vill framsta som en IT-kommun maste en sadan investering anda goras. Typiskt
ar ocksa att man endast betraktar investeringen ett ar i taget i ett sadant fall. IT-investeringar
kan inte raknas hem pa ar ett utan kanske pa ar 5 eller ar 15. De maste ratta sig darefter, vilket
ibland kanns lite stelbent ansag denne IT-chef. Kommuner har sina ekonomiska ramar pga. att
offentlig verksamhet &r bidragsfinansierad och kan inte spekulera i hur de skall dka sin
omséttning, vilket kan upplevas som en begrénsning, sager en respondent.

”Det spelar ingen roll ifall vi skaffar ett system som gor att vi kan tredubbla vart
tjansteutbud, eftersom vi inte har det underlaget eller behovet.”

4.7 Respondenternas uppfattning av situationen

Néstan alla &r ndjda med sin nuvarande situation och nuvarande analysmetoder nér det géller
IT-investeringsbedomningar. Flera skulle dock garna se en forbattring av sin situation, gérna i
form av nagon slags nyttomodell. Samtidigt var det ingen som direkt jobbade pa nagot sadant.
Nagon var dven skeptisk till att det Gverhuvudtaget skulle ga att ta fram en vettig metod for
hur man fornuftigast gor av med pengar:

Visst, det vore ju idealiskt och jattebra, men det kanske inte gar att jamféra alternativen i
alla fall.”

En kommun tycker att de &r sakliga och tillampar ekonomiska modeller i den utstrackning det
ar relevant. De skulle sjalvklart kunna gora fler analyser, men far da ta stallning till var de
skall ta den tiden ifran. En avvagningsfraga helt enkelt. De haller hela tiden ett tempo som gor
att de maste bestamma vart de vill lagga sin tid. De anser att de ligger pa ratt niva och har bra
medvetenhet inom avdelningen. Denne respondent menade ocksa att alla inblandade hjélper
till sa att de anvander sina pengar pa ett vettigt satt och ar ndjda med sin situation idag och
séger vidare:
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Vi behdver inte halla pa att 6vertyga nagon om att vi ar pa ratt vag genom att anvanda
nagra tjusiga analysmetoder.”

"Det fungerar bra for oss, vi haller vara ramar”,

menade en annan kommun som ocksa ansag sig var nojd med situationen idag utan
anvandandet av ekonomiska analysmetoder. En tredje uttryckte sig sa har:

”Jag har inte fragat nagon, utan det ar pa det har viset det ar hos oss och det lunkar pa som
det alltid har gjort. Inget missnoje, vi haller oss inom ramarna. Det ifragasatts inte, darfor att
det &r verksamheten sjalv som beslutar.”

En kommun tyckte att uppféljandet av IT-investeringar var viktigt, och nagot som de ocksa
jobbade mycket pa var att de verkligen nyttjade investeringarna fullt ut. Kommunen som
kénde sig mest skeptisk till sin nuvarande situation menade att PENG-metoden skulle kunna
vara en mojlighet. De trodde metodens sétt att rékna skulle ha l&tt for att skapa fortroende
bade hos IT- och verksamhetssidan i deras organisation.

4.8 Varfor ekonomiska analysmetoder inte anvands

| var empiriska undersokning framkom, som presenterats ovan, att majoriteten av
respondenterna generellt sett inte regelbundet anvander sig av nagra mer eller mindre
etablerade ekonomiska analysmetoder vid beddmningar av IT-investeringar. Vi undersokte
aven varfor de tillfragade kommunerna inte gor det och resultatet som framkom presenteras
nedan.

Vanligast angivna orsakerna till att ekonomiska analysmetoder inte anvands;

Investeringen behovs for att verksamheten skall fortsatta fungera

Ekonomiska analysmetoder ar svarapplicerbara pa IT

Fordelarna att anvanda ekonomiska analysmetoder &r inte tillrdckligt uppenbara
Brist pa krav

Brist pa entusiasm till att utféra en bedémning

Inte tillrdckligt hdg grad av storlek, varde eller risk kopplat till projektet

Samtliga sju tillfragade kommuner upplever att den framsta anledningen till att ekonomiska
analysmetoder generellt sétt inte anvénds vid IT-investerings bedomningar ar att
investeringen oftast & av en sadan karaktar att den &ar nddvandig for att kunna driva
verksamheten vidare. Av den anledningen behovs enligt deras uppfattning inga noggrannare
ekonomiska analysmetoder anvandas. Overlag tycker dven respondenterna att ekonomiska
analysmetoder ar extra svara att tillampa pa IT-investeringar pa grund av deras speciella
karaktar. Att mata nyttan och uppskatta diffusa intakter uppges vara framsta svarigheten vid
bedémningar av IT-investeringar. En av de tillfragade 1T-cheferna (Saters kommun) uttryckte
det sa har:

Vi kan inte méata pengar mot pengar, utan maste vaga nytta mot kostnader och for det
existerar inga fardiga metoder. Vi far helt enkelt skapa vara egna tillvagagangssatt pa det
sattet som bast passar 0ss.”

En annan av de tillfragade 1T-cheferna menade att:
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’En modell &r ju en modell och passar inte 6verallt, varje kommun och projekt ar unikt”,

och papekar darigenom att det &r svart att finna en universalmetod som skulle passa alla IT-
investeringar. Ytterligare ett citat fran en IT-chef som &r relevant i sammanhanget:

"Bara for att man har hittat ndgon fin modell sa far man inte tro att den séger allt. Det
verkar finnas en évertro pa anvandandet av nagon viss modell.”

Ovriga orsaker som anges till att ekonomiska analysmetoder inte anvands var bradska i
projektet och att det ar for kostsamt att rakna fram kalkyler. Nagon tyckte ocksa att det var for
jobbigt att genomfora dem och dessutom svart att fa acceptans och forstaelse for resultatet av
de utforda kalkylerna.

49 Fordelar

Huvudsakliga upplevda fordelar bland respondenterna med att anvanda sig av ekonomiska
analysmetoder vid IT-investeringsbedémningar:

e De fungerar som verktyg for att rangordna investeringsalternativ
e Mattstock for uppfoljningar och larande
e Att kunna gora tidiga beddmningar av projekt

Undersokningen visade att hela sex av de sju respondenterna tycker att den absolut storsta
fordelen &r att de fungerar som ett verktyg for att rangordna investeringsalternativ. Knappt
halften av det tillfrdgade anser att en fordel &r att de fungerar som en mattstock for
uppfoljningar och larande. Att med hjalp av ekonomiska analysmetoder kunna goéra tidiga
bedomningar av ett projekt anses ocksa viktigt. Annat som framfordes var att de dven
fungerar som mattstock for jamforande och kan vara till hjalp for att utréna om ett projekt
overhuvudtaget ar genomforbart. En ytterliggare asikt som framfordes som en fordel var att
det for kommunens IT-ansvariga &r ett sétt att skapa fortroende hos 6vrig personal i
verksamheten for att IT verkligen gor nytta.

”Fordelen ar kanske inte for att kunna rattfardiga, utan snarare for att motivera vart
handlande™

uttrycker en 1T-chef sin installning till saken.
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4.10 Nackdelar

De frdmsta nackdelarna som respondenterna upplevde med att anvénda ekonomiska
analysmodeller vid IT-investeringar fann vi i var studie vara:

Risk for missvisande, felaktiga kalkyler

Risk for att subjektiva kalkyler foreligger

Risk foreligger att viktiga aspekter forbises

Ar for tidskravande att utfora

Ingen acceptans eller forstaelse for de utforda kalkylerna

Storsta nackdelen, som flera av respondenterna tryckte pa, var att metoderna kan ge ett direkt
felaktigt eller missvisande resultat och darigenom leda till felaktiga beslut. Detta kan ske
antingen med anledning av inkompetens hos den som utfor analysen, genom slarv eller pga.
val av felaktig analysmetod i sammanhanget. Vidare framkom nackdelar sasom risk for
subjektiva analyser, eftersom varderingar av mjuka parametrar grundar sig i mangt och
mycket pd nagons eller nagras asikter. Det ansags alltsa foreligga en risk att de som utfor
analysen presenterar ett sadant resultat som foranleder att beslut om investering fattas utefter
deras 6nskemal. Respondenterna angav aven det faktum att det ar tidskravande att utféra
bedémningar med hjalp av ekonomiska analysmetoder som en nackdel. En av de tillfragade
IT-cheferna sager sa har om ekonomiska analysmetoder:

’Nackdelen &r att de tar tid att genomfora och tid &r ocksa pengar, och det har vi ont om™.
En annan IT-chef framhé&ver att det:

“finns en risk att man stirrar sig blind pa siffror i kalkylerna och missar andra viktiga
aspekter som ar nog sa viktiga”
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4.11 Problem

Vi undersokte vidare vilka problem respondenterna upplevde att det var forknippat med att
gora beddmningar av IT-investeringar med hjalp av ekonomiska analysmetoder. Vi valde att
kategorisera de upplevda problemen i de tre huvudomraden som féljer nedan.

e Informationskravsrelaterade problem

o Bestdamma storleken pa relevanta fordelar 100 %
o ldentifiera relevanta fordelar 57 %
o Bestdamma storleken pa relevanta tankbara kommande kostnader 0 %
o ldentifiera relevanta tdnkbara kommande kostnader 14 %
o Bestamma storleken pa relevanta kostnader 14 %
o ldentifiera relevanta kostnader 14 %

e Kunskapsrelaterade problem

o Svarigheter med tolkning av resultat 28 %
o Ofamiljar med projektbeddmningstekniker 14%
o Kalkylering av rantenivan 0%

e Organisatoriska problem

e Brist pa tid 43 %
e Brist pa data/information 0%
e Brist pa intresse 57 %

Samtliga respondenter framh&vde problemet med att bestdmma de relevanta fordelarna som
en IT-investering medfor. Problematiken att omvandla nytta till pengar &ar &ven ett
aterkommande tema har. Dessutom upplever majoriteten av de tillfrdgade att det aven &r
problematiskt att identifiera de relevanta fordelarna en I1T-investering medfor. Endast en av de
tillfragade kommunerna trycker véldigt hart pa svarigheten att identifiera och bestimma
relevanta kostnader férknippade med en IT-investering. Ovriga tog inte upp det som ett
problem Over huvudtaget, nagra angav till och med motsatsen, dvs. att kostnader for 1T-
investeringar var enkla att mata. Den kommun som tyckte att kostnader var problematiska,
Trollhattans kommun, betonar dolda kostnaders svarmétbarhet. Brist pa forstaelse och intresse
fran omgivningen upplevs som ett problem for fyra av de sju tillfragade kommunerna. Vidare
framfordes bland respondenterna att det ar svart att fa acceptans och forstaelse for de utforda
kalkylerna. Ingen av de tillfragade tog spontant upp att brist pa data/information upplevdes
som ett problem.
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4.12 Sammanfattning kartldggningen

Vi har funnit att det inte existerar nagon fastlagd, dokumenterad beslutsprocess avseende just
IT-investeringar runt om i landets kommuner. Daremot existerar en generell konceptuell
sadan, se 4.13. Inte heller finns det nagra externa eller interna riktlinjer som kommunerna &r
tvungna att anvénda sig av. Kannedomen om Statskontorets rekommendationer och dess
innehall &r overlag dalig. Vidare kan konstateras att ekonomiska analysmodeller anvéands i
mycket begrédnsad omfattning vid IT-investeringsbeddomningar. De metoder som trots allt
tillampats vid nagot tillfalle var ROI, PP och i viss man dven NPV. Vi markte dock ett
intresse bland nagra kommuner fér PENG-metoden, som till och med var under inférande
som basmodell hos en kommun. Ovriga av de i teorin presenterade metoderna anvéndes
overhuvudtaget inte. Majoriteten av de tillfragade ansag att det fanns ett behov av att anvanda
ekonomiska analysmetoder vi IT-investeringar. Detta till trots var en klar majoritet av de
tillfragade nojda med den radande situationen i sin kommun. Manga av de intervjuade sag
bade begransningar och majligheter knutna till den offentliga sektorns speciella situation.
Flera anledningar varfor ekonomiska analyser inte anvands framkom. Frdmsta anledningen
var att det upplevdes onddigt eftersom investeringen dnda behdvdes for att verksamheten skall
fortsatta fungera. Ett annat ska&l som angavs var att ekonomiska analysmetoder &r
svarapplicerbara pa IT. Fordelarna som respondenterna framst pekade pa var att de kunde
anvandas som verktyg for att rangordna investeringsalternativ samt vara mattstock for
uppféljningar och larande. Upplevda problem och nackdelar som framkom var bland annat
risk for missvisande, felaktiga kalkyler och risk for att viktiga aspekter forbisags. Dessutom
ansags metoderna vara tidskravande att utfora. Bland samtliga respondenter upplevdes
svarigheten att bestimma storleken pa relevanta fordelar som ett stort problem. Dessutom
ansag nagra att identifierandet av relevanta fordelar aven var besvarligt.

4.13 GuBo—-modellen - en komplex modell av en komplex
verklighet

Efter resultatsammanstallning av var empiriska undersékning upplever vi att en konceptuell
modell for hur offentlig sektor hanterar IT-investeringsbeddomningar har framtratt. De olika
kommunerna visade sig ha ett valdigt snarlikt tillvdgagangssétt, trots att de i stort satt var
omedvetna om varandras hanterande. Resultatet av var kartlaggning avseende bedémningar
vid IT-investeringar och dess kontext sammanfattas i var egenkonstruerade modell, hadanefter
kallad GuBo-modellen. Modellen féljde inte nagra tydligt fastlagda punkter utan existerade i
en véldigt abstrakt och flytande form. En form som andrade skepnad efter det sammanhang
den anvandes i, men trots detta uppvisade ett genomgaende monster. | stort sett samma
ingredienser hade upprepande det storsta inflytandet vid IT-investeringsbeddmningarna.
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Figur 7: GuBo-modellen

Av respondenternas beskrivning om hur beslutsprocessen gar till kan vi identifiera fyra mer
eller mindre tydliga faser i en IT-investerings tillkomst. Dessa faser &r uppkomsten av ett
behov av en IT-investering, framtagning av IT-investeringsalternativ, beddmning av IT-
investeringsalternativ och beslut om IT-investering. Dessa illustreras som ett flode i GuBo-
modellens mitt. Var undersékning visar att det finns manga olika faktorer som ger upphov till
ett behov av att genomfdra en IT-investering. Detta antagande grundar sig pa respondenternas
svar pa allmanna fragor kring IT-investeringar och vad som foranledde dessa. Dessa faktorer
utgor tillsammans ett krav pa att en forandring skall ske. Behovet av att utféra en IT-
investering overgar sedan enligt respondenternas beskrivning till det stadium dar olika forslag
pa tankbara l6sningar tas fram. Darefter sker en forflyttning till nasta fas dar de olika
alternativen utvarderas sinsemellan och dar dven en jamforelse med nollalternativet gors.

Med nollalternativet avses det handlingsalternativ som i stort sett inneb&r att man bara
genomfor atgarder som maste vidtas for att uppratthalla nuvarande verksamhet i avsedd
omfattning. Det betyder troligtvis att ingen IT-investering alls genomfors. Pa fragan om vilka
aspekter som det tas hansyn till vid IT-investeringar framkom att manga olika aspekter
samverkade. Som det framgar av figuren ar kravet pa att kunna erbjuda samhéllsnytta den
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viktigaste aspekten som vdgs in, tatt foljt av nédvandigheten att verksamheten skall fungera
samt budgetramarnas begransning. Ovriga aspekter som respondenterna uppger paverka deras
bedomningar av IT-investeringar ar respektive kommuns IT-strategi, ekonomiska
overvagningar och i forlangningen politikernas asikter. De ekonomiska dvervagningarna sker
mestadels utan hjélp av ekonomiska analysmetoder, men de figurerar trots allt dar i
bakgrunden. Vid vissa IT-investeringar i somliga kommuner har det anvands nagon form av
ekonomiska analysmetoder. Om inte annat sa framgick det av den empiriska undersokningen
att 1T-cheferna tyckte att det fanns ett behov av att anvanda sadana analysmetoder. De
ekonomiska Overvagandena bestod annars mest av enklare, generella kostnad/intékts analyser.
Nér IT-investeringen val var ett faktum, gav den konsekvenser som dkad samhallsnytta, battre
verksamhet, 6kad myndighetslonsamhet och nojdare medborgare. Om medborgarnas krav pa
exempelvis 6kad service, effektivitet och tillgédnglighet hos offentliga sektorn uppfylls genom
att en IT-investering tillstyrkes, sa blir resultatet okad samhallsnytta for den offentliga
sektorn, vilket i sin tur kan sagas vara det mal som offentliga sektorn efterstravar. | kontextens
utkant av GuBo-modellen figurerar Statskontorets rekommendationer med streckad kantlinje
och utan pil. Att Statskontorets rekommendationer placeras langt ifran den centrala
bedéomningen av IT-investeringen pa detta satt forklaras med den vaga roll
rekommendationerna verkade ha i kontexten. Detta grundar vi pa respondenternas Gverlag
daliga kannedom om dessa rekommendationer och att de i 4n mindre grad uppgav sig folja
dessa.
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5 Analys

| detta kapitel avser vi att knyta samman relevanta delar av det resultat vi funnit i var
empiriska undersokning med den teoretiska referensramen. Under rubriken kartlaggningen
behandlas vart forsta delsyfte: kartlaggningen av de ekonomiska analysmetoder som
tillAmpas vid IT-investeringsbedémningar i offentlig sektor idag och dess kontext. Déarefter
behandlas det andra delsyftet under rubriken komparativ analys.

5.1 Kartlaggning

5.1.1 IT-investeringar

I var undersokning har vi som vantat funnit att det regelbundet gors investeringar i IT av olika
slag. Som teorin pavisar fann vi att beslutsfattarna i kommunerna stélls infor tva
grundlaggande typer av fragestallningar vid IT-investeringar. For det forsta ifall de
overhuvudtaget skall investera. Vljer de att gora det, maste de for det andra ta stallning till
investeringsalternativ. Den kategorisering av IT-investeringar efter medférd konsekvens i fyra
kategorier, som Falk & Olve foresprakar, gors inte pa nagot uttalat satt i den verklighet vi
undersokte. Daremot forekommer i studien en tredelad kategorisering, mer avhangig av
storleken, vikten och betydelsen av IT-investeringen. Aven om IT-cheferna inte gor
kategoriseringen likt Falk & Olves, sa kan det urskonjas att IT-investeringarna i praktiken
behandlas olika, beroende pa vilken kategori de skulle ha tillhort. Merparten av de IT-
investeringar som genomfors i offentlig sektor skulle utan tvekan, enligt IT-chefernas asikt,
hamna framst i kategorierna oumbdrliga och rationaliserande. Informationsbehovets storlek
och beslutsunderlagets omfattning vid beslut om oumbérliga I1T-investeringar behdver heller
inte vara lika stora som vid ej nddvéandiga investeringar, vilket skulle kunna vara en
bidragande orsak till varfor inte ekonomiska analysmetoder anvands.

5.1.2 IT-investeringsbeddmningar

IT-investeringars bedomningar &r viktiga, nddvandiga och svargenomfarbara enligt teorin. Ett
konstaterat problem med traditionella finansiella metoder &r att de ar otillrdckliga nar det
géller att mata de abstrakta fordelarna som en IT-investering medfor. De koncentrerar sig mer
pa matbara delar sasom patagliga kostnader. Resultatet av var studie besannar detta.
Respondenterna uppger att det framsta problemet med traditionella ekonomiska
analysmetoder ar just att kvantifiera de svarmatbara abstrakta fordelarna som en IT-
investeringsbedomning maste beakta. | teorin trycks det aterkommande pa hur viktigt det ar
att utféra noggranna bedémningar. Den verklighet vi fann i var studie var dock att merparten
av kommunernas IT-chefer inte tog detta pa allvar. Knappt nagra utféranden av IT-
investeringsbedomningar i presumtivt syfte gors. De tva stora nackdelarna, som teorin pekar
ut, med att utféra investeringskalkyler med hjélp av ekonomiska analysmetoder &r att de
kostar stora pengar att genomfora och att de kan ge ett direkt felaktigt resultat.
Respondenternas uppfattning av situationen bestyrkte detta.
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5.1.3 IT-investeringar i offentliga sektorn

IT-investeringar ar alltid svarbedomda, sarskilt i tjanstesektorn. Offentliga sektorns séardrag
sasom bidragsfinansierad verksamhet speglar tydligt av sig pa attityden hos de IT-ansvariga. |
var kontakt med IT-cheferna framkom att de tyckte I6nsamhet var viktigt till en viss grad och
att anvanda skattemedlen klokt var av hdgsta vikt. Trots detta framgick det att om pengarna
finns och samhéllskravet kraver det, sd genomférs en IT-investering utan alltfér noggranna
berakningar. Nagon stravan efter att forsoka fatta optimala beslut fann vi inte bland IT-
cheferna i var undersokning. Snarare fanns en efterstravan att fatta hyfsat rationella beslut. De
nya trenderna inom offentlig sektor, som bland annat innebédr en omvandling till 24-timmars
tillganglighet, har gjort att mangden oumbarliga investeringar har okat drastiskt. | den man det
gors kalkyler for storre oumbarliga investeringar ar det snarare for rattfardigande av IT-
investeringen an for att anvandas som verkligt beslutsunderlag. Beslutsfattande kan enligt
teorin ske under olika premisser. Det kan ske under sékerhet, under risk eller under osakerhet.
Aven om IT-investeringar generellt sitt sags vara hogriskinvesteringar, s tycks detta dampas
i offentliga sektorn av det faktum att offentlig verksamhet beskyddas av staten. En kommun
gar inte i konkurs i och med ett par felaktiga IT-investeringar. Det verkar som om beslut som i
normala fall skulle betecknas vara fattade under risk Overgar till att vara fattade under
osakerhet eller rentav bli klassificerade som beslut fattade under sékerhet, tack vare offentliga
sektorns karaktar.

5.1.4 Ekonomisk analys

Det finns, som beskrivs i teorin, ett stort uppbad mer eller mindre lampliga tekniker. Av
studien framgar tydligt att dessa ar frammande for och svartillampade i kommunerna idag.
Det existerar tva satt att ta sig an en IT-investeringsvardering pa. Antingen koncentreras det
pa de kostnader och intakter investeringen medfor eller s koncentreras det pa den nytta
investeringen medfor. | offentliga sektorn anvands en kombination av de tva. Den modellen
av verkligheten vi funnit gar till mangt och mycket ut pa att utféra enklare typer av
kostnads/fordelsanalyser. Till att borja med i kvantitativa termer sa langt det gar, det vill sdga
att uppskatta kostnader. Darefter gors nagon mer generell uppskattning av de fordelar en IT-
investering tros medfdra. Ingen av de beskrivna analysmetoderna anvands regelbundet. En
kommun med mycket positiv installning till ekonomiska analysmetoder foresprakade
Pengmetoden som de precis har under inforande. Ytterligare en annan kommun lovordade
samma modell, men har inte omsatt den i praktiken.
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5.2 Komparativ analys

Nedan presenteras resultatet av den komparativa analysen mellan GuBo-modellan a ena sidan
och Statskontorets riktlinjer samt en teoretisk modell & andra sidan. Den teoretiska modell vi

tanker jamfora med var uppfattning av verkligheten & Gunasekarans modell for
rattfardigande av IT-investeringar.

5.2.1 Situationen idag

| figuren nedan presenteras en modell dver var uppfattning av hur marknadssituationen &r
uppdelad idag, nar det géller Statskontorets riktlinjer samt privat och offentlig sektor.

/////

‘.‘Statskontoret
\\ riktlinier

e—_——nN T T T —m -~

Privat sektor Offentlig sektor

- —-

Strategisk nytta Samhallsnytta

Figur 8: Marknadssituationen idag

Som figuren visar & marknaden tudelad, dér offentliga och privata sektorn figurerar i varsin
ytterkant. Varje ytterkant har sitt eget forhallningssatt, typiska for sin kontext. Offentliga
sektorn & sin sida praglas av byrakrati, krav pa samhallnytta och pa fungerande verksamhet.
Privata sektorn & andra sidan verkar i ett klimat av allt hardare konkurrens. For deras del finns
ett standigt I6nsamhetskrav. Effektiv resurshantering star i fokus for att kunna Gverleva, i
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kontrast mot offentliga sektorn som ar bidragsfinansierad. Eftersom de bada ytterligheterna
existerar under olika villkor stélls olika krav pa dem, vilket avspeglar sig bland annat i deras
val av analysmetoder. For offentliga sektorn star, som framkom av var empiriska studie,
samhallsnytta i fokus vid bedémningar av IT-investeringar och risken att ga i konkurs
existerar inte. Medan privata sektorn har en annan kontext dar strategisk nytta star i centrum.

I privata sektorn skulle en modell som Gunasekarans hora hemma och komma till anvandning
vid de komplexa och existensavgorande IT-investeringar de gor. Trenderna visar pa
forandringar i offentliga sektorns forhallningssatt. De sneglar pa privata sektorn och forsoker
anamma positiva drag och tillvdgagangssatt. Som buffert mellan offentliga sektorn och
privata sektorn ligger Statskontoret med sina rekommendationer. De har inte slagit igenom,
utan finns snarare dar som en krockkudde att forlita sig pa och ger signalen att “man inte
behdver ga dver an for att hamta vatten” nar det géller metodtillampning

5.2.2 Sardrag

GuBo-modellen

GuBo-modellen tar med manga aspekter till bedémningsfasen. Utéver vad som framgar, kan
aspekter laggas till vartefter situationen kraver det och modellen blir pd sa satt mycket
situationsanpassad. Hela situationen upplevs som flytande pa gott och ont. Viktiga aspekter
kan forbises eftersom GuBo-modellen pa intet satt ar heltdickande och ovidkommande
aspekter kan komma in i bilden och ge felaktiga beslutsgrunder. A ena sidan lamnar modellen
en valfrihet at beslutsfattaren som bidrar till flexibilitet for verksamheten. A andra sidan blir
det en brist i modellen att den &r sa allman och odefinierad, eftersom det gor att den pa ett
subjektivt satt kan anpassas efter beslutsfattarens egen varldsbild. Genom GuBo-modellen kan
det mesta rattfardigas, tack vare att subjektiva varderingar av nytta gors. | GuBo-modellen
finns inga hundraprocentiga I6nsamhetskrav, i stallet satter kommunens budgetramar gransen
for handlandet. Fordelar med GuBo-modellen &r att den inte stéller krav pa kostsamma
kalkyler, utan accepterar kvalitativa argument. Till och med muntligt framstallda sadana,
vilket sparar pengar och tid, som sedan kan nyttjas till annat. | GuBo-modellen behéver man
inte lara sig omstandliga teorier eller ha omstandliga checklistor. Aven detta maste se som
tidssparande aspekter, som kan omraknas till intjinade utgifter. GuBo-modellen &r relativt
kravlés och val accepterad som arbetsgang i de undersokta kommunerna.

Stadskontorets rekommendationer

Statskontorets rekommendationer upplevs generellt som stelbenta och ur tiden. Det ar inte for
intet som Statskontorets pagaende projekt haller pa att uppdatera och komplettera dessa. Bara
det faktum att rapporterna aterkommande talar om ADB-investering far lasaren av dem att
kénna att de tillhor historien. Bara genom att ndmna Statskontorets namn fick vi flera av
respondenterna att dra &t sig 6ronen och borja tala om gratt skimmer och gamla tider. Vid
granskning fann vi att Statskontorets rekommendationer var relativt allmant hallna. De
podngterar vikten av att utfora kalkyler, men Oppnar darefter dérren genom att tala om att
dven andra aspekter dan rent ekonomiska skall vdgas in. Fordelar med Statskontorets
rekommendationer &r att det utgor ett hjalpmedel for den som tycker sig behova detta. De
fungerar som en vagledning. Nackdelar ar att de tycks vara svarapplicerade och forlegade. De
var okanda for de berérda IT-cheferna och alla kande ett instinktivt motstdnd mot dem.
Rekommendationerna ar inte heller kompletta, utan har en del luckor som lamnar fragetecken.
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Gunasekarans teoretiska modell

Gunasekarans modell ar mangfacetterad och véger in manga aspekter, sa vél konkreta som
abstrakta. Den tycks omfatta det mesta som kan ténkas ha relevans i sammanhanget och ar
mycket systematisk. Modellen syftar egentligen pa att rattfardiga I1T-investeringar, inte fokus
pa att utgora beslutsunderlag. Fordelar med modellen torde vara att den ger en stor forstaelse
for helheten och véger in mycket i sammanhanget. Nackdelar &r att den kan uppfattas som lite
stelbent och dessutom kraver den forstaelse och kunskap. Eftersom den &r sa omfattande tar
den tid att utfora, aterigen tid som hade kunnat anvandas pa annat satt.

5.2.3 Komparativ matris

| matrisen nedan presenteras nagorlunda jamforbara fragestallningar de tre modellerna
emellan.

GuBo- Statskontorets Gunasekarans
modellen rekommendationer modell

Véger in abstrakta aspekter: Ja Ja Ja

Innehaller ekonomiska analysmetoder: Ja Ja

Ar mangfacetterad avseende aspekter: Ja Ja

Kraver ny kunskap i kommunerna: j Ja Ja
Tillampas i kommunerna idag:

Risk for subjektivitet:

Innehaller hog grad av flexibilitet:

Finns tydligt definierad

Tabell 5: Komparativ matris

5.2.4 Sammanfattning komparativ analys

| var komparativa analys har vi funnit flera olikheter och en del likheter de tre modellerna
emellan. Samtliga tre modeller tillater att abstrakta aspekter i olika grad vardesatts i
sammanhanget. Gunasekarans modell gor det mera systematiskt, medan GuBo-modellen
uppvisar mer av ett ad hoc forfarande. Det vill sdga avvdganden sker allt eftersom det dyker
upp nya aspekter. I samtliga modeller foreligger stor risk for subjektivitet i bedémningarna
eftersom beslutsfattarna sjélva far véardesatta de olika paverkande aspekterna. Gubo-modellen
uppvisar hog grad av flexibilitet, medan Gvriga tva ar mera strikt hallna. Storsta skillnaden
och svagheten mellan GuBo-modellen och de tva évriga ar GuBo-modellens avsaknad av
anvandandet av ekonomiska analysmetoder. Statskontorets rekommendationer &r tydliga pa
att kalkyler skall anvandas om mojligt, men rekommendationerna ar konstruerade pa ett mer
teoretiskt plan och kan darfor upplevas svarapplicerbara ute i verkligheten.
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6 Slutsats

IT-investeringar av olika karaktar &r i dagens samhalle oundvikliga. Utvecklingen sker i ett
rasande tempo och informationssamhallets invanare staller allt hogre krav pa produkter och
tjanster. Detta galler saval inom den privata sektorn som inom den offentliga, vilket medfor
att offentlig sektor nu maste halla sig uppdaterade vad det galler exempelvis teknik for att
kunna maéta de dkande kraven. Samtidigt 6kar dven kraven idag pa foretag och myndigheter
vad det galler 1onsamhet, och dar igenom effektiv resurshantering. Betydelsen av att fatta
kloka, korrekta beslut har dkat och for att kunna gora detta krdvs ett bra beslutsunderlag. Att
anvanda sig av ekonomiska analysmetoder i sin evaluering av IT-investeringsalternativ borde
utgbra en naturlig del av det beslutsunderlaget. Vid beddmningar av olika
investeringsalternativ i traditionella investeringar som anlaggningstillgangar har vi funnit ett
antal tekniker/metoder som kan tillampas. Nar det géller IT-investeringar med sina specifika
sérdrag har vi kommit fram till att de utgdr en sérstéllning vid investeringsbedémningar.
Svarigheten att identifiera IT-investeringens nyttoeffekter, samt att vardera dessa i kronor och
oren ar pataglig och problematiken diskuteras flitigt i fackpress och vetenskapliga artiklar.
Gamla traditionella beddémningstekniker fungerar inte i sin ursprungsform pa IT-
investeringar, nyare tekniker &r inte vitt spridda eller anvénda, utan befinner sig fortfarande
under utveckling. Det existerar helt enkelt, som en av vara respondenter uttryckte det i var
undersokning, nagon form av "vakuum” vad det géller enkla, relevanta och tillampbara
beddmningstekniker for IT-investeringar.

Vi har i var studie funnit att beslut till storsta delen fattas helt utan hjalp av berakningar
grundade pd mer eller mindre etablerade ekonomiska analysmetoder. Till stor del motiveras
och réattfardigas istéallet IT-investeringar inom offentlig sektor med hanvisningar till abstrakta
fordelar sasom “samhallsnytta” och att "investeringen ar nodvandig for att kunna fortsatta
driva verksamheten”. | de fall dar de ndgon gang delvis hade anvant en ekonomisk
analysmetod, rorde det sig om PP, NPV eller ROI. PENG-metoden var ocksa pa vag att vinna
mark, atminstone i en kommun.

Den andra delen hade som uppgift att gora en komparativ analys mellan den av oss i forsta
steget funna analysmodellen a ena sidan och Statskontorets riktlinjer samt en teoretisk modell
a andra sidan. Har fann vi sammanfattningsvis att den funna GuBo-modellen hade vissa klara
svagheter och luckor jamfort med den teoretiska modell av Gunasekaran som vi anvande 0ss
av. Statskontorets riktlinjer finner vi vara konstruerade mer pa ett teoretiskt plan och darfor
svarapplicerbara ute i verkligheten
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7 Diskussion

Vi anser att vart syfte uppfyllts i och med att analysmodellen GuBo utkristalliserade sig ur
resultatet och att vi féljaktligen sedan kunde jdmféra den med Statskontorets riktlinjer, som vi
fann forvanande detaljrika, och Gunasekarans modell. Analysmodellen GuBo &r forvisso
grundad pa relativt fa observationer, men vi fick anda uppfattningen att den ratt klart speglade
verkligheten (ute i offentlig sektor). Gunasekarans modell tycker vi tydligt spjélkar ner de
olika 6vervagandena som bor has i atanke vid en forestdende IT-investering. Det i sin tur
mojliggjorde for oss att grundligt kunna utfora var komparativa analys.

Det material vi tillgodogjorde oss infor den empiriska undersokningen grundade sig inte pa
specifika undersokningar av IT-investeringsbeddmningar inom offentlig sektor, utan mer
generellt pa IT-investeringar som fenomen och med tonvikt vid den privata sektorn. Trots
detta kan en del likheter och olikheter konstateras mellan vad vi kom fram till och vad dessa
artiklar, bocker mm hade kommit fram till. Speciellt vill vi har halla fram de abstrakta och
strategiska fordelar och resonemang som vi tagit del av. Abstrakta fordelar var i var
undersokning ett ofta aterkommande argument till att genomfora IT-investeringar. Viktiga
exempel pa sadana fordelar ar ckad samhallsnytta, myndighetslénsamhet, battre verksamhet
och nojda medborgare. Dessa fordelar har vi ocksa illustrerat i GuBo-modellen. Abstrakta
overvaganden ar ocksa nagot som Gunasekaran framhaller vikten av. Dessa ar sallan méatbara
i rena pengar, men fyller trots detta en valdigt viktig roll. Kan det aven vara sa att offentlig
sektor kanske soker sig mot en abstraktare analysmodell for att kunna rattfardiga en IT-
investering? Egentligen dr de kanske inte intresserade av beslutsunderlaget i
Ionsamhetshanseende, utan mer for att kunna halla ryggen fri! Med produktivitetsparadoxen i
atanke kan vi anda konstatera att manga kommuner nu har borjat komma till insikt med att 1T-
investeringar, till skillnad fran vanliga investeringar, skapar manga langsiktiga strategiska
fordelar som nédvandigtvis inte behdver matas i pengar.

Hochstrasser & Griffiths (1991) understkning visade att 18 % av de undersokta foretagen
utforde kalkyler avseende IT-investeringar och vart resultat i den empiriska studien bekraftar
att andelen beslutsfattare som gor faktiska kalkyler &r liten dven i Sveriges kommuner.
Intressant vore att &ven kartldgga situationen i privata sektorn, for att kunna reflektera och dra
paralleller

En anledning till att ekonomiska analysmetoder inte anvands i ndgon storre utstrackning inom
offentlig sektor kan vara att rattfardigandet sker med hjalp av begrepp som samhalisnytta,
medborgarnas krav och myndighetslénsamhet. En annan anledning ar att offentlig sektor ar
nagot av en skyddad verkstad. Kommunerna i Sverige har en relativt stor
sjalvbestaimmandegrad. Sa lange deras verksamhet fungerar och pengarna i budgeten racker
till &r allt gott och vél. Bara beslut om IT-investeringar sker inom ramen fér kommunernas
budget verkar beslutsunderlagets omfattning inte ifragasattas.

Yiterligare en paradox dok upp i var undersokning, fast av annat slag. Trots att det hos landets
kommuner fanns en hog medvetenhet om behovet av att anvédnda ekonomiska analysmetoder
vid IT-investeringar var det i princip ingen som gjorde det. Motsagelsefullt nog, ansag sig en
klar majoritet néjda med sin radande situation kring I1T-investeringsbedémningar! Egentligen
kanske det alltsa inte foreligger ndgon forandringsvilja. Ratt skrammande forstas. Svaret pa
det &r forhoppningsvis att de egentligen inte & medvetna om hur deras egen analysmodell ser
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ut. Den existerar i stort sett bara intuitivt, och &r igen bevis for behovet av en tydlig, fastlagd
sadan.

Finns det d& analysmetoder som passar i offentlig sektor? Ar det mojligt att ta fram riktlinjer
for 1T-investeringsbedémningar om inga adekvata metoder existerar? Visst existerar det
lampliga metoder! Kanske inga ultimata, men bade PENG-metoden och Statskontorets modell
4r en bra bit p& vdgen. Aven Balanced Scorecard gar att applicera pa offentlig sektor. Sedan
maste de dock alltid formas och kompletteras infor varje specifikt uppdrag. Problemet &r att
offentlig sektor verkar tamligen oinsatt och omedveten om de metoder som star till buds.

Da offentlig sektor forsoker dversatta, via Statskontorets skrifter bland annat, och anamma sa
mycket som majligt frdn den privata sektorn, dyker intressanta fragor upp kring detta. Ar
strategisk nytta och samhallsnytta likstallbart? Eller har de iallafall manga gemensamma
drag? Har kanske en del av nyckeln till det svara i att mata IT:s nytta inom offentlig sektor
ligger? Inom privata sektorn rader I6nsamhetskrav och darfor ar effektiv resurshantering
viktig. Saker som ar nédvandiga for Gverlevnad. Strategisk nytta star i centrum. Offentlig
sektor daremot har samhallsnytta i centrum, men forsoker samtidigt lana drag fran den privata
sektorn. En idé &r att de kan lida av ett "wanna be” syndrom! Har uppstar lite av en konflikt.
De sneglar pa privata sektorn och dess metoder men har samtidigt sina egna sardrag att ta
hansyn till. Det kan vara svart att halla den balansgangen. De kommer alltid att ha sardrag
som exempelvis att de ar bidragsfinansierade, och darfor egentligen inte kan ga i konkurs. Det
finns en helt annan mojlighet &n i privata sektorn att vid behov skjuta till extra pengar.

7.1.1 Implikationer

Situationen inom offentlig sektor idag befinner sig i ett skede dér de inte riktigt vet vilken fot
de skall sta pa. De vet dock instinktivt att nagot maste goras nar det géller ekonomiska
analysmetoder, men inte riktigt hur nésta steg i den processen skulle se ut. Tydligare modeller
maste definitivt ligga till grund for bedémningsverksamheten. Men vilket syfte har
bedémningsverksamheten? Att rattfardiga kop ur ett strategiskt eller ett ekonomiskt
perspektiv? De vet att modeller med mjuka véarden maste till av olika anledningar, samtidigt
ar dvertygelsen stor att det i praktiken inte finns eller kommer att finnas ndgra metoder som
tacker alla aspekter. 1T ar for komplext! Det kan dock vara sa att IT som strategisk resurs i
offentlig sektor haller pa att tappa sin kraft. En del kommuner har idag lagt ut sin IT-
verksamhet externt, s.k. outsourcing. Enligt Computer Sweden (2003) &r det 69 % av
kommunerna som skoter all sin IT-relaterad verksamhet i egen regi, resten lagger ut driften i
storre eller mindre omfattning. Detta ar mahanda ett fenomen som kommer att Oka
ytterligare? | takt med det kommer den strategiska kraften att avta annu mer. Samtidigt kan
man undra om IT-investeringar nagonsin har fungerat som strategisk resurs, i och med att
organisationer inom offentlig sektor egentligen inte konkurrerar med varandra i nagon storre
utstrackning. ITs betydelse som strategisk resurs ar ett hett amne som diskuteras flitigt. Det
finns ett diskussionsforum pa Internet kallat "Does IT matter?”, som Gartner Group star som
vard for. Under denna intressanta och traffande rubrik fors synpunkter pa amnet fram och
diskuteras av ledande personer inom naringslivet.

| framtiden kommer allt storre krav att stdllas pa rattfardigande, och omfattning i
beslutsunderlaget inom offentlig sektor. Bland annat pga. de I6nsamhetskrav som de mer och
mer arver fran den privata sektorn. Detta kommer dock inte att galla for alla typer av IT-
investeringar. Behovet av beslutsunderlag kommer att kopplas starkare till IT-investeringens
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karaktar. Som framkom i var undersokning rader det nu en storre medvetenhet an tidigare
kring de olika typer av IT-investeringar som finns. Det kommer att resultera i att vissa
investeringar inte kommer att genomga nagon bedémning alls, till exempel de som anses
oumbdrliga. Vid en mindre IT-investering dar det &ven direkt barockt att genomféra en
ekonomisk analysmetod da den antagligen kostar mer en sjalva investeringen.

Viktigt ar ocksa att absolut ratt parametrar vags in vid IT-investeringsbedémningar da de av
olika anledningar annars latt kan bli missvisande. Héar krévs att offentlig sektor noga
overvéager vilka verktyg och hjalpmedel som behdvs.

Var installning ar att den kommunala verksamheten kommer att sta infor en forandring vad
det galler 6kande krav pa bedémningsprecision inom en relativt snar framtid. | takt med att IT
befaster sig mer och mer kommer nya bedémningstekniker som idag fortfarande &r under
utveckling att etablera sig. PENG-metoden och vidare utveckling av den tror vi &r en
beddmningsmetod som vi kommer att se mer av inom den offentliga sektorn framdéver.

Inte heller att forglomma i sammanhanget ar den avtradande generationen IT-chefer som sa
smaningom kommer att ersattas av en yngre generation chefer. Dessa blivande chefer har med
stor sannolikhet vuxit upp i ett IT-samhdlle och kommer dérmed att ha ett naturligare
forhallningssatt till IT. Troligt ar att dessa i sin ekonomi/ IT-uthildning skolats i de nya
teknikerna och kénner sig familjara med dessa.

7.1.2 Forslag till framtida forskning

Vi har genomfort en deskriptiv studie som koncentrerar sig pa vilka bedomningsmetoder som
existerar och vilka som tillampas i offentliga sektorn idag vid IT-investeringar. En aspekt som
inte avhandlas ar den normativa, dvs hur den offentliga sektorn borde ga till vaga vid
bedémningar av IT-investeringar. Detta omrade anser vi skulle vara intressant att fordjupa sig
vidare i.

Andra intressanta infallsvinklar att utforska vidare skulle kunna vara att undersdka vilket
tidsperspektiv som &ar lampligt att anvénda sig av vid bedémningen av en IT-investerings
I6nsamhet. Typiskt for IT-investeringar &r att dess effekter inte alltid har en omedelbar effekt
pa exempelvis I6nsamhet, utan det kanske visar sig forst efter ett antal ar. Intressant vore
darfor enligt var asikt att utrona IT-investeringars langtidseffekter.

Redovisningstekniska aspekter torde spela en viss roll vid beddmningar av IT-investeringar.
Att undersoka avskrivningsregler for IT-tillgangar och fundera Gver dess inverkan pa
bedémningsprocessen vid IT-investeringar vore ytterligare ett omrade att fortsatta forska
kring.
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Bilaga 1.

Intervjufragor

Inledande fragor

Al. Intervjuobjektets namn..........ccccocennee. ?

A2.  Vilken position har du vid ......... -kommun?

A3.  Vilket ar ditt ansvarsomrade, dina arbetsuppgifter?
A4.  Vad har du fér utbildningsbakgrund?

JA och NEJ- block

B. IT-investeringar

B1. Har ni en speciellt avsatt IT-budget?

B2.Hur stor ar den i sa fall? (garna i relation till totala budgeten)

B3.Hur ofta gor ni storre IT-investeringar?

B4.Vad foranleder en IT-investering?

C. Bedémningar vid IT-investeringar (fragor kring beslutsprocessen)
C1.Hur ser er beslutsprocess ut idag, i grova drag?

C2. Utvarderar och reviderar ni er beslutsprocess kontinuerligt?

C3.a. Vilka aspekter tar ni hansyn till vid beddmning av IT-investeringar?

D. Riktlinjer/rekommendationer vs verklighet

D1.a Har ni rekommendationer eller riktlinjer for bedomningar av IT-investeringar?
b. Gar det bra att ga utanfor dessa och skapa era egna tillvagagangssatt? (om ja)
E. Val av angreppssatt. (analysmetod, eller inte?)

E1.Vilka analysmetoder for investeringsbedomningar kénner du till?

E2. Anvénder ni er av analysmetoder vid bedémningar av IT-investeringar?
AEAKEAKREIAAKRAKRAAKR AR AR A AR AR KR AKR AR A AR AR EAAR AR AAKR AR AAAAXRAARKRAXRAXAAAKRAAAAXAXAAhihhihikx

JA-block:

F. Analysmetoder som anvands
F1. Vilka analysmetoder anvander Ni er av?

G. Analysmetodernas relevans
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G1.  Hur viktiga &r analysmetoderna jamfort med Gvriga aspekter infor en IT-investering?

G2. Hur skulle du vilja gradera de analysmetoder ni anvander? (vid anvandandet av

flera)

G3. Hur pass mycket foljer ni analysmetodens utslag, den blir ju anda bara en
rekommendation?

*hkkhkhkhkhkhkhkkhkhkhkhhkhhkhhhkkhkkhrhhkhhkhhhkrhkhhkhrhkhirhihkrhkhrhhkhikhikhkrhhirhihkhhhihkhixhihhhhiikix

*k*k

NEJ - Block (inga tekniker/modeller alls)

H. Anledningar till varfor analysmetoder inte anvands vid I T-investeringar

H2. Finns det ett behov att anvanda analysmetoder vid bedémning av IT-investeringar?

AEAIKKAKAEAEIAAARAAA AR KA AAAAAA AR A A AAAAAA KRR A AAAAAA A A A AAAAAA A A AAIArAAA A A hhhkhiiiihixdxkx

JA och NEJ block

I. Fordelar med att gora beddmningar av I T-investeringar med hjalp av ekonomiska
analysmetoder

I11. Vilka &r de huvudsakliga fordelarna med att anvanda analysmetoder?
J. Nackdelar med att géra en beddmning med hjalp av ekonomiska analysmetoder
J1. Vad anser du vara de huvudsakliga nackdelarna med att anvanda analysmodeller?

J. Problem med att gora en bedédmning med hjélp av analysmetoder
Vad anser du vara de huvudsakliga nackdelarna med att anvénda analysmodeller?

L. Fragor kring den offentliga sektorn och dess begransningar/maéjligheter

L1.a. Ser du nagra begréansningar knutna till den offentliga sektorn vad det géller IT-
investeringsbeddmningar jamfoért med privata sektorn?

b. Vilka begrénsningar &r de (vid Ja)?

L2.a. Ser du speciella méjligheter knutna till den offentliga sektorn vad det galler
beddomningar av IT-investeringar jamfort med privata sektorn?

b. Vilka méjligheter (vid Ja)?

( Hur bedémer du att LOU (Lagen om Offentlig Upphandling) paverkar utnyttjandet av analysmetoder vid
bedémning av IT-investeringar? )

L3. ( Tycker du trender sa som tex inférandet av 24-timmarsmyndigheten paverkar era IT-
investeringsbedémningar? )

Paverkar trycket fran omgivningen (ex miljokrav) offentliga sektorns IT-investeringar?
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L7.Hur viktiga &r faktorer som samhéllsekonomisk I6nsamhet och myndighetslénsamhet vid
bedémningar av IT-investeringar?

L 8. Statskontoret haller just nu pa att upprétta riktlinjer/rekommendationer av analysmetoder
vid IT-investeringar, k&nner du till det?
L9. Tror du att det kommer att paverka ert nuvarande arbetssatt vid IT-investeringar?

M. Avslutande sammanfattande fragor
M1. a. Ardunojd med er nuvarande situation (och analysmetoder) nar det galler

beddmning av IT-investeringar?
b. Hur skulle du annars vilja ha det (vid NEJ)?
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Bilaga 2

Balans- och resultatrakning
Thomasson et al (2002)

Balansrakning

Tillgangar =T

Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar
t.ex. patent, varumérken, goodwill
Materiella anlaggningstillgangar
t.ex. byggnader, maskiner,
inventarier

Finansiella  anlaggningstillgangar
t.ex. andelar i koncernféretag och
andra langfristiga
vardepappersinnehav

Omséttningstillgangar

Varulager mm
Fordringar

Kortfristiga placeringar
Kassa och bank

Eget kapital = E, Avsattningar och

Skulder =S
Eget kapital
e Aktiekapital

Overkursfond
Uppskrivningsfond
Reservfond
Balanserad vinst eller forlust
Avrets resultat

Obeskattade reserver

Langfristiga skulder
e Obligationslan mm

Kortfristiga skulder
e Leverantorsskulder
e Banklan
o Skatteskulder
o Ftc.
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Resultatréakning

Resultatrakning
+ Nettoomsattning
- Kostnader for salda varor och tjanster

= Resultat fore avskrivningar
- Avskrivningar
= Resultat efter avskrivningar

+ Finansiella intakter
- Finansiella kostnader

= Resultat efter finansiella poster
+ Extraordinédra intékter

- Extraordinéra kostnader

+/- Bokslutsdispositioner

= Resultat fore skatt

- Skatt

= Resultat efter skatt
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