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Bakgrund och problem: Begreppet Corporate Social Responsibility kan delas upp i
ekonomiska, sociala och miljomaéssiga aspekter. I takt med det vixande klimathotet Okar
trycket pa foretag att redovisa for de miljomissiga aspekterna. Da CSR-redovisningen ir
frivillig finns inga gillande lagar utan istdllet har principer och riktlinjer ifran olika
organisationer tagits fram. Flygbranschen har pa senare tid hamnat i fokus for
miljodiskussionen dels genom ett Okat resande och dels genom EU: s forslag om att
flygtrafiken ska ingda 1 handeln med utsldppsriatter. Det hidr leder fram till
problemformuleringen 1 uppsatsen; Vad redovisar foretag 1 flygbranschen gillande
miljoataganden och andra miljoaspekter?

Syfte: Syftet med undersokningen dr att kartlagga och analysera hur flygbranschen i Europa
redovisar miljoaspekter och miljoataganden. Vidare dr syftet att se hur vil deras rapportering
stimmer Overens med en framtagen checklista utifran vad GRI har for direktiv samt
miljoprinciperna enligt Global Compact.

Avgréansningar: I den hir uppsatsen kommer endast den europeiska flygbranschen att
granskas. Vidare undersoks bara den information som externa intressenter far ta del av sasom
arsredovisningar, hallbarhetsrapporter samt foretagens webbsidor. Slutligen, inom omradet
for CSR ska undersokningen enbart fokusera pa den del som ror miljéansvar.

Metod: Uppsatsen bygger pa en kvalitativ undersokning av foretagens ars- och
héllbarhetsredovisningar. I studien analyseras de sex storsta flygbolagen i Europa utifran en
framtagen checklista som bygger till stor del pa riktlinjer framtagna av GRI och FN: s organ
Global Compact. Direfter har resultatet sammanstillts foretagsvis 1 empirin vilket sedan
stédllts mot de valda teorierna intressent- och legitimitetsteorin i analysen.

Resultat och slutsatser: Slutsatsen i den hir uppsatsen &r att det finns skillnader mellan
flygbolagen 1 vad de redovisar. De traditionella bolagen redovisade betydligt mer #n
lagprisbolagen. Skillnaderna kan forklaras genom att de traditionella bolagen anses vinda sig
mot en annan marknad samt ha andra intressenter med andra krav &n lagprisbolagen. Vidare
kan skillnader uppsta genom att informationen som ldmnas &r frivillig. Till sist har foretagen
olika behov att skapa legitimitet eftersom de strivar efter att ha likasinnade virderingar som
sina intressenter.

Forslag till fortsatt forskning: GoOra om studien om nagra ar for att se om

miljoredovisningen har dndrats alternativt utoka studiens urval och pa sa sitt genomfora en
mer kvantitativ undersokning av flygbranschens miljoredovisning.
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Forkortningar och begreppsférklaringar

AEA Association and European Airlines
CERES Coalition for Environmentally Responsibly Economies
ELFAA European Low Fares Airlines Association

ETS European Trading Scheme

GRI Global Reporting Initiative, se 3.3.1

IATA International Air Transport Association

ILO International Labour Organization

IPPC Integrated Pollution Prevention and Control

ISO International Organization for Standardization

OECD Organisation for Economic Cooperation & Development
UNEP United Nations Environment Programme

Agenda 21 ir en plan pa problem relaterade till hallbar utveckling som var framtaget efter
toppmoétet 1 Rio de Janeiro 1992. Denna forklarar att befolkningen, konsumtionen samt
teknologin &r de framsta krafterna for miljoforandringar (Global Compact, About the GC).

Brundtlandrapporten framtogs 1987 av World Commission on Environment and
Development och denna rapport lade grunden for miljoprinciperna hos Global Compact.
Vidare betonades att ménniskor behdvde édndra beteende och synen pa miljon (Global
Compact, About the GC).

FN: s Global Compact - se 3.3.2
Riodeklarationen bestar av 27 principer dir medlemslénder har ett gemensamt avtal pa hur
de ska klara av miljo- och utvecklingsproblem. Denna dr en pabyggnad pa den tidigare

deklaration som infordes efter den forsta globala miljokonferensen 1 Stockholm 1972 (Global
Compact, About the GC).
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1 INLEDNING

I det inledande kapitlet ges en kort bakgrund till uppsatsens problem och syften. Vidare fors
en diskussion kring det uppfattade problemet. Avslutningsvis presenteras syftet med studien
samt vilka avgrdnsningar som gjorts.

1.1 Bakgrund

Den 4 maj i ar presenterades FN: s tredje del av den sa kallade klimatrapporten, som bland
annat tar upp utsldppstrender, dess paverkan pa klimatet och minniskan samt kopplingen
mellan utsldppsminskningar och hallbar utveckling. Forskare konstaterar dér att utsldppen av
vixthusgaser har okat med cirka 70 % sedan 1970 (FN: s klimatrapport, nr 3, 2007). Under
det senaste aret har Al Gore, en av USA: s tidigare presidentkandidater, fatt stor
uppmirksamhet virlden 6ver genom sin film ”En obekvim sanning” som handlar om
klimathotet. Vidare har flera tidningar numera speciella miljo- och klimatsidor pa Internet
med dokumentérer om klimathotet, tips om energibesparingar, frageforum samt debattsidor.
Exemplen pa att klimatdebatten i allra hogsta grad &r aktuell 4r manga.

I en artikel i Svenska Dagbladet nyligen uppméirksammades den svenska turismen och dess
paverkan pa klimatet. Docent Stefan Gossling med flera menar att svenskarna far betala ett
hogt klimatpris for den okande reslusten da turistnidringen star for hela 10 % av Sveriges
samlade koldioxidutsldpp. Den storsta miljoboven, som svarar for drygt en tredjedel av
turismens klimatutslapp ar flygtrafiken (SvD, ”Beskatta det smutsiga flyget”, 2007).

Men bara for att miljodebatten intensifierats nu pa senare tid betyder det inte att det &r ett nytt
fenomen. Tankegangarna kring milj6- och klimatfragan tillsammans med hallbar utveckling
borjade ta form redan pa 1970-talet. Insikten om att vara huvudenergikillor som olja och kol
inte skulle récka for all framtid bidrog till ett 6kat miljotank, miljomedvetenhet och forstaelse
for méanniskans paverkan pa jordens resurser (Gray, Owen & Adams, 1996). Forst pa 1990-
talet tilltog intresset for hallbarhetsutvecklingen och pressen pa foretag att lamna information
om miljopaverkan, socialt ansvar och etikfragor okade. Det var dock forst runt
millenniumskiftet som foretag borjade utarbeta separata hallbarhetsrapporter. I och med detta
blev det allt viktigare for foretag att arbeta med foretagsetiska verktyg som CSR.
Miljoredovisning, tillsammans med socialt ansvar och etiska aspekter innefattas i begreppet
CSR som star for Corporate Social Responsibility.

Europeiska Kommissionen definierar CSR som:

" Ett begrepp som innebdr att foretagen pa frivillig grund integrerar
sociala och miljomdssiga hdnsyn i sin verksamhet och i sin samverkan
med intressenterna, utover vad lagen kriver. ”
(Lohman & Steinholtz, 2003, s.15)

Miljoredovisning bestar alltsa mest av frivillig information eftersom det inte finns manga
lagar inom detta omrade utan mestadels standarder att folja fran olika organisationer. Enligt
Deegan och Rankin (1996) har frivillig information en viss tendens att endast visa pa
foretagets positiva handlingar framfor dess negativa. For att underlitta for foretagen att
redovisa Corporate Social Responsibility har internationella riktlinjer och praktiska guider
tagits fram av olika frivilliga organisationer (Larsson & Norregardh, 2003). Den mest kidnda
ar Global Reporting Initiative (GRI) som gav ut sina forsta standarder ar 2000. Andra



organisationer som bistatt med rekommendationer dr Organisation for Economic Cooperation
& Development (OECD) och FN: s organ Global Compact. Vidare att ndmna finns
International Organization for Standardization (ISO) som &r vérldens storsta utvecklare av
internationella standarder. De arbetar bland annat fram internationella dverenskommelser
inom sociala och ménskliga réttvisor.

1.2 Problemdiskussion

Virlden blir allt mindre; avstanden minskar och ordet globalisering har aldrig anvénts sa
frekvent som nu. Internet, 6kad informationsspridning och tekniska innovationer gor det
mojligt for ménniskor att bade resa och samt ta del av vad som hinder runtom i vérlden. I takt
med detta har dven kunskapen om jorden och dess resurser okat samtidigt som oron tilltagit
for hur jorden ska klara av de 6kade pafrestningarna.

Det senaste arhundradet har jordens resurser minskat drastiskt, till stor del beroende av
minniskan. Samtidigt som minniskor kriver mer Oppnar de #dven upp for en storre
medvetenhet om vad som hinder med jordens tillgangar. De senaste i raden stora
naturkatastrofer visar detta tydligt. Nu &r det inte bara miljoaktivister som tar initiativ till en
“gronare” virld. Konsumenter sitter dven krav pa foretagens produkter och tjanster. Kunder
vill kénna att foretagen tar sitt ansvar ocksa, det &r inte bara priset som avgor ldngre utan
ocksa vad som finns dértill. Krav pa att foretag darfor ska redovisa sitt miljdansvar och sin
miljopaverkan har 6kat markant de senaste aren.

Miljoredovisning kan definieras som intern och extern prestation av miljoinformation och
miljomal samt uppfoljning och utvirdering av foretagets miljoprestanda enligt Jakobsson och
Jakobsson (1998). An sé linge har inte arbetet med miljoredovisning kommit tillriickligt 1dngt
for att vara lagstadgat. Att redovisa om miljon &r alltsa frivilligt for foretagen och de viljer
vad de vill rapportera. Det &r intressenterna som styr om foretagen kommer overleva eller inte
sa darfor maste de ocksd anpassa sig efter deras behov. Genom att redovisningen kring
foretagets miljoaspekter mestadels bestar av frivillig information uppstar det svarigheter med
att bedoma om foretag lamnar sann information.

Ett annat problem kan vara att foretag inte lamnar all information da inget foretag vill vara
forknippat med upprepande forstoring av miljon. Just ordet miljoforstoring har kopplats
samman med flygtrafiken de senaste aren och trycket har dven okat pa denna bransch att bli
mer miljovinlig. Okat resande har fitt igdng miljodebatten och vilken paverkan varje flygresa
har pa naturen. EU: s forslag till att inkludera flygbolag i handel med utsléppsritter kom
lagligt i slutet av 2006 for att ytterligare sitta press pa flygbolagen att vara uppméarksamma pa
utsldppen de gor. Olika frivilliga organisationer runt om i vérlden har formats for att hjdlpa
foretag att redovisa miljoinformation. De har satt upp kriterier for att underlitta for foretagen
att veta mer specifikt vad de kan rapportera om. Sedan ir det upp till bolagen sjilva att folja
riktlinjerna eller inte och det dr inget som kontrolleras. Avsaknaden av gemensamma
standarder gor det ocksd svarare att jamfora foretag i hur mycket miljoredovisning de har
samt vad dr ritt och vad ér fel.

Utifran ovanstaende resonemang skulle det vara av intresse att undersoka hur flygbolag
redovisar sitt miljoansvar samt vilken miljoinformation de lamnar. Med tanke pa att riktlinjer
saknas, flygbolags miljoforstoring ér ett hett debattimne just nu samt EU: s forslag till handel
med utsldppsritter skulle en jimforande studie mellan de storsta flygbolagen 1 Europa vara
intressant. Varfor foretag redovisar miljoansvar kan bero pa manga olika orsaker men en kan



vara for sina intressenters skull medan en annan kan bero pa att foretag soker legitimitet for
sina handlingar. Intressentteorin och legitimitetsteorin kommer dérfor att utgora referensram
for uppsatsen och blir saledes studiens utgangspunkt.

1.3 Problemformulering
Som en f6ljd av var problemdiskussion blir var huvudfraga:

* Vad redovisar foretag i flygbranschen géllande miljoataganden och andra
miljoaspekter?

Vidare gar det urskilja tva delfragor ur var ovanstaende huvudfraga:

* Vad redovisar flygbolagen i Europa gillande milj6?
* Hur vil foljer foretagen GRI: s riktlinjer och standarder samt Global Compacts
principer?

1.4 Syfte

Syftet med undersokningen &r att kartligga och analysera hur flygbranschen i Europa
redovisar miljoaspekter och miljoataganden. Vidare dr syftet att se hur vil deras rapportering
stimmer Overens med en framtagen checklista utifran vad GRI har for direktiv samt
miljoprinciperna enligt Global Compact.

1.5 Avgransningar

I den hir uppsatsen kommer endast flygbolag inom Europa att undersokas. En tanke i borjan
av uppsatsarbetet var att granska flygbolag Over hela virlden, men da inte relevant
miljoinformation fanns att tillga fran nagra av de storsta aktorerna beslutades att studien
istillet skulle se till den europeiska flygmarknaden. Vidare har endast information som
externa intressenter far ta del av undersokts, dels via tryckta rapporter och dels vad som finns
tillgéingligt pa respektive foretags hemsida. Intervjuer med foretagsrepresentanter for att fa ett
internt perspektiv pa foretagets miljoaspekter och tillvigagangssitt vid miljoredovisning har
alltsa inte skett. De arsrapporter och hallbarhetsredovisningar som granskats ar ifran
2006/2007.

Inom omradet for CSR ska undersokningen endast fokusera pa den del som ror miljéansvar.
Vidare har vi vid upprittandet av checklistan utgatt fran den tredje och senaste versionen av
GRI: s riktlinjer och alltsa inte granskat om nagot foretag eventuellt har redovisat enligt de
dldre versionerna.



2 METOD

I detta kapitel forklaras och motiveras hur vi har valt att ga tillviga for att genomfora studien
och uppfylla syftet. Vidare redogors for vilka foretag som studien baseras pa samt for hur
insamling och behandling av data gatt till. En diskussion fors ocksa kring valet av teori och
aven kring tillforlitlighet och validitet.

2.1 Val av metod

Studien dmnar ga djupare i nagra fa foretag inom flygbranschen for att analysera hur
miljorapporteringen ser ut med hénsyn till en rad olika kriterier och dirmed uppfylla syftet pa
bista sitt. De sex storsta flygbolagen i Europa ligger till grund for den hér fallstudien. En
fallstudie ar en undersokning som endast omfattar ett eller ett fatal fall vilka studeras mer
detaljerat (Lundahl & Skirvad, 1999).

I uppsatsen kommer en kvalitativ undersdkning att goras. En kvalitativ studie utgar framst
fran vad minniskor skrivit och gjort samt fran resultatet av beslut och handlingar (Lundahl &
Skirvad, 1999). Eftersom kvalitativa undersokningar ocksa vanligast genomférs i form av
fallstudier sa stoder den kvalitativa metodteorin var undersokning bist. Det finns olika typer
av fallstudier enligt Ryan, Scapens & Theobald (2002) beroende pa vilket syfte studien vill
uppna. Var studie dr huvudsakligen en beskrivande fallstudie.

Checklistan

Da det hade varit svart och alltfér omfattande att ta hénsyn till all information som ett bolag
lamnar angaende miljon har en checklista utformats. Checklistan har sin utgangspunkt i FN: s
principer Global Compact och GRI: s riktlinjer for miljoredovisning. Global Compact
innehaller tre principer om miljoataganden, vilka dr av en mer dvergripande karaktir. Dessa
omformulerades inte utan inkluderades direkt i checklistan utan nagra justeringar. Riktlinjerna
fran GRI &r mer specifika och hir har vissa egna #dndringar och tilligg gjorts under arbetet
med studien. De stora huvudomraden som har sin grund i GRI: s riktlinjer ar Energi, Vatten,
Biologisk méngfald, Utsldipp och avfall samt storre delen under rubriken Ovrigt. Frin borjan
fanns dven rubriken Material, men da inget bolag limnade nagon information under den
punkten exkluderades den fran checklistan. Rubriken Ljud uppkom under studiens gang da
det framkom att bolagen redovisade mycket angaende buller, vilket &r starkt relaterat till den
specifika branschen.

Anledningen till att checklistan grundar sig just pa Global Compact och GRI: s riktlinjer &r
den internationella spridning och acceptans som de bada organisationerna och dess nitverk
har. Checklistan hade kunnat utformas ifran ytterligare riktlinjer fran nagon av de manga
organisationer som har standards och diverse principer om hur miljéredovisning bor se ut.
Dirmed hade det eventuellt kunnat tillforas fler perspektiv pa studien. Detta anses dock ha
resulterat i en alltfor omfattande checklista samt inte tillfort studien nagon relevant
information for att uppfylla syftet.

Checklista for foretagen

GLOBAL COMPACT — OVERGRIPANDE MILJORAPPORTERING
1. Foretag ska inta en forsiktighetsattityd i fragor som rér miljén

2. Tainitiativ till att frdmja ett stdérre miljdansvar

3. Gynna utveckling och spridning av miljévénliga teknologier



ENERGI

Total bransleférbrukning

Initiativ till minskad bréansleférbrukning

Ovrig energifdrbrukning

Initiativ till minskad energiférbrukning

Energi sparad genom effektivisering

Initiativ till eller anvéndning av férnyelsebara energikéllor

©ONoD O A

VATTEN

10. Total vattenférbrukning

11. Minskad vattenférbrukning

12. Vattenkallor som paverkas (ekosystem)

13. Total atervinning och ateranvéndning av vatten

BIOLOGISK MANGFALD

14. Landomraden som &gs, arrenderas eller administreras i regioner med rik biologisk mangfald

15. Beskrivning av paverkan av aktiviteter, tjanster och produkter pa skyddade och kénsliga landomraden
med biologisk mangfald

16. Strategier, nuvarande atgarder eller framtida planer fér att hantera paverkan pa biologisk mangfald

UTSLAPP OCH AVFALL

17. Totala utslapp av vaxthusgaser CO

18. Andra betydande utslapp av gaser, NOx

19. Initiativ till minskning av vaxthusgaser

20. Utslapp av amnen som bidrar till férstérande av ozonlagret
21. Totalt utslapp av vatten

22. Paverkan pa vattendrag av vattenutslapp

23. Total mangd avfall (typ och utslappsmetod)

24. Total mangd av spill (kemikalier, oljor, brénslen)

25. All transport, import, export och behandling av farligt avfall
26. Glykolférbrukning

LJUD
27. Bullerpaverkan vid start
28. Initiativ till bullerminskning

OVRIGT

29. Overtradelse av miljsforeskrifter

30. Initiativ till miljdansvar med leverantérer

31. Miljékrav vid val av leverantérer

32. Miljokrav vid val av produkter

33. Asikt om att flygbranschen ska inkluderas i handeln med utsléppsratter

2.2 Urval av féretag

De sex storsta flygbolagen i Europa &dr utvalda for undersokningen. Vid bedomning av
storleken pa bolagen har utgangspunkten varit antal passagerare som reste med bolaget per ar
2006. Siffror pa antal passagerare hittades forst pa Wikipedia (Wikipedia —largest airlines in
Europe). Vidare kontrollerades siffrorna mot respektive flygbolags hemsida for att sikra
informationen. De foretag som valdes dr SAS, Lufthansa, British Airways, Air France/KLM,
Ryanair och EasylJet.

Vid studiens borjan valdes de fem storsta flygbolagen i Europa. Under arbetet med studien
fann vi dock att Ryanair, som da var det enda lagprisbolaget, hade stor brist pa
miljoredovisning vilket gjorde att studien utdkades till de sex storsta bolagen. Genom att dven
ta med det sjitte storsta flygbolaget inkluderas tva lagprisbolag i studien eftersom Easylet
tillhor den sektorn, vilket gor att chansen att fa en helhetsbild av flygbranschen i Europa blir
storre.



En undersokning av de storsta bolagen i flygbranschen kan anses visa hur det ser ut 6verlag
inom branschen, med stdd i generaliseringsteorin. Enligt Ryan et al (2002) finns mojlighet att
gora en generalisering till andra foretag ifran en studies resultat.

2.3 Datainsamling

Insamlingen av data har till storsta del bestitt av granskning av fGretagens
héllbarhetsredovisningar, som antingen har varit separata eller som utgjort en del av
foretagets arsredovisning. En del information har dven erhallits genom foretagens webbsidor.
Saledes har var datainsamling skett genom observationer av dokument, som dr sekundirdata.

Anledningen till att fraimst foretagens hallbarhetsredovisningar undersokts &r for att det &r den
huvudsakliga kommunikationskillan for foretaget att formedla sina aktiviteter och mal for
deras miljoaspekter till sina intressenter. I och med att redovisning av miljoansvar for foretag
har aktualiserats under senare ar blir det mer vanligt med separata miljoredovisningar
(Westermark, 1999). I arsredovisningen formedlar foretagen, forutom allt som maste vara
med enligt lag, dven sina aktiviteter och standpunkter i viktiga fragor. Foretagets intressenter
anvinder inte bara arsredovisningen for att fa tag pa finansiell information utan #dven till att
soka icke-finansiell information (Ax & Marton, 2007).

Studien innefattar inte nagra intervjuer med foretagen eftersom undersokningen utgar ifran det
externa perspektivet, det vill sdga vilken information som anvéndarna och intressenterna far ta
del av. Pa grund av detta anses inte intervjuer tillfora nagon extra och relevant information for
att besvara problemformuleringen och diarmed uppfylla vart syfte. Nackdelen med att inte
undersokningen innehaller nagra intervjuer kan vara att foretag har en begrinsad mojlighet att
skriva ut allt de gor och paverkar med sina handlingar samt att deras asikt vad de formedlar
via sin rapport uteblir helt. Vidare kan det inte uteslutas att subjektiva bedomningar gors vid
granskning av rapporterna eftersom studiens uppligg utgar fran hur vi tolkar deras
information.

For att fordjupa kunskapen inom hallbarhet och miljoredovisning har dven artiklar och bocker
lasts. Dessa har mestadels hittats i dagstidningar samt i universitetsbibliotekets databas. De
mest anvinda sokorden har varit Corporate Social Responsibility och miljoredovisning.

2.4 Behandling av data

Efter insamling av information fran arsredovisningar och miljorapporter sa bearbetades denna
for att se vad foretagen redovisar om sina miljoataganden. Informationen stilldes mot den
utformade checklistan.

Foretagen delades upp mellan oss for analys men stickprov genomfordes ocksa for att
kontrollera sa att information i miljéredovisningen fran foretagen uppfattades pa samma sitt.
Detta gjordes for att motverka subjektiva bedomningar och virderingar av insamlad data. En
annan orsak till att vissa foretag kontrollerades av oss bada var for att mycket av
informationen i redovisningarna stod i 16pande text vilket ckade svarigheten att urskilja den
sokta informationen. Vidare &terfanns informationen i olika rapporter sa risken att alla
visentliga uppgifter inte kunde hittas minskades ocksa. Genom att bada granskade vissa
rapporter minskades @ven risken for missuppfattningar.



2.5 Redovisning av data

Efter genomgéng av respektive foretags miljoredovisning utifran checklistan sammanstilldes
informationen i empiridelen, detta for att tydliggéra och beskriva for lasaren vad foretagen
rapporterar pa ett mer utforligt sétt. Informationen redovisas per flygbolag dér varje rubrik i
checklistan behandlas i turordning. For att tydliggora vad bolagen uttrycker och redovisar
angaende miljofragor och dven for att motivera vad som gett ett kryss i checklistan finns
utdrag fran det externa materialet i form av tabeller, citat och figurer.

2.6 Val av teori

De teorier som valts for att uppfylla syftet pa bidsta sitt 4r intressentteorin och
legitimitetsteorin.

Intressentteorin beskriver de relationer foretaget har till sina intressenter samt vilka krav de
kan stilla pa foretaget. Olika intressenter har olika krav vilket gor att foretaget kan redovisa
sina miljofragor pa olika sitt for att bést uppfylla de viktigaste intressenternas begéran.

Legitimitetsteorin forklarar det faktum att foretag redovisar sitt miljdansvar genom att de
soker legitimitet for sina handlingar. Foretagets virderingar ska stamma Overens med
intressenternas virderingar for att skapa legitimitet. Teorin innebar ocksa olika strategier for
foretaget att legitimera sig mot sina intressenter samt att legitimitet kan skilja sig at beroende
pa vad foretagets intressenter anser &r legitimt.

2.7 Tillforlitlighet och validitet

Mycket av ett foretags redovisning ar lagstadgat, det vill sdga sadant som de maste redovisa
enligt lag. Redovisning om miljé didremot dr frivillig information, vilken dr ihopsatt av
foretagets egna asikter och bedomningar av vad de utrittar. Resultatet kan vara véldigt
subjektivt sett ur intressenternas perspektiv. Vidare finns det inte nagra internationella
standarder som foretag maste folja vilket kan gora att foretagen sjdlva uppfattar sitt
miljoansvar pa olika sétt. Kontrollen av studien blir i och med detta simre och med det
minskas den inre validiteten enligt Ryan et al (2002). Validiteten har ddremot 6kats genom att
vissa punkter fran GRI: s lista har tagit bort eftersom de inte ansags relevanta for denna
undersokning.

Genom att stickprov har tagits pa analyserna av miljoredovisningen har slumpmissiga fel och
subjektivitet i studien minskats. Reliabiliteten ©kar genom att undersokningen av data
genomfors sa identiskt som mojligt (Lundahl & Skidrvad, 1999). Att kontrollera om
informationen i arsredovisningarna och hallbarhetsredovisningarna stimmer 6verens med vad
foretagen verkligen astadkommer har inte gjorts. Detta medfor att risken finns att resultatet
inte stimmer dverens med verkligheten. Dock spelar detta ingen roll da syftet &r att analysera
utifran det externa perspektivet och vad foretagen redovisar till sina intressenter.

2.8 Sammanfattning

Uppsatsen bygger pa en kvalitativ studie av de sex storsta flygbolagen i Europa. Studien
innefattar analys av foretagens arsrapporter samt separata hallbarhetsredovisningar for att se
vilken information de ldmnar till sina intressenter. Vid hantering av information har det
anvints en framtagen checklista som bygger till stor del pa riktlinjer fran GRI och FN: s
Global Compact. Resultatet redogors i empiridelen och visas foretagsvis for att underlitta for
lasaren. De teorier som valts for att uppfylla syftet dr intressentteorin och legitimitetsteorin.



3 REFERENSRAM

Det hdr kapitlet inleds med en teoretisk presentation av intressent- och legitimitetsteorin.
Vidare fors en diskussion kring begreppet Corporate Social Responsibility och dess innebord.

3.1 Intressentteorin

Intressentteorin beskriver foretagets relationer till intressenterna. En intressent dr en person
eller grupp som kan paverka eller paverkas av ett foretags aktiviteter (Freeman, 1984). Ett
foretag har ddrmed ofta en rad olika intressenter sasom till exempel kunder, leverantorer,
anstdllda, dgare, samhillet, media och investerare. Patryckningar fran dessa grupper genom
bland annat virderingar och 6kad kunskap om miljo och teknologi har lett till att kraven pa att
foretag Oppet ska redovisa for miljdansvar tilltagit. Enligt Ljungdahl kan foretagets
intressenter delas upp i primidra och sekundéra intressenter ddr de primira intressenterna
identifieras genom ett mer omsesidigt forhallande med foretaget och att det sker nagon form
utav resursutbyte. De sekunddra intressenterna ddremot dr inte direkt nodvindiga for
foretagets fortsatta Overlevnad men paverkas @nda av foretaget i nagon form (Ljungdahl,
1999).

Samspelet mellan foretaget och intressenterna kan ses som en socialt grundad relation dir
foretaget har ett ansvar och en skyldighet att redovisa information for alla dess intressenter
samt mota deras olika krav. Beroende pa vilken typ av intressent foretaget interagerar med
varierar anstrangningen for att mota intressentens krav samt for att fa en bra relation. Ju
viktigare intressenten ar for foretaget desto storre forsok gor foretaget for att forvalta
relationen (Gray et al, 1996). Hogst troligt ar att foretagsledningen prioriterar krav fran
priméra intressenter som har storre paverkan pa foretagets fortlevnad (Ljungdahl, 1999).

Pa grund av detta pressas foretag att definiera sina intressenter samt vilka krav de har for att
kunna fokusera och utveckla de ansvarsfragor som ir viktiga for dem.

[ Leverantorer Kunder J

[ Agare J
{ FORETAGET Anstzllda J
Sambhallet
[ Media J [ Investerare J

Figur 1. Foretaget och dess intressenter, egen omarbetning efter Brytting (2005), s.159

Foretagets relation med dess intressenter kan ocksd beskrivas som en bidrags- kontra
beloningsmodell. Varje intressent till foretaget bidrar med olika insatser och for sin
medverkan fés i gengild beloningar i form av till exempel pengar, varor eller social stéllning



(Lundahl & Skirvad, 1982). Beloningarna kan dven vara motprestationer som stills av
intressenterna sasom krav pa hallbarhetsrapport och miljoredovisning.

Foretag redovisar for dess miljopaverkan och sociala ansvar for att skapa fortroende,
troviardighet samt for att fa ett gott rykte hos sina intressenter. De informationskanaler
foretaget viljer for att kommunicera sitt miljoansvar skiljer sig at beroende pa vilka
intressenter foretaget fokuserar pa. Till exempel anvinder sig investerare av arsredovisningar,
allminheten av hemsidor, regeringen korrespondens fran olika avdelningar och media pa
pressreleaser for att fa information om hur foretaget redovisar for sitt miljéansvar (CSR
Europe & Accountability, 2002).

3.2 Legitimitetsteorin

Legitimitetsteorin dr ndra sammankopplad till intressentteorin. De tva teorierna ryms inom
ramen for “social and political theory” och kan ses som Overlappande och komplement till
varandra (Gray et al, 1996). Utifran foretagets perspektiv framhalls redovisningens roll som
ett verktyg for att hantera och tillmotesga de olika intressenternas krav och dirigenom
legitimera foretagets verksamhet. De tva teorierna betonar delvis olika saker, intressentteorin
handlar mer om foretagets relationer till intressenterna medan legitimitetsteorin beskriver
olika strategier for att legitimera foretaget gentemot dessa intressenter. I den senare dr dven
uttryck som konflikt och maktutévning mer framtradande (Ljungdahl, 1999).

Nir nagot betecknas som legitimt blandas virderingar och normer in i sammanhanget, och
saledes &r legitimitet nira knutet till vad som &r “ritt och riktigt” i omgivningen (Karlsson,
1991). I allménhet innebdr da legitimitet att foretagets virderingar stimmer Gverens med
omgivningen, eller mer avgrdnsat, stimmer Overens med vérderingarna hos foretagets
intressenter (Ljungdahl, 1999). Enligt Gray et al (1996) hivdar legitimitetsteorin att foretag
endast kan fortsitta att existera om samhillet som det befinner sig och verkar i uppfattar att
foretaget anvénder sig av ett virdesystem som ar likvirdigt med samhillets egna véirdesystem.

Foretag kan uppleva olika hot mot legitimiteten, till exempel genom att intressenternas och
omgivningens normer och virderingar gar ifran foretagets egna. Lindblom (1994) identifierar
fyra strategier for legitimitet som foretag kan anvinda sig av nér foretaget utsitts for olika
legitimitetshot:

1. utbilda och informera foretagets intressenter om foretagets avsikter att fordndra och
forbittra sin prestation

2. forsoka paverka eller dndra intressenternas uppfattning utan att dndra foretagets
agerande

3. manipulera uppfattningen genom att dra uppmérksamheten till en mer positiv fraga

4. forsoka fordndra de externa forvintningarna pa foretagets prestationer

De ovan niamnda strategierna har tendenser till att fa foretaget att fokusera pa de positiva

momenten just for att ateruppritta legitimiteten for foretaget hos dess intressenter (Gray et al,
1996).

Till skillnad fran den strategiska synen pa legitimitet kan fragan dven ses ur ett institutionellt
perspektiv. I det hir perspektivet ar legitimitet synonymt med den institutionaliseringsprocess
som innebir att foretag tar efter allmint accepterade strukturer och procedurer. Da en stark
grund for legitimitet ofta anses vara ett rationellt beteende kan foretag framsta som legitima,
meningsfulla och begripliga genom att pavisa att foretaget foljer de radande normerna for



rationalitet (Meyer & Rowan, 1977). Resultatet kan bli att foretag antar vissa strukturer eller
infor rutiner som blivit institutionaliserade och “for-givet-tagna” i samhdillet, oavsett om de &r
effektiva eller inte. Forekomsten av den 6kade informationen om miljo- och samhéllsansvar
kan visa att foretag forsoker forebygga eventuella hot om legitimitet samt stimma Overens
med omgivningens radande normer och virderingar (Ljungdahl, 1999).

3.3 Corporate Social Responsibility

Som EU-kommissionens definition pa CSR namner (se 1.1) ar arbetet med Corporate Social
Responsibility pa frivillig basis av foretag och stracker sig ldngre 4n vad lagen kréver
(Karlsson, 2006). Enligt Lohman & Steinholtz (2003) erkdnner foretagen det ansvar de har for
verksamheten de dgnar sig at. Detta ansvar kan komma att fa konsekvenser for foretaget
genom hur och vad de har att kommunicera. Oavsett dessa val kommer redovisningen att ske
genom policys som skapar en grund for det ansvar foretaget tar.

Att kunna kommunicera med intressentgrupperna har enligt Lohman & Steinholtz (2003)
blivit allt viktigare de senaste aren. Karlsson (2006) foljer samma spar genom att papeka att
intressenterna nu dven inte endast paverkas av besluten utan kan ocksa vara med och fatta
dem. Foretag viljer oftast att redovisa sitt
ansvar och arbete som avser de tre
kriterierna for hallbarhet genom
hallbarhetsredovisningar. De tre Kkriterierna
ar sociala, ekonomiska och miljomaéssiga L
R R onomiska
ansvar. Dock, hdvdar Gray & Bebbington aspekter
(2001) att inte forrdn foretag ldgger lika stor
vikt vid dessa tre dimensioner 1 sin
redovisning sa kommer foretag och samhille
att inte agera pa ett 6verensstimmande sitt.
Miljomassiga
aspekter

Sociala
aspekter

Intresset for att arbeta med CSR har okat de
senaste aren och det finns manga orsaker till
detta. En kan vara de avregleringar som har
skett vilka medfor att foretag far storre frihet
och med detta storre ansvar. Men storre
ansvar bidrar dven till att fler risker uppstar
da ansvaret hamnar pa individniva istillet
for pa den politiska. Mgjligheter har ocksa
uppstatt genom globalisering och informationsteknologi, da intressenter far reda pa foretagens
aktiviteter snabbare nu. En annan viktig faktor till uppmirksamheten kring CSR ir
virderingsforskjutningen  fran materiella till immateriella tillgdngar. Varumirke,
humankapital, mianskliga rittigheter och samhéllsengagemang dr faktorer som far en allt
storre roll for foretaget (Lohman & Steinholtz, 2003).

Figur 2.
CSR, egen omarbetning utifran Karlsson (2006) s.74

Att kunderna stiller hogre krav nu 4n tidigare dr ocksa allmint kint. Foretagen maste visa att
de dr miljovinliga, ha virderingar som kunden kan identifiera sig med samt veta sin paverkan
pa jordens resurser och samhillet. Intressenter kommer att halla foretagen ansvariga for
aktiviteter som gors i deras namn och ansvaret kan vara svart att leva upp till nir det inte finns
lagar som sdger exakt vad som ska goras.
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3.3.1 GRI - Global Reporting Initiative

Organisationen Global Reporting Initiatives startades 1997 av the Coalition for
Environmentally Responsibly Economies (CERES) samt United Nations Environment
Programme (UNEP) som anslot sig tva ar senare. GRI tar fram principer och kriterier som
foretag kan anvinda for rapportering i tre dimensioner; ekonomiska, sociala och miljoméssiga
aspekter (Global Reporting Initiative, About GRI). Dessa standarder &r frivilliga att anvinda
och dr da endast till som hjdlpmedel for foretag vid deras redovisning samt vid jamforelse
mellan foretag (The Institute of Chartered Accountants in England & Wales, 2004). GRI: s
ramverk med riktlinjer dr den mest kidnda och vanligast anvinda grunden for foretag vid
héllbarhetsrapportering enligt Lohman & Steinholtz (2003).

Riktlinjerna utvecklas och forbittras hela tiden med hjélp av organisationer och foretag runt
om i virlden. GRI vill att de ska bli lika jaimforbara som den finansiella rapporteringen. For
att ytterligare underlitta for foretag att anvinda riktlinjerna dr deras senaste arbete med att ta
fram speciella kriterier branschvis. Ar 2006 var det mer in 850 organisationer som
publicerade en hallbarhetsrapport grundad pa GRI: s riktlinjer och samma ar sldpptes den
tredje och senaste versionen av standarderna; G3 (Global Reporting Initiative, About GRI).

Miljéaspekter

GRI har givit ut 30 riktlinjer for redovisning av miljoansvar, vilka dr uppdelade under olika
rubriker for att gora det 6verskadligt for foretagen. Rubrikerna ska avspegla foretagets inputs;
energi, vatten och material, outputs; utsliapp och avfall samt andra sitt ett foretag kan paverka
miljon; transport, produkter och service genom kunder och leverantorer. Rubrikerna ar
utforligt forklarade med definition, relevans till @mnet samt en sammanstéllning om vad som
bor redovisas. Forklaringarna ir till for att gora det sa enkelt som mojligt for foretagen att
applicera dessa riktlinjer (Global Reporting Initiative, Reporting Framework).

3.3.2 Global Compact

Ar 2000 var &ret som FN tog initiativet till att starta Global Compact som ett forsok for
virldens foretag att bidra till en hallbar utveckling (Lohman & Steinholtz, 2003). Global
Compact bestar av nio principer som senare utokades till tio. De innefattar grundliggande
arbetsritt, minskliga rittigheter, miljoskydd samt arbete mot korruption. De fyra omradena
baseras pa internationella 6verenskommelser som Riodeklarationen om utveckling och miljo,
FN: s deklaration om minskliga rittigheter, ILO: s deklaration om fundamentala principer
och rittigheter pa arbetsplatsen och FN: s konvention mot korruption. Global Compacts
riktlinjer kan anviéndas frivilligt av foretag och organisationer for att medverka till ett béttre
samhille (Global Compact, About the GC). Dock forkommer ingen kontroll om foretagen
efterlever normerna de har skrivit under pa att f6lja. Global Compact ska ses som vérderingar
och visa riktningen for foretag sa de kan forverkliga principerna (Karlsson, 2006).

Miljéaspekter

Global Compact innehaller tre riktlinjer for arbete med miljoskydd. Dessa har utformats
utifran Riodeklarationen, Agenda 21 och Bruntlandrapporten. Tidigare var det UNEP som
forde arbetet med internationella miljofragor. Riktlinjerna ska tillféra en léttare start for
foretagen till att borja arbeta med miljofragor; framst hjélp vid skapandet av egen
miljoreglering samt att uppmuntra till forskning och utveckling (Global Compact, About the
GO).
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3.4 Sammanfattning

Intresset for CSR har 6kat de senaste aren och kommunikation med intressenter har blivit allt
viktigare for foretag. Utokad arsrapport med frivillig information samt flyttad fokus fran
materiella till immateriella tillgangar har okat drastiskt. For att underlitta for foretagen att
redovisa frivillig information har organisationer sasom GRI och FN upprittat riktlinjer att
folja. Vidare i kapitlet diskuteras @ven teorier sasom intressentteorin och legitimitetsteorin.
Dessa teorier har betydelse for foretagen da redovisning av miljoatgiarder kan vara ett sitt att
legitimera sig infor sina intressenter. Samtidigt skapar det fortroende och gott rykte nér
foretaget visar att de dr ansvarstagande.

12



4 EMPIRI

I det hdr kapitlet kommer resultaten av den empiriska undersokningen att presenteras. Forst
redogors for vilka riktlinjer foretagen foljer. Vidare beskrivs vad respektive foretag har
ldmnat for information utifran den framtagna checklistan.

4.1 Riktlinjer

Den checklista som tagits fram bygger dels pa principer framtagna av FN; Global Compact,
och dels pa riktlinjer fran Global Reporting Initiative. Av de sex undersokta bolagen var det
SAS, Lufthansa och Air France/KLM som klargjorde att de foljer de principer for miljdansvar
som FN tagit fram. Foretagen som visade att de hade GRI: s riktlinjer som standarder var SAS
och Air France/KLM.

4.2 SAS - Scandinavian Airlines

Informationen om SAS miljoataganden och miljoansvar kunde utldsas bade ur en separat
hallbarhetsredovisning samt pa webbsidan pa Internet. Hiar nedan ses en dversikt vad bolaget
redovisade enligt checklistan.

GLOBAL COMPACT UTSLAPP OCH AVFALL
Foretag ska inta en forsiktighetsattityd i fragor som rér
miljén x | Totala utslapp av vaxthusgaser CO X
Ta initiativ till att frémja ett stérre miljéansvar x | Andra betydande utslépp av gaser, NOx X
Gynna utveckling och spridning av miljdvanliga teknologier | x | Initiativ till minskning av vaxthusgaser X
ENERGI Utslapp av &mnen som bidrar till férstérande av ozonlagret | x
Total brénsleférbrukning x | Totalt utslépp av vatten
Initiativ till minskad brénsleférbrukning x | Paverkan pa vattendrag av vattenutslapp
Ovrig energifdrbrukning x | Total mangd avfall (typ och utsldppsmetod) X
Initiativ till minskad energiférbrukning x | Total mangd av spill (kemikalier, oljor, brénslen)
Energi sparad genom effektivisering x | All transport, import, export och behandling av farligt avfall | x
Initiativ till eller anvéndning av férnyelsebara energikéllor x | Glykolférbrukning X
VATTEN LJUD
Total vattenférbrukning x | Bullerpaverkan vid start X
Minskad vattenférbrukning Initiativ till bullerminskning X
Vattenkallor som paverkas (ekosystem) OVRIGT
Total atervinning och ateranvandning av vatten Overtradelse av miljsforeskrifter X
BIOLOGISK MANGFALD Initiativ till miljdansvar hos leverantérer X
Landomraden i regioner med biologisk mangfald Miljékrav vid val av leverantérer X
Beskrivning av paverkan pa skyddade omraden Miljdkrav vid val av produkter X
Strategier, atgarder eller planer fér hantering av paverkan Asikt om att flygbranschen ska inkluderas i handeln

med utslappsrétter X

Tabell 1. SAS uppfyllde 24 kriterier av 33 mojliga.
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Pa forsta sidan i sin hallbarhetsrapport
presenterar  bolaget en tabell med
hallbarhetsrelaterade nyckeltal, dar mycket
information om bolagets miljopaverkan gar
att utldsa.

4.2.1 Global Compact

De tre forsta punkterna pa checklistan &r
relaterat till de miljoprinciper som uppréttats
av Global Compact. SAS koncernen har valt
att ansluta sig till Global Compact och
dirmed leva upp till de principer for
miljoataganden som formulerats av FN.

Hillbarhetsrelaterads mycheltal 2006 2005 2004
Crr=atinirg, M5EK GOTIT | 555010 58093
Rasuliat fore skatt, MSEK 2927 | 245" -1833
CFRCA, % 15 13* o
Madszlantal anstalida, 26554 | 26727 3248]
waray manskvinner, % 59741 | edvd40' 58742
Sjukirarivara, % &1 6,8 (=11
Utsldpp avkoldiced [I005), 1000 ton & 213 &£192 5958
Itslapp avkvavacmder (MO, ], 1 020 ton 25,3 23,2 20
Kg koldicodd (001 RPRE 0,134 0,143 0154
Tetal bransleferbrukning, 10C01an 1829 1964 1389
‘attarfarbrubkning, 1000 m3 4259 3442 3073
Erergfarbrukning mark, G'Wh 1025 a2 &85
Crorterat afall, 1 000 ton 115 136 11,2
Extarna mil|arelaterade avgiter, MSEK a77 565 faloit)
Antal passagarare, 1 007 42520 | 39173 35&4&

! ARSET KV EIRInGS VeTREOmTElaT
? Enoiast SAS Scandnowion dirdnes * nkiisie chortar

(SAS hallbarhetsredovisning 5.95)

Eftersom principerna &r vildigt 6vergripande dr konkreta bevis pa att de verkligen efterfoljs
svara att ldsa ut. En del exempel finns dock dér vi kan tolka att SAS foljer principerna.

Eftersom SAS har projekt och forskning kring bland annat fornyelsebara energikéllor
motiveras kryssen till punkterna om att foretaget gynnar utveckling och spridning av
miljovénliga teknologier samt att de tar initiativ till att frimja ett stdrre miljdansvar.

”SAS koncernen bidrar pa manga sdtt till utvecklingen av ett mer hallbart
samhdille... engagemang och stod till framtagning och spridning av
miljoanpassad teknik som avisning med triazolfria vditskor, avisning med

infrarott ljus samt biobaserat flygbrinsle.”

(SAS hallbarhetsredovisning s.111)

"Via AEA deltar SAS koncernen i det stora europeiska forsknings- och
utvecklingsprojektet ACARE, Advisory Council for Aeronautics Research
in Europe. Projektets mal dr att till 2020 finna losningar som halverar
flygets brinsleforbrukning och koldioxidutslipp. Aven bullernivin ska
halveras, det vill sdga sdnkas med 10 dB. Utsldppen av kviveoxider ska

minskas med 80 %.”

(SAS hallbarhetsredovisning s.108)

Den forsta punkten om att foretaget ska stodja ett forsiktigt tillvigagangssitt till miljomassiga
utmaningar far ett kryss efter genomgang av hela hallbarhetsredovisningen som antyder till en
stor medvetenhet och stdd till ett miljoméssigt ansvar.

4.2.2 Energi

Det ldamnades mycket information relaterat till energi i
miljoredovisningen, vilket visas pa att SAS far kryss
under alla punkter i checklistan. Till exempel fanns
tabeller pa total brinsleforbrukning och diagram hur

brinsleatgangen fordndrats over tid.

Eranslesffektivitet
BranskeRroruknings RFK

.E.IU,E, e ——

.'.I o7 — — N
P e

.:.I|:|= :-_'_-—-=-____=_H_:

e ————————————————————— ]
003

e e 2005 2006
Scandnavian Alrines Sverige 545 Braathens
= Seandniavtan Arines Deanmerk — SpEnar
= Scandnavian Arines International = Elel
Wideree arBaric

(SAS hallbarhetsredovisning s.110)

SAS har dven ett program for brinslebesparing vilket ses som ett initiativ till att minska

bolagets utslédpp.
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"Madlet for brdanslebesparingsprogrammet, som sjosattes 2005, dr en
besparing pa 3 % fore 2008. Forbrukningen minskade under dret med
0,5%, vilket innebar en minskning av utsldppen av koldioxid pa drygt 30
000 ton och en besparing pa 52,5 MSEK.” (SAS héllbarhetsredovisning 5.110)

Bolaget tar dven initiativ till minskad energi- och brinsleférbrukning genom ett antal projekt
tillsammans med bland andra IATA och AEA. De hir projekten har ocksa som syfte att
forsoka ta fram alternativa brinslen fran fornyelsebara energikéllor. Initiativ till minskad
brinsleforbrukning kan ocksa ses genom att sa kallade “grona inflygningar” har borjat testas
och ska borjas anvindas inom en snar framtid.

”Gron inflygning dr ett projekt som ska leda till ldigre brinsleforbrukning

och som bedrivs i samarbete med det svenska Luftfartsverket.”
(SAS hallbarhetsredovisning s.101)

Ovrig energiférbrukning kan ocksa utlidsas fran till exempel markverksamheten inom SAS
koncernen.

4.2.3 Vatten

Det redovisas inte mycket information om bolagets vattenhantering. Det som dock kan utlédsas
i de hallbarhetsrelaterade nyckeltalen #r siffror pa koncernens totala vattenférbrukning.

4.2.4 Biologisk mangfald

Det finns ingen information om bolagets paverkan pa den biologiska mangfalden.

4.2.5 Utslapp och avfall

SAS redogoér i stor utstrickning for bolagets utsldpp av olika slag. Det finns siffror bade pa
utsldpp innevarande ar samt fran de tre senaste aren vilket ger en Overskadlighet Gver tid,
vilket kan hittas i tabellen for hallbarhetsrelaterade nyckeltal (se 4.2). Utslipp av
vixthusgaser, framforallt koldioxid, redovisas bade i sifferform och omnidmns i den 16pande
texten.

”Det dr i forsta hand utslipp av koldioxid, kviveoxider och vattenanga
samt buller som utgor de stora problemen.”  (SAS héllbarhetsredovisning 5.100)

Dessutom kan siffror och tabeller pa andra betydande utsldpp av gaser som till exempel
kvdvedioxid hittas. Vidare uppvisas dven kompletta listor pa alla andra amnen som kan ha
effekt pa bade vixthuseffekten och som bidrar till forstorande av ozonlagret. Eftersom SAS,
som namns ovan, deltar i projekt om fornyelsebara energikillor sa sitts ett kryss i rutan for
initiativ till minskning av véxthusgaser.

Information om total miangd avfall redovisas tillsammans med hur manga ton farligt avfall
som koncernen hanterar arligen. I samband med siffror om farligt avfall aterfinns dven
uppgifter angaende bolagets glykolférbrukning.

4.2.6 Ljud

I miljérapporten finns information om flygplanens bullerpaverkan vid start som ett nyckeltal.
Rutan for initiativ till bullerminskning markeras eftersom SAS redogor for alternativ till att
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minska bullernivan som till exempel byte till nyare flygplan eller montering av olika typer av
bullerddmpande utrustning pa befintliga plan.

"SAS koncernen undersoker olika vigar att tillgodose tinkbara framtida
bullerkrav...en vdg dr att byta ut MD-80 flottans motorer...en annan dr

att forse motorerna med bullerddmpning, noise modification kits.”
(SAS hallbarhetsredovisning s.108)

4.2.7 Ovrigt

Under den hir rubriken i checklistan far SAS kryss i samtliga rutor, dé fullstindig information
lamnas. Omnidmnandet av ett lickage pa Kopenhamns flygplats indikerar redogorelse for
overtrddelser av miljoregler. En miljodialog med stora kunder och leverantorer dr en del av
miljostrategin som motiverar kryss i rutan for initiativ till miljoansvar hos leverantorer.

”Strategin omfattar dven krav pda miljodialog med leverantorerna...”
(SAS hallbarhetsredovisning 5.99)

”Foretrdde ska ges dt leverantorer som dr certifierade enligt 1ISO 14000-
serien eller som kan visa att de har ett miljoledningssystem och som
arbetar i enlighet med FN:s deklarationer om mdnskliga rdttigheter och

anstdllningsvillkor samt Riodeklarationen om miljo och utveckling.”
(SAS hallbarhetsredovisning s.99)

Vidare har SAS miljokrav vid val av bade leverantdrer och produkter. En klar positiv
instédllning till EU: s forslag till att inkludera flygbranschen i kvothandeln med utslidppsritter
utldses slutligen.

"I december 2006 kom EU med ett nytt forslag avseende handel med
utsldppsrdtter, som omfattar trafikflyget. SAS koncernen dr positiv till
sadan handel eftersom det dr en forutsitiming for ansvarsfull tillviixt i
industrin.” (SAS hallbarhetsredovisning s.17)

4.3 Lufthansa

Majoriteten av information och data om miljo och hallbarhet fanns i Lufthansas
hallbarhetsredovisning *Balance’ samt i den separata miljodatarapporten. En del av materialet
aterfanns dven pa webbsidan pa Internet.

GLOBAL COMPACT UTSLAPP OCH AVFALL

Foretag ska inta en forsiktighetsattityd i fragor som rér

miljén x | Totala utslapp av vaxthusgaser CO X
Ta initiativ till att frdmja ett stérre miljéansvar x | Andra betydande utslépp av gaser, NOx X
Gynna utveckling och spridning av miljdvanliga teknologier | x | Initiativ till minskning av vaxthusgaser X
ENERGI Utslapp av damnen som bidrar till férstérande av ozonlagret | x
Total brénsleférbrukning x | Totalt utslépp av vatten X
Initiativ till minskad brénsleférbrukning x | Paverkan pa vattendrag av vattenutslapp

Ovrig energifdrbrukning x | Total mangd avfall (typ och utsldppsmetod) X
Initiativ till minskad energiférbrukning x | Total mangd av spill (kemikalier, oljor, brénslen) X
Energi sparad genom effektivisering x | All transport, import, export och behandling av farligt avfall | x
Initiativ till eller anvéndning av férnyelsebara energikéllor x | Glykolférbrukning

VATTEN LJUD

Total vattenférbrukning x | Bullerpaverkan vid start X
Minskad vattenférbrukning x | Initiativ till bullerminskning X
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Vattenkallor som paverkas (ekosystem) OVRIGT

Total atervinning och ateranvandning av vatten x | Overtradelse av miljsforeskrifter

BIOLOGISK MANGFALD

Initiativ till miljdansvar hos leverantérer

Landomraden i regioner med biologisk mangfald

Miljékrav vid val av leverantérer

Beskrivning av paverkan pa skyddade omraden

Miljékrav vid val av produkter

Strategier, atgarder eller planer fér hantering av paverkan Asikt om att flygbranschen ska inkluderas i handeln

med utslappsrétter

Tabell 2. Lufthansa uppfyllde 24 kriterier av 33 mojliga.

4.3.1 Global Compact

I hallbarhetsredovisningen redogor Lufthansa for att de foljer de av Global Compact uppsatta
principer for miljoansvar. Bolaget deltar 1 en rad olika forskningsprojekt tillsammans med till
exempel nitverk inom EU, tyska organisationer och internationella organisationer. Projekten
syftar bland annat till att hitta nya brénslealternativ, att reducera bullernivan samt att hitta nya

teknologier inom flygteknik.

“Lufthansa supports a broad range of scientific projects, whose results

form the basis for the Group’s effective environmental care.”
(Lufthansa Balance 5.72)

“EU network AERONET -Network for the coordination of European
research projects on aviation issues...the network AERONET gathers

together all important players in European aviation.” (Lufthansa Balance 5.72)

4.3.2 Energi

Bolaget har en ndra komplett redovisning inom
energiomradet. Total brinsleférbrukning for respektive
flygplansmodell 6ver flera ar hittas. Har till hoger ges
ett exempel pa brinsleforbrukningen for en typ av
Lufthansas plan. De redovisar ocksd for hur mycket
energi utdver brinsle som anvinds, fordelat pa de olika
typerna som till exempel elektricitet och gas.

Foretagets deltagande 1 forskning och utveckling for att
minska brinsleatgangen och flygets paverkan pa miljon
anses vara initiativ till minskad energi- och

Spedfic fuel consumption by type of aircraft
Lufthensa Group flest [eclive flest in 2006)

Total average

Intercontinental
A330-200 DLH
A330-200 TCH
A330-300 DLH
A%40-300 DLH
A340-800 DLH
B 747-400 DLH

B TE7-300ER CFG

(Lufthansa Balance s.1V)

briansleférbrukning och initiativ till anvindning av fornyelsebara
energikéllor. I sin hallbarhetsrapport beskriver Lufthansa vilka olika typer av alternativa

energikillor som finns.

“Today, there are a number of options for replacing kerosene, either
partly or fully...the International Air Transport Association (IATA) has
taken up the subject of Alternative fuels for jets...in the area of non-
conventional types of oil, great hopes are being placed on oil
sands...blending, or stretching conventional kerosene with alternative
fuel,could be a comparatively practicable solution...the most promising
option for civil aviation is the one offered by synthetic carbon-based
(Lufthansa Balance s.54)

fuels....”

274

in passenger fransporationation
(in litera 100 passanger kilmstars)

4.38 1100 plm

4,06 1100 pkm

451

403
405
eles]

43

348
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Lufthansa ndmner slutligen hur mycket energi de har sparat genom effektivisering av sina
flygplan de senaste aren.

4.3.3 Vatten

Det gar att hitta upplysningar om Lufthansas arliga vattenforbrukning i den separata
miljorapporten for data, dven fordelat pa typ av vatten som till exempel regn- och sotvatten.

Water, total m® 2,041,283 + 72u%
Freshwater consumption m? 2,016,783 + B86%
Rainwater usa m’ 11,228 _ - 37.0%
Industrial water consurmption m? 13,272 27,856 - 524%
Wastewater m? 1,825,300 1,678,560 + 87%

(Lufthansa miljodatarapport 5.9)

Redogorelser for minskning av vattenforbrukningen och att foretaget ateranvinder vatten
finns ocksa.

“The number of dry aircraft cleanings more than doubled: In 2006, 214
were cleaned with this water-saving process. A total of more than 500 m3
of water was thus conserved.” (Lufthansa Balance 5.71)

4.3.4 Biologisk mangfald

Lufthansa namner inget om eventuell paverkan pa eller hantering av biologisk mangfald.

4.3.5 Utslapp och avfall

Lufthansa redovisar stor méingd data av utslidpp och avfall. Det finns uppgifter om utslipp av
vixthusgaser sasom mingd koldioxid och kolmonoxid. Siffror och tabeller om andra
betydande utsldpp sasom natriumoxider hittas ocksa.

Emissions'?

Carbon dioxide (CO,) tons 21,890,614 21283772 + 28%
Mitrogen cixide (NO ) tons 99,808 97 281 + 2680
Carbon menaxide (C0) tons 15,658 15,308 + 23%
Unbumed Hydrocarbons (UHC) tons 1,902 1,871 + 17 %

(Lufthansa Balance s.11I)

Da Lufthansa dr med i en hel del projekt och forskning kring fornyelsebara energikillor, som
slapper ut mindre farliga dmnen, sétts ett kryss i rutan for initiativ till minskning av
vixthusgaser.

Uppgifter kring vattenutslapp och om hur mycket avfall bolaget har varje ar star att 1dsa i den
separata miljorapporten med data. Dir finns ocksa redogjort hur mycket farligt avfall man
hanterar varje ar samt hur mycket briansle som dumpas.

Waste, total® tons 04982 79566 + 194 %
Hazardous waste tons 4,153 2485 + B6.5%
Mon-herardous waste tons 00,829 77072 + 17.8%

(Lufthansa miljodatarapport s.9)
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Fuel dumps 2006 2008 Change

Events, total number 42 25 + 17
Quantity, total tons 1,280 BA3 + G800
Medical reasons nurnksr 12 a8 + 4
Technical reasons numbksr 20 17 + 12
Other reasons nirnksr 1 0 A

(Lufthansa miljodatarapport s.9)

4.3.6 Ljud

q 1 1 Marging bedow the noise limit of ICAD Chapter 3*
Flygbolaget lamnar uppgifter om hur stor marginal de har ~ Margins! e A g

under maxgriansen for bullernivan. Det finns ocksa tabeller — inEPrsB

kring hur mycket buller respektive flygplan ger ifran sig. Intercontinental
Lufthansa dr dven med i forskningsndtverk och projekt A330-200 TCx I - 127
. . . 4330-300 DLH - 122
kring bullerminskning. A340-300 DLH —
AZ4D-B00 CLH I - -
“Lufthansa pursues two approaches to further ET;?;-’D-;E: gg W -7
. o o . E7- -84
reduce the noise emissions of its aircraft: First, MOE GEC ——
the airline pays special attention to acquiring
particularly quiet aircraft in the framework of fleet (Lufthansa Balance s.IV)
modernizations. Second, it works continuously on developing measures to
reduce the noise emissions of its current fleet.” (Lufthansa Balance s.63)
4.3.7 Ovrigt

Lufthansa har som mal att kunna paverka och ha inflytande Gver sina leverantorer gillande
miljofragor, varvid ett kryss i rutan for initiativ till miljoansvar hos leverantérer motiveras.

Key environmental goals Environmental measures Degree of attainment
Influence suppliers and contractual Informing suppliers and contractual partners about Ongoing process.
partners. Lufthansa's ervironmental standards:

Demanding high standards of environmental efficiency Are continuously applied in the purchase of new aircraft,
when acquiring new aircraft, engines and eguipment. engines and equipment.

(Lufthansa Balance 5.70)

Bolaget ar slutligen inte positivt instdllda till att flygbranschen eventuellt ska inkluderas i
handeln med utsldppsritter vilket kan utldsas fran nedanstaende utdrag fran
hallbarhetsrapporten.

“Rush jobs such as hastily introduced emissions trading for air transport
in the EU have only very limited positive effects on the environment. For
European airlines, however, such a solution would mean massive and
lasting competitive disadvantages.” (Lufthansa Balance s.16)
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4.4 British Airways

Informationen for att kunna se vilka principer British Airways foljer utifran checklistan kunde
hittas i deras hallbarhetsredovisning samt genom olika ldnkar pa hemsidan.

GLOBAL COMPACT UTSLAPP OCH AVFALL
Foretag ska inta en forsiktighetsattityd i fragor som ror
miljén x | Totala utsldpp av vaxthusgaser CO X
Ta initiativ till att frdmja ett stérre miljéansvar x | Andra betydande utslépp av gaser, NOx X
Gynna utveckling och spridning av miljévanliga teknologier | x | Initiativ till minskning av vaxthusgaser X
ENERGI Utslapp av @mnen som bidrar till férstérande av ozonlagret
Total brénsleférbrukning Totalt utslpp av vatten
Initiativ till minskad bréansleférbrukning x | Paverkan pa vattendrag av vattenutslapp
Ovrig energifdrbrukning Total mangd avfall (typ och utslappsmetod) X
Initiativ till minskad energiférbrukning X | Total mangd av spill (kemikalier, oljor, brénslen)
Energi sparad genom effektivisering x | All transport, import, export och behandling av farligt avfall
Initiativ till eller anvéndning av férnyelsebara energikéllor Glykolférbrukning
VATTEN LJUD
Total vattenférbrukning x | Bullerpaverkan vid start X
Minskad vattenfdrbrukning x | Initiativ till bullerminskning X
Vattenkallor som paverkas (ekosystem) OVRIGT
Total atervinning och ateranvandning av vatten Overtradelse av miljpféreskrifter
BIOLOGISK MANGFALD Initiativ till miljdansvar hos leverantérer X
Landomraden i regioner med biologisk mangfald x | Miljékrav vid val av leverantérer
Beskrivning av paverkan pa skyddade omraden x | Miljékrav vid val av produkter X
Strategier, atgarder eller planer fér hantering av paverkan Asikt om att flygbranschen ska inkluderas i handeln

med utslappsratter X

Tabell 3. British Airways uppfyllde 19 kriterier av 33 mojliga

4.4.1 Global Compact

Det finns ingen information utskrivet i British Airways redovisning att de foljer FN: s
principer Global Compact. Dock uppfyller bolaget de tre kriterierna édnda efter att ha lést hela
deras hallbarhetsredovisning.

“New technology is a very important factor in our drive to reduce
emissions and we’re currently in the process of ordering new longhaul
aircraft, each of which will be more fuel efficient than the aircraft they
rep lace.” (http://www.britishairways.com/travel/csr-reducing-emissions/public/en_se)

4.4.2 Energi

Foretaget tar initiativ till att minska sin brinsleforbrukning genom att bland annat forbittra
sina starter och landningar. De visar dock inte sin totala bridnslekonsumtion eller sin dvriga
energiforbrukning i redovisningen. Vidare tas initiativ till att minska energiforbrukningen
genom att géra métningar pa hur mycket energi som anvinds samt forbéttringar direfter.

Obijective Targets and actions
Improving our performance - « target: 30% improvement in core aircraft fuel efficiency by
fuel and energy efficiency 2010 on 1990 baseline: actual for year 2005 was 27% *
« target: 2% reduction in ground energy consumption per
annum
« development of ground energy efficiency programme

(British Airways hallbarhetsredovisning s.9)
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Effektiviseringar pa energiférbrukningen visar British _ .

. . . .. . Aircraft fuel efficiency
Airways genom kontinuerliga effektiviseringar samt nya It of Pl usa par Aavenus Torra Kamatr, 999100
uppsatta ml till minskad brinsleforbrukning. Detta visas i en ol e
tabell for att kunna jamforas mellan aren.

“And such achievements are not just limited to our
aircraft - our ground energy consumption in the
UK has reduced by 23% since 2000.”

(British Airways hallbarhetsredovisning s.4) 0023 20034 20045 2005 2006

——— 700 - British Aireays 2010 Target

4.4.3 Vatten (British Airways hallbarhetsredovisning s.4)

British Airways redovisar sin totala vattenforbrukning samt deras minskade konsumtion
jamfort fran tidigare ar. De tar initiativ till att minska vattenkonsumtionen genom att
ateranvinda regnvatten och grundvatten samt att fornya toaletter och duschar.

“Water will come from a combination of rainwater harvesting and

ground water, cutting demand on the public water supply by 70%.”
(http://www.britishairways.com/travel/csr-waste/public/en_se)

4.4.4 Biologisk mangfald

British Airways visar i sin hallbarhetsredovisning att de handhar ett omrade med biologisk
mangfald runt sina hogkvarter. Men de skriver inget om vilken paverkan regionen har eller
vad deras planer dr for att hantera paverkan pa omradet.

“Harmondsworth Moor country park surrounds British Airways
corporate headquarters near Heathrow. Comprising 240 acres of
reclaimed land that had been neglected for many years, the park is now
host to diverse flora and fauna...British Airways is one of four companies
to have been awarded the Wildlife Trusts prestigious Business and
Biodiversity Benchmark award as well as the Civic Trust’s Green Flag
award, the national standard for parks and green space maintenance and

management.” (British Airways hallbarhetsredovisning s.10)
445 UtSIapp OCh ana" Owur aircraft carbon dioxide emissions
{rmilion fonres)

British Airways redovisar tabeller 6ver deras NO utsldpp samt
deras totala utsldpp av koldioxid fran de senaste aren. Initiativ

1 154 158 181 186
till minskning av véxthusgaser far ocksa ett kryss for foretagets
anstrangning bland annat genom anvéndandet av nyare motorer
1 maskiner samt deras effektivisering i anvindandet av brénsle.
“We've also being modifying the engine combustors

on our existing longhaul aircraft to reduce our NOx

emissions.”
(http:/fwww.britishairways.com/travel/csr-noise/public/en_se) (British Airways hdllbarhetsredovisning s.4)

20023 20034 2004-5 2005 2006
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Foretaget redovisar sin totala méngd
avfall samt visar vad de gor med
avfallet, till exempel hur mycket de
atervinner. Vidare nidmner de att arbete

Waste Management Methods 2006

LHR. & L3 Tonres

. N R I Liquid Treatmen: 5535

med forbattringar pa behandlingen av %
. .. . | E] 4,083
farligt avfall gors hela tiden. )
B Fecyded 1,450

Liquid Raoovery 20
Incinaration 160

HEL Doss not Nousawaga managsd by
ST PPp|Ers of AP ComEanes

(British Airways hallbarhetsredovisning s.9)

4.4.6 Ljud

Hir far British Airways kryss i bada rutorna for deras redovisning av arbete med att minska
bullret kring flygplatserna genom att till
exempel investera i tystare flygplan. En tabell
over totalt buller redovisas for de senaste nio
aren. Vidare redovisas ocksa hur mycket buller,
av totalt, British Airways flygplan bidrar med

1.05
pa fem flygplatser i virlden. I

Total noise enargy from British Aireay s aircraft
{million "Cucta Count’ equivadents)

QB2 070 05 053 053 05 052 054

Q8-5% 9300 00-01 0%02 0203 0304 0405 2005 2008
(British Airways hallbarhetsredovisning s.6)

“In addition, we're continually
looking at how we can reduce our
impact on noise levels and air quality
by changing the way we operate our

aircraft.”
(http://www.britishairways.com/travel/csr-noise/public/en_se)

4.4.7 Ovrigt

British Airways jobbar for att h6ja standarden och miljomedvetenheten pa de flygplatser de ir
mest verksamma hos; Heathrow och Gatwick. Aven vissa miljokrav pa de produkter de
handlar med finns. Vidare dr foretaget positivt till att inkluderas i handeln med utsldppsritter
sa att kolidioxidutsldappen kan forebyggas och minskas.

“It was therefore pleasing to hear that the European Commission has
been persuaded to include the industry in the European trading scheme
from 2011.” (British Airways hallbarhetsredovisning s.4)

“We work closely with manufacturers to ensure the latest technology is
used when designing new generations of aircraft and engines, and

challenge to improve their environmental performance.”
(http://www.britishairways.com/travel/csr-noise/public/en_se)

4.5 Air France/KLM

Air France och det hollindska flygbolaget KLLM bildade i maj 2006 ett holdingbolag. De
beholl sina egna identiteter men dr fortfarande tva bolag. De har dock en
hallbarhetsredovisning ihop dir de redovisar vilka sociala, ekonomiska och miljéansvar de tar
varje ar. Fran denna rapport har informationen inhémtats.
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GLOBAL COMPACT

UTSLAPP OCH AVFALL

Foretag ska inta en forsiktighetsattityd i fragor som ror
miljén

Totala utslapp av vaxthusgaser CO

Ta initiativ till att framja ett storre miljdansvar

Andra betydande utslapp av gaser, NOx

Gynna utveckling och spridning av miljévanliga teknologier

Initiativ till minskning av vaxthusgaser

ENERGI

Utslapp av &mnen som bidrar till férstérande av ozonlagret

X |IX X X

Total brénsleférbrukning x | Totalt utslépp av vatten

Initiativ till minskad bransleférbrukning x | Paverkan pa vattendrag av vattenutslapp X
Ovrig energifdrbrukning x | Total méngd avfall (typ och utsl&ppsmetod) X
Initiativ till minskad energiférbrukning x | Total mé&ngd av spill (kemikalier, oljor, branslen) X
Energi sparad genom effektivisering x_| All transport, import, export och behandling av farligt avfall
Initiativ till eller anvéndning av férnyelsebara energikallor x | Glykolférbrukning

VATTEN LJUD

Total vattenférbrukning

x

Bullerpaverkan vid start

Minskad vattenférbrukning

Initiativ till bullerminskning

Vattenkallor som paverkas (ekosystem)

OVRIGT

Total atervinning och ateranvandning av vatten

Overtradelse av miljpféreskrifter

BIOLOGISK MANGFALD

Initiativ till miljdansvar hos leverantérer

Landomraden i regioner med biologisk mangfald

Miljékrav vid val av leverantérer

Beskrivning av paverkan pa skyddade omraden

Miljékrav vid val av produkter

Strategier, atgarder eller planer fér hantering av paverkan

Asikt om att flygbranschen ska inkluderas i handeln

med utslappsratter

Tabell 1. Air France/KLM uppfyllde 23 kriterier av 33 mojliga

4.5.1 Global Compact

Enligt Air France/KLM: s miljorapport foljer foretaget Global Compacts principer. I deras
inledning visar de sidnumren vart kriterierna kan hittas och vad de gor for att folja dem.
Eftersom riktlinjerna &r vildigt 6vergripliga dr det svart att hitta konkreta atgédrder foretaget
gor for att ritta sig efter dem. Air France/KLM har nyss infort ett nytt reningssystem for
motorerna som r ett exempel pa att de gynnar utveckling och spridning av miljovinliga
teknologier samt tar initiativ till att frimja ett storre miljoansvar. Foretag ska stodja ett
forsiktigt tillvigagangssitt till miljoméssiga utmaningar dr svarare att utldisa men efter en

genomgangen hallbarhetsrapport tolkades det som att Air France/KLM f6ljer alla kriterierna.

A Frence has Issued difersnt Charters: Ethical end Scoel Fights, 1or tha Prevantion of
Harassment s waork, hasih and safety In the workplece for sLEplirs, ete.
{sea bl \eustaina bl airEnce com). KLM has holuded these privciples in iha preamile

of the Cokeciea Labor Agresment and the KLM Managament Board nes Issued a nealtn & safety

Human Rights {1&2) 23,43
Lakour Standards 30-33, 48
3,04, 5 &8
policy statament.
Environment (7, 8 & 9) 14-17, 34-38, 49
Anti-comruption (10) 18-18, 42-43

Sea mitpySuEtain sl AITEN 68, COM And i, Kim, ComsustansDity
FAnanciel athica cods avaleble on www Al ENcakim-INEnce.com

(Air France/KLM hallbarhetsredovisning)

“Air France-KLM is using the principle of engine wash, which restores
optimal engine performance and reduces fuel consumption. KLM has also
developed a specific engine water wash recovery system, leading to 0.5-

1% fuel efficiency.”

4.5.2 Energi

(Air France/KLM hallbarhetsredovisning s.38)

Inom detta omrade far Air France/KLM kryss i alla rutor da fullstindig information ldmnas.
Bolaget ndmner mycket om deras mal och atgirder inom minskning av energianvindandet.
De visar diagram hur deras bréinsleforbrukning har sett ut de senaste aren och vad de gor for
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att minska deras brinslekonsumtion; vilka initiativ som vidtagits. Deras Ovriga
energiforbrukning star markverksamheten for. Den visas ocksa i ett diagram for att ldttare
askadliggora skillnader i forbrukning. Air France/KLLM har satt upp gemensamma mal for vad
som ska uppnds inom olika omraden vilket visar pa att foretaget tar initiativ till minskad
energiforbrukning. Deras energi sparad genom effektivisering nimns med procenttal samt
vilka atgédrder som bidragit till detta minskande. Vidare frimjar de fornyelsebara energikéllor
sdsom solenergi och vindkraft. GRAPH 16: FUEL CONSUMPTION - AIR FRANCE-KLM

(EXCLUDING LOCAL SUBSIDIARIES),

AIR FRANCE — KLM ENERGY GONSUMPTION litres per passenger100 km

794,287
200 000 sl

718,040
400 000 I I
2005

2004 2008

4.42

O~

Enangy Mt

R

J.ed

[ /P 100k

o I

oW b o oW
2

Spechic fusl coreumpton

(Air France/KLM hallbarhetsredovisning s.34)

2000 2001 2002 D03 2004 2005 2008

(Air France/KLM hallbarhetsredovisning s.36)

“Promote renewable energies (wind power, solar energy.)”
(Air France/KLM hallbarhetsredovisning s.17)

4.5.3 Vatten

Air France/KLM visar sin totala vattenforbrukning i ett  AIR FRANCE - KLM

stapeldiagram for att se vilka forbittringar som gjorts de ~ “ATET CONSUMPTION
senaste aren. I diagrammet samt i procenttal upplyser de om
vilken minskning av vattenforbrukningen som gjorts samt vilka

o e . . .o o . . E | -
atgédrder som vidtagits for att uppna denna minskning. Bolaget & T m
namner att de ateranvinder vatten men redovisar dock inga E
siffror. : E
) 2004 2006 2008

“Re-use rinsing water and optimize
industrial rinsing processes (e.g. in the KLM (Air France/KLM hallbarhetsredovisning s.35)

Engine Waterwash system).”
(Air France/KLM hallbarhetsredovisning s.35)

4.5.4 Biologisk mangfald

Air France/KLM redovisar inget om biologisk mangfald i sin hallbarhetsredovisning.

4.5.5 Utslapp och avfall

Foretaget redovisar sitt totala utsldpp av viaxthusgaser i en tabell som ocksa visar pa skillnader
de senaste aren. I samma tabell samt i rapporten, i text, visas NO utsldpp samt 6vriga utsldpp
som kan bidra till forstorande av ozonlagret och fororening av luften. Genom manga punkter
visar de hur de tar initiativ till att minska utsldppen av vixthusgaser. Exempel dr byte till nya
flygplan som drar mindre brénsle, ersdtta maskiner och utrustning samt effektivisera
verksamheten pa marken.
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Pro- Alr Franca KLM
forma 200607 2006-07

unit 2004-05 200506  2006-07 change i1 (k]
COMSUMPTICN
Coreumption of raw makanals: fual oootonres 8,026 a,373 a,537 2% 5478 3,028
EMISSIONS
ErEanhoUss gas amEsions Sl D00 tonnes 25,327 26,422 26,814 2% 17,260 8,654
“EmiEsions of gUbEtances cormbung RO, Coofonres 7235 1318 1335 1.5% B1E 4235
t2 acidfication ard eutrophication of which low aktuda (< = 000 ) 200 tonres 7.5 T.ET 8.4 5% %] 23
S lornes 4,605 6,421 6856 1% 4,20 2,654
of which low akiuda [« 3,000 ) 1onnes 330 441 4.2 -4% 263 130
In-fght fusl jettiscn Cocumsnces of Tusl jatlison 20 21" 23 10% 23 P&
Fual jpiteorad lornes 1,343 1,048 1,758 % 1,100 853
Cther emissions HC oootonres 4.2 4.0 35 -153% 2.44 il
of which low akiuda [« 3,000 1) D00 tonnes 1.2 1.1 1.2 8% (1] [

(Air France/KLM hallbarhetsredovisning s.49)

I rapporten visar de vilka dmnen genom utslipp av vatten som paverkar och bidrar till
forsurning av  vattendrag men dock inte méingden
vattenutsldapp. Total médngd av industri- och specialavfall visas
i tabell samt hur mycket av detta som atervinns.

AlR FRANCE-KLM WASTE GEMERATICM

80,000
Air France/KLM redogér for hur de behandlar farliga wes [l oos W 5.5
produkter i arbetet med risker for anstdllda. Genom detta St asane
minskar de ocksa miljorisken, de vill siga onddiga utsldpp av I
farligt avfall. De ndmner dock inte vilka farliga avfall eller 200
produkter de anvinder sig av.

ety of wasts (lnnes)

Il Crdrary Indusirial weste
I =p=cia Indusirial wests

(Air France/KLM hallbarhetsredovisning s.35)

4.5.6 Ljud

Foretaget redovisar sina ljudnivaer i ett diagram samt i tabellen ldngst bak i rapporten. Genom
att reducera sina avgangar under natten och att investera i nya flygplan tar de initiativ till att
minska buller kring flygplatsen. Vidare finns det pa bade Schiphol utanfor Amsterdam och
Charles-Le-Gaulle utanfor Paris métinstrument som visar ljudnivan kring flygplatserna.

“At Paris-CDG, the impact of noise is measured by a noise energy

indicator that takes the time of day (day/evening/night) into account.”
(Air France/KLM hallbarhetsredovisning s.34)

4.5.7 Ovrigt

Air France/KLM nzmner i sin hallbarhetsredovisning att de har en miljodialog med sina
leverantorer som utgor skél for kryss i denna ruta. Vidare dr de dven positiva till EU: s forslag

om handel med utslidppsritter som de motiverar med att det ska bidra till en helhetsminskning
av koldioxid vérlden over.

“Keep promoting the European Emission Trading Scheme as the most
environmentally-efficient plan that will enable airlines to contribute to an
overall reduction of CO2 emissions worldwide”

(Air France/KLM hallbarhetsredovisning s.17)
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4.6 Ryanair

Den information som fanns att hitta om miljéredovisning i Ryanair fanns dels i deras
arsredovisning och dels i en separat miljorapport.

GLOBAL COMPACT

UTSLAPP OCH AVFALL

Foretag ska inta en forsiktighetsattityd i fragor som ror
miljén

Totala utslapp av vaxthusgaser CO

Ta initiativ till att frdmja ett stérre miljéansvar

Andra betydande utslapp av gaser, NOx

Gynna utveckling och spridning av miljévanliga teknologier

Initiativ till minskning av vaxthusgaser

ENERGI

Utslapp av @mnen som bidrar till férstérande av ozonlagret

Total brénsleférbrukning

Totalt utslapp av vatten

Initiativ till minskad bréansleférbrukning

Paverkan pa vattendrag av vattenutslapp

Ovrig energifdrbrukning

Total mangd avfall (typ och utslappsmetod)

Initiativ till minskad energiférbrukning

Total méangd av spill (kemikalier, oljor, branslen)

Energi sparad genom effektivisering

All transport, import, export och behandling av farligt avfall

Initiativ till eller anvéndning av férnyelsebara energikallor

Glykolférbrukning

VATTEN

LJUD

Total vattenférbrukning

Bullerpaverkan vid start

Minskad vattenfdrbrukning

Initiativ till bullerminskning

Vattenkallor som paverkas (ekosystem)

OVRIGT

Total atervinning och ateranvandning av vatten

Overtradelse av miljpféreskrifter

BIOLOGISK MANGFALD

Initiativ till miljdansvar hos leverantérer

Landomraden i regioner med biologisk mangfald

Miljékrav vid val av leverantérer

Beskrivning av paverkan pa skyddade omraden

Miljékrav vid val av produkter

Strategier, atgarder eller planer fér hantering av paverkan

Asikt om att flygbranschen ska inkluderas i handeln

med utslappsratter

Tabell 5. Ryanair uppfyllde 8 kriterier av 33 mojliga.

4.6.1 Global Compact

Ryanair redogor inte rent ut om de strivar efter att folja Global Compacts principer. Men
investeringar i nya och effektivare plan samt forskning for att minska flygets miljopaverkan
motiverar @nda kryss for initiativ till att frimja ett storre miljéansvar och att gynna utveckling
av miljovénliga teknologier.

“Ryanair’s steady growth is being achieved in the most environmentally
friendly and sustainable way by investing in the latest aircraft and engine
technologies (which have reduced fuel burn and CO2 emissions by 45%
over the past 9 years) and...further minimise environmental impacts (by

an additional 10% between 1998 and 2007).”
(Ryanair miljorapport s.1) e

Ryanair - fuz| burn par RPK

4.6.2 Energi

Initiativ till minskad energi- och brinsleforbrukning kan
ses bade genom att bolaget bytt ut den gamla
flygplansflottan mot nya och mer brinslesnala plan och
genom att montering av olika typer av vingar for att
minska brinsleforbrukningen har skett. Resultatet Over
tid visas i form av diagram.

: N\
5 N\
4 \—\_

"\...‘___-

Livars par 100 RFKs

FELFF LSS

“This has been
combination  of:

the
saving

achieved
numerous

through
fuel

Financial Year

* Indudss the adwrss sffectof 2 temperary use obirsfficient airoralt acouirsd from Buzz. ** Extirmats.

(Ryanair miljorapport 5.2)
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measures (including the use of the latest aircraft and engine technology,
e.g., winglets); and

commercial measures aimed at maximising passenger numbers per flight
in order to spread the fuel use and CO2 emissions...” (Ryanair miljorapport s.1)

4.6.3 Vatten

Ryanair redovisar inga siffror for vattenforbrukning eller eventuell ateranvindning av vatten.

4.6.4 Biologisk mangfald

Ingen information om paverkan pa biologisk mangfald
redovisas.

COz EMISSIONS PER RPK®

Erammes

150" 2

4.6.5 Utslapp och avfall

Da Ryanair visar tabeller for hur mycket koldioxid som

sldpps ut per passagerare sa motiveras ett kryss for 130+
utsldpp av vixthusgaser. Investering i bréansleeffektivare
plan tillsammans med mal for hur minskning av
utsldppen ska ske ger skil for krysset till initiativ till
minskning av vidxthusgaser. Det finns inga uppgifter om

140~

120

110

hur mycket avfall bolaget genererar per ar. 100 4

50

- e B &
4.6.6 Ljud 8’ F TS

W

Initiativ till bullerminskning sker genom investering i “sercs: Tucost
nyare och tystare flygplan samt utveckling av ny teknologi (Ryanair drsrapport s.9)
kring flygteknik

“Ryanair is the European leader in minimising noise nuisance through
the use of newer, quieter aircraft (all Ryanair aircraft fully comply with
current noise requirements).” (Ryanair drsrapport 5.35)

4.6.7 Ovrigt

Ryanair redogér inte for nagra miljokrav eller nagot initiativ till att paverka miljoansvaret hos
kunder eller leverantorer. Till sist skriver Ryanair foljande om EU: s forslag om att inkludera
flygbranschen i kvothandeln med utsldppsritter.

“It is unclear as to why the European Commission is pushing to include
air transport in the European Union Emissions Trading Scheme (ETS)

instead of focussing on the real and larger sources of greenhouse gases.”
(Ryanair miljérapport s.3)
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4.7 EasyJet

EasyJet har sin information i en separat miljorapport som @dven var inkluderad i deras

arsrapport.

GLOBAL COMPACT

UTSLAPP OCH AVFALL

Foretag ska inta en forsiktighetsattityd i fragor som ror
miljén

Totala utsldpp av vaxthusgaser CO

Ta initiativ till att framja ett storre miljdansvar

Andra betydande utslapp av gaser, NOx

Gynna utveckling och spridning av miljévanliga teknologier

Initiativ till minskning av vaxthusgaser

ENERGI

Utslapp av damnen som bidrar till férstérande av ozonlagret

Total brénsleférbrukning

Totalt utslapp av vatten

Initiativ till minskad bransleférbrukning

Paverkan pa vattendrag av vattenutslapp

Ovrig energifrbrukning

Total méngd avfall (typ och utsl&ppsmetod)

Initiativ till minskad energiférbrukning

Total méngd av spill (kemikalier, oljor, brénslen)

Energi sparad genom effektivisering

All transport, import, export och behandling av farligt avfall

Initiativ till eller anvéndning av férnyelsebara energikallor

Glykolférbrukning

VATTEN

LJUD

Total vattenfdrbrukning

Bullerpaverkan vid start

Minskad vattenfdrbrukning

Initiativ till bullerminskning

Vattenkallor som paverkas (ekosystem)

OVRIGT

Total atervinning och ateranvandning av vatten

Overtradelse av miljdforeskrifter

BIOLOGISK MANGFALD

Initiativ till miljdansvar hos leverantérer

Landomraden i regioner med biologisk mangfald

Miljékrav vid val av leverantérer

Beskrivning av paverkan pa skyddade omraden

Miljékrav vid val av produkter

Strategier, atgarder eller planer fér hantering av paverkan

Asikt om att flygbranschen ska inkluderas i handeln

med utslappsréatter

Tabell 6. EasyJet uppfyllde 8 kriterier av 33 mojliga.

4.7.1 Global Compact

Det gar inte utldsa nagonstans om EasyJet har som riktlinje att f6lja miljoprinciperna utifran
Global Compact. Dock motiveras kryssen for utveckling av miljovinliga teknologier och
frimjande av miljoansvar av foretagets mal att minimera paverkan pa miljon och stodet till
projekt kring mer effektiva flygtekniker.

“easyJet’s goal is to ensure that its existing business is as efficient as
possible, both in the air and on the ground, and to strive to find ways to

minimise its environmental impact in the future.” (Easylet drsrapport s.42)

4.7.2 Energi

Foretaget far kryss i rutorna for initiativ till brinsle- och energiforbrukning grundat i
investeringarna av brénsleeffektivare flygplan samt mal om effektivitet bade i luft- och
markverksamheten.

“easylJet’s policy is to grow its fleet using the latest technology aircrafft,
whilst retiring older aircraft usually within seven to ten years of delivery.

New technology aircraft are more fuel efficient than older models.”
(EasyJet arsrapport 5.43)
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4.7.3 Vatten

Inga uppgifter om nagon vattenforbrukning lamnas.

4.7.4 Biologisk mangfald

Det ges ingen information om nagon verksamhet eller paverkan pa biologisk mangfald.

4.7.5 Utslapp och avfall

EasyJet redogor for utsldapp av vixthusgaser i form av diagram Over koldioxidutsldpp per
passagerare.

Vidare far foretaget ett kryss i rutan for initiativ till minskning

av vixthusgaser med stod i1 de projekt och samarbeten som passenger ki (2000=1)
foretaget har med andra organisationer for att minska flygets

utsldpp och miljopaverkan.

“The implementation of the EU’s Single European
Sky (SES) legislation is fundamental to improving the
safety, reducing the cost and increasing the
productivity of Europe’s highly fragmented and
inefficient air traffic management (ATM) system.
easylJet is actively supporting the delivery of the SES
initiatives, especially through its involvement in
ELFAA and ELFAA’s participation in the SESAR

programme. (EasylJet arsrapport 5.47) (EasyJet drsrapport 5.43)

4.7.6 Ljud

Foretaget visar att de foljer de internationella standards for maximal bullerpaverkan, men inga
uppgifter om specifik bullerpaverkan vid start eller nagra initiativ till bullerminskning kan
hittas. Darfor genereras heller inga kryss i1 checklistan.

4.7.7 Ovrigt

Eftersom foretaget séger sig fora en miljodialog med leverantorer sitts ett kryss 1 initiativ till
miljodialog av leverantorer.

“With new aerospace technologies emerging...easyJet is actively

engaging with both airframe and engine manufacturers in a dialogue..”
(EasylJet darsrapport s.47)

Till sist skriver EasyJet foljande angdende ett eventuellt inforande av handel med
utslappsritter for flygindustrin 1 Europa:

“easyJet has the chair of the European Low Fares Airlines Association
(ELFAA) environment working group and in that capacity was invited to
join the European Commission’s Aviation Working Group set-up to
review how international aviation could be included into the EU
Emissions Trading Scheme (ETS). easylet supports the inclusion of
aviation into the EU ETS, but not at any cost” (EasyJet drsrapport s.47)
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4.8 Sammanfattning

Inledningsvis presenteras vilka foretag som valt att fo6lja GRI och Global Compact. Totalt var
det endast tva stycken bolag som klargjorde att de foljde badas principer i sin CSR-
redovisning. For att presentera sammanstéllningen av checklistan pa ett 6verskadligt sitt visas
resultatet uppdelat pa respektive bolag for sig i underrubrikerna Global Compact, Energi,
Vatten, Biologisk mangfald, Utslipp och avfall, Ljud samt Ovrigt. Forst visas en
sammanstidllning av varje foretags punkter i checklistan innan varje rubrik presenteras med
citat och utdrag ur foretagens hallbarhetsrapporter. De omraden som flygbolagen redovisade
mest om var Energi, Ljud samt Utsldpp och avfall. Spridningen av punkter i checklistan hos
varje foretag var fran 8 till 24 av 33 mojliga.
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5 ANALYS

Forst presenteras en sammanstillning av resultatet i den empiriska undersokningen i
diagramform. Didrefter analyseras resultatet mer detaljerat och stdlls mot de valda teorier
som introducerades i referensramen.

35
Diagram 1.
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Efter att ha undersokt de sex flygbolagen fann vi att den information om miljé som fanns att
tillga skiljde sig en del at. Det fanns bade likheter och skillnader i vad bolagen redovisade
gillande sitt miljoansvar, nagra vilka pa forhand kunnat forutses samt en del som var
overraskande. Vad bolagen redovisar samt nagra av de orsaker som kan ligga till grund for
likheter och skillnader tas upp i analysen.

SAS, Lufthansa, British Airways och Air France/KLM &r de bolag som ldmnat mest
information i sina hallbarhetsrapporter. Eftersom de hér bolagen kan klassas som traditionella
genom att de har ett helhetsutbud gillande sina tjanster och sin service, var det inte helt
ovéntat att de dven har en bred och utforlig miljoredovisning. Detta for att miljo- och
hallbarhetsredovisningar alltmer har blivit ett sitt att tillfora extra viarde (’value-added’) till
bolaget och dess intressenter. Enligt O'Dwyer & Owen (2005) anvinds miljoredovisningen
numera oftare till ett management verktyg for bolaget och blir saledes en del av bolagets
strategi.

Ytterligare forklaringar till varfor de klassiska flygbolagen lamnar sa mycket information som
de gor kan delvis hittas ur de teorier som valts i undersokningen. Da flygtrafiken har en
visentlig paverkan pa miljon genom bland annat utsldppen av koldioxid i samband med att
debatten om klimatfordndringarna tétnar, dr det inte konstigt att en del av fokus hamnar just
pa flygbranschen. Nir klimathoten har blivit mer patagliga i takt med att samhéllets kunskap
och medvetenhet om miljon ©kat sitts storre press pa foretag (se 3.2). Flygbolagens
intressenter stéller hogre krav pa att rapporter om miljoansvar och hallbarhet ska finnas att
tillgd. En fordndring av intressenternas vérderingar och normer angaende miljon kan av
bolagen uppfattas och beskrivas som ett hot mot legitimiteten (se 3.3). De olika strategierna
som bolaget kan anvidnda sig av for att bemota hoten kan vara att ldmna en vilarbetad

31



hallbarhetsredovisning for att utbilda och informera foretagets intressenter om verksamheten
och vilka initiativ till mindre miljopaverkan som finns.

En annan forklaring till miljoredovisningens utstrickning bland flygbolagen kan finnas i den
institutionella synen pa legitimitet (se 3.3). Da de flesta foretag idag har nagon form av
redovisning for miljon har det i princip blivit nagot som tas for givet. Om ett foretag, speciellt
i en sa miljopaverkande bransch som flygbranschen, inte avsag att limna nagra uppgifter alls
relaterat till miljoansvar skulle foretaget troligen forlora sin legitimitet. Detta da en stark
grund for legitimitet ofta anses vara ett rationellt beteende som foljer de radande normer och
vérderingar 1 samhéllet.

Att lagprisbolagen Ryanair och EasylJet inte skulle ha en fullt lika detaljerad miljorapport var
inte forvanande. De tva bolagen har en helt annan dimension pa sina rapporter om
miljoansvar. Med stod i intressentteorin kan det vara sa att dessa bolags intressenter inte
stiller samma krav om miljoredovisning som de traditionella flygbolagens. Fokus ligger
istéllet pa till exempel 16nsamhet, for att bland annat kunna bibehalla ett 1agt pris for bolagens
resenirer, och inte pa att utveckla en detaljerad CSR-rapport. Hogsta prioritet dr inte att limna
information om miljoansvar och liknande da intressenterna &r prisinriktade och resenérerna
priskinsliga.
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Diagram 2.

Vid genomgéang av de olika bolagens information om miljéansvar var det tre av de sex
flygbolagen som skrev ut att de hade som policy att folja Global Compacts miljoprinciper;
SAS, Lufthansa och Air France/KLM. Efter den empiriska undersokningen konstaterades det
att de hir bolagen efterlevde principerna och fick da tre kryss av tre mojliga under den hir
rubriken. British Airways var det bolag som trots att de inte uppgav att de foljde Global
Compact @nda lamnade sddan information att de kunde sdgas efterleva de tre principerna.
Ryanair och EasyJet skrev inte ut att de foljde principerna, men deras miljoredovisning visar
dnda pa att de tar initiativ till ett storre miljdansvar och gynnar dven spridning av miljovanliga
teknologier. Detta medforde att de bada bolagen fick tva av tre kryss under den hér rubriken.

Ur diagrammet ovan kan utldsas att nédstan alla bolagen kan sédgas efterleva de flesta av
miljoprinciperna. Principernas 6vergripande karaktir, vilket gor att prestationer av olika slag
kan motivera kryss hir, kan vara en orsak till den stora efterrittelsen. En av anledningarna till
att flera av bolagen medvetet skrivit ut i sina rapporter att de foljer de av FN upprittade
miljoprinciperna kan vara stridvan efter att fa legitimitet av bolagets intressenter. Detta sker
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genom vetskapen om att FN ir ett allmint kidnt och accepterat organ som forknippas och
associeras med nagot positivt, vilket blir en fordel for bolaget.

Energi
Energi
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0 : : ‘ ‘ ‘
SAS Lufthansa British Air Ryanair EasyJet
Airw ays France/KLM
Diagram 3.

De tre bolagen som utmérker sig i information om de energirelaterade punkterna dr SAS,
Lufthansa och Air France/KLM vilka alla far sex kryss av sex mdjliga. British Airways
lamnar information om tre av punkterna, medan Ryanair och EasyJet redovisar for tva av
dem.

Nagot som alla bolagen limnat information om r initiativ till minskad brinsle- och
energiforbrukning. Ett skil till det &r troligtvis att energi dr en stor del av verksamheten och
dessutom en kontroversiell del genom dess direkta koppling till miljopaverkan. Att kunna visa
for intressenterna att bolaget dr mana om miljon och att hidnsyn tas till minskningen och
bristen av fossila brinslen dr viktigt for legitimiteten.

Bolagens medverkan i olika projekt for att till exempel hitta fornyelsebara energikéllor kan
ocksa ses som forsok till att fa legitimitet for verksamheten. En av de fyra strategier som
Lindblom (1994) diskuterar #r att bolag kan forsoka fokusera pa de positiva sakerna i
verksamheten (se 3.3), vilket deltagande 1 projekt och forskningsstudier kan anses vara.
Majoriteten av bolagen limnar dven uppgifter pa hur mycket energi som sparats genom
effektivisering. Det kan vara av vikt for bolaget att visa for intressenterna att utvecklingen gar
i rétt riktning och att de far se konkreta resultat av de krav som stillts och inte bara férsok och
initiativ.
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Diagram 4.

Informationen gillande bolagens anvidndning och hantering av vatten varierade i stor
omfattning. Lufthansa och Air France/KLM redovisade mest medan Ryanair och EasyJet inte
lamnade nagra uppgifter.

Den punkt som var gemensam for de fyra bolagen var uppgifter om total forbrukning av
vatten. Tre av de fyra redovisade ocksa for hur mycket bolaget minskat vattenforbrukningen.
Att bolagen ldagger stor vikt vid att redovisa vattenforbrukning och minskning av densamma
ar inte sa konstigt med hénsyn till den allménna samhillsuppfattningen om att det maste
sparas pa jordens naturresurser. Nir samhillet har den hédr uppfattningen och virderingen
soker bolaget legitimitet genom att gora pa det sitt som anses vara det riktiga (se 3.3).

Varfor varken Ryanair eller EasyJet limnar nagon information hir kan genom intressentteorin
forklaras med att de bara gor det som deras intressenter anser vara av betydelse och
information utover den visentliga fyller inte nagon funktion hos bolagen. Da
miljoredovisning dven kostar en hel del kan detta vara en annan faktor varfor lagprisbolagen
viljer att inte ldgga sa mycket resurser just hir. Hallbarhetsredovisning innebédr hoga
kostnader som i sig dr ldtta att mita, vad som #r svarare att faststélla dr de faktiska fordelarna
vilket Evans ndmner i sin artikel ”Sustainability: the bottom line” fran 2003.
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Diagram 5.

Det enda bolaget som beskrev vilka landomraden som fanns i regioner med biologisk
mangfald, och vilken paverkan bolagets aktiviteter hade pa dessa, var British Airways. Vad
som dr vért att nimna dr att British Airways dr det bolag som utover sin flotta dven dger
flygplatser, i det hir fallet Heathrow och Gatwick, vilket kan vara en forklaring till
informationen. Orsaker till varfor de ovriga bolagen inte redovisar nagon information kan
vara att intressenterna inte kriver det eller ser nagon relevans i varfor sadan information ska
ldmnas ut av ett flygbolag.

Utslapp och avfall
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Diagram 6.

I redovisning av utsldpp och avfall skilde det sig markant mellan foretagen. Lufthansa har fatt
atta kryss medan Ryanair och EasyJet endast redovisat tillrackligt for att fa tva.

Redovisning av vixthusgasen koldioxid samt initiativ till minskning av vixthusgaser har alla
foretagen redovisat. Detta kan anses viktigt for foretagen eftersom klimatfordandringar och
vixthuseffekten &r starkt forknippat med flygindustrin. Redovisning av NO utsldpp finns inte
hos Ryanair och EasylJet och endast SAS, Lufthansa och Air France/KLM visade andra
dmnen som bidrar till forstorande av ozonlagret. Totalt utslipp av vatten dr det endast
Lufthansa som redovisar medan Air France/KLM rapporterar paverkan pa vattendrag av
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vattenutsldpp. Vatten dr kanske inte en av de storsta miljofarorna som associeras med
flygindustrin vilket kan vara skél till att inte mer uppgifter om detta fanns. Information om
avfall hade alla bolagen utom Ryanair och EasyJet men det var bara Lufthansa och Air
France/KLM som redovisade total médngd av spill sasom kemikalier och bréinslen. Slutligen
var SAS det enda foretaget som redovisade glykolforbrukning.

De stora klassiska bolagen redovisar Overlag mycket angaende utslippen fran bolagens
flygflotta. Da utsldpp &dr den storsta delen av flygets miljopaverkan kan det anses vara en
naturlig fokusering fran bolagens sida att visa for det samhille foretaget verkar i att atgérder
angaende minskade utslipp samt en medvetenhet om hur mycket man sldpper ut finns. Som
Synnestvedt (2001) papekar i sin artikel dr ett bolags utformning av miljorapporter
branschberoende. Skillnader i miljopaverkan mellan olika branscher leder till olika stor
exponering och uppmirksamhet fran samhéllet och intressenterna vilket mynnar ut i pressen
pa bolaget inom en viss bransch att lamna en uttommande miljorapport.

Ljud
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SAS Lufthansa  British Airways Air France/KLM Ryanair EasyJet
Diagram 7.

Gemensamt for de fyra bolagen med samtliga kryss ar att de bade miter bullerpaverkan samt
tar initiativ till att minska bullernivan. Ryanair tar endast initiativ till bullerminskning genom
investeringar i nyare och tystare flygplan men visar inga siffror pa mitning av bullret i sin
redovisning. EasyJet lamnar ingen information om ljudnivan.

Genomgéaende i bolagens miljorapporter, framfor allt de klassiska bolagens, finns buller
omndmnt tillsammans med bland annat utsldapp om brénsleférbrukning som flygbranschens
storsta miljopaverkande faktorer. Aven om det inte #r helt klart om bullerproblemet frimst
tillhor flygplatser eller flygbolagen verkar storre delen av flygbolagen anse att det ligger i
deras intressenters intresse att fa information om bullernivéaer och liknande.
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Diagram 8.

Under rubriken oOvrigt skiljde det sig jamforelsevis mycket mellan foretagen vad de
redovisade i sina rapporter. SAS var det enda bolag som redovisade allt under denna punkt
medan resterande foretag fick farre kryss. Alla foretag kommenterade och hade asikter om
EU: s forslag till att flygbolag ska inga i handeln med utsléppsritter, dock skiljde sig asikterna
om forslaget. Intressant att poidngtera dr emellertid att samtliga bolag uppméirksammar
utsldppsritterna i sina miljorapporter, vilket kan vara ett sitt att visa sina intressenter att
foretaget 4r med pa vad som hinder i omgivningen och att det gors forsok till att gora det
ritta. SAS var det enda foretag som beskrev en forseelse av miljoforeskrifter i sin
redovisning. Att rapportera om detta dr vildigt uppriktigt men samt innebdr det risker for
foretaget. Overtridelsen var ett lickage i Kopenhamn som ansigs vara en olycka. Intressenter
kan uppskatta att foretagen dr drliga och erkdnner fel de har gjort sa detta kan vara bra for
foretagets image, men dock i lagom méngd avsldjande information. Bolaget kan tinkas vinna
fortroende och trovirdighet hos sina intressenter genom att ha som strategi att vara 6ppna om
olika héndelser (se 3.3).

Initiativ till miljoansvar hos leverantorer redovisar alla bolagen utom Ryanair. Informationen
foretagen ldamnade varierade i detaljer; vissa nimnde bara att deras samarbetspartners till
exempel flygplatser foljde vissa miljoregler medan andra forde en miljodialog. Ett steg ldngre
gick SAS nir de ocksa har miljokrav pa sina leverantorer. British Airways samt SAS har dven
krav vid val av produkter till sin verksamhet. Genom att ett bolag forsoker paverka sina
leverantorer angaende miljoansvar, och pa sa sitt eventuellt bilda en ”gron” virdekedja kan
bolaget fa legitimitet hos de inblandade intressenterna sasom leverantdren och andra berdrda.

Sammanfattning

Forst presenteras en sammanstidllning av hur manga punkter respektive foretag fick utifran
checklistan. SAS, Lufthansa, British Airways och Air France/KLLM har overlag limnat mest
information medan EasyJet och Ryanair inte alls har manga punkter ifyllda. Detta kan bero pa
flygbolagens olika intressenter som stéller olika krav till foretagen eller att bolagen soker
legitimitet for sina handlingar genom att ha sa likasinnade virderingar som sina intressenter
som mojligt. Varje underrubrik, som fanns i empirin, analyseras sedan separat och jamfors
mellan bolagen, med hjilp av tabell for littare 6verskadlighet.
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6 SLUTSATSER

I detta avslutande kapitel redogors for de slutsatser som kunnat dras utifran undersokningen.
Slutsatsen binder ihop uppsatsens tidigare kapitel och besvarar det inledande syftet. Slutligen
ges forslag till fortsatt forskning inom omradet.

Syftet med undersokningen har varit att kartligga och analysera hur flygbranschen i Europa
redovisar miljoaspekter och miljoataganden. Vidare har syftet varit att se hur vil deras
rapportering stimmer Overens med en framtagen checklista utifran vad GRI har for direktiv
samt miljoprinciperna enligt Global Compact. Efter genomgangen analys av bolagens
miljorapporter har vissa monster kunnat urskiljas samt en del slutsatser kunnat dras av
resultatet.

Informationen om foretagens miljoredovisning har funnits pa diverse olika stillen.
Majoriteten av bolagen hade separata hallbarhetsredovisningar, nagra redogjorde for
miljoaspekterna i sin finansiella arsrapport och liankar pa webbsidan forekom ocksa. Det
faktum att manga av bolagen redovisade for sina miljoaspekter separat gjorde att den sokta
informationen ldtt kunde hittas. Da vissa foretag redogjorde for sin miljéredovisning genom
olika ldnkar pa webbsidan forsvarades tillgiangligheten till den informationen.

Mingden information som respektive bolag limnade skiljde sig anmirkningsvirt at. De
traditionella flygbolagen som SAS, Lufthansa, British Airways och Air France/KLM
redogjorde utforligt for hur miljoarbete och miljopaverkan sag ut i foretaget och uppfyllde 19
eller fler av de 33 kriterierna pa checklistan. De tva lagprisbolagen i studien, Ryanair och
EasyJet, limnade ddremot begridnsat med information. Bada foretagen fick mindre #n 10
punkter uppfyllda. Anledningar till den hér skillnaden i1 mingd redovisad information kan
forklaras utifran intressent- och legitimitetsteorin. Foretagen kan ha olika intressenter som
stiller olika krav pa hur detaljerad miljoinformationen skall vara. Intressenterna till de
klassiska bolagen verkar forvinta och kridva ett storre miljoansvar och en mer omfattande
redogorelse for hur arbetet gar till. Det kan vara sa att resendrerna till de klassiska bolagen &r
beredda att betala ett hogre pris for att fa denna extra information och service som ingar i
bolagens koncept. Miljoarbetet och dess redovisning kan vara en viktig del av bolagens
strategi for att kunna tillgodose sin avsedda marknad. En annan viktig del anser vi dr
foretagets striavan till legitimitet for sina handlingar och sin verksamhet da paverkan pa miljon
ar ofrankomlig. Lagprisbolagens intressenters krav pa miljoredovisningen kan inte anses vara
lika hoga som hos de klassiska men legitimitet fas @nda hos Ryanair och EasyJet eftersom
virderingarna dr overensstaimmande. Eftersom vi anser att dessa foretag viander sig mot en
annan marknad som har en storre priskénslighet 4n hos de klassiska foretagen forvéntar sig
inte intressenterna samma uttommande miljorapportering.

Energi, ljud samt utsldpp och avfall d&r de omraden som foretagen genomgaende rapporterat
mest om. Dessa dr troligtvis centrala for just flygbranschen dérfor att det dr déir den storsta
miljopaverkan sker vilket gor att betydelsen av att redovisa nuldget och eventuella
forbittringar for intressenterna anses av stor vikt.

Avslutningsvis kan vi konstatera att det skiljer sig at mellan foretag i den europeiska
flygbranschen vad de redovisar gillande miljoataganden och andra miljoaspekter. Dessa
skillnader anser vi beror frimst pa att informationen som ldmnas &r frivillig och inget géllande
regelverk finns. Vidare spelar olika intressenter och deras krav roll samt foretagens behov att
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skapa legitimitet. Eftersom de traditionella bolagen kan anses ha en annan sammanséttning av
intressenter dn lagprisbolagen blir miljérapporteringen direfter. Detta visade sig i hur manga
kriterier som bolagen uppfyllde enligt checklistan, didr de klassiska bolagen redovisade
betydligt mer @n lagprisbolagen.

Forslag till vidare forskning
o Genomfora studien om nagra ar for att se eventuella skillnader.
o Gora undersokningen ur bade ett internt perspektiv med intervjuer samt ett externt
perspektiv for att se skillnader pa foretagens syn pa redovisningen kontra externa

parters uppfattning.
o Utoka studiens urval och dérigenom kartligga en mer kvantitativ undersokning av
flygbranschens miljoredovisning.
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BILAGOR

Bilaga 1. Sammanstéllning av flygbolagen

GRI Miljéindikatorer och Global Compacts miljéprinciper - checklistan SAS | Lufthansa | British Airways | Air France/KLM | Ryanair | EasyJet
Overgripande - Global Compact
1. Féretag ska inta en forsiktighetsattityd i fragor som rér miljén X X X X
2. Ta initiativ till att frdmja ett stérre miljdansvar X X X X X X
Gynna utveckling och spridning av miljdvanliga teknologier X X X X X X
Riktlinjer utifran GRI
ENERGI
4. Total brénsleférbrukning X X X
5. Initiativ till minskad brénsleférbrukning X X X X X X
6. Ovrig energifdrbrukning X X X
7. Initiativ till minskad energiférbrukning X X X X X X
8. Energi sparad genom effektivisering X X X X
9. Initiativ till eller anvandning av férnyelsebara energikéllor X X X
VATTEN
10. Total vattenférbrukning X X X X
11. Minskad vattenférbrukning X X X
12. Vattenkallor som paverkas (ekosystem)
13. Total atervinning och ateranvandning av vatten X X
BIOLOGISK MANGFALD
14. Landomraden som &gs, arrenderas eller administreras i regioner med rik biologisk mangfald X
15. Beskrivning av paverkan av aktiviteter, tjinster och
produkter pa skyddade och kénsliga landomraden med biologisk mangfald X
16. Strategier, nuvarande atgarder eller framtida planer for att hantera paverkan pa biologisk mangfald
UTSLAPP OCH AVFALL
17. Totala utslapp av vaxthusgaser CO X X X X X X




18. Andra betydande utslapp av gaser, NOx X X
19. Initiativ till minskning av vaxthusgaser X X
20. Utslapp av &mnen som bidrar till férstérande av ozonlagret X X
21. Totalt utslapp av vatten X
22. Paverkan pa vattendrag av vattenutslapp
23. Total mangd avfall (typ och utslappsmetod) X X
24. Total méngd av spill (kemikalier, oljor, brénslen) X
25. All transport, import, export och behandling av farligt avfall X X
26. Glykolférbrukning X
LJUD
27. Bullerpaverkan vid start X X
28. Initiativ till bullerminskning X X
OVRIGT
29. Overtradelse av miljpforeskrifter X
30. Initiativ till miljdansvar hos leverantérer X X
31. Miljékrav vid val av leverantérer X
32. Miljékrav vid val av produkter X
33. Asikt om att flygbranschen ska inkluderas i handeln med utslappsratter X X




Bilaga 2. Global Reporting Initiatives miljéindikatorer

Environment

Performance Indicators
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: Materials

Materials used by weight or volume.

Percentage of materials used that are recycled
input materials.

: Energy

Direct energy consumption by primary energy
source,

Indirect energy consumption by primary
source.

Energy saved due to conservation and
efficiency improvements.

Initiatives to provide energy-efficient

or renewable energy-based products

and services, and reductions in energy
requirements as a result of these initiatives.

Initiatives to reduce indirect energy
consumption and reductions achieved.

: Water

Total water withdrawal by source.

Water sources significantly affected by
withdrawal of water.

Percentage and total volume of water recycled
and reused.
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: Biodiversity

Location and size of land owned, leased,
managed in, or adjacent to, protected areas
and areas of high biodiversity value outside
protected areas.

Description of significant impacts of activities,
products, and services on biodiversity in
protected areas and areas of high biodiversity
value outside protected areas.

Habitats protected or restored.

Strategies, current actions, and future plans for
managing impacts on biodiversity.

Number of IUCN Red List species and national
conservation list species with habitats in areas
affected by operations, by level of extinction
risk.

: Emissions, Effluents, and Waste

Total direct and indirect greenhouse gas
emissions by weight.

Other relevant indirect greenhouse gas
emissions by weight.

Initiatives to reduce greenhouse gas emissions
and reductions achieved.

Emissions of ozone-depleting substances by
weight.

NO, SO,, and other significant air emissions by
type and weight.

Total water discharge by quality and
destination.



EN22 Total weight of waste by type and disposal
method.

EN23 Total number and volume of significant spills.

treated waste deemed hazardous under the
terms of the Basel Convention Annex |, 11, 1l
and VI, and percentage of transported waste
shipped internationally.

EN25 Identity, size, protected status, and
biodiversity value of water bodies and related
habitats significantly affected by the reporting
organization’s discharges of water and runoff.
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! EN24 Weight of transported, imported, exported, or

Aspect: Products and Services

EN26 Initiatives to mitigate environmental impacts

o of products and services, and extent of impact
S mitigation.
EN27 Percentage of products sold and their
o packaging materials that are reclaimed by
S category.

Aspect: Compliance

EN28 Monetary value of significant fines and total
number of non-monetary sanctions for non-

E compliance with environmental laws and
(] regulations.
Aspect: Transport

EN29 Significant environmental impacts of
transporting products and other goods
and materials used for the organization's
operations, and transporting members of the
workforce,

Aspect: Overall

EN30 Total environmental protection expenditures
and investments by type.



Bilaga 3. Global Compacts principer

Environment

Principle Seven
Business should support a precautionary approach to environmental challenges;

Principle Eight

undertake initiatives to promote greater environmental responsibility; and

Principle Nine
encourage the development and diffusion of environmentally friendly technologies.



