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ABSTRACT

The controllers’ efficiency is very dependent on information availability. A significant part of
this information is difficult to access, ambiguous and is heterogeneously defined in various
transaction systems. This problem has been identified by Scania, hence our thesis.

Data warehousing technology aims to improve the availability, quality and suitability on
selected information. These opportunities are very difficult to realise which only come to show
in the meagre statistics over successful projects. Practical experience has over the years
developed knowledge of certain factors critical to a projects’ success, ie readiness factors.

On the basis of these factors we have investigated the present conditions for the possibility of
improving information availability with data warehousing technology. This has been done
through the use of data warehouse technology for the controllers at Scania’s production units.
The controllers’ working situation served as a starting point in determining the applicability of
the technology.

The readiness test resulted in strengths as well as weaknesses. Our conclusions are that a
larger integrating solution needs to be preceded by a number of preventive measures with
some of the factors. Concepts and information requirements must be synchronized, the scope
needs to be clearly defined and the business value formulated. The present information
environment fall short in data quality and indicates deficiencies in data definitions, both which
require resolving.

At present we recommend Scania to implement the technology in stand alone systems and
use intermediate storing to take advantage of the dimensional analysis possibilities. This
solution can be implemented without any drastic measures to be taken. Scania needs to map
the information requirements in regards to the specific systems. It is however important to
understand that the user might become inspired by the technology and start requesting further
solutions. Knowing this from the start will help the company take advantage of this information
as useful knowledge in preparation for more ambitious solutions in the future.

The report is written in Swedish.

Keywords: Data warehouse, Datalager, Ekonomistyrning, Controller,

Integrationsproblematik, Readiness






Sammanfattning

En controller &r i sitt arbete mycket beroende av olika former av information fran
verksamheten. Hans/hennes effektivitet dr beroende av vilken information som finns
tillgénglig, dess kvalitet och formen den presenteras pa. Potentiellt viktig information
finns spridd i verksamhetens olika transaktionssystem men den dr svardtkomlig,
svarforstéelig och heterogent definierad. Detta &r ett problem som uppmérksammats
av vara uppdragsgivare pa Scania.

Datalagerhantering (eng. Data Warehousing) ar en teknik som med hjilp av
mellanlagring av data syftar till att forbéttra utvald informations tillgénglighet, kvalitet
och form anpassat efter anvindningsomréadet. Realisering av dessa mojligheter ar dock
forknippad med en médngd risker vilket syns i den dystra statistiken av
datalagerprojekt. Den praktiska visdom som finns i omradet har i olika former forsokt
sammanfatta dessa risker i ett antal specifika faktorer for att belysa kritiska
forutséttningar for ett lyckat projekt.

I denna uppsats har vi med utgangspunkt fran ett antal sddana faktorer, sk
readinessfaktorer, utrett vilka forutséttningar som réder i den studerade verksamheten
(controllers 1 Scanias produktionsenheter) for att utnyttja datalagerhantering i syfte att
forbattra informationsforsorjningen. Med utgangspunkt frén controllerns
arbetssituation och IT-miljo har vi undersokt applicerbarheten hos datalagertekniken.

Resultatet av readinesstestet visade pa sdvil svagheter som styrkor hos de olika
faktorerna. Slutsatserna blev att en mer omfattande och integrerad 16sning méste
foregés av dtgérder inom ett antal faktorer. Frimst méste begrepp och
informationsbehov samordnas inom det aktuella anvindningsomrédet, en tydlig
omfattning beskrivas och forvintad affarsnytta formuleras. Datakvalitet och
datadefinitioner i den aktuella informationsmiljon visar ocksa pa brister vilket maste
atgardas.

I dagsldget bor istdllet Scania satsa pa en lagre ambitionsnivd i anvindandet av
tekniken dér enskilda systems information mellanlagras och presenteras. Mojlighet
ges pd sé sdtt att anvianda dimensionell analys och genom detta dstadkommer Scania
affarsnytta. De atgdrder som krivs for ett sddant projekt &r betydligt mindre
omfattande, frimst méste controllers begrepp och informationsbehov kartliggas 1
forhallande till utvalda system. Vad som bor beaktas med en sadan 16sning ar
mojligheten att anvandaren blir inspirerad av tekniken och snart efterfrdgar mer
ambitidsa losningar. Rétt hanterad kan denna fordndring utnyttjas for att skapa mer
kunskap om datalagerhantering i verksamheten, med mdjlighet till lyckade projekt av
storre omfattning i framtiden.






Forord

Vi har haft ndjet att tillbringa storre delen av tiden hos vér uppdragsgivare, Scania CV
1 Sodertélje. Samtliga personer vi varit i kontakt med har bemétt oss vél och
vilkomnande. Det har varit en véldigt givande att genomfora detta arbete for en extern
uppdragsgivare och tiden hos Scania har givit oss ovirderliga erfarenheter infor
framtiden.

Pa Scania vill vi tacka var uppdragsgivande avdelning, AS Financial Systems, med
Raine Oberg som chef samt vér handledare, Daniel Johansson, for gemensamt
kunskapsutbyte och vigledning under studiens gang. Vidare vill vi dven tacka alla de
som stdllt upp pé alla intervjuer och samtal under studiens tid, utan Er kunde detta ej
ha genomforts.

Hos Goteborgs Universitet tackar vi vara handledare Kalevi Pessi (IT-universitet) och
Svante Leijon (Handelshogskolan) for riktlinjer, kritisk granskning och eftertanke. Vi
vill dven utfirda ett sérskilt tack till Jonas Landgren pa Viktoriainstitutet for all
experthjéilp inom datalageromrédet.

Slutligen tackar vi alla de som i tid och otid stéllt upp pé att svara pa fragor eller pa
annat sitt bista oss i1 vart uppsatsarbete.

Goteborg 30 april, 2003

Johan Lindau Mikael Lindquist
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Forbdttrad informationshantering for Scanias produktionscontrollers 1.Inledning

1. INLEDNING

”Den som inte har information kan inte ta sitt ansvar...
...den som har information kan inte undga att ta sitt ansvar” (Jan Carlzon)

Foretag har sedan introduktionen av IT i verksamheten alltid forsokt rakna pa vérdet
av de investeringar som gors. Vid viss form av [T-investeringar dr det lattare &n i
andra. Ar det t ex mojligt att rikna ut tidsbesparingar och effektivitet forenklas
investeringskalkylen, men i fall dér foretaget dr ute efter “béttre” och mer “'tillganglig”
information for forhoppningsvis effektivare beslutsunderlag blir kalkylen desto mer
komplex. Hur kan vérdet av dessa investeringar faststéllas?

I dagslidget erbjuds system dér det framstas som enkelt att integrera stora méngder av
foretagets sammantagna information. Det &r saledes enkelt att bli forford av att utfora
storre projekt &n vad som frin borjan var tdnkt. Komplexiteten med att 6ka
integrationsméingden gloms létt av nér tanken om de stora fordelarna presenteras.

Foretag sitter sedan med stora integrationsprojekt som har vuxit och blivit sa
komplexa och kostsamma att de inte vet om det ndgonsin kommer att bli fardigt och
om det vid eventuellt fardigstédllande inforlivar de fordelar som initialt utlovades?

1.1. Bakgrund

Det omrade som intresserar oss ligger i samverkan mellan IT och affiarsverksamheten.

* Vad krévs av dessa tvd omrdden for att astadkomma sa hog synergieffekt som
mojligt och i vilken man tar foretag hinsyn till denna problematik?

* Vad kan goras for att forbéttra situationen och vad dr viktigt att tdnka pa?

* Vilka risker foreligger och hur fungerar problematiken med att rdkna hem IT-
projekt?

Inom detta omréde ligger vir gemensamma intressesfar. Ett komplext omrdde med
extremt manga variabler, badde pdtagliga och icke patagliga. For att kunna utreda nagot
inom detta spinnande omréde sdkte vi en extern uppdragsgivare dir vi antog oss
kunna identifiera problemet.

I september ménad fick vi kontakt med Scania Sodertélje dir vi introducerades till ett
generellt problem inom omrddet. Avdelningen med uppdraget heter ”Financial
Systems” och arbetar med underhall samt framtagning av IT-l6sningar for
ekonomifunktionerna. Mer om bakgrunden beskrivs i forstudien.

Lindau & Lindquist 2003© 1/96



Forbdttrad informationshantering for Scanias produktionscontrollers 1.Inledning

1.2. Forfattarnas bakgrund

Mikael Lindquist har studerat 4 ar mot Civilingenjor (Industriell Ekonomi) pa
Chalmers, samt sammanlagt 3,5 dr mot Magister i Informatik (varav en termin i
Australien). Den inriktning, "Business Technology", som avslutar de tva
utbildningarna tar upp IT som stod for affarsverksamhet, och det avslutande exjobbet
skall alltsd hantera detta omréde.

Johan Lindau &r utbildad Civilekonom vid Handelshogskolan i Goteborg (inriktning
Finans och Management). Vidare internationell erfarenhet soktes i samband med
kunskap inom IT. Detta ledde till studier i Australien, ”Master of Information
Technology", och &ven arbete med diverse projekt inom finans/forsakring och IT det
senaste aret.

1.3. Problemdiskussion

Insamling av information styrs till stor del av hur problemet &r formulerat. Var
problemdiskussion grundar sig i den generella problembild som Scania presenterade
for oss vid vart forsta mote. Denna diskussion ligger till grund for var forstudie vars
syfte dr att pa ett djupare stadium sitta sig in problemet genom att agera ndra
verksamheten.

For att foretag skall kunna uppné sina mal krévs planering, koordinering och
samordning av tillgéngliga resurser. Saknas styrning fran ledningens sida dr det inte
troligt att organisationen kommer att striva mot de gemensamma malen. For att detta
skall fungera krévs ett vl utvecklat styrsystem. Detta genomsyrar vanligtvis hela
organisationen och alla skall kénna till vad som dr vikigt for just sin avdelning samt
for foretaget som stort. Controllerns position befinner sig mitt i ekonomistyrningen
och ér saledes beroende av att styrningen fungerar pa ett si effektivt satt som mojligt.
Detta kan vara nog sa problematiskt. For att en controller skall kunna utfora sitt arbete
pa bista sétt krévs en stor tilldng till information fran bade externa och interna killor.
Informationsbehovet dr differentierat och ror sig inom stora delar av organisationen.

Mycket av informationen dterfinns lagrad i ndgon form av datasystem. I stora
organisationer finns det vanligtvis en myriad av olika system som véxt fram under
aren. Controllern behdver i manga fall information fran ett flertal av dessa. Att pa
effektivt sitt ta fram information ur systemen stiller orimliga krav pé controllerns
systemkunskap. Det dr dessutom resurssldseri att 14ta en kunskapsarbetare spendera
mycket tid pd att hdmta in information.

En hel del har dock hint inom IT-utvecklingen och i dagsléget presenteras ett antal
16sningar till problematiken. Vilka 4r dessa och vilka liimpar sig for vart problem? Ar
Scania redo och dr tekniken redo for Scania? Det krévs att behovet av ny teknologi ar
framdrivet av affarsbehov. IT-organisering maste saledes koordineras med
affarskraven och de 16sningar som &r intressanta skall darfor genomga en grundlig
kontroll for att lyckas bestimma beredskapen i verksamheten. Historien speglas av
méngder av misslyckade IT-projekt. Hur kommer detta sig och vilka lirdomar har

Lindau & Lindquist 2003© 2/96



Forbdttrad informationshantering for Scanias produktionscontrollers 1.Inledning

dragits av detta? Finns det idag mojligheter som pa ett béttre sitt kan sékra ett projekts
framgang?

1.4. Syfte och fragestallningar

For att i ndgon man kunna besvara ovanstdende problematik krivs ett val utténkt syfte.
Detta skall konkretisera omradet till en genomforbar omfattning. Syftet uppfylls
genom besvarandet av frgestillningarna.

Syfte

Att, for controllers pd Scanias produktionsenheter, undersoka mojligheterna till
forbdttrad informationsforsorjning genom inforandet av datalager.

Fragestillningar

* Vilken IT-milj6 omger sig controllers med och hur utnyttjas den till att
tillfredsstélla deras informationsbehov?

* Vilka mdjligheter och risker finns med att utnyttja olika typer av datalagerteknik
for att forbattra informationshanteringen?

* Hur bor dessa mojligheter och risker hanteras i ett eventuellt projekt?

* Vilka eventuella dtgédrder bor sittas in fore det att ett projekt startas?

* Hur bor Scania forhalla sig till anvéindning av datalager idag och i framtiden?

1.5. Avgransningar

Viavgrénsar oss till att undersoka ett par utvalda produktionsbolag p& Scania
Sodertélje. Inom dessa bolag tittar vi pd produktionscontrollers och deras
arbetssituation. Vi tar in enkétsvar fran en del produktionsbolag runt om landet for att
stodja vara observationer.

Ekonomistyrningen hanteras endast i forstdelsesyfte. Denna granskas och kritiseras e;j.
For vér studie ér styrningen pa Scania viktig i1 kunskapsforstaelse. Vid genomforande
av mer foretagsomspannande 10sningar maste dock denna faktor beaktas pé ett djupare
stadium.
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1.6. Uppsatsens ansats

For att skapa oss forstaelse kring controllerns arbetssituation och omgivning utifran
perspektivet informationsbehov och IT, kommer vi att utga frdn modellen i figur 1
nedan. De IT-stddda informationsbehoven ér till att borja med placerade i centrum.
Controllerns arbetsuppgifter avgor informationsbehoven och ér placerad till vénster
om dessa. Utanfor arbetsuppgifterna finns ekonomistyrningen som dr den organisation
som dikterar vad controllern skall gora och stéller krav pd vad den skall astadkomma.
Till hdger om informationsbehoven finner vi vidare de IT-stod som pa ndgot sitt ar
forknippade med controllerns informationsbehov. Utanfor dessa dr IT-organisationen
placerad eftersom det dr denna som koordinerar de inneslutna IT-stoden. Foretagets
overgripande strategi och organisation omger slutligen alla delar.

- ~

| - , ,'——__'r_\\‘\\\\\
I _ S=ra < ~

| Problem- r TTE N Y \'

| H | \ \ VN / ! /

1 bild | NN N T T e S
|

Arbets-

Informations-
behov och IT

uppgifter

styrning

Strategi och organisation

Figur 1: Controllerns arbetssituation och omgivning

For att vidare illustrera den fordndring som avses med hjélp av anvindning av ny
teknik, i detta fall datalagerhantering, kommer vi att redogdra for en problembild,
vilken dr vir uppdragsgivares bild av vilka problem i verksamheten som denne vill
16sa med hjdlp av ny teknik. Problembilden har ett forhallande till en mélbild, som
motsvarar de framtida forhdllanden som fullstindig 16sning av problembilden
potentiellt leder till.
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1.7. Disposition

I figur 2 presenteras hur vi knyter an modellen till teori, analys och slutsats och denna
figur kommer anvindas som guide genom arbetet.

Readinesstest

Diskussion Controllerrollen
Problembild
A
== ——=== " ,f‘:_"‘:~\
1 1 mmm . _ /’/,— _'r§ ~\\\~\\
[ -7 - ~
\ Problem- r e I\\’_;,,_._\\ NS
' bid | R >
| 1 NN A R ,
1 N ===
’L _______ ! \\\ \\_J""/,I’/
d N~ -

o ﬁ Malbild
/
/

CData-

. lager
Empiri 9
Arbets-
A O

Informations-
behov och IT Readiness-

uppgifter test

styrning
Strategi och organisation
Referensram Ekonomistyrning IT i foretag Datalager Readiness

Figur 2: Disposition

I kapitlet referensram presenteras litteraturstod knutet till ekonomistyrning samt
informationsteknologi i foretag. Datalagertekniken beskrivs ocksé samt ett antal
faktorer for utvirderande av ett foretags forutséttningar att anviinda denna teknik, sk
readiness.

I empirin kommer vi sedan att med hjélp av helhetsmodellen presentera en
nuldgesbeskrivning efter insamlat material. Dessutom beskriver vi den ovan nimnda
problembilden.

I kapitlet diskussion och analys presenteras forst en diskussion om problembilden
presenterad av Scania i forhallande till vad vi funnit sjilva 1 nulédgesbeskrivningen.
Direfter presenteras lirdomar vi dragit frdn empirin och referensramen kring
controllerns roll. Slutligen presenteras resultatet av det sk readinesstestet. Rapporten
avslutas med en slutsats (ej med i figur).

For att guida ldsaren genom dokumentet kommer miniatyrer av figur 2 att presenteras
1 borjan av varje delkapitel med den aktuella delen skuggad.
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2. METODDISKUSSION

Metoden ir det sétt pa vilken uppsatsen dr uppbyggd. Vi forankrar dven studien i
vetenskapliga metoder for att forsékra oss om vi verkligen har undersokt det vi avsdg
att undersdka samt att vi anvént ritt verktyg for detta. De viktigaste punkterna nedan
ar:

* Forstudie — forklarar hur vi anskaffat oss den kunskap vi behovde for att
genomfOra studien.

* Val av metod — kvalitativ vs kvantitativ.

* De metoder vi anvint oss for insamling av data och hur vi sdkerstéllt att dessa ar
korrekta for var studie.

2.1. Forstudie

En forstudie genomfors dér det anses behdvligt att skaffa sig speciell kunskap, dvs
kunskap som ej kan hidmtas frin litteratur och teoretiska studier. Vanligt ar att
forskaren anvénder sig av intervjuer och samtal for att bestimma vilken grupp och
vilka metodinstrument och tekniker som bor anvindas i undersokningen (Patel &
Davidson 1991).

Hypotesen Scania presenterade for oss innebar att en kunskapsarbetare spenderar for
mycket tid pd informationssékning” och de har en tilltro att det med dagens teknik
finns bittre sétt att arbeta dn vad som gors idag. En béttre bild av problemet krévdes
samt en klar avgransning om vilken niva och vilken funktion som skulle undersokas. I
samrad fastslog vi att den kunskapsarbetare pa ekonomifunktionen som spenderar
mycket tid pd informationssokning samt &r beroende av information i hdg grad, r
controllern. Det foll sig naturligt att begrinsa sig geografiskt till de produktionsbolag
som dterfinns vid anldggningen i Sodertélje.

Med detta i dtanke atervénde vi till Goteborg for att soka reda pa en handledare med
kunskap inom denna problematik. Detta visade sig ldttare sagt &n gjort, da
kombinationen av verksamhets och IT-kunskap inte aterfinns vid nadgon given
fakultet.

For att 10sa denna problematik forsag vi oss med en huvudhandledare med kunskap
inom verksamhetsstyrning, di detta framstod som det problem som initialt skulle vara
mest centralt. Vid sidan utrustade vi oss med var “egen expertpanel” med kunskap
inom IT, informatik, organisation och information management.

Négon vecka senare var vi ater i Sodertélje, redo att skaffa oss en tydligare bild av hur
verksamheten fungerar. Vi fick ett flertal 6vergripande presentationer om hur Scania
arbetar och hur de olika avdelningarna hinger ihop vilket genererade oss vardefull
kunskap inom omradet.

Vid nésta tillfille startade vi med en hel del mdten med de personer som &r
systemansvariga for de huvudsakliga ekonomisystemen. Insyn i den systemmiljo som
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controllern befinner sig i dagligen kéndes vital for att béttre kunna sitta sig in i
problemet. Vidare trdffade vi ett antal controllers som forklarade sina arbetsuppgifter
och sin arbetssituation.

Med allt detta i bagaget var det dags att filtrera intryck och information och samtidigt
konfirmera problemomréadet med handledaren i Géteborg. Denna iterativa process
fortsatte sedan under ett par veckors tid till dess att vi fick tillgang till arbetsplatser pa
Scania 1 slutet av oktober.

2.2. Val av amne och studieobjekt

Med tanke pa véra diversifierade bakgrunder och vart gemensamma intresse av att
arbeta med problematiken kring forhéllandet mellan affarsverksamhet och IT, foll det
sig naturligt att finna nadgot inom detta omréde dér vi kunde tillimpa och utdka vara
kunskaper.

For att skaffa oss kunskap och insikt om hur det fungerar i foretagsvérlden siktade vi
pa att genomfora examensarbetet for ett foretag. Var forstudie forklarar hur sjidlva den
processen gick till.

Studieobjektet arbetades fram genom en process av diskussioner, intervjuer,
handledning och teorianknytningar. Primért ville vi undersdka en del av ekonomisidan
som dr vildigt informationsintensiv och som dven arbetar med informationen nér den
vl dr pa plats. Controllerns uppgift sammanfaller vdl med detta kriterium och det
visades sig dven vara en position som Scania ser en potentiell vinst i att undersoka
narmare.

2.3. Studien i kronologisk ordning

Bilden nedan forklarar hur arbetssittet gétt till viga under studiens gang. Under hela
tiden har vi nyttjat mojligheten till handledning (bédde hos Scania och inom
universitetsvarlden). Litteraturstudien sammanfaller naturligt med forstudien,
fallstudien (intervjuer och enkit) som efterfoljs av analys och slutsats & diskussion.

Handledning >
Litteraturstudie >

Fallstudie Slutsats &
Forstudie ) ; Analys Diskussion
Interv;j uer> Enkit >

Tid

v

Figur 3: Studien i kronologisk ordning (egen modell)
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2.4. Litteraturstudie

Litteraturen vi har studerat har fokuserat pa de &mnen som studien beror. I och med
den tvirvetenskapliga naturen i studien har dven litteraturen varit diversifierad. De
huvudsakliga omradena vi undersokt ar:

* Ekonomistyrning — for att skaffa oss en klarare bild om omradet samt forstéelse
for de specifika uppgifter en controller star infor. Fokusen hér ligger pa
Controllerhandboken och Kaplan och Nortons studier om balanserat styrkort.

* IT i foretag — kunskap om ekonomisystemet erhdlls i boken "Models of
accounting information systems” medan fordjupning i1 IT-organisation och
integrationsproblematik framst gjordes mha bockerna ”Strategisk IT-management”
och ”Strategic planning for information systems”.

* Datalager, utvecklingen av "Readiness-test” och faktorerna for att bestimma
huruvida ett projekt skall lyckas, grundas pa ett antal artiklar och bocker av
framstdende praktiker och akademiker inom datalagerutveckling. Denna
litteraturstudie har kompletterats med intervju med praktiker.

Utover detta har vi samlat pa oss en méngd artiklar och litteratur kring ovanstdende
och nérliggande omraden for att forankra referensramen samt for egen behallning
erhdlla en tydligare bild 6ver problemomradet. Vi har dven fatt stod av litteraturen
infor framtagandet av intervju- och enkétunderlag.

For sokandet av litteratur har vi primért anvant oss av biblioteksdatabaserna GUNDA
och LIBRIS. GUNDA ger dven utrymme for sokning i elektroniska databaser vilket vi
utnyttjat for diverse artikelsokningar i facktidskrifter. Via Internet har vi &ven kommit
at ett flertal artikeldatabaser som specifikt berdr de problemomréaden vi florerat i (se
referenslistan for ndrmare detaljer). Flertalet av dessa &r av akademisk karaktér, men
ett fatal som &r publicerade som “papers” dr sponsrade av foretag. Artiklar och
litteratur har granskats enligt killkritisk standard, se avsnitt 2.7.4.

2.5. Val av metod

Nir studien startades fanns det givetvis en begridnsad kunskap om problematiken kring
informationssokningstider och analysbehov hos studieobjekten. Uppdragsgivaren hade
en bild om att detta tog upp for mycket av studieobjektens tid. Fragestdllningen dr av
en ganska praktisk karaktdr och vi bestimde oss for att 14ta empirin styra
referensramen och inte tvartom. Arbetet har darfor skett till storsta del pé plats hos
Scania och i ndra samarbete med anvdndare och handledare (sa vél pa Scania som via
skolan).

2.5.1. Kvalitativ & kvantitativ metod

Valet av metod styrs till storsta del av vad som skall undersdkas och framforallt vad
studien skall komma fram till. Generellt speglar den kvantitativa metoden
omvandlingen av information till siffror och mingder vilket det senare kan goras
statiska analyser pa. Den kvalitativa metoden syftar till att sitta forskarens tolkning av
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informationen i centrum. Hér undersoks ofta ett firre antal och studien gar mer pé
djupet dn att forsoka dra generella slutsatser (Holme & Solvang, 1997).

Syftet med vér studie dr forst och framst att generera forstaelse inom
informationsforsorjningsproblematiken hos studieobjektet pa foretaget och hur detta
sammanfaller med mdjligheterna till att forbéttra situationen. Var fallstudie soker
saledes endast forklara ett specifikt problem och d&mnar ej till storre generaliserbarhet.

Viér studie préglas saledes av den kvalitativa metoden vilken i sin tur utmérks av
(Holme & Solvang, 1997, s78):

* Riklig information om fa undersokningsenheter; gar pa djupet

* Djupintervjuer, utan fasta svarsalternativ

* Narhet till det undersokta objektet och den verklighet som undersoks
* Mer av en ’jag-du-relation” till den undersdkte

Den kvantitativa metoden utmérks mer av:

* Ringa information om ménga enheter; gar pa bredden
* Systematiska undersdkningar, t ex enkéter

* Avstand till den verklighet som undersoks

* En viss “jag-det-relation” till den undersdkte

Den kvalitativa metoden visade sig overldgsen nér vi genomforde var fallstudie. Vart
behov var att ga pa djupet hos ett fatal enheter och det bista séttet att gora detta pa var
via djupintervjuer, andra alternativ kunde avvérjas da vi hade ett stort behov av
information och troligen skulle behdva tillgang till respondenterna vid ett flertal
tillféllen.

Vid fallstudiens slutfas 61l det sig naturligt att soka inforskaffa mer information om
liknande studieobjekt runt om i landet. Detta &r primért for att styrka det vi tagit fram i
fallstudien. En enkét visade sig som det bista alternativet da kravet pa information &r
ringa och vi sokte det fran ett flertal enheter utanfor var geografiska nirhet.
Informationen vi sokte lampade sig dven vil till enkédtformatet d vi i ett flertal fragor
endast behdvde ldamna flervalsalternativ.

Uppgifterna kunde sedan kvantifieras i MS Excel dér vi sedan kunde stdlla dem
samman. Detta gav oss mdjlighet till analys av materialet.

2.6. Metoder for datainsamling och -bearbetning

Det aterfinns ett flertal metoder for insamling och bearbetning av data. Studiens natur
styr vilka metoder som dr mest ldmpliga. Nedan redogérs for de vi anvént oss av samt
hur vi har hanterat bortfall och urval:

» Fallstudie
e Intervjuer och méten
* Enkat

Lindau & Lindquist 2003© 9/96



Forbdttrad informationshantering for Scanias produktionscontrollers 2.Metoddiskussion

2.6.1. Fallstudie som forskningsansats

Att genomfora en fallstudie innebér att forskaren gor en undersdkning pa en mindre
avgrinsad grupp. En fallstudie kiinnetecknas av ett helhetsperspektiv diar ambitionen
ar att inforskaffa sé heltdckande information som mojligt (Patel & Davidson 1991).
Fallstudien ar en vedertagen metod nér det géller att undersdka foretag och det ir ofta
inte mojligheten att méta resultatet som dr det centrala i utredningen. Metoden kraver
stor tillgéng till empirisk data vilket kan leda till komplikationer, sdésom
accessproblem. Forskaren kan ha svart att veta exempelvis (Wiedersheim-Paul &
Eriksson 1991):

* vilken data som dr viktig
* hur den bést samlas in
» vilka personer som &r viktiga

Misstag bland dessa kan leda till ytliga och missvisande fallstudier.

Var fallstudie utgar fran vért syfte och fragestdllningar. Dessa har viaxt fram under
forstudien och har givit oss en bra inblick i den centrala problematiken samt vilken
metod som dr mest passande for studien. Hos det foretag vi undersokt ar det viktigt att
ta reda pd mingfacetterad information frén olika vinklar och avdelningar inom
foretaget. Generaliserbarheten behover ej stracka sig lingre dn inom foretaget. och vi
upplevde dven att vi hade ett starkt stod hos foretaget vilket hjélpte oss att inforskaffa
empirisk data och information pa korrekt sitt och frén korrekta killor. Tid och access
till information och data har under fallstudiens gang varit fullt tillrackligt da vi haft
full tillgang till de anstéllda och till allt publicerat material i form av Intranét och
pappersmaterial sasom instruktioner, handbocker och foretagsfakta. Riskerna med att
undersdkningen siledes skulle leda till ytliga och missvisande resultat upplever vi
déarfor som icke troligt.

2.6.2. Intervjuer och méten

Intervjuerna har utformats utefter kvalitativ metod dér styrkan ligger i att
“undersdkningssituationen liknar en vardaglig situation och ett vanligt samtal”
(Holme & Solvang 1997, s99). Forskaren ger endast de tematiska ramarna och
forsoker ej styra samtalet, mer dn att intervjun haller sig inom dmnets omfattning.
Intervjutiden dr ldngre och de tar tid att transkribera men en av fordelarna &r att
forskaren kan aterkomma med kompletterande fragor och pé sé sitt kan datainsamling
och analys till viss del sammanfalla (Holme & Solvang 1997). Det krivs att svar
motiveras och kan argumenteras for. Samtalet skall kénnas otvunget och respondenten
skall fritt kunna ge uttryck for synpunkter samt &ven icke verbala reaktioner. For att
detta skall lyckas &r det viktigt att erhalla respondentens tillit. Intervjuerna maste
dérfor vara frivilliga och det &r viktigt att det informeras om vad som skall diskuteras
samt att betydelsen av respondentens medverkan framhévs (Holme & Solvang 1997).

Vira intervjuer har bedrivits enligt ovan beskrivna ramverk och vi har till att borja
med tagit kontakt med respondenterna och tydligt forklarat vir bakgrund, vad var
studie gar ut, deras roll i studien samt vilken information vi eftersdker. Intervjuerna
har genomforts som ”vardagliga samtal” ddr vi haft ett de tematiska ramarna klara,
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men samtalet har for vrigt flodat fritt. Alla intervjuer spelades in (med
respondenternas tillatelse i forhand) vilket underléttade for oss att noga notera
kroppsspréak och andra icke verbala reaktioner. Dock dr vi medvetna om var bristande
kunskap i intervjuteknik och vi har séledes ej latit oss tolka allt for mycket i saker som
vi ej kan styrka med metodiska teorier. De personer vi intervjuat aterfinns i
kallforteckningen.

2.6.3. Enkat

En enkét utformas framforallt ndr undersdkningen kriver svar frén ett flertal kéllor
och dessa ldmpar sig for enkdtformatet. Den kvantitativa metoden motiverar
enkédtundersokning med ldtt kvantifierbara svar, ett lingre geografiskt avsténd till
respondenterna samt att frigorna kan stillas pa ett sddant satt att missforstdnd och
misstolkningar minimeras. Det dr av stor vikt att enkéten testas for just detta innan den
skickas ivdg (Holme & Solvang 1997).

Vi sokte stod for det vi funnit vid vara intervjuer i véar enkét. Darfor ansag vi det
lampligt att skicka en enkait till de 6vriga personer i Sverige som innehar motsvarande
arbetsroller pa de lokala bolagen runt i landet. De fragor vi sokte svar pé var létt
kvantifierbara och kunde formuleras pd sddant sitt att missforstand minimerades. Inga
av de svar vi fick in tolkades som att respondenten missuppfattat ndgon av frdgorna.

2.6.4. Bortfall

Vid intervjuerna gjordes en grundlig forundersdkning for att skydda oss mot att “’fel”
personer intervjuades. De intervjuer som genomfordes har alla bidragit till vardefull
kunskap om problemomradet.

Enkéten skickades ut till de dvriga personer pa Scania som innehar liknande roller
som vart studieobjekt. Vi var vdl medvetna om att manga av dessa ej i praktiken
innehar befattningar som &r intressanta for oss. Dock kunde vi ej utifrdn deras
arbetstitlar avgora vilka detta var. Enkdten mejlades ut till de berdrda parterna, vilket
medforde att ndgon extra tid ej togs i ansprak for att skicka till fler personer. Enkéten
var upplagd s4, att om den ej berérde personen ifraga, framgick detta som forsta fraga.
Vi misstidnker att en del av bortfallet beror pa just att de som ej kdnde sig berdrda helt
enkelt negligerade i att respondera. Svarsbortfallet &r saledes cirka 35 % (10 av 30).
Av de inkomna 20 svaren var alla anvidndbara for studien. Viupplever att detta dr full
gott for att vi skall kunna styrka de punkter enkéten tog upp.

2.6.5. Urval och population

Vid kvalitativa metoder dr det viktigt att urvalet ar korrekt genomfort, da det &r en
sadan tidskrdvande process att samla pd sig information. Den kvantitativa insamlingen
ar lattare att genomfora och dven om urvalet &r viktigt dr det dér léttare att 1 efterhand
justera bort urval som ej skulle ha varit med (Holme & Solvang 1997).

Urvalet till vart huvudsakliga studieobjekt har gjorts i samrédd med ansvariga pa
Scania (handledare m.m.) samt handledare pa skolan. Urvalet till enkédten
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genomfordes via en eftersokning pa Scanias Intrénat efter arbetspositioner i landet
som liknar vért studieobjekt pa Scania Sodertilje.

2.7. Studiens kvalitet

En akademisk studie skall givetvis halla en hog kvalitet for att sikerstilla ett den
kunskap som formedlas verkligen foreligger. Nedan beskrivs dérfor hur vi har
framskridit for att garantera detta.

2.7.1. Validitet

”Validitet dr ett métinstruments forméga att méta det som man avser att det skall
méta” (Wiedersheim-Paul & Eriksson 1991). Problem uppstar nér vi pa egen hand
konstruerar instrument for att samla information. Vi maste ta reda pd om det vi
undersoker &r det vi avser att undersoka. Det finns i huvudsak tva typer av validitet
som maste tas hdnsyn till, innehallsvaliditeten och den samtida validiteten (Patel &
Davidson 1991). For att sékra innehdllsvaliditeten har vi forsokt att logiskt analysera
innehallet samt 1atit personer med mer kunskap inom omradet kritiskt granska vért
instrument. Detta har genomgaende gjorts av vara handledare pé skolan samt av
handledaren pé Scania.

Den samtida validiteten innebdr att forskaren testar instrumentet med hjélp av en
annan metod eller kriterium for att undersdka hur vél svar och liknande korrelerar
(Patel & Davidson 1991). Mitningen skall sékerstélla att forskaren anvénder korrekta
operationella métvirden for de studerade objekten (Yin 1994). Vi har under studiens
géng bedrivit ett antal intervjuer och senare anvént oss av enkéter for att sdkerstilla
samtidskravet. D4 storre delen av studien har bedrivits som en fallstudie hos foretaget
har vi anvént oss av multipla killor. Vi har 14tit nyckelpersoner (specifikt handledarna
pa universitet och pa Scania) kommentera rapporten och resultaten 16pande.

Utfallet hos intervjuerna och enkiterna korrelerar men vi dr medvetna om de brister
som kan ha uppkommit i resultaten. Fallstudien ar granskad utifran ett flertal kéllor
och vi anser darfor att studien uppfyller kraven pa savil innehallsvaliditet som
samtidsvaliditet. P4 grund av tidsbrist och geografiska avstand kunde vi ej intervjua
alla personer som enkéten gick ut till. Vi dr medvetna om denna brist i studien och
anvéinder endast deras resultat som stod for de objekt vi hade mdojlighet att intervjua.

2.7.2. Reliabilitet

Validitet dr det viktigaste mitinstrumentet, men for att veta att det erhalls tillforlitliga
resultat dr det viktigt att se till reliabiliteten (Wiedersheim-Paul & Eriksson 1991).
Med reliabilitet menas att om en annan forskare med liknande instrument skulle
generera samma resultat, da &r tillforlitligheten hog. Syftet dr siledes att minimera
slumpens inflytande i studien (Patel & Davidson 1991).

Vi har sjdlvklart siktat pa att erhalla en s& hog reliabilitet som mojligt.
Intervjufragorna testades forst for att begrepp och fragor ej skulle kunna missuppfattas
genom att vi genomforde testintervjuer med handledaren pd Scania, dven hans
kollegor gavs tillfdlle att kommentera pa ordval och liknande. Intervjuerna
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genomfordes pa ett kvalitativt metodiskt sdtt dd intervjuernas tillforlitlighet till stor del
ar relaterad till intervjuarens och observatorens forméga (Patel & Davidson 1991). Vid
intervjutillfillena forsokte vi agera bdde observatdrer och intervjuare, ndgot som
forenklades av att vi spelade in samtliga intervjuer och i efterhand kunde transkribera
och skriva ner de kommentarer vi gjort kring reaktioner runt vissa specifika fragor och
dmnen.

Vid intervjutillfillena har vi anstringt oss for att i storsta mén ej leda respondenten till
eventuella intervjueffekter som kan uppsta. Vi tror oss ha lyckats dstadkomma detta,
men vi dr givetvis medvetna om att var bristande kunskap i omrédet har bidragit till att
tillforlitligheten ej dr komplett.

Enkéten testades forst pa handledaren pa Scania och sedan dven pa en testperson med
liknande arbetsuppgifter som de tankta respondenterna. Vi var ytters noga med
formuleringarna och instruktionerna for att minimera risken for missforstand.

Alla fragor pa enkiten besvarades och efter vad vi har kunnat utréna ar de besvarade
enligt det sétt det var tilltdnkta.

2.7.3. Kallanalys

Det finns tva sorters data som kan samlas in, data som redan finns (sekundérdata) och
data som maste samlas in (primérdata). I borjan av en undersokning &r det lampligt att
bdrja med sekundirdata. Detta &r vanligen enklare och billigare. De tva olika typerna
av data stéller dven olika krav pd arbetsinsatsen och &r samtidigt lampliga for olika
syften (Wiedersheim-Paul & Eriksson 1991).

I var studie har vi av naturliga skil anvint oss av bdde sekundér- och priméardata, da
studien priglas av savil fallstudie, intervjuer, enkdt som en litterdr referensram. Vi
bdrjade, som rekommenderas med att i samband med forstudien dven genomfora en
litteratursokning. Syftet med detta dr att ge oss en Overblick 6ver problemomradet,
kartldgga vissa synsétt pa problemet samt att ta fram aktuella uppgifter och data infor
utredningen (Wiedersheim-Paul & Eriksson 1991).

2.7.4. Kallgranskning

Det &r av stor vikt att de referenser och killor som anvinds &r korrekta. Syftet med
kallkritik dr att bestimma om kédllan méter det den utger sig for att mita (validiteten),
huruvida den dr relevant for fragestéllningen samt om den ar fri frdn systematiska
felvariationer (Wiedersheim-Paul & Eriksson 1991). Kéllorna vi anvént oss av har 1
ett forsta steg granskats enligt dessa tre principer bade av oss sjélva och i samradd med
skolans handledare.

Direfter bedomdes de enligt de tre viktigaste kriterierna (Wiedersheim-Paul &
Eriksson 1991):

* Samtidskravet uppfylls d& de primérdata vi samlat in dr insamlat under ett antal
veckors tid. Sekundérdata dr svarare att bedoma och dar har vi forsokt anvénda oss
av de senaste tillgéngliga data samt sokt styrka slutsatserna genom att anvénda oss
av flera killor som pavisar samma eller liknande slutsatser. Material som pavisats
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vara av dldre karaktdr har kritiskt granskats och forsokts uppdateras via nya kéllor
alternativt intervjuer.

* Tendenskrav &r svarare att bedoma och det ligger i att det skall avgoras huruvida
respondenten eller liknade har eget intresse i uppgifterna och isa fall hur stort det
intresset dr samt at vilket hall det ar vinklat. Tendensen uttrycker sig i specifika
ordval eller val av uttryck (Wiedersheim-Paul & Eriksson 1991). Vi har i en del av
véra intervjuer misstinkt en forsiktighet i svaren och denna tendens tror vi ligga 1
naturen av de nagot foretagskénsliga fragorna vi sokt svar pa. Det ar alltid kénsligt
nér respondenten skall forklara sina egna arbetsuppgifter, men vi tror dock att vi
lyckats skydda oss fran storsta delen av tendenser genom att frdga och undersdka
saken frin flera vinklar (genom analys av skriftligt material, enkét och intervjuer)
samt genom att klargdra syftet med studien.

* Beroendekritiken pavisar huruvida kéllorna &r beroende av varandra. Dé de
respondenter vi kontaktat utfrdgats om deras egna arbetsuppgifter och
arbetsforhallanden samt i de fall vi eftersokt en vidare beskrivning har
respondenten ej stillts fragor dér ett beroendeforhéllande kan pévisas.

I regel har vi i den mén det varit mdjligt anvént oss av originalkéllan vilket dven
speglar referenser och liknande som dr gjorda efter samma princip.
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3. REFERENSRAM

Referensramen speglar den kunskap vi skaffat oss under litteratursdokningen 1
forstudien. Nedan foljer de delar som &r vdsentliga for forstéelsen och kunskapsutbytet
i studien. I stora drag beskriver vi kort om de former av ekonomistyrning som Scania
anvénder sig av och hur controllern passar in i denna del av organisationen. Dérifran
ges en forklaring av hur IT anvénds i foretag; ekonomisystemet, IT-strategier samt
svérigheterna som foreligger med att integrera data ifran olika system. Som avslutning
beskriver vi datalagertekniken samt viktiga forutsittningar for genomforandet av ett
lyckat datalagerprojekt.

3.1. Ekonomistyrning

- o Det dr viktigt att veta hur foretaget styrs ovanifran for att ta reda
-3 % pa varfor vissa uppgifter och rapporter utfors. Vi knyter an

” . litteratur om ekonomistyrning till den specifika styrning som
aterfinns hos Scania. Syftet ar att vi béttre skall kunna forklara

= och utreda hur och varfor arbetet ser ut som det gor.

3.1.1. Ekonomistyrning pa olika nivaer

"Mjuk"

Stor ‘ \ Osystematisk

\

/
e 4. N
/ Affarsidé N
/ & N
/) Strategi \
\
/ LY

TaktiskStyrning

OperationellStyrning "Hard"

Liten Systematisk

~———Fragornas omfattning
-——Styrkani styrningen ————p

- Antal Fragor: -

Figur 4: Det formella styrsystemet (Anthony 1990)

Modellen visar de vanligaste formerna av formell styrning.

» Strategin dr den dvergripande inriktningen av foretaget. Bestimmande av affarsidé
och flerériga projekt bestdms pa denna niva. Denna del dr streckad i modellen av
den anledning att strategi i manga fall infe hor hemma som styrmedel. Strategin
satts fast Over lang tid och det sker ej ndgon kontinuerlig omprovning av den nér
nya system skall beaktas. Strategin innebdr i dessa fall mer ett ramverk for inom
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vilken organisationen skall verka. I de fall dir foretagen verkar i miljoer under
standig fordndring omprdvas strategin och affarsidéerna mer fortlopande och
saledes spelar strategin en mer betydande roll for styrningen.

Affdrsplanering och ekonomistyrning gér numera s gott som hand i hand och har
ett tydligt ldnkat samband. Detta har utdkat controllerns roll och han fyller en
viktig funktion dven vid strategiframtagning. Kraven &r liknande som vid den
operativa styrningen fast pa en mer §vergripande och langsiktig nivd. Det géller att
forse chefer med affarsstodjande analyser, koordinera planeringsprocessen,
berdkna ekonomiska konsekvenser samt formulera forslag till prestationsmétt av
olika slag.

» Taktisk styrning preciserar den dvergripande strategin och ldgger upp
verksamhetsplaner pa upp till 12 ménaders basis. Inom detta ryms ansvar for
prognoser, vissa investeringar och analyser av lonsamhet, kapaciteter samt
uppfoljning av dessa. Hir terfinns controllerns huvuduppgifter. Fokus ligger pé
verksamhetsplanering, budgetering, prognoser, prestationsmétningar samt analyser
av dessa. Det finns dven krav pé att dvervaka att arbetssittet dr sa effektivt som
mojligt, detta genom att bl a undersoka effektiviteten i de datorsystem som
anvénds.

* Operativ styrning anvénds i det dagliga arbetet. Har bestdms vad som skall goras
inom den nirmsta tiden — operativa beslut. Controllerrollen utgér en viktig
funktion nér det giller kontroll och uppf6ljning av operativa beslut samt
formedlande och utldrande av varfor vissa beslut dr/var béttre dn andra.

3.1.2. Olika former av ekonomistyrning

Ekonomistyrning avser foretagets planering och uppfoljning som sker utifrdn
ekonomiska métt och ekonomisk information i syfte att paverka foretagets verksamhet
1 Onskvérd riktning (Magnusson 1990). Ekonomistyrning innefattar aktiviteter som
planering, koordinering, uppfoljning och utvérdering av organisationens verksamhet.

Utifrédn ovanstdende definition har vi genomsokt litteratur for att finna de
huvudsakliga formerna for ekonomistyrning tillimpade pé Scania. Teorin, de
overgripande begrepp och medel vi utgatt frin for att beskriva ekonomistyrning ar
hidmtade ur Controllerhandboken (Samuelson et al, 2001). De former som beskrivs hér
ar:

* Styrning via organisationsstruktur
* Balanserat styrkort
* Prognoser
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Styrning via organisationsstruktur

Strukturen pa en organisation bestimmer vilken styrbarhet som det finns mdjlighet
for. Ett par grundldggande krav finns dock:

* Den ekonomiska effektiviteten skall stodjas av strukturen och systemen i
verksamheten. Strukturer med firre hierarkiska nivaer préiglas av hogre styrbarhet
och effektivitet.

» Klara ansvarsgrinser ar ett maste for att styrsystem och liknande skall kunna
producera virdefulla rapporter och resultat. Oklara ansvarsgrianser eller flera
personer som ansvarar for samma prestationer dr bortkastade resurser och
forsdmrar effektivheten och styrbarheten i verksamheten. Kraven ér lika klara for
ekonomisystemen. De skall kunna ritta sig efter fordndringar 1
organisationsstrukturen och visa pa god flexibilitet.

» Karaktiren av ekonomiskt ansvar som aligger de olika enheterna bor reflektera
avdelningens verksamhet och kunna definiera prestationer och utdela réttvisa
resurser.

* Kompetens maste tas tillvara pa och for att hela organisationen skall lyckas krivs
att det tillsétts personal i befattningsroller med en vidare blick pd verksamheten.
Detta dr viktigt for att enskilda avdelningar skall forsta sin del i pusslet och
samtidigt kunna medverka och péverka foretagets styrning.

* De dynamiska kraven som stélls pd verksamheter idag &r betydligt storre dn
tidigare. Av denna anledning &r det lika viktigt att se till kraven styrsystemen
stéller pd organisationen som kraven organisationen stiller pa systemen. Detta
stéller dven krav pa personalen. Att dndra styrsystem pa pappret kan verka nog sa
svért, men att fa igenom ett nytt tdnkande och fa det att fungera i praktiken ar
betydligt mer bekymmersamt.

» For att systemen skall fungera som ténkt krédvs att personalen ar inforstadd och
motiverad. Det &r viktigt att inse att individer har behov, kunskaper och relationer
som &r bestimmande for deras agerande.

Controllern har en viktig roll nir det géller att leva upp till ovanstdende grundkrav.
Det géller att bevaka, och utveckla ett ndtverk som gor att han/hon kan paverka
styrbarheten hos organisationen och systemen, i samrad med personalen i
verksamheten.

Balanserat Styrkort

Det balanserade styrkortet integrerar och balanserar traditionella finansiella métt med
operationella, kund- och personalmatt. Styrkortet dr ett relativt enkelt system, men det
stéller krav att organisationen skall se sig sjilv utifran fyra olika perspektiv:

1. Finansiellt

2. Kund

3. Process eller internt
4. Lirande och tillvaxt

Inom varje perspektiv viljer foretaget sjdlvt de faktorer eller nyckeltal som ar
vésentliga for sin bransch. Att det &r ett balanserat styrkort forstas av blandningen av
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perspektiv: historiska (finansiellt), samtiden (kund- och processfokus) och framtiden
(larande och tillvédxt). (Samuelsson et al 2001)

De matt som tas fram under varje perspektiv skall tydligt hdnga ihop och visa pa en
orsakskedja som avspeglar enhetens strategiska mal. Detta skyddar styrkortet fran att
bli ett osammanhéngande styrmedel, eller kanske rentav motségande. Poéngen och
fordelen med balanserat styrkort &r att varje enskilt foretag kan hitta bra métt for
kontinuerlig uppf6ljning och styrning av verksamheten och omsitta foretagets vision i
praktisk handling (Kaplan et al 1999).

Intresset for balanserat styrkort har varit mycket stort de senaste &ren och ett flertal
foretag har implementerat idén. Dock saknas det information om utfallet och
erfarenheterna. En del foretag har dock beskrivit problem med att finna de essentiella
maétten, att begréinsa sig till dessa samt att definiera dem till matbara enheter. Nedan
beskrivs de fyra perspektiven utifran Kaplan & Nortons idéer (Kaplan et al 1999).

Finansiellt

Vilken framtoning gentemot aktidgarna
bér vi ha for att lyckas finansiellt?

- Marknadsandel

- Vinstutveckling
- Vinst/anstalld

Kund ﬁ Processer,

Vilken framtoning ska vi ha gentemot Vilka processer maste vi beharska
vara kunder for att forverkliga var vision? fullstéandigt for att gora aktiedgare
3] och kunder néjda?
<) Vision (L) J
- Pris - Procentuell férséljning av nya produkter
- Leveranstid - F&U framgang och férbattring

@

Larande

Hur ska vi behalla var formaga att
férandras och férbattras for att
forverkliga var vision?

- Cykeltider
- Processavkastning

Figur 5: Balanserat styrkort (Kaplan et al 1999 omarbetad; Newing 1995 omarbetad)

Finansiella perspektivet (historiskt)

Vanligtvis innehdller styrkortet traditionella finansiella métt och ger sdledes
foretagsledningen mojlighet att specificera de méatt som skall aterspegla foretagets
langsiktiga mal. Detta syns tydligt i att under de andra perspektiven kan nyckeltalen
pa ett eller annat sétt kopplas till ett eller flera av de finansiella métten.

Kundperspektivet (nutid)

Ett antal matt som talar om for organisationen vilka mal som skall uppnds bor stiftas
fran start, s.k. utfallsmatt. Dessa kan bestd av dterkdpsbendgenhet, antal ndjda kunder,
Ionsamhet etc. Utifrdn dessa kan foretagsledningen senare styra de processer som skall
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ansvara for t ex marknadsforing, produktion och produktutveckling. Det viktiga ér att
utgd fran vad det dr kunden vill ha; varans egenskaper, kundrelation och image eller
rykte. Med hénsyn till dessa viljs de mal och styrtal som genererar vérde for
organisationen.

Processperspektivet (nutid)

Hir identifieras ett antal processer som &r vitala for att foretaget skall lyckas med sina
mélsittningar inom kund- och det finansiella perspektivet. Styrkortet gor det séledes
mojligt att hirleda externa forvintningar in i de interna processerna. Framforallt
fokuseras det pa utveckling, utbud och eftermarknad.

Lirandeperspektivet (framtid)

Malet med larandeperspektivet dr att sdtta ramarna och den organisation som krévs for
att de andra tre perspektiven skall lyckas, samt for att stimulera tillvixt. Detta
framtidsperspektiv genomfors frimst genom riktade atgérder mot medarbetarna,
systemen och organisationskulturen. For att lyckas med strategiska mal &r det otroligt
viktigt att dessa tillsammans bidrar med en synergieftekt for foretaget. Till dessa matt
hor graden av samordning i gruppen, investeringar i informationsteknologi samt béttre
rutiner.

Diskussion

Att anvénda sig av styrkort stéller krav pa att foretaget hdrleder styrtalen frén
organisationens strategi och vision. Styrtalen skall senare kommuniceras ut i
verksamheten pa ett sétt som gor att alla forstdr vilka mél som dr viktiga och som
maste uppnds. De overgripande malsdttningarna kan 1 sin tur brytas ner pa operativ
niva for varje affdarsenhet. Styrkortet bidrar till kommunikation och dialog bade
horisontellt och vertikalt inom organisationen. Nir foretaget vil enats bor styrtalen
och strategin hos varje enhet vara vl forankrad med att folja koncernens vision.

Styrkan hos det balanserade styrkortet &mnar ligga i att den anvinder sig av ’dubbel-
loop-inldrning”, vilket betyder att bakomliggande faktorer ifrdgasitts samtidigt som
teorin testas om den fortfarande haller. Detta skall halla strategierna dynamiska samt
bidra till att foretaget ej blir fast med icke fungerande bild av verkligheten. Kritik har
riktats mot just detta omrdde. Med tanke pa att styrkortet har ett orsak-verkan
samband hdvdar Otley (1999) att dubbel-loop-inldrningen ej kan plocka upp nya
strategier och implementera dessa i styrkortet framforallt eftersom styrkorten ej har
nagon organisatorisk koppling. Norreklitt (1999) hdvdar pd samma sitt att bara for att
foretaget har ndjda kunder, garanterar detta ej vinst och siledes faller orsak-verkan
sambandet.

Prognoser

Prognoser bygger per definition pa historiska data. Via dessa ér det tinkt att kunskap
om framtida utfall skall kunna genereras. Det finns minga metoder att basera
prognoser pa. Nigra av de vanligaste dr (Wallander 1994):

* Erfarenhetsbaserad prognos bygger pa samlad data och kunskap och pé detta
skapas ett scenario for framtiden.
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* Tron att det finns ett cykliskt beteende i undersokta data. Detta &r framforallt
vanligt vid konjunkturcykler. Svarigheten ligger i att forutspa vagornas ldngd och
djup.

Prognosarbete ér en vanlig del av controllerns arbete och bygger till stor del pd
erfarenhetsbaserad data. Kritiska roster menar att det aterfinns psykologiska faktorer
som paverkar varfor prognoser kan sla fel. Det ena dr en motvilja att presentera
obehagliga resultat, vilka i sin tur leder till obehagliga beslut. Det andra &r ett
tendensproblem. Samma fel kan goras av flera personer, men ej av en ensam. Saledes
ar det lattare att folja strommen 4n att vaga sitta sig emot. Detta géller sévil inne 1
foretaget som i branschen, dér det kanske dr mest vanligt. (Wallander, 1994)

3.1.3. Controllerns roll

Definitionen av controllerbegreppet har sedan ldnge varit ndgot tudelad, framforallt i
Sverige. Citatet nedan speglar denna tanke:

“The controller is responsible for maintaining en economical organization for the
purpose of devising, installing and operating efficient methods of gathering data,
assembling data and preparing intelligent reports and statements of all operations of
the company and its subsidiaries; and also, for the organized supervision of all office
methods and procedures throughout all departments of the company and its
subsidiaries.

An equal or more important responsibility of the controller is that of so cooperating
wither all the officials and department heads of the company and its subsidiaries that
the entire organization will be constantly in possession of complete facts as to present
and forecast future conditions, and of assisting all officials and department heads in

every possible manner in their work of bettering previous results.” (Samuelson et al
2001)

Som synes aterfinns det en viss skillnad mellan de bada styckena. Redan pd 1960-talet
fanns det tillrdckligt med insikt att inse att en delning av uppgifterna dr lamplig. Det
som beskrivs 1 forsta stycket kallas allmént for accounting controller” och ur andra
stycket finner vi "business controller”. I verksamheten forekommer dessa oftast som
en hybrid av varandra och dven inslag av andra arbetsuppgifter dr vanliga, framforallt
av redovisningsslaget. (Samuelson et al, 2001)

Forutom de klassiska arbetsuppgifterna controllerfunktionen har, drivs den i dagsldget
i stor del av den informationsteknologiska utvecklingen. Funktionen &r valdigt
informationsintensiv och den nya méngd av information som kan produceras dndrar
forutséttningarna for arbetet.

Redovisnings och transaktionsorienterade uppgifter tas mer och mer dver av olika
affarssystem vilket medfor en 6kad vinkling mot det affirsinriktade controllerarbetet.
Med denna utveckling stiger informationsbehovet, bade i méngd och kvalitet (med
kvalitet avses aktualitet och att den r i ritt form).
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Controllerns roll i styrningen bestdms av pa vilken niva i hierarkin personen befinner
sig. Léngre ner i organisationen handlar det om att ta fram uppgifter nédvédndiga for
den bestdimda styrningen medan controllern pa ledningsniva dr med och utvecklar
styrmedlen (Samuelsson et al, 2001).

3.2. IT i foretag

Genom att i detta avsnitt redogora for vad litteraturen beskriver
=i+ kring hur IT anvénds i foretag dkar vi forstaelsen for varfor IT-
" i anvindningen ser ut som den gor pa Scania. Vi betraktar dels
ekonomisystemet som fenomen och dels hur informationssystem
historiskt har anvénts i organisationer och vad som dr den aktuella

kunskapsnivan idag. Slutligen beskrivs en problematik som blivit allt mer viktig att
hantera i dagens organisationer, integration.

3.2.1. Ekonomisystemet — controllerns viktigaste system

“The AIS contains data mainly in monetary terms pertaining to
individual activities and/or objects which aggregate to statements or
reports covering income, capital employed and raised, and cash
flows for the entire enterprise.” (Samuelson 1990, s 14)

AIS stér for Accounting Information system och dversitts med ekonomisystem.
Definitionen ovan &r enligt Samuelson medvetet vag eftersom det idag inte finns
ndgon klar distinktion mellan ekonomisystem och andra system. Forr var
ekonomisystemet helt enkelt det system som bokforde foretagets rakenskaper och
innehdl1l huvudbok med underliggande kund- och leverantdrsreskontra. Numera utgor
ekonomisystemet dven planerings- och uppfoljningssystem. I den svenska modellen
presenterad av Samuelson (1990) ingér ett budgeteringssystem, ett
produktkostnadssystem samt ett bokforingssystem som registrerar verkligt utfall.

I princip dr ekonomisystemet ett formaliserat system innehédllandes data och modeller
for till exempel budgethantering och lonsamhetsberdkningar. Graden av formalisering
varierar dock mellan organisationer pd grund av bland annat rddande ledningskultur.
Det ar viktigt, menar Samuelson (1990), att inse effekterna av system pa de lokala
chefernas problemlosningsforméga, motivation, kreativitet och beslutsforméga.

Extern och intern anviandning

Ekonomisystem har idag tvd huvuduppgifter: det forser externa intressegrupper med
information och det anvénds internt som del av kontrollsystemet.
Ursprungsanvéindandet var den externa finansiella redovisningen men det har kommit
som en naturlig utveckling att dven den interna redovisningen utnyttjar de finansiella
rikenskaperna, i synnerhet i samband med 70-talets uppdelning av foretagen i
avdelningar och dotterbolag dér det tycktes naturligt bryta ner dgarnas l16nsamhetsmal
i likadana mal for avdelningarna (Samuelson 1990). Lampligheterna med att blanda
finansiell och intern redovisning dr vida diskuterad. Konflikt mellan kortsiktiga
lonsamhetsmal vilka syns i den finansiella redovisningen och langsiktiga effekter pa
intdkter ar ett exempel. Ett sdtt att komma runt dessa nackdelar har varit att
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komplettera den interna redovisningen med andra kontrollsystem, till exempel
baserade pd nyckeltal (Samuelson 1990).

Inte bara ett fysiskt system

”Anvédndning av redovisningsinformation &r intressant oavsett hur och var den
produceras (dvs i vilket fysiskt system). Harav ses ekonomisystemet omfatta de delar
av de operationella systemen som innehaller detaljer om bestimda rakenskaper.”
(Samuelson 1990, s 21) En direkt slutsats av detta som ocksa dras dr att det inte gar att
fysiskt skilja mellan ett foretags ekonomisystem och dess andra system. Samuelson
(1990) beskriver hur fokus istéllet liggs pa att identifiera informationsbehoven och pé
detta sitt strukturera informationen och relationerna mellan vésentliga systemdelar.
Ekonomisystemet kan da ses som ett skikt av dessa delar som &r tjockare i vissa
avdelningars system, t ex ekonomiavdelningens, och tunnare i andras.

Redovisningsprocessen

Varje del av ekonomisystemet &r relaterad till en specifik process, dvs det finns en
budgetprocess, en produktkostnadsprocess och en bokforingsprocess. Dessa dr dock
inte isolerade frn varandra utan gar tvdrtom in i varandra (Samuelson 1990).
Processerna har generellt genomgétt visentlig fordndring i tvd hdnseenden. For det
forsta har datoriseringen betytt mycket for hur arbetsuppgifter utforts i praktiken.
Vidare har processerna och de forknippade systemen, fran att tidigare varit
koncentrerade till en central ekonomiavdelning, genomgatt en decentralisering med
motivet att systemen bor designas och skotas av dem som huvudsakligen anvinder
dem. Kontentan dr att standardiserad och aggregerad information rapporteras uppat

medan mer detaljerad information hanteras lokalt for intern redovisning. (Samuelson
1990)

Controllerns anviandning av ekonomisystemet

Controllerns prestationsforméga ér delvis en funktion av hur vél ekonomisystemet
fungerar (Samuelson 1990). Deras stodjande roll innebér att anvindningen av
ekonomisystemet préglas av att dels distribuera rapporter till ansvariga chefer, och
dels assistera dem vid budgetering, prognosarbete, uppfoljning och berdkningar inom
de operationer som de ar ansvariga for. Informationsteknologins utveckling har
forédndrat forutsdttningarna for detta arbete avsevirt. Ett exempel ér bittre
presentationsmojligheter som i och med t ex datorgrafik har mdjliggjort att rapporter
kan utformas mer attraktivt. Béttre interaktion med databaser och béttre
berdkningsfunktioner dr andra exempel. De nya mojligheterna har dock stéllt hogre
krav pa designandet av system dd de nu inte lingre finns klara grianser mellan de
tidigare starkt funktionella systemen, i vilka informationen ofta definieras olika (t ex
med avseende pa periodicitet). “The structure of the comprehensive information
system will have an impact on how the users receive accounting information and
probably also on their attitudes towards this information.” (Samuelson 1990, s 161)
Problem likt detta behandlas i ndstkommande avsnitt som tar upp strategi och
organisation i forhdllande till IT i foretag.
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3.2.2. Strategier och organisation av IT i foretag

Nedan f6ljer forst en historisk djupdykning i hur informationssystem har anvénts i
organisationer. Denna mynnar ut i de problem och krav som forknippas med
hanteringen av dagens informationssystemmiljoer.

Informationssystemens utveckling — tre eror

For att forsta dagens informationsmiljoer och for att dra ldrdomar av hur IT
traditionellt hanterats i organisationer har minga forskare forsokt summera
utvecklingen av datorbaserad informationsforsorjning i ett antal eror. I en sddan
modell presenteras tre eror dir syftet med anvdndningen av IT, och ddrmed dess
strategiska planering, skiljer sig mellan erorna (Ward & Griffiths 1996):

* Data processing (DP)
*  Management Information Systems (MIS)
» Strategic Information Systems (SIS)

Vi befinner oss nu i den sistndmnda eran. Det &r viktigt att podngtera att dessa eror
inte dr sekventiellt forhallna till varandra utan att de 6verlappar varandra. Erorna
representerar synen pé IT-anvindning medan deras produkter &r viktig del i foretagens
informationsmiljo &dnnu idag.

Under den forsta eran, DP-eran med start pa 60-talet, utvecklades och forvaltades
databehandlingssystem i centrala ADB-avdelningar. Syftet med dessa system, som i
regel var transaktionshanterande system eller rapportsystem, var kad rationalitet
genom att automatisera rutinméissiga processer (Magoulas & Pessi 1998). Av denna
anledning 14g fokus pa den ekonomiska avkastningen, ROI (Ward & Griffiths 1996),
och den strategiska planeringen av teknologin innebar reglering och standardisering av
investeringar i hdrdvara, mjukvara och metoder for att pd sé sdtt hantera kostnaderna
(Magoulas & Pessi 1998). Denna era priaglades av sk stordatorer och begrénsningar
var oftast forknippade med hardvara (Ward & Griffiths 1996).

Da mer och mer data samlades i foretagens informationssystem inségs potentialen i att
anvinda dessa till att effektivisera beslutsfattande (Ward & Griffiths 1996), vilket var
inledningen till MIS-eran. Databasteknologins utbredning (och dé i synnerhet
relationsdatabasen) samt utvecklingen av mini- och mikrodatorer under slutet av 70-
talet och borjan av 80-talet gjorde denna effektivisering tekniskt mojlig (Ward &
Griffiths 1996, Magoulas & Pessi 1998). Information identifierades i denna era som
en vardefull resurs och med hjdlp av olika typer av ”informationscenter” knots
relationer med anvindarna for att stimulera men ocksa kontrollera sk end-user
computing (Ward & Griffiths 1996). Informationens anvédndarsida involverades pa sa
sdtt 1 den strategiska planeringen vilken under MIS-eran var tydligt sekventiell;
planering foljdes av utveckling som slutade i forvaltning (Magoulas & Pessi 1998).

SIS-eran startades i samband med en mangd banbrytande exempel under tidigt 80-tal
pa hur informationssystem utvecklats for att skapa stora strategiska fordelar. Eran
innebar en vésentligt fordndring av perspektivet pa informationssystem (Ward &
Griffiths 1996, Magoulas & Pessi 1998). Synen utvidgades till att innefatta extern
miljo samt strategiska och overgripande perspektiv och fran att ha fokuserat pa
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rationalitet och effektivitet var nu mélet dven forbattrad konkurrenskraft (Magoulas &
Pessi 1998). De olika typer av strategiska fordelar som mojliggdrs kan delas upp i fyra
grupper (Ward & Griffiths 1996):

* Sammanldnkning av virdekedjan, dvs foretaget med dess kunder och leverantorer.

* Mer effektiv anvindning av information i foretagets virdeskapande processer.

* Utnyttjande av information for att utveckla, producera, marknadsfora och leverera
nya och utvecklade produkter.

» Utforligare informationsforsorjning till ledningen for att stodja utvecklandet och
inforandet av foretagets strategi.

Inforande av ett SIS &r forknippat med vésentliga transformationer i foretaget.
Beroende pa typ av system kan det innebdra omfordelning av processer (sk Business
Process Redesign), andrade relationer med partners eller nya/utvidgade marknader
och produktfloror (Ward & Griffiths 1996).

Implikationerna av dessa eror ér ett komplext arv som pa ett lampligt sétt méste
stodjas, forbittras och bytas ut, medan radande teknologi utnyttjas och framtida
mojligheter utforskas (Ward & Griffiths 1996). Som ndmnts kommer alla typer av
system vara del av foretagens framtida IT-investeringar. Ward & Griffiths (1996)
uppskattar att 50 % av investeringarna kommer vara inom DP, 30 % inom MIS och 20
% inom SIS. Det dr dérfor vitalt att skillnaderna och forhallandena forstas och
hanteras (Ward & Griffiths 1996).

IT-management

Behovet av IT-management har med den senaste eran 6kat markant (Ward & Griffiths
1996, Magoulas & Pessi 1998). Magoulas & Pessi (1998) tar upp flera orsaker till
detta:

* Snabbare teknikutveckling kréver att IT-planering betraktas som en stiandigt
pagaende process med kortare planeringshorisonter.

* Omfanget av tekniker och deras potential blir allt svarare att dverblicka.

* Genomgripande verksamhetsfordndringar sdésom decentralisering av
verksamhetsansvar och centralisering av kritiska resurser.

* Nya krav fran verksamheten, som flexibilitet, bittre resursutnyttjande och kortare
ledtider.

Hanterandet av de ménga kraven &r inte trivialt utan IT-management stills infor en
méngd svarigheter vilket gor den till en komplex aktivitet och ddrmed strategiskt
viktig for foretagen. Informationsmiljoernas komplexitet och dynamik &r svér att
hantera och den snabba och oforutségbara teknikutvecklingen forsvarar &n mer
(Magoulas & Pessi 1998). Ett annat stor svarighet dr att engagera foretagsledningen 1
IT-management. Detta dr nddvéndigt for att skapa tillrdcklig makt bakom
overgripande IT-beslut (Magoulas & Pessi 1998) och for att bestimma vilken
inverkan de har pa foretagets affarsstrategi (Ward & Griffiths 1996). De nimnda
svérigheterna stéller hoga krav pa att IT-investeringar knyts an till foretagets affirsmal
och pa si sétt motiverar affarsnytta. ”The task is not just the provision of IT and IT
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services to the business, but to ensure that the benefit and value of any investment are
leveraged” (Peppard & Ward 1999, s 32).

Rockart et al (1996) sammanfattar ett antal nddviandigheter for dagens IT-
organisationer for att hantera de allt mer komplexa kraven. Bland punkterna kan
ndmnas tvavigs samordning av [S/IT-strategi med affarsstrategin, effektivt samarbete
med lokal ledning, noggrann hantering av infrastrukturen och samordning av
leverantorsrelationer. Vad betréiffar organiserandet av IT-utveckling forordar de
hanterandet av en sk federerad IT-organisation dir samordning med affarsstrategi,
utnyttjande av skalfordelar och arkitekturens integritet kontrolleras centralt medan
systemanalys och konsultaktiviteter hanteras lokalt.

3.2.3. Integrationsproblematik

Som nédmnts dr det komplext arv som foljt av anvindningen av informationsteknologi
1 organisationer. Ett utav de problem som foretag brottas med dr integration av system
och information. Problemen rotar sig enligt Magoulas & Pessi (1998) i att den
overgripande systemarkitekturen dr "utformad med stor tyngdpunkt pa 'rationell
databehandling och datalagring', med liten hdnsyn tagen till andra effekter i
verksamheten" (s 34). Inmon (1996) beskriver tillstdndet som naturally evolving
architecture eller legacy systems architecture av den anledning att det &r ett arv av
tidigare generationers otvungna applicering av tillimpbar teknik. Aterkommande
sammanfattningar av problembilden ryms i begreppen islands of automation” och
“integration spagetti”. Det forsta syftar pa hur system utvecklats oberoende och
frikopplade fran varandra trots att deras innehdll &r komplimenterande eller
overlappande. Det andra syftar pa nér dessa system vid krav pd samverkan kopplas
samman med varandra pa ett ad hoc-betonat och oorganiserat sétt (Magoulas & Pessi
1998). Nedan sammanfattas ndgra av de vanligt forekommande problem som
forknippas med dessa tillstdnd (Magoulas & Pessi 1998):

* Personal tvingas arbeta med manga olika informationssystem for att 16sa sina
uppgifter. I en studerad organisation behovde vissa anvéndare t ex information
fran fler an tio system, ett antal som &r omdjligt att behdrska. Framfor allt &r det
svért att som anvidndare paverka utformningen av sd minga system.

* Information, som finns i foretagets informationssystem, dr inte tillginglig for dem
som behdver den.

» Dalig informationskvalitet med 6kade hanteringskostnader som foljd da bland
annat samma information anskaffas och forvaltas pa flera olika stillen 1 foretaget.

* Hoga forvaltnings- och underhéllskostnader.

* Svart och tidskrdvande att utveckla, fordndra eller avveckla informationssystem.

Olika satt att angripa problemen

Integrationsproblematiken grundar sig i systemarkitekturen. Magoulas & Pessi (1998)
beskriver informationssystemarkitektur som forhillandet mellan tva eller flera
informationssystem ur tre perspektiv — begrepp, information och regler — vilka kan
vara olika hért knutna till varandra i de aktuella systemen. Vi har identifierat fyra
olika forhédllningssdtt i litteraturen kring hur systemarkitektur bor véljas, med
bakgrund av den beskrivna integrationsproblematiken: Totalintegrerat system
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(Enterprise System), Informationsbaserad designteori (Information Resource
Management, IRM), Verksamhetsbaserad designteori samt Datalagerhantering (Data
Warehousing). Noterbart dr att de olika forhdllningssatten har sina ursprung i teorier
som avser en organisations totala miangd informationssystem men att de kan tillimpas,
vilket ofta &r fallet, p en i foretaget begransad méangd system.

Idén bakom det totalintegrerade systemet, Enterprise System, har funnits sedan lange.
Redan pa 60-talet fanns denna vision men da stupade den pd sin orimlighet (Magoulas
& Pessi 1998). Pé senare tid har dock konceptet blivit panyttfott. Davenport
presenterar i en berdmd artikel (Davenport 1998) totalsystemet som en 16sning till de
ménga problem som foljer av foretagens ofta mycket fragmenterade systemarkitektur.
Med en omfattande, centralt kontrollerad, databas och applikationsmoduler for varje
verksamhetsdel kan systemet samla in data frén och leverera data till hela
verksamheten. Pé detta sdtt kan enligt Davenport (1998) informationsfldden integreras
och information goras tillgénglig till ledningen i realtid. Grundtanken &r att integrera
alla foretagets delar men ”federalistmodeller” kan tillimpas dér lokal autonomi tillats
for utvalda delar vilka dd kontrolleras lokalt.

I den informationsbaserade designteorin betraktas information enligt Magoulas &
Pessi (1998) som en kritisk resurs som skall styras centralt och som skall goras
allmant tillginglig for de inom foretaget som behdver den. Information om
verksamheten baseras pd entiteter, deras egenskaper och inbordes relationer, vilka ses
som stabila foreteelser. Applikationerna betraktas ddremot som forénderliga och
frikopplas dérfor frén informationsresursen. De utvecklas lokalt och anvédnder den
informationsresurs som tillhandahalls centralt. Arkitekturellt &r alltsd informationen
och applikationerna separerade. Information skall anskaffas en gdng och det gors vid
killan, dvs av den funktion som har det operativa ansvaret. Kvalitetsansvaret ligger
saledes pa den insamlande funktionen. Som alternativ till den centrala
administrationen kan information hanteras lokalt i logiskt integrerade (sk
distribuerade) databaser.

Den verksamhetsbaserade designteorin tar fasta pa att lokala fruktbarhetskriterier
méste styra systemutvecklingen (Magoulas & Pessi 1998). Varje system forvaltas
dérfor av den anvidndande verksamhetsdelen och betoning ligger pd samverkan mellan
systemen. Detta sker via meddelandeutbyte och skall motsvara samverkansformerna
mellan verksamhetsdelarna. Ansvarsfrdgorna dr centrala dir ansvaret for samverkan i
verksamheten éligger foretagsledningen medan ansvaret for informationshanteringen
ligger lokalt. Arkitekturellt sett innebér denna designteori alltsa autonoma, men
samverkande, system.

Utgangspunkten for datalagerhantering har varit en overtygelse att system for
beslutstdd har egenskaper, mdl och anvindarmonster som fundamentalt skiljer sig frdn
operationella system som skall automatisera affarsprocesserna (Kelly 1996). De tva
doménerna som darfor identifieras, processtodjande respektive beslutsstodjande
system, dr dock beroende av varandra. Datalagerarkitekturen innebdr dirfor en separat
plattform for integrerad och analyserbar beslutsinformation, som forses med data fran
de operationella systemen (och dven extern information). I praktiken har
datalagertekniken tillimpats i en mdngd, mer begrinsade, varianter, vilket kommer
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presenteras i ndsta delkapitel, da dvergéngen till en total datalagerarkitektur i
foretagen varit mycket svart att skapa (Haisten 1999).

Vilken typ av systemarkitektur som ett foretag skall vilja ar naturligtvis inte pd nigot
sdtt en trivial uppgift. Det &r heller inte troligt att en typ av arkitektur dr rétt, utan att
en kombination av de olika forhéllningssatten skapar bést forutséttningar. De olika
ansatserna visar pa exempel pa en midngd avvigningar som maste goras. En sadan ar 1
vilken utstrdckning information och systemutveckling skall hanteras nédra
verksamhetsdelarna. Nidra systemutveckling och informationsédgande péstds oka
motivationen hos medarbetarna och flexibiliteten hos verksamhetsdelen, medan
informationsmiljon blir med fragmenterad och synbarheten begrinsad (Evgeniou
2002, Magoulas & Pessi 1998). Alla dessa typer av avviagningar méaste stillas mot
foretagets specifika forutsittningar.

3.3. Datalager

Olika teknologier har utvecklats och ansatser har studerats for att
J__—I' %I 16sa hela eller delar av integrationsproblemet. Den utgangspunkt
- . som valts hér dr att majoriteten av befintliga system, sd kallade
’legacy systems”, inte dr utbytbar under 6verskadlig tidshorisont
och att losningar siledes maste utnyttja sdidana system. Pa bista
sdtt bor data som finns lagrad i systemen integreras och goras tillgénglig for de
personer i verksamheten som har ett identifierat behov av dessa data. Den teknologi
som vi ddrfor véljer att studera dr datalagerhantering, vilken beskrivs i detta kapitel.
Vad betréffar kunskap kring vad som krivs for att lyckas med ett datalagerprojekt,
finns det en ansenlig midngd praktisk erfarenhet medan akademisk forskning ér
sdllsynt (Wixom & Watson 2001). Den teori som presenteras i detta kapitel bygger pa
den litteratur vi funnit och har kompletterats med intervjuer med praktiker (Ref.
20020) som har haft betydande erfarenhet av denna typ av problematik och projekt.
Efter att ha redogjort for begreppet datalager tillsammans med en definition,
presenteras ett ramverk som syftar till att klargora de grundliggande steg som
genomgas da kélldata transformeras till anvdndbar information. Slutligen redogér vi
for ett antal typexempel pa datalager som representerar olika behov och
ambitionsnivier.

3.3.1. Definition av datalager

Mellan datalagerforesprikare rader en viss diskussion kring anvindandet av olika
begrepp, da de dels har olika syn pé hur de vedertagna termerna skall definieras (t ex
Data Mart, Operational Data Store) men dven vad som &r ett "sant" datalager samt hur
detta skall byggas upp. Som exempel péd det senaste syns debatten om vilken
databasstruktur som skall anvindas i ett datalager dér Inmon forespréikar 3:e
normalformen medan Kimball foreskriver dimensionella modeller (Haisten 1999). Ett
exempel pa dir definitioner gar isér dr huruvida ett datalager 4r en fysisk (alla data 1
en och samma databas) eller logisk (samordningen dr det védsentliga) dataméngd.

Litteratur presenterar ocksé i viss min en annan bild &n den som fés vid diskussioner
med praktiker. Detta tycks bero pé att datalagerevangelister har haft en tydlig vision
med datalagerkonceptet medan organisationer i praktiken anvidnder teknologin pa ett
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mer pragmatiskt sdtt. I visionen ingér att inte skapa oberoende datalager som blir nya
sk stupror (som tillfredsstéller ett funktionellt behov men riskerar att skapa en stel
struktur) samt att skapa en ny miljo for rent beslutsstodjande (till skillnad fran
operationella) analyser. Haisten (1999) tar i sin historiska tillbakablick upp denna
dubbelsidighet och beskriver som exempel nér begreppet Operational Data Store
(ODS) infordes for att det blev uppenbart att foretag i praktiken borjade anvanda
datalagerteknik i operationella syften och detta var ett &mne for forvirring kring den
ursprungliga visionen.

Vi har valt att inte ge oss in ndgot djupare i denna begreppsforvirring utan kommer att
anvédnda en tamligen generell definition av datalager. Vi har valt att anviinda den, av
Svenska Datatermgruppen (2003-03-25) rekommenderade, svenska dversittningen av
det mer figurerande engelska begreppet Data Warehouse av flera orsaker. Forutom att
det &r mer trivsamt att anvénda en svensk term sa dr denna mindre kdnsloméssigt
kopplad dn den engelska, vilken ofta har negativ laddning pa grund av en médngd
misslyckade Data Warehouse-projekt.

Fo6ljande definition kommer vi att anvidnda i denna uppsats:

Ett datalager dr en logiskt sammanhadllen, integrerad datamdngd, skapad frdn
ett urval av kdllor och tillgdnglig for slutanvindare pa ett sdtt som kan forstds
och anvdndas i ett definierat affdrssammanhang.

Definitionen dr frimst inspirerad av Soderstroms (1997) och Devlins (1997)
definitioner som bade &r forhallandevis generella.

3.3.2. Ramverk for datalagers egenskaper

Ett antal killor har presenterat ramverk for att beskriva de steg som genomgas fran det
att data &r lagrade i kéllsystem till det att den i form av anvindbar information
presenteras for anviandaren. Saval litteratur (bl a Kimball 1998, Kelly 1996, Watterson
1998), rapporter (bl a TripleTree 2002) och metoder (bl a Hadden & Kelly 1997) inom
omrédet datalagerhantering har studerats, men &ven annan litteratur kring
informationsintegrering (Roth et al 2002, Jhingran et al 2002). Det ramverk som vi
presenterar nedan dr en generalisering av de huvudsakliga steg som genomgés;
anskaffning, integration respektive anvindning av data (se figur 6).
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Figur 6: Ramverk for integration av information (egen modell)

Modellen beskriver de grundldggande steg som fullstandig integrering av data
genomgar fran killa till anviindare. Dessa steg beskrivs nedan. Data kan transformeras
i olika utstrackning och pa olika sitt i forhdllande till de tre stegen, vilket beskrivs i
kapitlet ”Syften och ambitionsnivaer for datalager”.

Anskaffning av data

Det forsta steget i integrering av systemdata dr att komma at dem i de olika kéllor dar
de finns lagrade. Denna uppgift r inte pd nagot sitt trivial utan forknippad med en
méngd problem och hinder. Dessa kan delas in i tva distinkta omréden, det ena
kopplat till egenskaperna hos data (motsvarar Kellys, 1996, forsta lager) och det andra
kopplat till tekniska implikationer vid forflyttning av data fran kéllsystemen
(motsvarar Kellys andra lager). Anskaffning av data édr generellt sett en uppgift som
kraver hog teknisk kompetens. Ett foretag som har erfarenhet av denna typ av initiativ
har dérfor storre chans att beméstra uppgiften.

Kalldata

Data som skall forflyttas frdn en omgivning till en annan méste analyseras och forstas
for att de skall vara anvéndbara efter forflyttningen. Om andra syften och regler géller
1 den nya omgivningen, t ex om data flyttas fran ett automatiserande system till ett
informerande system, 6kar komplexiteten. Kelly (1996) ndmner tre sorters dtgirder
som maste goras innan kélldata kan forflyttas till ny omgivning.

* Konditionering. Denna atgdrd syftar till att se till att méldata blir pé rétt form. Till
exempel kan personnamn i kdlldata vara skrivet pd formen SMITH, ADAM som
ett attribut medan maldata skall vara ett attribut for fornamn och ett for efternamn.
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* Validering. Validering syftar till att hantera data som pa nagot sétt dr inkorrekt, sk
datapollution. T ex kan samma typ av attribut i ett system ha olika form beroende
pa vilken anvidndare som knappat in informationen. Anledningen till denna typ av
problem kan vara att vissa data halls i system utan att vara kritiska for
motsvarande operationell process, t ex information om en kunds yrke i ett
fakturasystem, men av intresse for en annan, t e x kundsegmentsanalys.

*  Mappning. Om kéllsystemets datamodell skiljer sig frain mélsystemets maste de
tvd modellerna “mappas”. Hanteringen av denna mappning dr ibland forknippad
med stor komplexitet och bor kontrolleras och stddjas av sérskilda IT-stod, sa
kallade CASE-verktyg (Kelly 1996).

Problem forknippade med dessa aktiviteter samlas ofta under begreppet datakvalitet
(Agosta 2000). Olika former av transformerings- och tvittningsverktyg (eng.
cleansing) anvinds for att hantera aktiviteterna.

Forflyttning

Aven om de problem som #r relaterade till egenskaperna hos kiilldata ir 16sta kan det
vara nog sa svart att overvinna nésta hinder, den tekniska uppgiften att forflytta data
fran kéllsystem till mdlsystem. Det &r i detta fall kritiskt att forstd kéllsystemets
beskaffenheter och det krévs ett ndra samarbete med dess programmerare (Kimball
1998) ty det &r av stor vikt att minimera belastningen pa killsystemets prestanda
(Kelly 1996, Kimball 1998). Stéllningstagande mdste bland annat goras kring den
tekniska inverkan forflyttningen har pé kéllsystemet samt med vilken logik
uppdatering skall ske.

Integrering av data

Om flera transaktionssystem skall utnyttjas for att generera information om
verksamheten ér det inte tillrickligt att anskaffa data ur dessa och samla pé ett stélle,
ty dessa system dr typiskt ointegrerade (Inmon 1996). Anledningen till detta &r, som
tidigare ndmnts, att det generellt inte fanns tankar pd framtida integrering nir de
existerande systemen en gang byggdes utan alla hade sina unika krav och ingen
hénsyn togs till andra system (Inmon 1996). Exempel pé ointegrerade data ar nir
samma data finns i olika system under olika namn, nér samma bendmning finns i olika
system men avser olika data, ndr samma data finns i olika system men anvénder olika
nycklar, osv. Inmon (1996) pdpekar att dessa problem kan tyckas triviala men att nir
de multipliceras med en stor méngd system och filer sé blir integrationsproblemet
mycket komplext och besvérligt.

Vid upprittandet av ett datalager krdvs av denna anledning att grundliggande begrepp
inom det omride som datalagret skall omfatta Gverensstimmer till sina definitioner
(Soderstrom 1997). Denna modell kan sedan brytas ner i en datamodell for datalagret.
Genom att pa detta sitt standardisera datadefinitioner och datastrukturer i ett
konceptuellt schema (specificerar definitioner for attribut och poster, strukturer och
uppdateringsregler) for de avsedda killorna, forsikras att data har samma betydelse
och anvindning, dver tiden och mellan anvéndare, s att systemdata blir konsistenta
och logiskt kompatibla (Goodhue et al 1992).

Vissa foresprékare for datalager (Inmon 1996, Kelly 1996 m fl) anser att en
foretagsomspiannande modell (Enterprise eller Corporate model) bor skapas 1 vilken
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hela organisationen enas om begrepp. Detta skulle undanrdja alla motstridigheter
mellan olika definitioner. Soderstrdm (1997) menar att det vid uppréttandet av ett
datalager inte finns utrymme for att samtidigt skapa enhetliga begreppsdefinitioner for
hela organisationen medan Goodhue et al (1992) hiavdar att det 6verhuvudtaget inte ar
kostnadseffektiv att integrera en organisations alla data. Allmén enighet rdder dock
kring att definitioner av begrepp och data skall utg frin verksamheten. Overgripande
begreppsdefinitioner som definierats av verksamhetspersoner (t ex hur begreppet kund
skall definieras) kan av systemkunniga brytas ned till mer detaljerade datamodeller
(sdsom attributs datatyper mm) (Soderstrom 1997).

Dataintegrering dr forknippat med bade fordelar och risker. Enligt Goodhue et al
(1992) kan sddana initiativ misslyckas pa grund av att de i speciella organisatoriska
sammanhang inte ger tillrdckliga fordelar som uppvéger kostnaderna. De ndmner tre
faktorer som har inverkan pa denna balans.

* [ sammanhang dér det rdder stort dmsesidigt beroende mellan organisationens
enheter skapar dataintegrering ett standardiserat, formaliserat sprak som delas
mellan alla enheter. Detta tenderar att leda till battre kommunikation och
koordinering.

* I de sammanhang dér enheterna &r differentierade avseende arbetsuppgifter och
behov, riskerar dataintegrering att minska flexibiliteten i utvecklandet av nya
system for att mota for enheternas unika behov. Detta leder potentiellt till mer
kompromisser, hogre utvecklingskostnader och mer byrékratisk fordrdjning.

* Om organisationen verkar i en turbulent omgivning (om det till exempel finns risk
for omorganisationer) 6kar behoven att vara flexibel. Detta ssmmanhang tenderar
dérfor att leda till &nnu fler kompromisser eller &nnu hogre utvecklingskostnader.

Dataintegrering kan saledes 6ka mojligheterna till kommunikation och koordinering
men samtidigt riskeras minskad flexibilitet vid designandet av system. Goodhue et al
(1992) beskriver ocksa en situation dir dataintegrering, trots tydliga fordelar,
forsvaras da fordelar och kostnader kan fordelas 1 organisationen pa ett ojamnt sétt.

Anvandning av data

Ma et al (2000) beskriver tre primdra sétt att anvéinda data i ett datalager:

1. presentation av standardrapporter och grafer,

2. dimensionell analys samt

3. datautvinning (eng. Data Mining, termen rekommenderas av Svenska
datatermgruppen 2003-03-25).

Dessa anvindningssitt har olika mélgrupper och stéller olika krav pa datalagret.
Nedan beskrivs forst de tre typerna och dérefter foljer en genomgang av deras
forhallande till olika malgrupper.

Standardrapporter

Med standardrapport avses strukturerade informationsuttag ur en datakélla (kan vara
flera men dé skall &tminstone konsistens rdda hos informationen). Det kan gilla
fordefinierade frdgor, rapporter och analyser med eller utan anvéndarstyrda
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parametrar. Nar datakillan &r ett integrerat datalager mojliggdr standardrapporterna en
konsoliderad bild av data som har ursprung i olika transaktionssystem (Ma et al 2000).

Dimensionell analys

Dimensionell analys dr ett sétt att analysera aggregerad data genom att gora
jamforelser av resultat ver olika dimensioner. Dessa dimensioner kan vara
tidsperioder, geografiska omraden, produktgrupper, kundsegment osv. Grunden for
denna analys dr mdjligheten att "pivotera", dvs kunna behandla data frén olika
utgdngspunkter eller (vardagligare uttryckt) vrida och vénda pé data (Kimball 1998).

De datamodeller som normalt anvédnds for det underliggande datalagret kallas
dimensionella modeller och skiljer sig frén traditionella normaliserade modeller (sk
E/R-modeller). Den debatt som ndmnts ovan mellan Bill Inmon och Ralph Kimball
har enligt Haisten (1999) mynnat ut i ett samforstand dir dimensionella modeller
erkinns som viktiga i anvindarlagret (dvs de data som anvéindaren kommer i kontakt
med). De dimensionella modellerna dr hér dverldgsna normaliserade modeller dels
pga att de bittre representerar anvdndarens bild av verkligheten och dels for att
prestandan hos de verktyg som anvinds for dimensionell analys dkar (Kimball 1998).
Varianter av dimensionella modeller ar Star schema, Snowflake m fl.

De verktyg som anvinds for denna typ av analys betecknas populdrt OLAP (On Line
Analytical Processing) och anvédnds framfor allt av ekonomer, t ex controllers
(Soderstrom 1997). Dessa verktyg formér organisera data pé ett sitt som direkt leder
till nya frdgor. Detta sker via ett interaktivt anvindargranssnitt som mdjliggor for
anvédndare att folja en "tankekedja" genom att se pa informationen pé en
aggregeringsniva, sdsom séljregion, och sedan successivt "borra sig ned" till mer
detaljerad information, sdsom land, stad och forsiljningsstille (Ma et al 2000). Ovriga
egenskaper hos verktygen ér bl a mojlighet att anviinda alternativa strukturer (Ma et al
2000), gora berdkningar av pivoterade resultat (t ex procentuella skillnaden mellan tva
kolumner), infora anvéndarstyrda variabler samt utifran resultat enkelt kunna
formatera rapporter och skapa grafer for presentation (Kimball 1998).

En forutséttning for den interaktiva fragemekanismen dr snabba svarstider pa de
fragor som stélls. Detta mojliggdrs av en sndv strukturering av data, en egenskap som
ocksé dr dess storsta begransning (Soderstrom 1997). Data som hanteras av ett
renodlat OLAP-verktyg skall enligt Soderstrom (1997) helst besta av en typ av fakta
som beskrivs med ett antal dimensioner (en uppséttning som bendmns OLAP-kub).
Data bestar dock ofta av flera typer av fakta och i dessa fall méste systemet beskrivas
med tva kuber, som fér bearbetas separat. Det finns mer komplicerade tekniker som
kommer runt detta problem, sk ROLAP (Relational OLAP). En annan nackdel med
verktygen ér det storre programmeringsarbete som kommer med uppgiften att
specificera hur data skall himtas (Soderstrom 1996). En risk foreligger ocksé i att en
teknologibaserad ansats kan komma att begridnsa mdjligheterna att effektivt mota
anvandarnas informationsbehov da dessa fordndras over tiden (Ma et al 2000).

Datautvinning

Soderstrom (1996) definierar datautvinning som en icke-trivial extraktionsprocess av
implicit, tidigare okénd och potentiellt anvindbar kunskap ur en dataméngd. Ma et al
(2000) beskriver det mer praktiskt som processen att tillimpa tekniker fran artificiell
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intelligens pa en stor dataméngd for att bestimma monster i dessa data. Dessa monster
kan vidare beskriva egenskaper hos data samt uppskatta framtida upptradande.
Soderstrom (1996) presenterar ett antal anvindningsomraden:

* Klassificering. Gar ut pa att tilldela poster till en av flera kategorier, exempelvis
kundkategorier. Tillimpas ofta inom datautvinning och kan t ex anvinds for att
bestimma kundprofiler, kvalitetsforutsdgelser och riktad marknadsforing.

* Klustring. Genom att finna monster i data kan en databas delas upp i grupper sa att
poster som har likartade egenskaper fors till ssmma grupp. Klustring kan anvandas
till t ex marknadssegmentering och for att upptéckta bedragerier.

* Associering. Gér ut pé att hitta samband mellan hindelser som finns
representerade i data. Ett exempel fran verkligheten ér det fran Wal Mart dér
foretaget fann att 61 sélde bittre pa fredagarna om det stod bredvid blojorna, vilket
berodde pa att mdnnen handlade dessa dagar.

* Prediktion. Ett statistiskt verktyg som forekommer inom finansbranschen,
forskning, tillverkning mm. I korthet s6ks samband mellan kolumnvéarden i samma
post for att kunna forutse framtida samband i samma typ av population.

» Sekventiella tidsmdssiga monster. Kan besta 1 att en kund som kdpt en produkt
efter en tid koper en annan typ av produkt.

Primdéra rollen for datautvinning skall enligt Ma et al (2000) vara att forse anvdndaren
med ett intuitivt, grafiskt verktyg for att skapa nya analyser sd att relevant information
kan erhdllas snabbare och mer effektivt. Det dr enligt Ma et al (2000) ett viktigt
hjalpmedel for foretag som vill exploatera data for att skapa forbéttrad beslutskvalitet
och mojlighet till béttre konkurrensfordelar. Nackdelar med datautvinning &r att
modellering av ett datautvinningsverktyg dr en ldngvarig process samt att det &ér
enorma méngder data som maste processas.

Anvindargrupper

Soderstrom (1996) gor en enkel kategorisering av anvindare av ett datalager genom
att stdlla kunskap om lagrade data mot graden av specifikt informationsbehov i en
matris, se tabell 1.

Informationsbehov  Ingen kunskap om lagrad data Kunskap om lagrad data

Generellt Verksamhetsansvarig Generell analytiker
Specifikt Omradesansvarig Omradesanalytiker

Tabell 1: Anvindarkategorier (Soderstrom 1996)

Dessa anvéndartyper befinner sig sdledes i olika delar av foretaget och har olika
informationsbehov pa grund av deras position. Nedan beskrivs de fyra kategorierna
kort samt vilka utav de ovan ndmnda verktygen de typiskt anvénder (Soderstrom
1996).

1. Omraddesansvarig. Detta ér en person med begransat ansvar for ett mindre omrade,
t ex ett lager eller en maskingrupp. Denna person har begridnsad kunskap om data
som finns lagrad i informationssystem och utnyttjar fordefinierade rapporter och
fragor som kan ha ett fatal parametrar, dvs den anvéndningstyp vi ovan bendmnt
standardrapporter.
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2. Verksamhetsansvarig. Har ett Overgripande ansvar for verksamheten.

Verksamheten kan hér vara ett helt foretag eller en organisatorisk enhet. Denna
person behdver kinna till lite om det mesta 1 verksamheten och har dérfor sillan
ndgon storre kunskap om lagrad data. Han/hon kan med fordel dra nytta av
anvindningen av fordefinierade rapporter, sisom balans- och resultatrikningar,
men utdver detta har den verksamhetsansvarige ett fordnderligt informationsbehov
som &r svérare att stodja eftersom den inte dr bekanta med lagrad data. For att
komma &t problemet har forsok gjorts med verktyg dér det gar att stélla fragor mot
datakéllor genom intuitiva anvdndargrianssnitt som inte kraver kunskap om lagrad
data. Dessa sk Executive Information Systems har dock inte fallit sérskilt val ut.
Omradesanalytiker. Arbetar med analyser inom ett mindre omrade, t ex
kostnadsuppf6ljning av en produktlinje. Denna person behdver en djupare
kidnnedom om omrédets detaljer och ddrmed ocksa hur dessa dr representerade 1
systemdata. D4 denna grupp arbetar med fa typer av data passar OLAP-verktyg
mycket bra som stod.

Generell analytiker. Denna grupp har forstaelse och soker ny sddan for
verksamhetens processer och logiska samband. Dérfor behdvs varierande och
breda bilder av verksamheten ur varierade perspektiv. Verktyg som passar denna
grupp ar darfor de mer komplicerade, sésom ROLAP och datautvinningsverktyg,
som kan hantera storre samband.

3.3.3. Syften och ambitionsnivaer foér datalager

Det finns ett antal angreppssatt enligt vilka datalagringsteknik kan utnyttjas for att
integrera information som finns lagrad i foretagets transaktionssystem. De skiljer sig
at pa ett antal punkter:

Synen pd ett foretagsomspdnnande datalager. Datalagerhanteringens foresprakare
har traditionellt utgétt fran idén att skapa ett gemensamt datalager for hela
organisationen. P4 senare tid har dock denna idé mer och mer 6vergetts, dels pd
grund av dess komplexitet och dels for att mindre omfattande datalager visat sig
skapa virde pa kort sikt.

Behov. Vilken typ av behov datalagret syftar till att tillfredsstélla; strategiskt,
taktiskt eller operationellt. Datalagrets karaktéristika skiljer sig &t visentligt
mellan de olika typerna.

Antal kdllor. Datalager kan vara olika stora i omfattning och det &r da framst
antalet kéllor som &r en kritisk faktor. Integrering av data frén kéllsystem &r en
komplicerad och tidskrdvande process och arbetsinsatsen 6kar markant med
antalet system som skall integreras.
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I tabellen nedan finns ett antal typexempel sammanfattade. Under resten av detta
kapitel beskrivs sedan de olika varianterna.

Foretagsomfattande syn  |[Behov IAntal kallor
Foretagsomspannande ([Ja Mangsidigt  |Manga
datalager
Strategiskt datalager Nej Strategiskt Nagra
Taktiskt datalager Nej Taktiskt Nagra
Operationellt datalager |Nej Operationellt |[Nagra
Oberoende dataférrad  |Nej Taktiskt En

Tabell 2: Typexempel pad datalager (egen modell)

Foretagsomspannande datalager (Enterprise Data Warehouse)

I ett foretagsomspdnnande datalager integreras viktig information fran en stor méngd
datakéllor, i alla eller de flesta av foretagets avdelningar, pa ett sitt som gor det
mojligt att utfora sofistikerade analyser och kontroller pa den integrerade
datamédngden. Dessa analyser kan underbygga savél taktiska som strategiska beslut.
Typiskt bestdr datalagret av flertalet analysomrdden sasom kunder, produkter och
forsdljning. Dataanskaffningen sker centralt och dr mycket omfattande pa grund av
den stora méngden system. Eftersom integreringen ér fullstindig kraver en
foretagsomspinnande 10sning vidare att en gemensam datamodell definieras for hela
foretaget. Kelly (1996) betonar dess kritiska betydelse samt vikten av att den inte
motstrider foretagets strategi- och processmodeller.

Pa grund av den stora insatsen som skapandet av en gemensam modell kriver, ar det
generellt sett mycket kostsamt och tidskravande att bygga och hantera ett datalager av
denna typ (Dytech Solutions 2003). En annan svarighet, utdver 16sningens
komplexitet, dr dess dynamiska och evolutiondra natur; datalagret och dess
datastruktur maste 16pande fordndras och uppdateras for att mota organisationens
fordnderliga informationsbehov (Shin 2002).

Kompromisslosningar

Da en total integrering av en organisations stora mingd isolerade system har visat sig
vara extremt komplicerad, och eftersom datalagerhantering har en hel del fordelar som
inte kraver en totallosning har mer avgrinsade, behovsspecifika datalager kommit som
realistiska alternativ. Dessa kan byggas till ldgre kostnad och har mycket storre chans
att skapa en snabb avkastning pd investerat kapital (White 2000). Losningarna har
dock inte varit omdebatterade da foresprikare for det klassiska foretagsomspannande
datalagret menar att dessa datalager blir samma typ av stupror som legacy-systemen ér
idag och att de snarare bidrar till det just det kaos som datalagerhantering var ténkt att
16sa (Hackney 1998, Haisten 1999). Vidare kan information i olika avgrinsade
datalager inom samma organisation vara motstridig och kostnaden for lokal
dataanskaffning kan bli mycket hogre &n om den koordinerades centralt.
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Innan vi beskriver de olika varianter av avgrinsade datalager som finns kan nimnas
att ett antal hybridvarianter foreslagits som forsok att behalla konceptet med det
foretagsomspénnande datalagret, men samtidigt utnyttja det avgrinsade datalagrets
fordelar men snabb avkastning (Hackney 1998, White 2000, Craig 2000, Shin 2002).
Huvuddraget i dessa sk federerade datalager &r att avgrinsade datalager kan utvecklas
men att detta méste ske i enlighet med en foretagsomspénnande datamodell. P4 detta
satt kommer alla datalager att vara konstruerade enligt samma datadefinitioner vilket
mojliggor framtida integrering. Vidare kan all dataanskaffning samordnas for att
skapa skalfordelar samt for att sdkerstélla datas inbordes samstdmmighet.

Strategiskt datalager

Denna typ av datalager utvecklas som svar pa ett strategiskt informationsbehov. Till
exempel kan det vara strategiskt viktigt for ett foretag att 6ka forstaelsen kring sina
kunders preferenser och kritisk information har lokaliserats 1 sdvél
forsdljningsenhetens transaktionssystem som marknadsavdelningens kundsystem.
Kunder till denna typ av datalager &r typiskt hogre chefsnivder och séttet pa vilket
informationen presenteras har snarare betoning pé tydlighet, sdsom grafisk
representation av trender, dn avancerade analysmdjligheter, sisom OLAP. Da
strategiska behov dr mycket ad hoc-betonade leder den kunskap som genereras av ett
datalager naturligt till nya informationsbehov med behov av att bygga om datalagret
som f6ljd. Kostnaden for att upprétthélla ett strategiskt datalager kan darfor bli mycket
hdg och upprittande av ett sddant bor darfor motiveras genom att den tdnkta nyttan
utreds och stélls mot uppoffringen.

Taktiskt datalager

Till skillnad frin det strategiska datalagret syftar denna 16sning till att stodja den
taktiska planeringen i en avgransad del av organisationen, typiskt en avdelning (t ex
ekonomiavdelningen), darfor dven kallad funktionellt datalager (Murtaza 1998). I
denna situation finns storre krav pd analyserbarhet och forstaelse av samband, varfor
16sningar som OLAP-verktyg, frageverktyg och datautvinning (eng. data mining) ér
mer vanliga. For att dessa verktyg skall kunna utnyttjas bor data modelleras utifrin ett
specifikt syfte och anvandargrupp sa att datalagret representerar anvidndarens bild av
verksamheten (Schuelke 2001). Av detta skil anvands dimensionella datamodeller. De
ndmnda verktygen presterar dessutom béttre med en dimensionell struktur &n med
traditionella datamodeller (Schuelke 2001).

Operationellt datalager

Det operationella datalagret skulle av manga data warehouse-foresprakare inte
betraktats som ett datalager pa grund av dess icke-analytiska karaktér (begreppet
Operational Data Store introducerades av sddana foresprikare for att distansera det
fran de analytiska datalagren, Haisten 1999). Vi viljer dock att samla denna foreteelse
under begreppet datalager eftersom det har manga likheter. Det operationella
datalagret anvédnds inte primért i beslutsstodjande syfte (Murtaza 1998) utan for att
avlasta det operationella systemet eller for att integrera data frén mer an ett system
(Schuelke 2001). Det priglas av ett strukturerat informationsbehov med fordefinierade
fragor. Typiskt presenteras déarfor informationen i fasta rapporter eller via enklare
frageverktyg. Eftersom anvéndaren, tvirtom mot det taktiska datalagret, i liten
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utstrackning behdver forsta datastrukturen, viljs ofta normaliserade datamodeller for
denna typ.

Oberoende dataforrad

Beteckningen har vi valt da det dr en direkt Oversittning av det engelska uttrycket
Independent Data Mart (Svenska Datatermgruppen, 2003-03-25, foresldr denna
oversittning av Data Mart). Det bor dock pépekas att den engelska beteckningen i
litteraturen anvants i minga olika betydelser.

Ett sitt att ta vara pa de stora analys- och presentationsfordelar som modern
datalagerhantering erbjuder utan att involvera sig i ett alltfor omfattande
integreringsprojekt dr att konstruera oberoende dataforrad. Dessa lagrar data ur ett
killsystem pa ett sddant sdtt att det blir mer intuitiv information for anvéindaren och att
informationen kan analyseras effektivare, i synnerhet med hjdlp av OLAP-verktyg. Pé
detta sdtt kan anviindaren forstd mer av systemens data utan att behdva forlita sig pd
avancerad teknisk kompetens, sdsom databaser och SQL.

Fordelen med denna 16sning &r att den dr forhéllandevis okomplicerad och
implementeringen dr darfor snabb och billig (Murtaza 1998). Normalt sker
anskaffningen av data direkt utan att ta hiansyn till ndgon tvéttning av data, dvs de data
som uppkommer i datalagret 4r desamma som de i det operationella systemet. Pga att
data dérfor varken &r tvéttade eller integrerade dr nackdelen med denna 16sning enligt
Murtaza (1998) minskad anvdndbarhet av data da tvéttning och integrering i praktiken
méiste goras av anvindaren istéllet. Detta kan, enligt Murtaza (1998), leda till minskat
fortroende for datalagret. Det kan ocksa intréffa att anvéindarna, nir de konfronteras
med dessa sofistikerade verktyg, inte drdjer linge med att efterfriga integrerade
16sningar, dér alltsd information fran olika oberoende dataforrdd kopplas samman, till
exempel for att berdkna nyckeltal. Detta maste saledes tas hinsyn till da ett oberoende
dataforrdd sitts 1 bruk.

3.4. Readiness - Forutsattningar for ett lyckat
datalagerprojekt

Det finns inga sdkerstdllda siffror pd hur vanligt det &r att datalagerprojekt misslyckas,
men enligt Wixom & Watson (2001) finns indikationer att andelen &r mellan hélften
till tva tredjedelar. Da ett datalagerprojekt inte bara &r riskfyllt utan ocksé ett mycket
dyrt dtagande har praktiker tagit fram metoder av olika slag for att i forhand undersdka
hur redo ett foretag dr for utvecklingen. Generellt bygger dessa pé att ett antal kritiska
faktorer utreds som motsvarar viktiga omraden att beakta for framgéngen hos
projektet Dessa har framst tagits fram frdn empiriska studier dér tidigare projekt
misslyckats. Detta dr ett sk readinesstest. De sju faktorer som vi presenterar i detta
avsnitt utgar i forsta hand fran det test som ingar i Hadden & Kellys metodologi for
datalagerprojekt (Hadden & Kelly 1997, Guide 2002). Faktorerna har modifierats och
utvecklats nigot utifrdn kunskap frén andra killor som pa ett eller annat sitt beskrivit
orsaker till misslyckade datalagerprojekt.

Resultatet av readinesstestet dr en beskrivning av vilka forutséttningar som foreligger
for att foretaget skall lyckas med ett datalagerprojekt; vilka omraden som ar
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tillfredsstéllande och vilka omraden som méste ses dver innan ett datalager kan
utvecklas utan dverhdngande risk att misslyckas. Testet ger alltsa dven ett slags
atgdrdsprogram. For varje faktor nedan ges en kort beskrivning i kursivt av vad den
utvdrderar samt beskrivande text.

3.4.1. Affarsnytta

Hur vdl beskriven den forvintade nyttan med datalagret dr, dvs hur vdl identifierad
kopplingen dr mellan datalagrets anvindning och de bakomliggande affdrsmdlen.

For att kunna utveckla och driva ett datalager effektivt dr det nodvéndigt att det finns
en klar ekonomisk motivering (Agosta 2002). Ekonomisk motivering av
informationssystem bygger idag alltmera pa begreppet affiarsnytta, som definieras som
vérdet av en insats i forhdllande till de bakomliggande affarsmdlen, taktiska som
strategiska. De bakomliggande méilen maste sdledes analyseras och forstas (Burzinski
2002).

Det &r en svar uppgift att berdkna nyttan av ett datalager (Soderstrém 1997). For att nd
framgéng bor darfor projektet hantera ett omréde dir vinsten &r tydlig. Datalagret skall
kunna knytas an till prioriterade méal och strategier (Soderstrom 1997). Tallon et al
(2000) betonar fordelarna med att pd detta sitt kunna staimma av en IT-investerings
resultat och effekter mot ett antal grundldggande médl med mdjligheten att sétta in
korrigerande dtgdarder om det behdvs.

For att bestdmma forvéntad affarsnytta maste ocksa risker evalueras dé dessa kan sitta
projektets resultat pd spel. "Mdanga systemutvecklingsinitiativ har misslyckats pa
grund av bristande beredskap och ofullstandig riskhantering” (Shin 2002, s 583).

3.4.2. Omfattning

Hur vil datalagrets omfattning dr utredd, savdl avseende de behov som skall métas
som de kdllor som skall forse datalagret med data.

Frolicks & Lindseys (2003) studie visar att felaktigt eller diligt analyserad omfattning
(eng. scope) varit en vanlig faktor bakom misslyckade datalagerprojekt. Det bor darfor
i ett tidigt skede fokuseras pd prioriterade affarsprocesser och en dvergripande
granskning av tillgénglig information bor utforas (Agosta 2002). Tydliga och
sammanhéngande avgransningar skall sedan vara identifierade for att rikta datalagret
mot specifika behov (Hadden & Kelly 1997).

Flera brister har identifierats hos tidigare datalagerprojekt med koppling till denna
readinessfaktor. Undersdkningar har till exempel visat pé att en vanlig brist hos
datalager i1 organisationer &r att de “loser fel problem” (Agosta 2002). En trolig orsak
ar att det inte dr klart fran borjan vilken typ av information som datalagret skall forse
sina anvindare med. Resultatet blir att datalagret laddas med information pé grund av
att den finns tillgdnglig istéllet for att det finns ett behov av den (Guide 2002).
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Ett vanligt misstag dr vidare enligt Guide (2002) att det sétts for hoga forvintningar pa
vad datalagret skall kunna dstadkomma, med missndje som f6ljd. Genom att klart
definiera projektets avgridnsningar minskas denna risk.

Ar inte omfattningen klart beskriven bor alltsa inte ett datalagerprojekt startas.
Omfattning avser tva sidor. Till att borja med vilket informationsbehov som datalagret
skall stodja, dvs tillimpningen. Ar inte informationsbehoven klart definierade méste
samordning ske av den tdnkta anvindargruppens informationsbehov. Vidare avses
vilka datakéllor som skall forse datalagret med nddvéndig information. Om det inte ar
klart vilka kdllsystem som skall ladda data till datalagret bor slutligen en kartldggning
av tillgdnglig systemdata goras.

3.4.3. Stod fran management

Graden av overtygelse och forstaelse hos verksamhetens chefer betrdffande att
datalager dr nédvindigt for foretaget.

Starkt stod fran verksamhetens chefer ér enligt Kimball (1998) den mest kritiska
faktorn vid avgoérandet av hur redo ett foretag for inforandet av ett datalager. Vilken
faktor som &r mest kritisk dr i mycket en tolkningsfraga men oavsett om
forstaplaceringen dr legitimerad eller inte &r det en synnerligen viktig faktor som
majoriteten av de andra kéllorna betonat (bl a Hadden & Kelly 1997, Frolick &
Lindsey 2003, Agosta 2002, Burzinski 2002, Wixom & Watson 2001).

Ett starkt stodd motiverar personerna i organisationen att tro pa och dérmed stddja ett
datalagerprojekt samt organisatoriska forandringar kopplade till detta (Wixom &
Watson 2001). Chanserna att anvindarna accepterar systemet okar om det har
backning av cheferna (Wixom & Watson 2001).

Starkt stod &r forknippat med en dvertygelse om datalagervisionen och en vilja att ta
ansvar for projektet (Kimball 1998). Forutom att vilja stddja ett datalagerprojekt bor
cheferna dessutom ha forstéelse for datalagerspecifika faktorer och problem
(Burzinski 2002, Hadden & Kelly 1997). Ett vanligt misstag dr att de tror att s& snart
datalagret dr pd plats, dr alla problem 19sta (Guide 2002).

3.4.4. IS/IT-utveckling

Hur vdl foretaget formar omsdtta verksamhetens behov i IT-l6sningar och undvika
projekt som dr teknikdrivna.

Ett lyckat datalagerprojekt &r resultatet av en gemensam anstrangning av verksamhets-
och systemutvecklare (Kimball 1998). Det dr darfor av storsta vikt att det finns ett
fruktbart samarbete mellan dessa tva grupper i planeringen och utvecklingen av
automatiserade 16sningar for verksamhetens behov (Hadden & Kelly 1997, Skriletz
2002). Vidare ar forekomst av policys och standarder samt graden av observerad
systemuppfyllelse ett tecken pa god IS-mognad (Hadden & Kelly 1997).

Om ett datalager inte lyckas forse anvdandarna med den information de upplever att de
ar 1 behov av, minskar vidare initiativet till att utnyttja verktyget. For att kommunicera
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behoven, och ddrmed 6ka chansen till en lyckad 16sning, bor anvdndarna vara
delaktiga i utvecklingsprocessen (Soderstrom 1997). Anvéndarna skall enligt
Soderstrom (1997) till exempel ha sista ordet nér det géller verktyg, de bor skapa
begrepp och bendmningar och de skall medverka aktivt nir datamodellen tas fram.
Medverkan 0kar dven chansen att 10sningen i slutdndan accepteras av anvéndarna
(Wixom & Watson 2001). I en studie faststiller Frolick & Lindsey (2003) att
bristfillig anvindarmedverkan horde till de vanligaste faktorerna bakom verkliga
datalagermisslyckanden, vilket starker dessa pastaenden.

3.4.5. Erfarenheter och kompetens

Hur mycket kunskap, om aktuell teknologi i allmdinhet och datalagrets unika
egenskaper och krav i synnerhet, som finns knuten till projektet.

Ett datalagerprojekt innefattar en stérre méngd komplexitet 4n traditionell program-
och systemutveckling (Wixom & Watson 2001). Det skiljer sig ocksa betriffande
systemarkitektur, dd denna i ett datalager identifierar de data som krdvs for att
tillfredsstélla anvindarnas behov medan den i ett transaktionssystem identifierar datas
logiska och fysiska scheman (Skriletz 2002). Aven datalagrets dynamiska karaktir ér
en punkt dar det skiljer sig fran traditionella system (Shin 2002, Skriletz 2002).
Skriletz (2002) beskriver hur denna kan skapa problem om det forvéntas av
systemutvecklare att de utvecklar ett system som skall vara forutsdgbart och stabilt.

Forutom kompetens inom de teknologier som krivs for att utveckla ett datalager,
sasom relationsdatabaser och nidtverkskommunikation, dr det av ovan beskrivna
anledningar viktigt att det finns erfarenhet kring datalagerhantering knutet till
projektet (Agosta 2002, Burzinski 2002, Hadden & Kelly 1997). Obekantskap med
involverade teknologier 6kar risken for ett misslyckande (Shin 2002). Om didremot
foretaget redan har utvecklat nagon form av datalager dkar chansen att lyckas da det
finns erfarenheter kring risker och metoder for att hantera utvecklingsprocessen.

3.4.6. Dataanskaffning

En bedomning av den tekniska genomférbarheten kring att anskaffa nodvindig data
inom kostnadsramarna?

Den tekniska genomforbarheten beror dels pa generella kvaliteten hos killdata och
dels pa den tekniska infrastrukturen.

Datakvaliteten hos foretagets transaktionssystem &r en kritisk faktor for projektets
framgang. Om kalldata &r bristfdllig, daligt definierad eller alldeles for komplex blir
fullfoljandet av projektet en extremt svar uppgift (Kimball 1998, Hadden & Kelly
1997, Burzinski 2002, Ferdinandi 1999). Detta dr en vanlig anledning till misslyckade
projekt, enligt undersdkning gjord av Frolick & Lindsey (2003).

Dagens teknologi innebér sdllan, eller aldrig, ett hinder i sig nér det géller att anskaffa
och integrera data, men det &r en stor fordel om den dvergripande infrastrukturen dr pa
plats och robust (Kimball 1998, Burzinski 2002). Ar komplexiteten i den samlade
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méngden transaktionssystem hanterbar 6kar chanserna till ett lyckat projekt (Hadden
& Kelly 1997).

Varje unik kélla, som skall forse datalagret med information, kriaver specialiserad
expertis och koordinering for att komma &t data (Wixom & Watson 2001), vilket
innebér att vikten av denna faktor 6kar med antalet unika system. Shin (2002)
faststiller i sin fallstudie att den stora midngden fysiska systemgranssnitt &r en pataglig
riskfaktor.

3.4.7. Datadefinitioner

Hur vil det rader samstimmighet kring definitioner av begrepp, i synnerhet om det
finns en dokumenterad begreppsmodell.

Existerande data ér ofta definierad olika i kéllsystemen, vilket gor det komplicerat att
forena och ladda data till datalagret pd ett korrekt sitt (Wixom & Watson 2001). Som
beskrivits i tidigare kapitel krdvs vid uppréttandet av ett datalager darfor att
grundldggande begrepp, inom det omrade som datalagret skall omfatta,
overensstaimmer till sina definitioner (Soderstrom 1997). Idealt skall en formell
begreppsmodell finnas och det skall vara personer fran verksamheten (eng. business
community) som underhéller den (Hadden & Kelly 1997). Enligt Soderstrom (1997)
tar det ldng tid for en organisation att skapa en begreppsmodell, varfor detta ar en
viktig faktor for avgdrandet av hur vil forberedd verksamheten ér for ett
datalagerprojekt.
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4. FALLSTUDIE — HUR SER DET UT PA
SCANIA | NULAGET?

Detta kapitel inleds med en beskrivning av vilka problem som upplevs av var
uppdragsgivare betriffande controllerns arbetssituation. Resterade del av kapitlet &r en
nulidgesbeskrivning. For att fd en s& komplett forstdelse som mojligt av controllerns
arbetsuppgifter och informationsbehov beskriver vi dessa “utifrdn och in”, dvs vi
bdrjar med att beskriva dess omgivning och avlutar med en beskrivning av hur
controllern genomfor sina uppgifter i praktiken. Efter en introduktion av Scania med
overgripande strategi och kultur presenteras saledes den organisation som controllern
verkar i, ekonomistyrningen. Vi fortsétter med en beskrivning av hur IT-utvecklingen
koordineras samt en genomgang av system och verktyg i controllerns nirhet. Slutligen
beskrivs de huvudsakliga aktiviteter som den utfor samt med dessa forknippade
informationsbehov.

4.1. Problembild ur Scanias synvinkel

I detta avsnitt presenteras den problembild véra uppdragsgivare
B --%55. upplever (Ref. 2002G) och som de tror kan édtgardas med
e A teknologi som idag terfinns pd marknaden. Nedan foljer saledes
(@L} Eﬁ en detaljerad beskrivning av hur de uppfattar controllerns
T arbetssituation, vilka forbéttringar de tror kan astadkommas samt

e e [ e ) .
vilken typ av affdrsnytta dessa forbéttringar skulle skapa.

Lo

»  For mdnga verktyg for att hdamta information. Ett problem i dagsldget &r att en
controller tvingas anvinda en for stor mdngd verktyg for att komma at den
information som behdvs. Detta bor 16sas med sa fa verktyg som mdjligt. En
minskning av antalet verktyg skulle minska utbildningstiden for nyanstéllda
controllers. Aven vid byte av arbetsplats skulle upplirningstiden kortas. Dessutom
tros arbetet kunna gé snabbare da de har farre antal applikationer att fokusera pa.

* Dalig struktur pa informationen. 1dag finns ingen tydlig struktur pa
systeminformation. Den finns lagrad i en mingd transaktionssystem dir den &r
alltfor fragmenterad och kryptisk for att kunna utnyttjas pa basta sitt. I de fall dér
olika rapporteringsverktyg anvénds dr det vanligt att informationen presenteras i
olika form beroende pé verktyg. Ett mél skulle vara att lyckas forse controllers,
och andra kunskapsarbetare, med information pé ett sadant sétt att den &r
lattatkomlig, korrekt och létt att forstd utan krav pd kunskap om specifika
transaktionssystems databaser. En sddan 16sning minskar tiden controllers behdver
lagga pé icke virdeskapande informationssdkning samt dkar kvaliteten pa den
information som de producerar. Da behdver en controller inte heller ha nagra
djupare kunskaper i databasteknik.

*  Manuellt arbete for att producera rapporter samt bokslut. 1 dagsliget utfor
ekonomiavdelningarna rapporteringsarbete genom manuell hantering av
information 1 MS Excel pa grund av att information sammanstills frin olika
kéllor. Detta ses som ett problem da standardrapporter i storre utstrackning borde
finnas tillgéingliga 16pande i forddlat format. Sddana losningar har flera positiva
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effekter. De skulle leda till en 6kad forstéelse av de olika “drivare” som finns 1
verksamheten samt en mojlighet att attackera problem i ett tidigt stadium. Vidare
frigdr de tid under den tungt belastade bokslutsperioden vilket mojliggor mer tid at
analys av resultat och/eller kortare ledtid i rapporteringen.

* Daliga mdjligheter till analys. Information tas vid bokslut fram manuellt och
punktvis i statiska standardformat, utan mojlighet till effektiva analyser pa
informationen. Detta &r ett problem da informationen bor ga att analysera i till
exempel olika tidsserier och pa olika aggregeringsniva for att battre kunna forsta
samband. Malet &r saledes att kunna presentera information i ett format som gor
det mojligt for controllern att utfora analyser over tiden, mellan olika
kostnadsstéllen samt att kunna folja samband utifran till exempel en
resultatrakning. Resultatet av en sddan forbattring skulle vara att controllern fér
storre mojlighet att dra slutsatser pé resultat etc, sitta dessa i ratt sammanhang
samt kommunicera dem pa ett enklare sitt, exempelvis till ovriga yrkesgrupper
med begrinsade kunskaper om ekonomisk information.

Med denna beskrivning i ryggen tar vi oss an nuldgesbeskrivningen i enlighet med
undersokningsmodellen. Forst beskrivs séledes Scanias dvergripande strategi och
organisation.

4.2. Scania i stort — en overgripande
presentation

Scania ér virldens tredje storsta mérke for tunga lastbilar och

-7 --g£z.  virldens tredje storsta bussmirke 1 det tunga segmentet. Utdver

i dessa produkter tillverkar foretaget industri- och marinmotorer
@ Euc|j:| och det marknadsfor och siljer dven servicerelaterade produkter

T T och tjénster (sdsom reservdelar, verkstadstjianster och olika
former av service- och underhallskontrakt) samt

kundfinansiering. Scania har knappt 30 000 anstillda vdrlden 6ver, varav ca 25 000 i
Europa och resterande del i Latinamerika. Dessutom arbetar cirka 20 000 personer i

Scanias fristdende forsédljnings- och serviceorganisation. (Scanias &rsredovisning
2001)

Produktion finns i Sodertélje, Oskarshamn, Falun, Sibbhult, Katrineholm, Lulea samt
utomlands i Frankrike, Holland, Polen, Brasilien, Argentina och Mexico. Utdver detta
utfors dessutom montering i Ryssland (S:t Petersburg), Estland, Marocko, Tunisien,
Kenya, Sydafrika, Thailand och Malaysia. (Scanias arsredovisning 2001)

4.2.1. Vision, Affarsidé och Strategi

Scanias vision dr att “vara det ledande foretaget i sin bransch genom att skapa
enastdende virden for sina kunder, anstillda, aktiedgare och dvriga intressenter”
(Scanias arsredovisning 2001, s 13). I sin affdrsidé beskrivs en fokus pa kundens
behov, hog kvalitet och respekt for individen vilket skall skapa mervérde for kunderna
med lonsamhet som foljd. Vidare formuleras en industriell verksamhet som syftar till
att utveckla och tillverka marknadsledande fordon med avseende pé prestanda,
kostnad, kvalitet och milj6, samt en kommersiell verksamhet som inkluderar
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forsdljnings- och serviceorganisation. Den senare skall praglas av hog tillganglighet
och 1&g kostnad for kunden. (Scanias arsredovisning 2001)

Den strategi Scania viljer for att 4stadkomma detta beskrivs i1 arsredovisningen i fyra
punkter:

»  Koncentration pd fordon for tunga transporter vilkas efterfraga bedoms oka i takt
med BNP pa utvecklade marknader och snabbare eller i takt med infrastrukturens
utbyggnad i utvecklingslinder.

*  Modulbaserat produktsystem som skapar storre mojlighet for kunden att
specificera sitt fordon, hog produktionskvalitet, forenklad reservdelshdllning och
hogre servicegrad. Vidare begrinsas det totala antalet huvudkomponenter vilket
mojliggor betydligt langre produktionsserier.

*  Komplett produktprogram av fordon, tjidnster och finansiering som standigt
utvecklas skall mojliggdra den bista totallosningen pa marknaden.

» Tillvixtmarknader i fokus. Europa, Latinamerika och Asien dr Scanias
huvudmarknader pa grund av att de pé olika sétt har goda forutsattningar for
langsiktig tillvaxt.

4.2.2. Organisationsstruktur

Léngst upp 1 hierarkin finns ledningsgruppen. Ansvarsfordelning i denna &r
organiserad efter ett antal sk affirsomrdden: Corporate Development, Finance and
Administration, Production and Procurement, Research and Development och Sales
and Marketing (Scanias arsredovisning 2001). Den avdelning som vér uppdragsgivare
ligger under &r Finance and Administration medan sjéilva studien utfors inom omradet
Production and Procurement, vilket har tre sk sektorer under sig: Chassis and Cabs,
Powertrain och Purchasing (Organisationsschema for P & P, Scanias intranit). De
enheter som vi studerat dr produktionsenheter och &r organisatoriskt placerade under
de tvé forstndmnda av dessa sektorer.

Under Production and Procurement finns en stabsfunktion som bendmns /ndustrial
Control (chefscontrollern) som ansvarar for affairsomrddets ekonomistyrning och
redovisning (Hemsida Industrial Control, Scanias intranit). Liknande stab finns for
respektive sektor. Dessa staber utgdr en parallell organisation for styrningsinformation
genom vilken den studerade gruppen controllers pd produktionsenheten rapporterar
(se figur 7).

Produktionsenheten ér slutligen uppdelad i ett antal avdelningar dér
controllerfunktionen dr en del av ekonomiavdelningen. Figur 7 nedan beskriver
principen for organisationsstrukturen (ur produktionsenheternas synvinkel).

Lindau & Lindquist 2003© 44/96



Forbdttrad informationshantering for Scanias produktionscontrollers 4. Fallstudie
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Figur 7: Principiell skiss av organisationsstruktur (*=studieobjektets placering)

4.3. Scanias olika former av styrning

Scania anvinder sig av flera olika sorters ekonomistyrning. Som
- vindmnt tidigare kommer vi €] att granska formerna av
,a—-;\&gﬁ ekonomistyrningen da detta ej dr vad arbetet gér ut pa. Det finns
(@}) ﬁTj dock ett virde i att kortfattat forklara de olika metoder av
T styrning som Scania anvénder sig av, framst for att i ett senare
skede forstd hur information efterfrdgas och hur strukturen
fungerar.

Nedan avser vi belysa Scanias viktigaste former for styrning. Vi var intresserade av att
erhdlla en mer dvergripande bild av hur Scania styrs ovanifran inom ramen for var
studie. Vi har darfor samlat in en hel del material frén Scania, genomsokt deras
intrandt och intervjuat chefscontrollern pa Industrial Control, Production &
Procurement (Ref. 2002L). Foljande text dr en tolkning av vér intervju med honom.
Vissa delar stdrks av insamlat material, vilka refereras till separat.

Scania ir ett, mer eller mindre, enproduktsbolag indelat i tva huvudled:

e Kommersiella ledet med lonsamhetsansvar
e Industriella ledet med kostnadsansvar

For oss dr det viktigt att belysa de olika faktorer som styr hur en controller pa
produktionssidan hos Scania arbetar. Genom att skaffa oss en klarare bild av de krav
som finns fran ledningen och hur dessa sétter upp ramar och mal for controllerns
vardag kan vi dra battre slutsatser till forbéttringar i controllerns arbetssituation.
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Inom det industriella ledet har avdelningen Industrial Control ansvar for foljande
processer:

1. Bokslut

2. Prognos

3. Investeringar
4. Nyckeltal

Industrial Control sétter upp konsolideringsprocessen for ovanstdende processer, ser
over och utvecklar att styrndtverket fungerar samt initierar utredningar inom diverse
investerings-, kalkyl- och nyckeltalsprojekt.

4.3.1. Scania-huset

Scania dr ett decentraliserat foretag och styrs saledes ddrefter. Beslut fattas enligt
subsidiaritetsprincipen, dvs sa ndra verksamheten som mojligt. Foretaget har tagit
fram en arbetsfilosofi pa hur arbetet skall utforas samt vilka prioriteringar som géller,
kallad Scania-huset:

Scania huvudprinciper

Stindiga forbattringar

Ratt fran mig
Efterfragestyrd
output

Normallége - Standardiserat arbetssatt

Filosofi: | Kunden férst Respekt fér individen| Eliminering av sléseri

Figur 8: Scania-huset (Scania intrandt 2002-11-16)

Prioriteringsordningen hos Scania dr klar; kunden forst, darefter medarbetaren. Detta
forklarar de med att om kunden dr ndjd kommer han tillbaka och pa sa sitt skaffar sig
Scania trogna kunder och forhoppningsvis stadiga vinster. Scania har till dags dato
aldrig gétt med forlust. Runt 1970-80 talen var det mycket diskussioner om att
verksamheter méste automatiseras. Nu befinner sig Scania i ett ldge dir fokusen
istéllet &r riktad mot individen och vikten av att ha motiverad och kompetent personal.
Med tanke pa att lastbilar dr tunga fordon och de flesta delar i en lastbil 4r tunga, ar
det otroligt viktigt att arbetaren befinner sig i en séker miljo. Samtidigt skall
personalen motiveras och kidnna att de kan utvecklas med jobbet.
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Den tredje faktorn i filosofin dr en medveten tanke pa eliminering av sloseri.
Personalen uppmuntras att tinka pd dels méngden avfall men ocksa tids - och
personalsloseri.

Malet &r att hamna 1 ett “normallége”, ett standardiserat arbetssétt (se bilden ovan
samt definitionen under), dér alla pa Scania jobbar enligt modellen:

“Det arbetssétt som vi just nu tillimpar. Det dr vél beskrivet och vl ként, vi har ett
arbetssétt for alla situationer inom var process. Det motsvarar arbetsgruppernas
standard for att kdra sin process. Normalldget utgdr basen i forbittringsarbetet. Ett
onormalt l4ge dr nir en avvikelse, forbattringsidé eller utmaning uppstar vilket da
aktiverar en forbattringsaktivitet.”

Forbittringsarbete

Att stindigt forbittra och Forbdttra | —— | Standardisera
utmana verksamheten &r

ett naturligt arbetssétt pa \

SCANIA.

Forbattringsgrupper t
jobbar med att standigt

utveckla verksamheten. Norrnalléige

© scania

Figur 9: Forbdttringsarbete (Scania intrandt 2003-01-30)

Det dr viktigt att tinka pd filosofin och dérefter arbeta i normallidget med tanken att
lamna “rétt frin mig”. Prioriteringarna skall efterfoljas, men tas endast i faktiskt bruk
nér arbetaren verkligen méste prioritera, vilket inte skall behdva ske om arbetet sker i
“normallége”.

I normallédget &r malet att arbeta efter en given standard. Detta skall forsdkra om att
arbetet blir utfort pa ett dverenskommet och sikert sitt. Nar avvikelser fran denna
standard uppkommer utfors en utarbetad rutin och pa detta sétt forandras och
utvecklas arbetet hela tiden mot ett sdkrare och mer standardiserat arbetssitt.
Standardiserat arbete syftar ej till att gora arbetet mera monotont, utan till att kunna
sdkra en kvalitet 1 arbetets utforande.
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4.3.2. Styrkort

For att ”kdnna av pulsen pa verksamheten”, séger respondenten (Ref. 2002L),
“anvinder vi oss av styrkort”. Dessa anvinds ej i styrande syfte — ’det viktiga &r inte
att mita utan att ta till sig informationen och gora ndgot med den pa lokal niva”.

Korten ér till for att kunna f6lja upp verksamheten och se till att de lokala
avdelningarna ser till stindig utveckling. Det avslojar sig relativt snabbt om
nyckeltalen i styrkorten avviker. Framforallt syns detta i prognosarbetet.

Nyckeltalen utgér fran Scania-huset och bestdms av Industrial Control. Pa lokal niva
finns det utrymme for tilligg, da de framforallt under en viss tid kan vara intresserad
av att folja en viss siffra eller utveckling. Den information som skall aggregeras uppat
ar dock bestdmd av Industrial Control och far ej dndras pé.

4.3.3. Planeringsméten - Prognoser

Prognoser begirs in vid varje kvartal och da i ett rullande schema for den nirmsta 12
ménadersperioden. Prognoser for det forsta kvartalet 1 perioden ligger 1ast, dvs har
skall inga &ndringar goras. De andra justeras vid varje ny prognosperiod. Dessa begérs
in frdn underordnade avdelningar. Ledningen traffas en gdng i manaden for s k.
planeringsméten dir de framforallt bestimmer produktionstakt, investeringar samt ser
over bokslut och nyckeltal. Kort sagt gér de igenom de processer de ansvarar dver.
Vid dessa moten dr den information som kommer uppifran verksamheten essentiell.

Styrkort och nyckeltal gds igenom for att ta pulsen péd foretaget och ur detta kan
lampliga aktioner tas. Detta &r grunden for prognoserna som &r Scanias viktigaste
styrmedel. Prognoserna utfors av alla avdelningar och aggregeras upp i verksamheten.
Varje avdelning dr ansvarig for sin prognos. De skall ej ses som en rdknedvningar
utan som en metod att kdnna av marknaden. ”Avdelningarna far sjélva ta reda pa vilka
kostnader, utgifter etc som paverkar dem. Hur stor 16nedkning har min avdelning rad
med?” (Ref. 2002L).

4.4. IT — organisation och erfarenheter

I detta kapitel presenteras hur IT-utveckling organiseras pé
i_r--Es Scania. Forst beskriver vi den IT-struktur enligt vilken det dr

o beslutat att utveckling skall utforas. Dérefter redogdr vi for den
@f ﬁjj syn som finns i verksamheten kring anvéindning och utveckling
e — av IS/IT. Tillsammans ger detta en bild av hur IT-utvecklingen
organiseras i praktiken.

4.4.1. IT-Struktur

Den avdelning som skall uppritthélla Scanias IT-struktur papekar att I'T &r en
kdrnfunktion vid savil anvindning av lastbilen som utveckling, produktion och
service av densamma. De betonar den strategiska vikten av IT for Scania och
beskriver tva viktiga anledningar; att IT numera dr en viktig del av Scanias
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kunderbjudande samt att Scanias verksamhet blir allt mer integrerad och &ppnas upp
mot externa parter. (Scanias [T-organisation, Scanias intranit)

Scania har satt upp ett antal mal for hur IT skall hanteras i foretaget:

* Scanias enheter skall ha stort inflytande dver IT-beslut.

* Det skall finnas ett effektivt stod for de IT-16sningar som é&r integrerade i det totala
kunderbjudandet.

* Den sdrskilda IT-inkdpsavdelningen skall vara involverad i alla externa
kommersiella aktiviteter.

* Det skall finnas EN global intern IT-leverantor (heter pa Scania Infomate), med
stor forstaelse for och inblandning i Scanias olika affarsomraden.

* En homogen och global IT-plattform.

+ Okade mdjligheter att skapa allmingiltiga system, koncept och data.

Vidare skall samarbetet mellan verksamhet, IT-leverantdr och inkdpskompetens
baseras pd 6msesidigt fortroende. Rollfordelningarna skall vara tydliga. (Scanias IT-
organisation, Scanias intranét)

Den filosofi som antagits for att organisera IT-utveckling kan beskrivas 1
“trattmodellen”, se figur 10. Den antyder 6kad lokal frihet och ansvar for
applikationsutveckling medan plattformar for hird- och mjukvara samt data stramas &t
pa ett centralt plan. Termerna local, area och corporate IT beskrivs 1 ndstkommande
kapitel.

Applikationer

Local IT
Area IT
Mjukvara
och data
\ ]
\ ]
! Corporate IT
]
ldag = =— =— /
Imorgon

Figur 10: Trattmodellen (omarbetad fran Scanias IT-organisation, Scania intrandt 2003-01-24)

Nivaer i IT-organisationen

Den IT-struktur som skapats for att kunna ta vara pd mojligheterna hos IT for Scania
och for att uppné de uppstéllda milen bygger pa en hierarkisk organisation med tre
tydliga nivaer vilka ansvarar for olika delar av den totala infrastrukturen. P4 varje niva
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finns sérskild IT-koordinering som har till uppgift att oversétta verksamhetens behov
till mer specifika systemkrav och varje niva har sérskilda forum med beslutsroll.

* Corporate IT - De avdelningar som arbetar mot eller kontrollerar hela
Scaniagruppen. IT-koordineringen pd denna niva skall besluta om den
overgripande IT-arkitekturen med ansvar for hardvaru - och mjukvaruplattformar
samt gemensamma datadefinitioner. Vidare skall den skapa metoder och regelverk
for hur applikationer skall tas fram. Den ansvarar ocksa for generell IT-
management, [T-sékerhet mm. Det beslutande forumet pé denna niva bestér av
representanter fran ledningsgrupp, infrastruktur, inkdp och den interna
leverantoren.

* Area IT — finns for respektive affirsomrade (t ex Production and Procurement)
och koordinerar systemkrav pd funktionell nivd. Ett sk "area counsil" dr beslutande
forum. Har beslutas till exempel om system skall definieras som Common eller
local. Common system idr ett viktigt begrepp pa Scania och innebdr att systemet ar
Scania-standard. Ar en avdelning i behov av ett system och det finns ett Common
System for det avsedda behovet, skall detta system anvdndas. Fordelarna med
dessa system dr flera, t ex delade kostnader for utveckling och underhall,
gemensamma tolkningar av resultat och storre flexibilitet vid skapande av nya
enheter. Det underléttar ocksa uppréttandet av gemensamma rutiner (eng. best
practice) och utbyte av kunskap mellan produktionsenheterna.

* Local IT - bestar av anvindarna till lokala och allménna IS-I6sningar som stddjer
Scanias verksamhet. Radsgrupper sammansatta efter delprocesser och
applikationsomrade fungerar som forum p4 denna niva. Aven lokala
underhéllsgrupper finns.

(Scanias IT-organisation, Scanias intranét)

Ramverk for IT-utveckling

For varje niva upprittas olika ramverk som definierar principer for hur IT skall ledas
och utvecklas. Dessa motsvarar "normallidge" (se avsnittet ”Scania-huset” ovan) och
de skall vara vdl dokumenterade samt revideras vid behov.

Principen for hur nya IT-16sningar skapas for verksamheten beskrivs i ett antal steg, se
figur 11. I det forsta steget identifieras behov i en del av verksamheten. Dessa behov
skall sedan dversittas till systemkrav av IT-koordineringen pa den nivd som kommer i
fraga. Systemkraven omsitts sedan i IT-16sningar av den interna IT-leverantdren.
Efter att ha kommit sa 1dngt gors en kontroll av att de nya losningarna foljer de
ramverk som definierats pa olika nivder. Ar 16sningarna i enlighet med ramverken
beslutas om de skall kdpas in eller utvecklas i foretaget varefter den interna
leverantoren med backning av IT-inkdpsavdelningen kan leverera losningen till den
del av verksamheten dédr behovet finns. Om det visar sig att de 16sningar som kravs for
att tillfredsstélla behovet fran verksamheten inte foljer de uppstéllda ramverken utses
en sk ramverkskommitté som far till uppgift att utreda en eventuell forédndring av
ramverken.

(Scanias IT-organisation, Scanias intrandt)
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Nya behov (O
=

| Corporate IT |

) @ || Area IT | Ramverk
everans T-oordingring| __ Local IT__|
Local IT

v v i Hm Area IT
Scania Infomate @ Corporate IT

| Intern leverantor

Scania Infomate @ Jal
< Ok?
IT-koordinering
Y
Tillverka -
eller képa @ Nej-

[ IT-inkdp |
I Ramverkskommitté

[ IT-leverantérer ]

Figur 11: Utvecklingsprocess (bearbetning efter Scanias IT-organisation, Scania intrandt 2003-01-11)

Studieobjektets placering

Support och utveckling av de IT-stod som controllern kommer i1 kontakt med, &r
organiserat pd mer &n ett stille i Scanias IT-organisation. Konsolideringssystem och
redovisningssystem &r organiserade under affirsomradet Finance & Administration
medan system for verksamhetsstyrning, sdsom system for materialredovisning och
produktkalkylering, dr organiserade under Production & Procurement. Motsvarande
lokala IT-koordinering bendmns for de forstndmnda systemen Financial Systems (dvs
vér uppdragsgivare) och for de senare Industrial Control. System for
produktionsplanering, som controllern &dven har viss kontakt med, organiseras av en
annan lokal koordinering, bendmnd Production. Figur 12 ger en versiktlig bild dver
IT-koordinationen. Nista kapitel beskriver de olika systemen mer ingaende.

Corporate IT Corporate IT
777777777777777777777777 [ AP ) ]
Area IT Production & | : | : Finance &
rea Procurement : | : | Administration
Industrial . Financial
Local IT Control Production Systems

Figur 12: Skiss 6ver del av IT-organisationen (egen modell)
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4.4.2. Verksamhetens syn pa IS/IT och dess organisation

Det som hittills beskrivits av IT-organisationen ar utifran de riktlinjer som satts upp av
den centrala IT-staben. For att skapa oss en total bild av den verkliga IT-
organisationen undersoker vi ocksa hur den uppfattas av verksamheten, med hjélp av
intervjuer och enkit.

I intervju (Ref. 2002N) framgick att controllerfunktionen &r delaktig i ett lokalt forum
dér de framfor sina asikter kring ny och befintlig systemutveckling. Dock utnyttjas ej
denna mdjlighet till fullo och utifran enkéten utléser vi att de har ett ambivalent
stdllningstagande till hur delaktiga de vill vara. Mgjligheten att paverka finns, men
den kan utnyttjas béttre.

Chefscontrollern (Ref. 2002L) papekar vikten av att minska antalet system i
verksamheten. Pé deras (Industrial Control) nivé dr stordatasystem borttagna.
Respondenten (Ref. 2002L) papekar dven de problem som kan foreligga nér system
skall bytas ut. De har en oro for att all bakomliggande data ej foljer med in i det ev.
nya systemet. Kanske kan data ej fas fram pd samma sitt, t ex ”hur manga jobbade pa
bussmontering i januari 1999?7”

Automatisering och integration medfor dven att personalen ej lingre har insikt i vad
systemen gor. Forr visste alla ndr specifika rapporter tryckes ut och d4 hade de dven
kontroll pa vilken information som presenterades. Personalen tédnkte mer pa vad
systemen gjorde och det medforde att de hade kontroll pa den information som
systemen presenterade. Respondenten (Ref. 2002L) tror att dagens system dr léttare att
ldra sig, men att det tar ldngre tid att ldra sig vad systemen egentligen gor.

Vad betréffar Scanias anpassning till ny teknik pdpekar en systemansvarig (Ref.
2002F) att foretaget framskrider med forsiktighet och ser till att nya investeringar ar
noggrant forankrade i organisationen innan de implementeras.

4.4.3. Ovrigt

En organisation som &nnu &r pd uppbyggnadsstadiet bendmns pa Scania ADAM och
syftar bland annat till att hantera foretagets allmdnna datadefinitioner. Denna
hantering kommer enligt respondenten pa den centrala IT-staben (Ref. 2003C) leda till
att alla begrepp som anvénds i flera affirsomraden, sk corporate data, blir enhetligt
definierade i foretaget. P4 samma sitt skall i ndsta steg samma hantering leda till att
varje affirsomrade definierar sina begrepp enhetligt, osv.

4.5. Oversikt av IS/IT i controllerns nirhet

De IT-stdd som controllern har koppling till, direkt eller indirekt,
ST 5 hor som sagt till ett antal olika funktioner. I figur 13 beskrivs
e dessa med inbordes informationsfloden. Figuren &r principiell och
(@ ﬂj granserna ir inte tydliga mellan funktionsomrédena. De kvadrater
T som har fet streckad kantlinje motsvarar controllerns huvudsakliga

arbetsuppgifter.
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Figur 13: Funktionsomrdden

Det finns en mycket stor méngd system nira produktionsenhetens
verksamhetsomraden och vi har langt ifrn studerat alla dessa. Nedan kommer vi dock
att redogora for de vésentligaste ur controllerns synvinkel. Forst beskrivs ett antal
system under samlingsnamnet MONA som ar de viktigaste inom
produktionsplaneringen. Vidare beskrivs ekonomisystemet FINESS som i huvudsak
stodjer redovisning och kostnadsuppfoljning. En kort beskrivning av det
konsolideringssystem som anvinds for koncernrapportering foljer direfter. Vidare
redogors for ett antal verktyg som anvénds i verksamhetsstyrande syfte och slutligen
beskrivs stordatormiljon.

4.5.1. MONA - Produktionsplaneringssystem

MONA ir ett koncept for ett antal system, utvecklade under det senaste decenniet,
som stodjer ett antal sammankopplade funktionsomréden i produktionen. Bakgrunden
till att systemen byggdes var en hog personalomsittning i verkstidderna vilket
pakallade ett behov av bra information till outbildad personal om vad som skulle
monteras och hur. Med tiden insags att denna information dven kunde forbattra
materialflodet. En omstéllning till decentraliserad produktionsplanering hos Scania 1
borjan av 1990-talet 6kade behovet av decentraliserad information dn mer. Lokalt
ansvar ar siledes grundliggande for MONA-konceptet. Trots den lokala synen pé
ansvar for information maste dock produktionsenheterna hélla sig till de globalt
standardiserade metoder och rutiner for utveckling, logistik, inkép och produktion
som finns upprittade. MONA-systemen dr common systems (se kapitel om IT-
organisation ovan). (MONA-manual)

De system som ingdr i MONA-konceptet stodjer olika funktionsomraden i
produktionen. De ér sjélvstindiga system dven om det sker ett stindigt
informationsflode mellan dem. Lista 6ver MONA-system: (MONA-manual)
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» TIPS. Detta system stodjer preparation, planering och tillverkning av
komponenter. Med hjilp av indata i form av komponentstruktur (vilka
komponenter som ingér), lagernivéer och bruttoefterfrdga (hur mycket som
behovs) kan nettoefterfraga (hur mycket som behover tillverkas) berdknas och
tillverkningen planeras. Utdata dr forslag till tillverkningsordrar och schema av
batcher (tillverkningsserier).

*  MONA Assembly. Systemet ér lite av hjirtat i MONA-virlden. Till detta system
kommer kundordern i detaljform. Denna omsitts i ett produktionsschema med
hjdlp av information om produktstrukturen. Ur kundordern genereras interna
ordrar (for varje komponent som i sin tur skall produceras) som hanteras pa
samma sétt. Det dr alltsd en rekursiv process dér varje order planeras individuellt.
Produktionsscheman genererar vidare arbetsordrar som definierar vad, nir och hur
komponenter skall monteras.

s SIMAS. Ar ett system for internlogistik, dvs administration av materialhanteringen
i en produktionsenhet. Hanteringen startar da materialet anlinder fran leverantér,
fortsétter genom lager och interna transporter till dess att materialet anvands i
monteringen eller pd annat sitt forbrukas (t ex kasseras).

*  Material Control. Stodjer materialplaneringen pa varje produktionsenhet. Det
bestar av ett lokalt delsystem som for produktionsenheten bl a berdknar
komponenters totala efterfraga samt nér inleveranserna skall ske, och ett centralt
system som summerar alla produktionsenheters efterfraga for att pd sé sitt forse
leverantorer med forvéntade ink&psnivaer.

*  MONA material. System for att utfora den materialredovisning som varje
produktionsenhet dr lokalt ansvarig for. Ackumulerade virden skickas till det
lokala ekonomisystemet for anvindning i bokslut. MONA material himtar
information ur de andra MONA-systemen om lagernivéer, tillfort vérde etc.

* Deliveries. Anvénds for att planera materialleveranser mellan produktionsenheter
samt packning av dessa.

TIPS som borjade utvecklas runt 1989 ér enligt respondenter pd Infomate (Ref.
2003A, Ref. 2003B) egentligen inget rent MONA-system dd MONA-konceptet
skapades forst i och med utvecklandet av MONA Assembly (ca 1992). TIPS har dock
anpassats till konceptet och rdknas darfor in i detta. Det dr av denna anledning lite mer
kréngligt att géra uppdateringar i TIPS &n de andra systemen. Diskussioner har forts
kring att integrera TIPS i MONA Assembly men det verkar inte ldngre vara pa tal.
(Ref. 2003A, Ret. 2003B)

Teknisk data

Malet for Scania ér, som ndmnts under kapitlet IT-organisation, att ha
informationssystemen pa samma tekniska plattform. Med en plattform i botten kan
sedan avdelningarna vélja vilket grianssnitt de skall anvénda. I dags dato ligger
forvisso systemen pé tva olika tekniska plattformar, HP/UNIX respektive OPEN
VMS, men det sker en fordndring mot att alla system skall ligga pa den forstndmnda.
Databasplattformen (Database Management System, DBMS) ér Oracle, idag version
7.3.4 men skall uppdateras till nya webbaserade versionen 9i. (Ref. 2003 A, Ref.
2003B)
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Underhall och utveckling

Infomate strivar efter att centralisera all drift av MONA-systemen till Sodertélje.
Detta gors redan i ett antal fall. Genom central drift har de storre kontroll 6ver
systemen och kan hélla ner antalet konfigurationer vilket minskar den totala
driftkostnaden. Detta kan ibland leda till konflikt mellan Infomate och den lokala
verksamheten.

Forandringar i systemen gors vid krav fran verksamheten, vilket typiskt sker frén sk
”super users” via produktionens IT-koordineringsfunktion till Infomate. De forsoker
samordna flera forédndringar till ”versionsuppdateringar” vilka sker applikationsvis.
Det blir ca 1-2 versioner/ar. Ibland gors fordndringar direkt nér krav uppstar.
Forandringar kan vara en ny kolumn i en tabell eller nya tabeller mm (Ref. 2003 A,
Ref. 2003B).

Vid intervju med en ekonomichef pd en produktionsavdelning (Ref. 2002B) har vi
erfarit att uppdateringar i olika system har lett till problem i kopplingarna till ett annat,
i detta fall MONA Material. Respondenterna pa Infomate (Ref. 2003A, Ref. 2003B)
hévdar att denna typ av problem sker ibland men att de idealt skall sdkerstéllas genom
att moduler som har dndrats noggrant testas av sirskilda anvindargrupper innan de
fors in.

Datakommunikation och -export

En stor méngd mycket viktig data skickas mellan MONA-systemen. Det finns till
exempel en vil kartlagd viig som data tar mellan systemen frén det att en kundorder
placeras till dess en fardig produkt har producerats. Dessa datafloden har hogsta
prioritet; om nagot klickar i kommunikationerna forsenas eller stannar produktionen
med mycket hoga kostnader som f6ljd. Dérfor finns vissa restriktioner kring att
exportera data ur systemen.

Generellt ser Infomate helst att filer skickas vid bestdmda tillfallen &n att andra system
eller anvéndare har direkt access. Det hinder dock att de later vissa anvéndare fa detta
dé de har fortroende for hur de kan handskas med uppgiften utan att stélla till med
problem. Det har ocksé vid behov byggts vyer mot systemen for att tillfredstalla
sdrskilda informationsbehov. Dessa vyer dokumenteras generellt inte for andra
anvindare dn de som bestdllt dem. Betrdffande direkt access mot systemen nimner
respondenterna pa Infomate en hindelse dé det efterfragades att kunna anvinda
analysverktyget Discoverer direkt mot MONA Material. Den extra datorkraft som
skulle sikerstdlla systemets prestanda blev dock alldeles for hog. (Ref. 2003 A, Ref.
2003B)

Exportering av data ur MONA-virlden dr vanlig. Bland annat tankas kontinuerligt
data till en databas som fungerar som underlag till ett produktkalkyleringssystem samt
till ekonomisystemet Finess. (Ref. 2003 A, Ref. 2003B)

Intressant att tilligga ar att Scanias produktionsenhet i Anger, Frankrike har tagit fram
ett system, byggt av beslutstodssystemsleverantoren Business Objects, dir data tas ur
flera MONA-system. (Ref. 2003A, Ref. 2003B)
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Datamodeller

MONA-systemen har ingen gemensam datamodell utan oberoende datamodeller har
skapats for respektive system. Konceptuella scheman dver datamodellerna har
generellt skapats da systemen utvecklades men dessa uppdateras inte kontinuerligt i
och med de fordandringar som gors i systemen. De systemtekniker som utfor dndringar
gor generellt detta direkt i databasen utan hjélp av CASE-verktyg (Computer Aided
Software Engineering, hjdlpmedel for programmering och systemutveckling) vilket
resulterar i att information om datamodellen maste utldsas direkt ur databasen. (Ref.
2003A, Ref. 2003B)

Datakvalitet

Uppfattningen hos respondenterna om kvaliteten hos den data som finns i MONA-
systemen dr att den har en hel del brister. Bland annat har systemen Material Control
och SIMAS rapporterat in ddlig kvalitet. En viktig anledning, menar de, &r nir
personal kommer till en ny befattning och inte har full kunskap om hur systemen skall
anvéndas. Det har inte vid nagot tillfille genomforts nagot datakvalitetsprojekt. (Ref.
2003A, Ref. 2003B)

Reflektioner

Respondenterna pd Infomate (Ref. 2003A, Ref. 2003B) pekar pé en del svérigheter
forknippade med bristande uppfoljning av hur system och verktyg anvinds. For
ménga framtagna l6sningar, som ovan ndmnda vyer, finns ingen information om hur
mycket de anvénds eller om de 6verhuvudtaget fortfarande anvinds. Sddan
information skulle vara virdefull, menar de. Dokumenteringen av vem som &r
ansvarig for specifik data dr ocksé bristfillig. De skulle gédrna se ett kontaktnét som
gor det mdjligt att kontakta ansvariga for viss data.

4.5.2. Finess — Samlingsnamn fér ekonomisystem

Finess dr en samlingsbendmning pa det ekonomisystem som de studerade enheterna
anvénder for ekonomisk redovisning och uppf6ljning samt rutiner och manualer for
detta arbete. Figur 14 ger en dversiktlig bild av hur ingdende system forhaller sig till
varandra.

Lindau & Lindquist 2003© 56/96



Forbdttrad informationshantering for Scanias produktionscontrollers 4. Fallstudie

Finess
Oracle Financial
-
] - [
~~~~~
T T
SIFO o W
[
[
[
[
[
/
Forsystem
Materialplanering Personaladministration Inkép Fakturering

Figur 14: Oversikt av Finess (bearbetning fi-in ett antal Scania-dokument, Ref. 2002E)

Oracle Financials — redovisningssystem mm

Det viktigaste systemet som ingér i FINESS é&r transaktionssystemet vilket omfattar ett
antal moduler. Bland de viktigaste finns standardmodulerna General Ledger (GL,
huvudbok), Accounts Payable (AP, leverantdrsreskontra), Accounts Receivable (AR,
kundreskontra) och Fixed Assets (FA, anlédggningstillgdngar) samt den
egenutvecklade modulen Kostnad Sélda Varor (KSV) som i huvudsak hanterar
overforingar mellan produktionslager och marknadslager samt kostnadsberdkningar av
produkter vid forsdljning. (Ref. 2002E, FINESS-manual)

Transaktionssystemet dr av typen Oracle Financials v11i som ar ett modernt
webbaserat ekonomisystem. En stor mdngd data importeras till systemet via ett
sarskilt egenutvecklat system kallat SIFO (se nedan). Betrédffande export av
information ur transaktionssystemet finns det enligt respondenten inga problem. For
manuellt informationsuttag finns vidare, forutom Oracles standardverktyg, flera andra
16sningar, bland andra foljande:

* FSG (Financial Statement Generator) ar en rapportgenerator mot GL-modulen.

* Discoverer, som ir ett analysverktyg. Det dr kopplat mot en databas som é&r
speglad mot GL, AP, AR och FA. I detta verktyg kan sofistikerade fragor stillas
mot transaktionssystemet.
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Vidare finns tvd system som inom Finess bendmns informationssystem i kontrast till
transaktionssystemet och vilka med vér definition kan bendmnas datalager. Dessa ar
Indiana och KST, vilka beskrivs nedan. (Ref. 2002E)

Indiana — datalager for lonsamhetsanalys

Indiana (INDIvidual- and market ANAlysis) har ett 50-tal anvéndare och anvénds for
lonsamhetsanalys. P& Scania anvédnds begreppet Data Warehouse for Indiana.
Systemet togs fram i samarbete med Oracle i samband med inforandet av
ekonomisystemet runt 1998. Dock har det inte anvénts i den utstrickning som var
tankt. Anvindarundersokningar som genomforts efter implementeringen har pavisat
differenser i1 informationsuttag mellan Indiana och ekonomisystemet.
Forbittringsarbete har utforts for att komma at detta problem vilket enligt
respondenten har lett till en del fordndringar. (Ref. 2002E)

Indiana lagrar data frin ett 30-tal killor, sdvdl moderna (t ex ekonomisystemet) som
dldre stordatorer. Mot systemet anvénds Discoverer-verktyget samt OLAP-verktyg.
Databasstrukturen ér en sa kallad Snowflake, vilket &r en dimensionell struktur med
faktatabeller i mitten och dimensionstabeller runt dessa. (Ref. 2002E, Indiana-
dokument)

KST — rapporteringsverktyqg for uppfoljning per ansvarstalle

KST ir ett system som genererar rapporter for uppfoljning av omkostnader per
ansvarsstille. Varje person med kostnadsansvar anvédnder systemet, totalt ca 800
anvindare. KST byggdes av Oracle pa uppdrag av Scania for att dra fordel av ny
teknik samt forbéttra processen for att analysera kostnader pa ansvarsstéllen vilken
tidigare var baserad pa pappersrapporter. (Ref. 2002E)

KST laddas 9 ginger i veckan. Den huvudsakliga killan dr ekonomisystemet. Utdver
det himtas data frin ett personalsystem for information om antal anstéllda och
personaltimmar. Information tas sedan ur systemet via webbaserade rapporter i en
foredefinierad struktur med mdjligheter till att ”’borra sig” upp respektive ner i
strukturen. Till skillnad frén Indiana 4r databasstrukturen i KST en traditionell E/R-
modell. (Ref. 2002E)

SIFO — konverteringsqgranssnitt

SIFO (Scania Interface Oracle Financials) &r ett system for att konvertera och
komplettera information frén olika kéllsystem till Oracle Financials. Kéllorna
anvinder i regel andra definitioner &n Oracle Financials, dels av kontoplaner (som
redovisningsinformation dr baserad pa) och dels av koder (hur informationen &r lagrad
1 databasen). Transaktionerna méste siledes dversittas. Utdver dverséttningen
kompletterar SIFO med viss information som krévs av Oracle Financials. Processen
sker, ndgot forenklat, i ett antal steg:

1. Transaktion importeras fran forsystem till den importtabell som motsvarar dess typ
(i princip GL, AR eller AP).

2. Validering av transaktionen sker mot dverséttningsregler och avgdér om den gér att
oversatta.
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3. Efter att transaktionen validerats Oversitts den enligt Oversittningstabell och
placeras i korrekt exporttabell (en for resp Oracle-modul).

4. Slutligen exporteras transaktionen till Oracle Financial.

Det finns slutligen rutiner for hur fel som uppstér under processen skall hanteras.
(SIFO-manual)

Med hjilp av SIFO laddas information fran diverse personalsystem, inkdpssystem,
faktureringssystem och materialredovisningssystem. Vi kommer inte att beskriva
denna grupp system nagot noggrannare men systemet Mona Material, som vi
redogjort for ovan, ingér hir. (Ref. 2002E)

Underhall och utveckling

Det finns en organisation framtagen for underhall och utveckling av Finess. Till att
borja med finns ansvariga for varje modul (GL, AP, etc) och system (SIFO, KST, etc).
Dessa fungerar som stod at en mangd expertanvdndare (ocksa per modul/system) i
organisationen. Utveckling samordnas vidare i testgrupper med ansvariga for alla
system plus chefscontrollern sé att hinsyn tas till alla parter. Organisationen
koordineras slutligen av avdelningen Financial Control. (Ref. 2002E)

4.5.3. Hyperion - system for konsolidering

Hyperion Enterprise &r ett system som anvinds pa koncernnivé for konsolidering,
rapportering och analys. De rapporterande enheterna for saledes in deras bokslut och
prognoser i systemet, i vilket informationen sedan kan bearbetas. Hyperion syftar till
att ge en snabbare rapportering med hogre kvalitet genom att ansvar for inrapportering
av ekonomisk information ldggs ut lokalt i verksamheten. Kontinuitet och enhetlighet
i rapportstruktur dr ocksa viktiga bidrag (Hyperion-manual). Inrapportering av data till
Hyperion kan, enligt ansvarig for systemet (Ref. 2002F), goras pi tre sitt:

* Manuellt via inrapporteringsmodulen i Hyperion. Informationen knappas in for
hand.

* Via Ledger Link. Ett verktyg i Hyperion dér data 6verfors automatiskt. Det
forutsitter att det lokala ekonomisystemet kan producera en definierad fil med
ekonomiska data.

* Via Retrieve Excel. Till skillnad frdn Ledger Link &r detta verktyg inte en del av
Hyperion Enterprise. Istéllet dr det en av Hyperion utvecklad add-in (inbyggt
tillaggsprogram) for MS Excel med vilken ett grinssnitt mot Hyperionsystemet
skapas i kalkylbladet. Pa s sitt skapas tillgang till all MS Excel-funktionalitet
viket mojliggodr att data kan grupperas och analyseras pa det sitt som passar
anvéandaren bdst.

Pa lokal niva anvénds Hyperion for att rapportera in den ekonomiska information som
faststéllts av koncernen. Endast en enhet anvinder sig av verktyget Ledger Link och
dé inte fullt ut medan ett antal enheter anvéinder sig av Retrieve Excel vilket verkar
vara mest tillfredsstdllande. Manga knappar dock fortfarande in informationen for
hand. (Ref. 2002F)
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4.5.4. System for verksamhetsstyrning

Verksamhetsstyrningen dr mycket beroende av den ekonomiska informationen i
FINESS men det finns ett antal ytterligare system och verktyg som anvénds i specifika
situationer.

*  ProDacapo ér en applikation for produktkalkylering. Den arbetar mot en Oracle-
databas dit vdsentlig data importeras frdn diverse system. Information kan
exporteras till MS Excel via fil. (Ref. 2002N)

* Fordefinierade MS Excel-modeller anvénds for att utfora investeringskalkyler.
Dessa matas med information manuellt. (Ref. 2002N)

* Lokala lésningar finns for hur styrkort, internuppfoljning och prognoser
presenteras, arkiveras och analyseras. MS Access och MS Excel anvéinds generellt
for denna hantering. (Ref. 2002N, enkdt)

4.5.5. Ovrigt

Utover de system som ndmnts ovan kommer controllern i kontakt med en del
stordatorsystem. Dessa dr antingen av typen AS/400 eller av typen AROS/ROSAM
(systemforteckning, intranit). Systemet AFK som innehaller prisstrukturer och
systemet SPECTRA som innehéller designstrukturer och artikelnummer &r de som
anvéinds mest (enkét). Enligt respondenter pd Infomate (Ref. 2003 A, Ref. 2003B)
forsoker Scania generellt sett att avveckla stordatormiljoerna. Undantag till regeln &r
dock tvé system, SMOFS och SPECTRA, vilka &r for Scania strategiskt viktiga
system.

Med undantag for de tva strategiska systemen &r, enligt respondenterna pé Infomate
(Ref. 2003 A, Ref. 2003B), stordatorsystemen forknippade med svagt dgarskap. En
f61jd av detta &r att datakvaliteten dverlag dr dalig. Vad betriffar exportering av data
ur stordatorsystemen dr detta dock ndgot som Scania har 1dng erfarenhet av. Detta gar
saledes smidigt och utfors via fil vid avtalade tillfillen. (Ref. 2003A, Ref. 2003B)

4.6. Controllerns arbetsuppgifter

Den homogena struktur vi hade hoppats finna inom denna grupp
~1--mégry,  var betydligt svérare att kategorisera dn vi riknat med. Vid de

—= e . . . .. .
e inledande intervjuerna verkade avgransningen som klart
}j’ enomfOrbar. Nir vi senare stillde fragor mera in pa djupet
—F ge g pa djup
—— visade det sig av flera anledningar vara svirt att ge en generell

beskrivning av hur den studerade gruppen arbetar.

Till att borja med beror arbetsuppgifterna till viss del pd vilken typ av produktion den
aktuella enheten utfor, t ex fordelningen mellan tillverkningsarbete och
monteringsarbete. Vidare har vi mérkt att arbetsfordelningen mellan controllers,
redovisningsekonomer och materialredovisare skiljt sig at en del pd de olika
enheterna. Ofta delas t ex ansvar mellan de uppgifter som upplevs som
controllersysslor och de rent redovisningsméssiga. Slutligen utfors sjélva aktiviteterna
nagot olika pa respektive arbetsplats. Av dessa anledningar ger vi i detta kapitel en
overgripande beskrivning baserad pa ett antal intervjuer, diverse dokument samt en
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enkdt. Vi borjar med att beskriva de huvudsakliga arbetsuppgifterna och fortsétter
dérefter med att diskutera controllerns allménna informationsbehov och de IT-stod
som stodjer detta. IT-stdden som anvénds under de olika arbetsuppgifterna skiljer sig
at, men kan dven kénnetecknas av liknande behov, saledes kan samma system och
uppgifter vara aktuella hos flera arbetsuppgifter.

Listan nedan beskriver de dvergripande arbetsuppgifter som framkommit i intervjuer
och studerade dokument De forklaras mer utforligt under efterféljande rubriker.

Skapa prognos. Syftet med denna arbetsuppgift dr att kvartalsvis sammanstilla
rullande prognoser (dvs for de ndstkommande fyra kvartalen) innehéllandes den
forvintade bemanning och planerade aktiviteter samt tillhdrande kommentarer.
Resultatet dr dels en detaljerad prognos avseende produktionsenheten och dels en
aggregerad prognos som rapporteras till hogre niva. Arbetsuppgiften har alltsa tva
huvudsakliga kunder, ledningsgruppen for produktionsenheten samt nirmast
overordnad chef (och i forldngningen dennes chef och slutligen
koncernledningen).

Analysera och rapportera utfall. Denna uppgift har liksom prognosarbetet tva
kunder; produktionsenhetens ledningsgrupp samt hogre nivaer. Till hdgre nivaer
rapporteras bokslut (benimns externbokslut) och styrkort med tillhdrande
kommentarer. Rapporteringen till den egna ledningsgruppen skiljer sig ndgot &t
mellan de studerade enheterna. Gemensamt dr ett internbokslut, medan
anvindandet av interna styrkort varierar. All rapporteringen gors ménadsvis.
Stodja verksamheten. En mycket dvergripande sammanfattning av olika typer av
uppgifter. Det huvudsakliga syftet med detta arbete dr bidra med ekonomisk
kunskap och information till den dvriga verksamheten nér denna &r i behov av
detta. Exempel pd sddana uppgifter ar att tolka och analysera ekonomiska utfall at
ansvarig for kostnadsstélle (t ex verkstadschef), utfora produkt- och
investeringskalkyler samt besvara specifika ekonomirelaterade frigestallningar
kring den lokala verksamheten.

Forbdttra verksamhet och rutiner. Detta &r ett pagdende arbete som ofta drivs i
projektform men det handlar &ven om att forbattra och effektivisera sina egna
rutiner, till exempel skapa egna MS Excel-formler for att forenkla framtagandet av
specifika rapporterArbetsfordelningen mellan dessa visas i diagrammet nedan:

Arbetsférdelning

B Bokslut } Analysera &
O Styrkort rapportera utfall

O pPrognosarbete
B Verksamhetsstod

B Forbattringsarbete

B Diverse

Figur 15: Controllerns arbetsfordelning (enkdt)

Det arbete som ligger inom diverse berdr ej var studie och kommer saledes ej
beskrivas.
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4.6.1. Prognosarbete

Prognosarbetet syftar till att bedoma det framtida utfallet for verksamhetens
kostnader. Da det finns tydliga rutiner for hela Scania hur prognosarbetet skall
bedrivas finns stora likheter mellan hur det i verkligheten utfors pa de olika
produktionsenheterna. Principen &r att prognoserna skapas “bottom-up” genom att
cheferna langst ner i organisationen, utifran en bestimd bastakt (produktionstakt),
uppskattar vilka omkostnader dennes avdelning kommer att skapa (i princip olika
typer av personalkostnader samt planerade aktiviteter sdisom investeringar). Vid nista
organisatoriska niva sammanstélls dérefter delprognoserna och via diskussion
faststills en prognos for denna nivd. Den prognos som skall rapporteras till de hogre
cheferna blir di en direkt aggregering av den mer detaljerade. Pa detta iterativa sétt
fortsdtter det sedan upp genom organisationen tills en central prognos kan faststillas.

Arbetet styrs av ett avlimningsdatum som bestdms pa central niva. Detta sker en gang
i kvartalet och avldmningsdatumen bestdms framfor allt efter nér koncernens
styrelsemdten dr planerade. Startdatumen styrs och bestdms dock lokalt i varje
ekonomiavdelning.

Den strukturerade arbetsgangen kan utronas fran de intervjuer vi genomfort med
controllers. Det borjar med att den forankrade produktionstakten &r presenterad i ett
MS Excelformuldr. Utefter denna beréknar avdelningscheferna resurser och
omkostnader for den kommande perioden och fyller i detta i MS Excelformuldret. De
skall alltsd med denna volym bestdmma vilka resurser (t ex personal) som krévs och
oversitta detta i omkostnader. Controllern sammanstéller sedan alla chefers lokala
prognoser med ovriga gemensamma kostnader till en prognos som géller for hela
produktionsenheten.

For att prognosen skall vara tillforlitlig granskas den kritiskt av controllern.
Avdelningschefer &r inte alltid erfarna av prognosarbete och darfor 6verskattas eller
missas detaljer som méste korrigeras av controllern. Avvikelser frén foregdende
prognoser maste dessutom kommenteras. Dérefter sker diskussioner mellan
controllers, avdelningschefer och produktionsenhetens ledning och eventuella
justeringar gors. Slutligen knappas prognosen in i Hyperion for vidare bearbetning hos
hogre chefsnivéer.

4.6.2. Analysera och rapportera utfall

Verksamheten stéller krav pa hur ekonomisk information skall hanteras och
vidarebefordras i organisationen. Ndgra av controllerns viktigaste uppgifter inom detta
omrade dr boksluts- och styrkortsarbetet.

Bokslut

Rapportering sker som sagt ménadsvis och kravet for externbokslut dr att det skall
foras in 1 Scanias konsolideringsprogram, Hyperion, fore utsatt deadline (i allménhet
klockan nio den fjarde arbetsdagen). Externbokslut &r styrt av legala och fiskala krav
och foljer darfor en strukturerad arbetsgéng, vilken i huvuddrag dr som foljer (Ref.
2002N):
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For controllern paborjas bokslutsarbetet den forste i varje manad. D4 stings
leverantorsreskontran och material- och anldggningsredovisning gors. En del
information ar infort manuellt och behdver darfor kvalitetssikras (detta tar upp emot 3
dagar). Kvalitetssikringen kriaver direkt eller indirekt tillgéng till motsvarande
forsystem.

Innan inrapportering gors ocksa vissa analyser for att kommentera det ekonomiska
utfallet, framst i forhallande till gédllande prognos. Bokslutsarbetet genomfors i stort
sett som ett drsbokslut varje manad, vilket ar ett medvetet val av Scania for att
uppritthdlla samma rutiner. Vid kvartals- och &rsbokslut tillkommer dock en del
aktiviteter.

Nir det externa bokslutet dr rapporterat fortsatter analysarbetet. Internbokslutet ligger
betydligt mer vikt pa analys och forklaring till siffrorna. Hér gar controllern igenom
hela bokslutet och kommenterar avvikelser, trender och andra for dem intressanta
foreteelser.

Styrkort

Slutligen har vi styrkorten. Dessa skall liksom externbokslutet rapporteras till hogre
chefsnivier. De bestar av ett antal nyckeltal, grupperade i ett antal omrdden, som
sammanstélls genom att information inhdmtas fran diverse kéllor, t ex
ekonomisystemet, andra system, ansvarig personal. Nyckeltalen som anvénds skiljer
sig ndgot mellan olika avdelningar och av den anledningen har de olika indata krav.
Det finns dven utrymme for enheterna att ldgga till egna nyckeltal, om de t ex under
en viss tid bestimmer sig for att fokusera pa ndgot speciellt. Utover talen skrivs
kommentarer for att beskriva varfor de ser ut som de gor. Det tycks, fran utforda
intervjuer, variera i vilken utstrackning talen sammanstélls och kommenteras av
controllern eller av ansvariga personer i verksamheten. Det visar sig ocksa att
anvindningen av nyckeltal for den interna styrningen (t ex egna nyckeltal utdver det
externa kravet) skiljer sig mellan olika produktionsenheter. Aven enkiitsvaren tyder pa
dessa variationer d& ungefir hilften av respondenterna uppgett att de arbetar med
styrkort.

4.6.3. Verksamhetsstod

Till denna grupp uppgifter raknar vi allt arbete som syftar till att bistd verksamheten
med ekonomisk kunskap. Dessa kan vara av mycket olika karaktér och det finns
dérfor inga givna metoder. Hos olika controllers dr det ocksa stor variation 1 hur
mycket tid som laggs pa denna arbetsuppgift. Uppgifterna som efterfragas ar av
vildigt skiftande karaktér och det ar essentiellt att controllern vet var i systemen och
verksamheten som information finns. Detta &r inte helt 14tt och kan ta ménga timmar.
Kéllorna kan vara alla typer av system och personer. I manga fall tas hjilp av
medarbetare som har tillgdng till information eller som controllern vet kan f& fram den
snabbare och sdkrare dn han sjilv. Informationen analyseras dérefter och ibland
jamfors med historiska data. Slutligen skapas presentationsmaterial sé att svaret pa
problemet kan beskrivas tydligt och pedagogiskt.

Ett par controllers sysslar dven mycket med kalkylarbete, vilket &r betydligt mer
strukturerat dn besvarandet av olika fragor. Typiskt dr att kunden utfor ett storre
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projekt och behover hjalp med vissa specifika kalkyler. Det 16per séledes generellt
over en lingre tid, fran ett par veckor till ndgra manader, och dr mer planerat. Vissa
produktkalkyler sker ocksa i intervall, t ex skall enligt en respondent (Ref. 2002N)
vissa motorer sammanstéllas en gdng per kvartal.

4.6.4. Forbattringsarbete

Detta arbete innefattar undersdkande och utférande av fordndringar i hur
verksamhetsstyrningen och den individuelle medarbetaren utfor sina ataganden. Det
avser alltsd sdvil de arbetsmetoder som ekonomiavdelningen valt for redovisning,
ekonomistyrning osv, som det sétt pd vilket varje person arbetar. Nar det géller
forbattring av arbetsmetoder generellt bedrivs detta i projektform. Ett exempel ar ett
system som en respondent (Ref. 2002N) varit med och skapat for intern uppfoljning
pa dennes enhet. Forbattring av egna rutiner kan t ex handla om skapandet av egna
MS Excel-rapporter (Ref. 2002N, Ref. 2002J).

4.7. Controllerns Informationsbehov och
relaterade IT-stod

Vi har utgatt frdn controllerns arbetsuppgifter och pa sé sétt
ity identifierat deras informationsbehov och forknippade IT-stod.
— Detta medforde vissa problem da en del av de ldrdomar vi
@Y ﬁ'j erhdll, ej kan placeras under en specifik arbetsuppgift. Nedan
e — foljer darfor redogorelser for respektive arbetsuppgift foljt av ett
avslutande kapitel med allménna konstateranden.

Prognos

MS Excel dr ett mycket viktigt verktyg i prognosarbetet. Mycket av information som
kommuniceras mellan avdelningar lagras i MS Excel-format (t ex produktionsplanen,
med planerad produktionstakt, vilken presenteras for avdelningscheferna i detta
format pa intranitet). Vidare anvdnds programmet ofta till analys. En respondent (Ref.
2002N) beskriver hur han bygger egna MS Excel-rapporter for att jamfora med
tidigare prognoser och utfall med olika tidsintervall.

Vid sammanstéllandet av prognosen ér controllern i behov av diverse information ur
olika system och fran olika medarbetare. Exempel pa information ar
avskrivningstakter frdn anldggningssystem, ekonomiska data ur KST och historisk
bemanning ur personalsystem.

Historisk information kring prognoser lagras generellt i en lokal databas (t ex MS
Excel) eftersom den information som fors in i Hyperion ir aggregerad. Dessa
databaser anvénds dock enligt en av respondenterna (Ref. 2002J) sparsamt 1
analyssyfte.

Bokslut

Kvalitetssékring och analys kréaver direkt eller indirekt tillgadng till motsvarande
forsystem. Vid tidspress hinner de inte alltid g till botten med problemen och da
dndras helt enkelt siffrorna i GL utan att siffran korrelerar med forsystemet. Problemet
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som uppstér tas hand om i efterhand. En av anledningar till detta problem é&r att
controllers saknar en hel del kunskap om forsystemen (t ex MONA vérlden).

Framst anvinder de sig av Oracle Financials for att fa tag pa siffrorna, men i huvudsak
sker storre delen av analysen och sifferbollandet i MS Excel.

Styrkort

Det finns inget gemensamt [T-stdd for hantering av intern uppfoljning av styrkort utan
historik och analys av dessa sker via lokalt framtagna l6sningar, i allmédnhet 1
programmen MS Excel eller MS Access.

Verksamhetsstod

For produktkalkyler finns ett avsett verktyg, ProDacapo, och for
investeringskalkylering anvénds forskapade MS Excel-modeller. Da kalkyler ofta
handlar om volym och kostnader i forhallande till annan information anvéands enligt en
av respondenterna (Ref. 2002N) ocksé ekonomisystemet mycket for att ta fram
information. Aven egengjorda MS Excel-16sningar for att presentera information pa
sarskilda sétt utgor en del av IT-stodet.

I 6vrigt giller for verksamhetsstodjande arbetsuppgifter att information kan behdvas
fran alla delar av den verksamhet som controllern har kunskap om. I dessa fall giller
att veta i vilka system som information kan finnas och hur denna skall inhdmtas och
analyseras.

Allmant kring informationsbehov och IT

Fran vara intervjuer och var enkét har vi funnit att controllern ldgger ner mycket tid pa
informationssokning, i genomsnitt mellan 25-35 % av arbetstiden.

Informationsbehovet hos controllers dr, som beskrivet ovan, mycket stort och i manga
fall diversifierat. Detta stéller krav pd bdde controllern och IT-stdden som skall svara
for informationsforsorjningen. Kraven frén verksamheten medfor av naturliga skal att
controllern behover tillgang till ett flertal killor som egentligen ligger utanfor dennes
roll (t ex personalsiffror etc). En av respondenterna framfor detta som att en given
faktor da det géller tiden som ldggs ner pd informationss6kning; ’jag vet var
informationen finns, men min kunskap om systemet informationen finns i, ar
begrinsad. Till min fordel 4r att jag &ven vet vem som kan systemet som jag har
problem med”. Detta dr en kunskap som véxer fram med rollen och tyvérr ndgot som
ar svart att formedla till personer som &r nya irollen. Vikan dven urskilja liknande
svar fran enkéten dar ett flertal beskriver det som problematiskt att finna den
vésentliga informationen nér de var nya i rollen.

Generellt sétt upplevs informationstillgdnglighet som ett problem déar det finns
utrymme for battre 10sningar. Ur enkéten ser vi att informationen hittas, men det ar
tidskrdvande samt kraver ldng inldrningstid. En av anledningarna till detta dr den flora
av IT-stdd som controllern omges av. En hel del av dessa system har vi beskrivit i
avsnittet om IS/IT i controllerns nérhet, dock &r detta endast de viktigaste systemen
och ett flertal lokala avvikelser forekommer. Flertalet av enkdtsvaren pekar dérfor pa
att antalet system dr for ménga och att antalet borde kunna reduceras. Respondenter
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har svarat att det vid ett flertal tillfdllen endast tillkommer system som maste
anvédndas, men att ndgon reduktion av de gamla ej sker, sdledes dkar bara antal system
(Ref. 2002A, Ref. 2002D, Ref. 2002I).

Ett krav som stélls pa nya system dr att de méste vara kompatibla med MS Excel.
Detta dr controllerns viktigaste verktyg och i dagsldget gors i stort sétt alla analyser i
detta program. I dagsléget har befintliga program for délig MS Excel-kompabilitet,
vilket medfor problem nér information skall flyttas mellan system och méste darfor
ofta knappas in for hand. Det pdpekas dock att detta kan ha en positiv effekt da det vid
manuell inmatning reflekteras mer 6ver siffrorna.

Ett anvandargrinssnitt med MS Excel-kompabilitet som kan komma &t all
systeminformation skulle underlétta deras arbete avsevirt enligt enkédtsvaren. Redan
idag kan en respondent (Ref. 2002N) se en klar nytta i att flytta upp en del information
fran ett par forsystem (TIPS, Mona Assembly, Mona Material och vissa
stordatormiljoer ndmndes). Enkédten visar pd att flera controllers jobbar mot forsystem
sasom MONA-systemen och stordatorsystem men ocksa att andra inte jobbar mot dem
alls.

Som uttryckt tidigare finns det en klar rddsla for inforandet av nya system da de redan
1 dagsldget ej beméstrar de befintliga systemen. Dock dr respondenterna helt dverens
om att ett kraftfullt analysverktyg avsevirt skulle underlitta arbetet.
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5. DISKUSSION OCH ANALYS

I analysen borjar vi med att diskutera problembilden sdsom den upplevs pa Scania i
forhallande till den kunskap vi inhdmtat 1 litteratur och empiri. Sedan utreds hur
Scanias ekonomistyrning och controllerroll forhaller sig jimfort med referensram.
Direfter faststélls forutséttningar for aktuella tillimpningar enligt de i referensramen
redogjorda readinessfaktorerna.

5.1. Reflektioner kring problembilden

—_— Forstudien och den problembild Scania malade upp har hjélpt oss

J7k--w»igs.  atttaoss fram i den djungel av system och olika krav som en stor
e internationell verksamhet kénnetecknas av. Scania har en ldng
(@ ﬁh tradition av att ta fram egna IT-stdd, da frimst i form av
s f e stordatasystem, men alla eror av system finns representerade.

Detta dr nagot av ett typiskt dilemma for foretag i dagslédget. En stor méngd data &r
spridd i ett flertal system och den dr varken homogen eller littintegrerad. Detta faktum
foreligger dven hos Scania. Controllern anvidnder idag alltfor manga system och
méngden system dr omdjlig att behérska samt stéller orimliga krav pd systemkunskap.

Vi har séledes med utgéngspunkt for vad som &r en bra l6sning for vart studieobjekt,
redan i forstudien, kommit fram till de IT-10sningar vi anser vara bést lampade. Vi
motiverar vart val av 16sning med en modell tagen fran Soderstrdm (1997), dér vi kan
placera in controllern under begreppet “omradesanalytiker”. Typiskt for denna roll &r
enligt Soderstrom ett behov av djupare information vilka kan hjilpas med
dimensionella analysverktyg.

Med utgangspunkt frén datalagervarianterna och den studerade gruppens
informationsbehov tycks det taktiska datalagret vara det aktuella. Oberoende
dataforrdd passar ocksé in. Analysen av forutséttningar nedan kommer darfor att
utforas med utgangspunkt i dessa tva varianter vilka for dvrigt skiljer sig avsevirt i
ambitionsnivd. I slutsatsen kan vi sdledes bestimma mojligheterna till att utveckla ett
storre taktiskt datalager for att mojliggora dtkomlighet och analyserbarhet av
integrerad systeminformation respektive ett antal mindre oberoende dataforrad som
mojliggor bittre insikt och analyserbarhet i enskilda utvalda informationssystem.

5.2. Controller —behov av bade information och
IT-stod

—_— Blandningen av arbetsuppgifter och uppgiftsstrukturen gor att

j-3--&3s controllern kréver tillgang till information frén méngder av
e system samt att informationen 1 manga fall 4r av skiftande
@}j ﬁj:l aggregerad form. Produktionscontrollern som vi undersokt
T T verkar frimst inom det omrade som kallas taktisk styrning. Inom

detta befinner sig framst prognosarbetet, vilket dr Scanias
viktigaste styrmedel. Boksluts- och styrkortsarbetet pendlar mellan taktisk och
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operationell styrning. For dessa arbetsuppgifter finns till stor del fardiga mallar och
arbetet skiljer sig ej till storre del mellan de olika avdelningarna. Inom den
operationella styrningen hdmtar de frimst operationell information fran verksamheten
samt informerar vilka ekonomiska siffror som ar aktuella for dem att ha ordning pa.
Boksluts- och styrkortarbetet har bdde korta och langsiktiga perspektiv i sig. Vissa
delar av dessa uppgifter aterfinns darfor hos den operationella styrningen medan
huvudvikten av analysarbetet och de mer komplexa uppgifterna dterfinns inom den
taktiska styrningen. Det strategiska styrmomentet innebér framtagandet av vilka
styrmedel som skall anvéndas och en betydligt ldngre framtidsforhdllning dn vad vart
studieobjekt innehar. Strategiska fragor forvaltas av chefscontrollers, vars uppgift ar
att ta fram underlag for ledningsgrupper samt vara mera av det som i litteraturen
bendmns business controllers.

Det som genomsyrar hela foretaget dr Scania-huset och den kultur de byggt upp kring
denna mindre formella styrning. Foretagskulturen kénns igen och det refereras
standigt till det arbetssétt som Scania har implementerat. Hos vart studieobjekt syns
tydliga tecken pa decentralisering och att beslutsprocessen flyttats sa nira
verksamheten som mdjligt. Controllerns arbetsuppgifter préglas mycket av
framtagande av beslutsmaterial for deras ndrmsta chefer. Nar ansvaret flyttas nedat ar
det vikigt att ha klara och uttalade ansvarsgrénser for vad varje position skall gora.
Detta r en forutséttning for att de skall jobba pa ett sd effektivt satt som mojligt,
undvika dubbelarbete, underlitta for konflikter, 6ka mdjligheter for kunskapsutbyte
etc.

Vildefinierade ansvarsgrinser i kombination med storre ansvar stéller krav pa mer
och djupare information. Nér ansvaret stiger, stiger 4ven behovet att sékerstélla att
besluten ér fattade pa ett korrekt underlag. Med mer tillgéinglig information kan
eventuellt arbetssittet fordndras, med att den 6kade tillgdngen leder till nya
informationsvidgar, nya nitverk och pa sa sétt eventuellt foder nya behov hos de
enskilda medarbetarna. Cheferna for avdelningarna maste ha god kunskap, om béade
de affairsmissiga och de IT-specifika frdgorna, och formaga att kunna se ett vidare
perspektiv dn sin egen avdelning. Detta underlittar och forbattrar mojligheterna for att
kunna se hur helheten och delarna paverkas och samtidigt hur olika 16sningar kan
utnyttjas bittre, alternativt med andra infallsvinklingar, adderade losningar etc. De
chefer vi talat med upplever vi ha en god uppfattning om problematiken de befinner
sig 1 idag, situationen infor framtiden kan vi dock ej uttala oss om.

5.3. Resultat och analys av readinesstest

e I detta avsnitt presenteras resultatet av vart readinesstest. Det
[T n¥2o avsldjar i vilka omrdden som den studerade verksamheten ligger

e bra till och i vilka som étgérder bor séttas in for att sidkerstilla
(@j ﬁﬁ lyckad utveckling av datalager. Som nimnts dr det tva olika

T T 16sningar som finns i dtanke genom testet, ett taktiskt datalager
och ett antal oberoende dataforrdd. Véra bedomningar utgér inte bara fran

forutséttningarna idag utan dven frdn mojligheterna att na tillfredsstéllelse infor ett
eventuellt projekt.
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5.3.1. Affarsnytta

Vi bedomer mojligheterna till att skapa nytta med hjdlp av datalagerteknologi som
rimliga.

Kopplingen mellan datalagrets anvdndning och de bakomliggande affarsmalen ar i
dagsliget inte sarskilt utredd. Mojligheterna att atgarda detta och pd sé vis sékerstélla
affarsnytta menar vi dr rimliga pé basis av det material som vi samlat in i denna
studie.

Nedanstaende faktorer indikerar fordelar med ett datalager i den studerade
verksamheten. Det har varit utanfor denna studies avgrénsningar att noggrant avgdra
vérdet av respektive faktor men med denna samling faktorer drar vi slutsatsen att det
finns goda chanser till att skapa nytta med datalagerteknik.

* Prognoser ér Scanias viktigaste styrmedel. De skapas utifran erfarenheter fran
historiska utfall, vilka kan analyseras djupare med hjdlp av dimensionella
analysverktyg sdsom OLAP. Precisionen i prognoserna borde sdledes kunna 6kas
med hjdlp av ett taktiskt datalager. Vilken affdrsnytta som mer precisa prognoser
har for foretaget maste utredas.

* Den allménna kompabiliteten mot MS Excel (dvs hur smidigt det gér att lanka
eller exportera data till MS Excel) hos controllerns IT-stdd har visat sig vara lag.
Da det i manga fall r nddvéndigt att overfora data till MS Excel, till exempel vid
skapande av presentationsmaterial, r detta i dagsldget en uppgift som upptar en
viss del av controllerns tid. Analysverktyg mot datalager 4r i allmdnhet i MS
Excel-miljé och kan dessa 1osningar ersétta IT-stod med 1dg MS Excel-
kompatibilitet skulle controllern potentiellt kunna effektivisera sina
arbetsuppgifter. Affdrsnyttan i detta fall gér att knyta an till minskad icke
véardeskapande arbetstid.

*  Mojlighet att “vinda och vrida” pa systeminformation och pé sa sitt folja
tankekedjor hjilper en controller di informationsdoménen &r begrénsad till en
definierad datamédngd. Flera respondenter bygger idag rapporter i MS Excel for att
gora jaimforelser av olika slag. Ett exempel pé detta 4r om avvikelser mellan
ekonomiskt utfall och gillande prognos skall analyseras genom att jimfora
historiska vérden i olika tidsserier. Vilken affarsnytta som forbéttrade
analysmojligheter innebir méste utredas.

* Vid intervju med en respondent papekades att det skulle vara anvindbart om data i
ett antal viktiga forsystem var presenterade pé ett for controllern intuitivt sitt. I
sadant fall hade controllern kunnat himta viktig information som han i dagsliget
kontaktar en medarbetare for att komma &t. Vi har inte kunnat faststilla om detta
behov ér generellt men enkiten visar pa att information ofta soks i forsystem
vilket tyder pa att dessa innehdller mycket anvéindbar information. Losningar som
presenterar data ur forsystemen pa ett sdtt som controllern kan ta till sig bor
saledes minska behovet av att konsultera annan personal. Affarsnyttan kan da
knytas till tidsreduktion.

* Vid intervju med respondent forklaras att en controllers effektivitet dr forknippat
med hur vél den vet var i verksamheten viktig information finns. Detta &r nagot
som han/hon lér sig med tiden. Ett datalager ddr information finns strukturerad
med utgéngspunkt fran identifierade informationsbehov kommer att forenkla
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sokningar kring dessa behov. Nér nya medarbetare tillsétts pa controllerbefattning
kommer dessa ocksd att snabbare kunna sitta in sig i informationssambanden.
Affdrsnytta i detta fall blir forknippad dels till hgre kunskap hos controllers kring
verksamhetsinformation och dels till snabbare upplérningstid for nytillsatta
controllers.

Controllerns bendgenhet att ta till sig ett nytt verktyg &r en riskfaktor som maste
utredas. Enkiten visade att det finns en tro hos controllers att
informationsforsorjningen kan forbéttras vilket tyder pd att de ar positiva till
fordndring generellt. Da controllern redan idag upplever att antal system dr for manga
finns dock en risk att de inte tar till sig ett nytt verktyg, trots att nyttan ar sékrad. Av
denna anledning krévs att ett nytt system klart motiveras. Helst bor tillkomsten av ett
nytt system ta bort ndgot av de gamla sa att antalet system ej dkar.

Det atgdrder som krdvs inom denna readinessfaktor dr en noggrann identifiering av
affarsnyttan sa att kopplingen dr mellan datalagrets anvindning och de underliggande
affarsmalen tydligt identifieras.

5.3.2. Omfattning

Vi bedomer mdjligheterna att definiera en tydlig omfattning pd datalagret som
rimliga.

Det finns av naturliga skél i dagsldget ingen definierad omfattning for nagot datalager
eftersom anvéindning av tekniken befinner sig i idéstadiet.

For att bestimma en passande omfattning av ett taktiskt datalager behdver ett antal
viktiga informationsbehov identifieras. En sddan identifiering bor vara mojlig
eftersom flera faktorer talar for att samstimmighet rader kring flera
informationsbehov. Till att borja med stills samma rapporteringskrav uppifran i
organisationen. Vidare &r flertalet av de viktiga system som kan vara tankbara sk
common systems vilket gor att den information controllers utnyttjar idag i stor
utstrackning dr definierad lika. Behov av information i system som inte dr common
riskerar dock att inte vara full samstdmmiga eftersom information d& sannolikt
definieras olika mellan enheter.

For att faststilla gemensamma och viktiga informationsbehov bor forum skapas for att
diskutera arbetsmetoder och informationsbehov mellan produktionsenheterna sé att en
gemensam bild kan faststéllas. Vissa anpassningar méste eventuellt goras hos
enheterna for att skapa samstdmmiga behov men var beddmning &r alltsa att dessa ar
av overkomlig karaktar.

Skall en omfattning definieras for oberoende dataforrad dr behovet forknippat med
okad insikt i och analyserbarhet av data i ett antal viktiga system. I en sddan 16sning
bor dérfor identifieras vilka system som anvidndarna har gemensamma behov av att fa
storre insikt 1. Vi bedomer det som mycket troligt att ndgra utav de system som é&r
common uppfyller detta. Intervjuer har visat pa att Ekonomisystemet, KST, en del av
Mona-systemen samt tva stordatorsystem varit av intresse och enkéten har dven visat
att flera controllers anvdnder dessa system.
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5.3.3. Stod fran management

Det potentiella stodet fran management bedomer vi som osdkert.

Det kan naturligtvis inte forvéntas finnas nigot stort engagemang och kompetens hos
ledningen i dagslédget kring datalagerprojekt eftersom utnyttjande av tekniken bara
befinner sig pa idéstadiet. Med utlatandet "oséker" vill vi dock betona vikten av att
ledningen dvertygas och utbildas med ett tydligt "business case" dér nyttan av
projektet framgér och forvéntningar tydligt klargors. Det dr ndgra omstandigheter som
bidrar till osékerheten.

Vi har sett att Scanias utnyttjande av ny teknologi préiglas av forsiktighet. Det finns
forvisso en tydlig instillning att fordndra nér saker kan goras béttre men Scania-
kulturen kinnetecknas samtidigt av stédndiga, smé forbéttringar snarare @n stora och
riskfyllda. Konsekvensen av detta dr att vi ser en viss risk att management inte
kommer att ge det fulla engagemang som skulle undanrdja alla risker forknippade med
denna readinessfaktor. Det stéller, aterigen, ett stort krav pa identifiering och
formulering av affdrsnyttan.

En annan aspekt som ocksé kan paverka stodet frin management i negativ riktning ar
erfarenheterna av det tidigare datalagerprojektet i Indiana. Samtidigt som
erfarenheterna dr positiva i och med att det nu finns mer kunskap om specifik
datalagerproblematik (se vidare under faktorn erfarenheter och kompetens nedan) sa
kan de problem som uppstétt i utvecklandet av Indiana spédda pa forsiktigheten hos
management och ddrmed minska stodet.

Sammanfattningsvis tror vi inte att denna faktor kommer att vara ndgot problem
savida initiativtagaren lyckas presentera en tydlig projektbeskrivning dir affarsnyttan
ar klart beskriven, riskmoment noggrant utviarderade samt omfattning och forvéntat
resultat tydligt klargjort. Det dr ocksa synnerligen viktigt att utbilda savdl management
som andra berdrda parter kring ett datalagers dynamiska karaktér da ett vanligt
misstag dr en tro att s& snart datalagret dr pa plats, dr alla problem losta.

Ovanstdende utldtande giller i synnerhet utvecklandet av ett taktiskt datalager da detta
ar ett betydligt storre och mer osikert projekt dn utvecklandet av ett antal oberoende
dataforrdd. I det senare fallet kar chanserna till mer stod frdn management samtidigt
som vikten av denna faktor minskar (eftersom behovet av ekonomisk backning
minskar). Darmed inte sagt att affarsnyttan inte behdver motiveras. Detta ar alltid
onskvirt, skillnaden ar hur kritiskt behovet ér.

5.3.4. IS/IT-utveckling

Vi bedomer foretagets rutiner for IS/IT-utveckling som stabila.

Var bedomning dr att Scania generellt sett har goda forutsittningar att kunna omsétta
verksamhetens behov i IT-16sningar genom en afférsdriven utvecklingsprocess. Vér
uppfattning bygger pé att det finns en klar drivkraft mot att 4stadkomma detta 1 en vl
definierad IT-organisation med tydliga ramverk samt en metod for fordndring av
ramverken da dessa ej klarar fordndrade forutséttningar. Intervjuer och enkét visar

Lindau & Lindquist 2003© 71/96



Forbdttrad informationshantering for Scanias produktionscontrollers 5.Diskussion och Analys

mojligen pa ett visst tillkortakommande hos inforlivandet av organisationen da
controllers uttryckt att de inte till fullo utnyttjar de mdjligheter till utveckling av IT-
stod som ges.

Enkétsvar visade ocksa pa en viss tveksamhet kring huruvida controllern &r tillrackligt
delaktiga i framtagande av nya IT-stdd. Vi kan inte med vért underlag faststélla hur
delaktiga de verkligen ér eller vem som bér ansvaret om delaktigheten dr bristfillig,
men vi vill betona vikten av att just ldta anvindarna vara delaktiga i framtagandet av
datalager eftersom anvdndarmedverkan hort till de vanligaste faktorerna bakom
datalagermisslyckanden.

Ytterligare en riskfaktor som vi tycker téls att nimnas dr faktumet att de system och
verktyg som en controller anvénder koordineras i olika delar av IT-strukturen. Framst
mérks Finess-systemen som koordineras under Area IT Finance and Administration
och verksamhetsstyrningssystem som koordineras under Area IT Production and
Procurement. Vi har inte utrett den horisontella kommunikationen i denna struktur
men vill podngtera att det finns risker medforda i denna struktur om inte ndgon part
ansvarar for controllerns samlade méngd IT-stod. I synnerhet géller detta om maélet ar
att dstadkomma en reduktion av antalet system och verktyg.

Vi drar alltsé slutsatsen att denna faktor &r timligen tillfredsstéllande. Det som krdvs
ar endast att ovanstdende risker tas hinsyn till och att anvéindarnas medverkan det
eventuella projektet sdkerstélls.

5.3.5. Erfarenheter och kompetens

Vi bedomer mdjligheterna att knyta kritisk kunskap till ett datalagerprojekt som goda.

Till att borja med finns stor kompetens i foretaget betrdffande anskaffning av data. Vi
har sett flera system - t ex SIFO, KST och Indiana - som utnyttjar data som é&r
exporterad frén andra system i olika miljoer. Respondenter pa Infomate har dessutom
papekat den ldnga tradition som finns kring att exportera data ur stordatormiljoerna.

Kompetens kring aktuell teknologi upplever vi siledes vara tillfredsstéllande. Det bor
mojligen papekas att dataanskaffningen dr en mycket omfattande del av
datalagerprojektet, i tid rdknat, varfor det &r viktigt att se till sa att kompetent personal
finns tillgénglig vid tiden for projektet. Bristféllig planering i detta avseende har i
vissa fall varit orsak till forsenade projekt.

Utav de datalagervarianter som beskrivits i referensramen klassificerar vi Indiana som
ett taktiskt datalager. Det omfattar tekniker som dimensionella datamodeller och
OLAP-verktyg. Vad betriffar datalagerspecifik kompetens sa bor dirfor erfarenheter
fran byggandet av Indiana vara vérdefulla. Utover de ingdende teknikerna innebir de
problem som uppkommit i samband med inforlivandet av datalagret viktiga
erfarenheter. Indiana utvecklades i samarbete med Oracle och vi har forvisso inte
utrett huruvida all kompetens forknippad med Indianaprojektet dr kvar i1 foretaget.

De dtgarder som maste goras vad avser denna faktor &r att se till sa att rétt och
tillrdcklig kompetens finns knuten till det eventuella datalagerprojektet. Detta kan
tyckas trivialt men ett vanligt misstag har till exempel varit att utveckling skett med
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tron att databasdesign for ett datalager 4r densamma som for traditionella
transaktionsdatabaser.

5.3.6. Dataanskaffning

Den tekniska genomforbarheten vad betriffar dataanskaffning bedoms som relativt
stabil.

Den tekniska infrastrukturen dr forhallandevis robust. Anskaffning genom
schemalagda laddningar innebér i stort sett inga problem. Detta gérs som nimnts
redan i manga fall. Anskaffning direkt ur kéllsystemen skulle dock i ménga fall bli
mycket dyrt. Forutom att flera system é&r stordatorer sa &r MONA-systemen generellt
kénsliga for storningar och dessa processer har mycket hog prioritet och far inte stdras
ut. Anvindandet av en speglad databas mot dessa system bor dock inte innebdra nigra
problem.

Betréffande kvaliteten hos data dr denna skiftande. Nér det gédller MONA-systemen
har till exempel inga projekt utforts for att bestimma kvaliteten hos data vilket innebér
en hog risk for att den &r bristfillig, ndgot som dessutom inrapporterats for nigra av
systemen. Aven stordatorsystemen har brister i datakvaliteten enligt respondenter pa
Infomate.

Den skiftande kvaliteten &r naturligtvis ett omrade som méste granskas vél, 1
synnerhet vid byggandet av ett taktiskt datalager. Skall analyser goras pa en integrerad
méngd data miste datakvaliteten vara noggrant utvirderad. Den mindre ambitidsa
16sningen med oberoende datalager mot viktiga system kan tinkas vara mindre
beroende av utvirderad kvalitet, forutsatt att detta framgar klart for anvdndarna.

5.3.7. Datadefinitioner

Vi bedomer samstimmigheten kring begrepp i den studerade verksamheten vara lag.

I dagsldget finns ingen gemensam begreppsmodell for den studerade verksamheten.
Definitioner av begrepp skiljer sig dirfor sannolikt mellan olika avdelningar och
enheter. En organisation héller dock pa att byggas upp centralt med bland annat
uppgiften att upprétta definitioner av gemensamma begrepp. Utfallet av detta arbete &r
av intresse for de studerade datalagerinitiativen. Det kan ha savil positiv som negativ
inverkan. Positiv om begreppsdefinitionerna finns pd plats da ett storre
datalagerprojekt startas, dels for att dessa gemensamma begrepp kan anvéndas vid
definiering av datalagrets begrepp och dels for att den gemensamma
begreppsapparaten minskar risken for att datalagret senare kommer i1 konflikt med
definitioner i andra delar av foretaget. Negativ inverkan pd datalagerprojektet kan
begreppsdefinitionerna ha om de inforlivas efter det att datalagret 4r pa plats eftersom
just risken for konflikter kring definitioner da foreligger.

Nir det géller common systems, som till exempel MONA-systemen, s& har dessa inga
lokala speciallosningar vad avser datamodeller varfor samma datamodell géller for
alla common systems av samma sort (SIMAS har till exempel samma datamodell 1
alla installationer av systemet). Mellan olika common systems finns dock generellt
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ingen samordning av datamodeller, t ex har definitionen av begreppet artikelnummer
diskuterats vid nagot fall da denna skiljt sig mellan tva utav MONA-systemen.
Betraffande systemstod som inte & common, som t ex ekonomiavdelningarnas lokala
16sningar for internuppfoljning, dr dock datamodellerna naturligt olika. Resultatet av
detta ar att datalager som skall integrera common systems har en inte alltfor besvérlig
uppgift framfor sig eftersom antal datamodeller &r lagt medan 16sningar som dessutom
skall hantera lokala 16sningar blir mirkbart mer komplicerat.

Vikten av denna readinessfaktor dr beroende av vilka system som skall integreras. Ju
fler system i allménhet och ju fler lokala system i synnerhet, desto mer arbete krivs
innan datalagret kan implementeras. Skall oberoende dataforrad byggas har faktorn
mindre relevans eftersom inget skall integreras. I detta fall dr det tillrdckligt att
konceptuella scheman finns 6ver de aktuella systemen, ndgot som forvisso dverlag
tycks vara relativt eftersatt.
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6. SLUTSATSER — FORUTSATTNINGAR
& ASPEKTER ATT BEAKTA

Informationsbehovet hos controllerfunktionen &r stort och diversifierat. Detta &r en av
de frimsta anledningarna till att informationssékningen tar ldng tid och samtidigt den
viktigaste anledningen till varfor en forbéttring av situationen &dr dnskvird. Med
Soderstroms (1997) definition, “omradesanalytiker” forstér vi littare controllerns
situation. Vi kan hér urskilja en tydlig nytta av att kunna dela, skéra och borra sig ner i
informationen (dimensionell analys). I studien har vi presenterat flera andra
hénseenden som tyder pé datalagrets fordelar ur controllerns och ekonomistyrningens
perspektiv.

Vi drar séledes slutsatsen att ett datalager skulle skapa nytta for controllern. Trots
detta ser vi ett antal risker som kan dventyra controllerns benigenhet att ta till sig
dessa nya verktyg. Till att borja med finns det risk att datalagret inte formar forse
controllern med information pé ett for denne tillfredsstéllande sétt. Vanliga problem
med datalager &r att information inte &r tillrackligt aktuell (t ex pga att data inte kan
anskaffas direkt ur kéllsystemen da detta riskerar prestandakonflikt), att svarstiderna
ar for 1anga och till och med att datalagret 16ser fel problem. En annan risk ar att
controllern redan idag anvénder sig av for manga IT-stdd (upp till tio stycken). Det
gér ej att pa ett produktivt och effektivt sitt hantera s manga system. Dessutom
bygger de egna l6sningar for att kunna komma &t och laborera med information pa
enklare sétt. Det finns en tro hos var uppdragsgivare att en datalagerlosning kan bidra
till att minska antalet system, ndgot som &r minst sagt onskvért. Vi anser detta vara
mojligt men det maste utredas noggrant att sa verkligen blir fallet da controllerns
motivation att ta till sig ytterligare ett system &r lag.

For att minimera de ndmnda riskerna bor anvindarna involveras i utvecklingen och
forvintad anvindning av datalagret tydligt definieras. Det dr ofta en avvigningsfraga
hur mycket anvindarna medverkar i ett utvecklingsprojekt dé deras tid dr dyrbar samt
att for mycket av deras inflytande kan bli ohanterligt. Vi vill dock pépeka risken med
for 1&g anvindarmedverkan da detta varit en av de vanligaste orsakerna till
misslyckade projekt. Studien har visat pa en tveksamhet kring verkligt engagemang 1
de lokala IT-forum som finns och vi anser darfor att tillrdcklig medverkan aktivt
maste sdkras.

Readinesstestet visade vidare att forutsittningarna for att starta ett datalagerprojekt &r
goda i vissa avseenden men att dtgirder bor séttas in pa ett antal punkter for att inte
riskera ett misslyckat projekt. Positivt dr framfor allt att IT-organisationen bedoms
som progressiv med effektiva metoder samt att den tekniska infrastrukturen &r robust
med 14ng erfarenhet av dataanskaftning. En detalj i IT-organisationen som mdojligen
kan stilla till problem é&r att controllerns samlade mingd IT-stdd koordineras av olika
avdelningar. Detta stéller stora krav pd kommunikation mellan dessa avdelningar, i
synnerhet d& antalet verktyg skall minskas.

De dtgarder som testet resulterade i dr i viss man relaterade till att projektet d&nnu
befinner sig pa idéstadiet. Till att borja med finns ingen klar bild dver gemensamma
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informationsbehov hos controllers. Inte heller de begrepp som anvénds av controllers i
respektive produktionsenhet dr samordnade. Av dessa anledningar saknas en tydligt
avgransad datalagerlosning och inte heller nagon beskrivning av en 16snings tinkta
affarsnytta. Begrepp och informationsbehov méste sidledes samordnas och for
kandiderande 16sningar méste omfattning definieras och affirsnytta bestammas. I det
senare ingar utvérdering av risker och vilken paverkan l6sningen véntas fa pa
organisationen, t ex genom att arbetsrutiner forandras eller tvingas foréndras.
Betréffande begreppssamordning méaste denna koordineras med de centrala initiativ

som vi identifierat i organisationen bendamnd ADAM for att pa detta sétt undvika
framtida konflikter.

Pa grund av datalagerprojekts komplexa karaktir behdver stodet fran management
vara mer dn finansiellt. Utover detta &r det viktigt att de har forstaelse och tror pa
datalagrets potentiella vinst for verksamheten, d& detta pdverkar 6vriga verksamhetens
syn pé l6sningen. Att utbilda och stimulera 1 synnerhet management, men ocksa andra
berdrda parter, dr sdledes en viktig dtgérd. Ytterligare dtgarder som uppdagats ir att de
aktuella informationssystemens datamodeller méste dokumenteras och deras
datakvalitet maste utredas.

De nimnda kraven pd atgéirder okar i vikt med datalagrets omfattning. En integrerad
16sning kréiver att alla atgérder ovan ses dver. En mindre omfattande 16sning med
oberoende dataforrad mot viktiga system kriver mindre forarbete ty arbetet med att
definiera 10sningen blir enklare och datakvalitetsutredning kan skippas.

Anvindandet av readinessfaktorer for att bestimma hur redo verksamheten ar for ett
projekt anser vi vara en bra metod. Genom att med jamna mellanrum bestimma status
for de ingdende faktorerna torde riskerna for misslyckade projekt minska och viktiga
atgédrder synliggoras.

6.1. Rekommendationer

Vi anser att var uppdragsgivare bor fortsitta sitt arbete mot en béttre
informationshantering genom att pé allvar se datalager som en mojlighet att bemdta
den beskrivna problembilden. I ett forsta steg bor begrepp och informationsbehov
samordnas horisontellt mellan de olika produktionsenheterna, forslagsvis i
arbetsformen workshop. Informationsbehovens kopplingar till verordnade problem
och mal bor ocksa kartldggas for att pd sa sitt fa en bredare forstéelse och underlitta
for beskrivande av tidnkta losningars affarsnytta. Det dr onskvért att deltagarna i
sadana workshops inte bara dr controllers utan t ex dven de som sétter mélen.

Med en klarare bild av vilka informationsbehov som upplevs som viktiga och deras
koppling till de 6vergripande affirsmalen kan olika l6sningar utredas och beslutas om.
Niér det dr beslutat att en 16sning skall realiseras dr det av mycket viktigt att
omfattningen noggrant definieras, for att minska risken for missforstand mellan
bestidllare och utvecklare, och att nyttan beskrivs vil, for att motivera investering och
for att skapa mdjligheter for uppfoljning av resultat.

Det dr var bedomning att en mindre omfattande 16sning i form av oberoende
dataforrad mot utvalda system (t ex ekonomisystemet och
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produktionsplaneringssystemen) i dagsldget ar en rimlig 16sning medan
forutsittningarna for en storre integrerad 16sning (som forvisso skulle mojliggéra mer
sofistikerade analyser) dr alltfor osdkra. Om var uppdragsgivare gar vidare med den
forstndmnda varianten ér det en del saker som de bor ha i tanke:

* Denna typ av 16sning kommer med storsta sannolikhet leda till nya krav pé
informationstillgdnglighet, troligtvis i form av integrerade losningar. Detta kan,
beroende pé de systemansvarigas beredskap, tas emot positivt eller negativt;
positiv om det varit tanken att anvdnda den ointegrerade 16sningen for att locka
fram nya informationsbehov eller negativ om det kommer som en dverraskning
och systemet betraktats som en fiardig och stabil 16sning.

» Ett sddant hir projekt dr passande for den studerade verksamheten men bor
betraktas som en larprocess for att tillskansa sig erfarenheter och kompetens kring
datalagerhantering. Nya integrerade 16sningar blir dd en naturlig fortséttning.

Nir, eller om, ett integrerat datalager skall utvecklas dr det ett antal punkter som vi
vill betona:

» Datakvalitet dr viktig att utreda men det ar ocksa viktigt att anvandarna forstar
skillnaden mellan tvéttad och otvittat data da de annars kan bli misstinksamma
om datalager och kéllsystem presenterar motstridig information.

* Projekten bor drivas iterativt och avgransningar méste hallas. Datalager skapar
standigt nya behov. Projekt har fallerat da de “flutit ut” pga att nya behov inte
hanterats tillrdckligt noggrant utan lagts till pa ett ad hoc-betonat sitt.

* Kontinuerlig kommunikation med anvindarna dr nodvéndigt for att undvika
missforstdnd kring vad datalagret skall 16sa och hur (t ex hur uppdaterad data
kommer vara). Detta dr svdrare for datalager an for traditionella system (pga
kraven inte dr lika tydliga) och en vanlig orsak till misslyckade projekt.

De 16sningar som diskuterats dr nya typer av stupror, i synnerhet de oberoende
dataforrdden; 16sningarna utformas for att tillfredsstélla specifika behov, dvs att battre
forsta och kunna analysera data ur diverse system, men de riskerar att skapa en rigid
struktur for den kommande informationsmiljon. De problem som kan uppkomma pga
detta faktum bor i den mén det dr praktiskt mojligt tas hdnsyn till. Vi rekommenderar
framfor allt att samordning sker med den strategiska IT-planeringen och dé i synnerhet
initiativen att skapa for foretaget enhetliga begrepp.

Pa grund av datalagrens dynamiska och svérhanterliga karaktér rekommenderas vidare
att en sérskild organisation skapas for att hantera den iterativa processen. Slutligen
poéngterar vi igen hur viktigt det dr att utbilda och entusiasmera organisationen kring
vad datalagerhantering innebédr. Management maste forstd och tro pa l6sningen da
detta smittar av sig pd organisationen. Anvindarna méiste vara inforstddda med vad
datalagret skall 16sa for problem och hur.
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6.2. Vidare diskussion

Vi kan urskilja en del punkter intressanta att lyfta fram infor framtiden. De bygger pa
lardomar frén tidigare studier, aktuell litteratur och iakttagelser under arbetets géng.
De ér intressanta for vidare diskussion men vi kan inte uttala oss alltfor starkt om dem.

I studien har vi koncentrerat oss pa en anvidndare, controllern, och hur datalagerteknik
kan utnyttjas for att 16sa delar av en specifik problembild. Vi kan dock konstatera att
denna problembild &r del av en storre och mer komplex problembild. Denna
integrationsproblematik ar torknippad med foretagets systemarkitektur och ar dels ett
arv av tidigare generationers tillimpning av IT i organisationen och dels resultatet av
ett antal mer eller mindre ofrdnkomliga kompromisser. Andra problem som
forknippas med integration &r délig informationskvalitet, hoga underhéllskostnader,
okad sarbarhet for storningar, begrinsad forédndringsbarhet samt resurs- och
tidskrdvande systemutveckling. Vi koncentrerar diskussion hér kring denna
problematik men kommer dven att beskriva en del dvriga faktorer intressanta att
beakta.

6.2.1. Overgripande integrationsproblematik

Det historiska arvet &r, som datalagergurun Bill Inmon beskriver det, en naturarally
evolving architecture. Med detta menas att systemarkitekturen vaxt fram under de
senaste decennierna, under en tid dd synen pa IT-anvindande har forédndrats avsevért, i
takt med att tekniken utvecklats. Fran att pa 60- och 70-talen ha fokuserat pa 6kad
rationalitet genom att automatisera rutinméssiga processer har synen dndrats till att nu
vara mycket mer strategiskt betingad. Ménga av de system som utvecklats genom aren
ingar dock i dagens arkitektur och bidrar darfor i olika utstrackning till den
overgripande integrationsproblematiken. Begreppet stuprdr (eng stove pipe) anvands
ofta for att beskriva system som fokuserar pa avgridnsade behov utan att ta hiansyn till
overgripande arkitekturella behov och ddrmed riskerar att bidra till en rigid struktur.

Men problemen dr inte bara kopplade till det historiska arvet utan ocksa till ett antal
motarbetande faktorer mellan vilka det maste kompromissas. En del foresprakare (t ex
Borje Langefors) betonar till exempel att information bor forvaltas av dem som
anvinder den (dvs lokala informationssystem) medan andra (t ex John A Zachman)
betonar vikten av att information hanteras centralt for att minska motstridiga
definitioner.

Hur denna problematik skall hanteras &r 1dngt ifrén trivialt men den bor pé lang sikt
hanteras i sin helhet, dvs det bor faststillas langsiktiga strategier som tydliggér hur
Scania skall forhalla sig till de arkitekturella fragorna.

De reflektioner vi har angdende denna problematik pd Scania &r att problembilden
ovan, som uttrycker problem med hanteringen av ekonomisk information, pé lang sikt
bor hanteras i ett Overgripande systemarkitekturellt perspektiv. Ddrmed inte sagt att
16sningar pé kort sikt inte kan bemota problemen, bara de inte motarbetar de
langsiktiga strategierna. Det har varit utanfor studiens ramar att ndrmare utreda
Scanias ldngsiktiga strategier men vi har fétt erfara att en organisation som bendmns
ADAM syftar till att bland annat definiera gemensamma begrepp och hantera
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applikationsarkitekturen. En 16sning for att bemdta controllerns problembild bor alltsa
koordineras med sddana dvergripande strategier sa att inte konflikter uppstar i
framtiden. Om exempelvis begrepp samordnas inom ramen for ett stort
datalagerprojekt utan att detta koordineras med en central begreppssamordning finns

risk att dessa tva initiativ kommer i konflikt senare dé begrepp kan ha definierats
olika.

6.2.2. Ovrigt

» Storre midngd pélitlig information kan gora det enklare att ”gd emot strommen”.
Tendensproblemet medfor att den anstéllde hellre foljer den dvriga tendensen dn
att presentera motsdgande uppgifter. Med en storre och sékrare informationskélla
kan det kanske vara léttare att std emot. Finns det risk for tendensproblem 1
Scanias prognosarbete dr detta omrade mycket intressant att studera eftersom detta
ar deras viktigaste styrverktyg.

* Tillgang till information som spénner dver avdelningsgrinser leder till andrade
krav pé kompetensen hos cheferna. En viktig faktor dr att chefen kan se vidare dn
sin egen avdelning, dels hur andra paverkas men samtidigt ocksa hur olika
16sningar kan utnyttjas béttre, alt med andra infallsvinklingar, adderade 16sningar
etc.

* Mer information kan leda till nya krav pd forhdllandet mellan styrsystem och
organisation. Med storre informationstillgang fordndras ev. arbetsséttet och da kan
detta stélla krav pa hur organisationen skall hantera detta. Det &r viktigt att forsta
denna helhet i allménhet och individens roll i synnerhet (se punkten nedan).

* Individens arbetssitt och forhdllanden pdverkas av olika behov, motivering och
néatverk. Hur kommer en 6kad informationsmingd pdverka dessa forhallanden?
Kommer arbetsséttet att dndras och i sé fall stiller det krav pé styrbarheten i
organisationen? Finns det risk att informella informationsvégar forloras?
Foréandras sociala monster pa ett sdtt som missgynnar individen eller foretaget?

* En decentraliserad organisation far std ut med att de anstillda tar ansvar for egna
rutiner etc. Detta paverkar vilka 16sningar som dr ldmpliga att inféra och medfor
en stor del av flexibilitet for enheterna, men medfor ett dataintegrationsproblem.
En motsats ar standardiserade centrala l6sningar (ERP) som har hog grad av
dataintegration och transparens men med minskad flexibilitet. Vi har erfarit att
dessa egenskaper pa sitt och vis motarbetar varandra vilket dr en intressant insikt i
integrationsproblematiken.

* Det kan finnas risker i att IT-stdd tar dver for stor del av
informationsforsorjningen och analysen. Den ménskliga interaktionen uteblir och
vi vet e] vilken dvrig information som utbyts. Vid analysarbetet &dr det viktigt att
beakta att det kan finnas ett vdrde i att faktiskt skriva in siffror och material. En av
respondenterna uttalade detta som en faktor dir de reflekterade dver siffrorna.

Avslutningsvis har vi alltsd studerat tekniken datalager. Vi upplever dock att problem
sdllan, eller kanske aldrig, har sina rotter i tekniken. Det resonemang som forts i denna
uppsats tror vi darfor i stort géller oavsett val av teknik.

Lindau & Lindquist 2003© 79/96






Forbdttrad informationshantering for Scanias produktionscontrollers Kritisk granskning

KRITISK GRANSKNING AV ARBETET

En viktig del av uppsatsarbetet bestar av att kritiskt kunna reflektera 6ver och granska
forskningslitteratur och teori, samt att kunna forhélla sig kritisk till sitt eget arbete i
planering och genomférande av uppsatsen framdver. Syftet hér ar att genom ett
kritiskt forhallningssétt genomfora en granskning av vart eget arbete.

Var initiala ansats till problematiken forsatte oss i en prekér situation efter att vi
paborjat var forstudie. Vi ldrde oss for sent att vi startat med ett alldeles for brett
angreppssitt. Anledningen till detta ligger till mangt och mycket i uppdragets natur.
Att forsoka se en viss avdelnings problematik utifrdn bdde en IT- och
businessynvinkel under tjugo veckor &r mycket komplext. Vara intressen ligger dock
inom detta omrdde s vi lyckades hitta fler och fler intressanta infallsvinklar till
problemet. I efterhand inser vi att vi i ett tidigt skede dessutom skulle ha valt en eller
néagra fa tydliga referensramar istillet for att forsoka generera kunskap frén alla
intressanta bocker vi lyckades komma 6ver, med nagon koppling till problemomradet.

Vitog oss an en for hog abstraktionsniva dir vi samtidigt forsokte ga pa djupet med
problematiken. Efter ett antal veckors slit fick vi till sist inse att en avsmalning var ett
maste. Problemet kvarstod dock till viss del varpd vi kidnner att vi istdllet for att ha 16st
mycket om ett litet problem, har vi genererat lite kunskap om ett betydligt storre.

Kvaliteten pé arbetet har blivit lidande frimst pga begrdnsade resurser 1 tid (i
forhallande till vald omfattning) och handledning. I och med uppsatsens
tvirvetenskapliga natur hade vi i borjan en hel del problem med att finna en lamplig
handledare. Initialt trodde vi att uppsatsen skulle speglas av en betydligt hdgre grad av
ekonomistyrningsproblematik, vilket medforde att vi skaffade oss en handledare inom
detta omrade. Till vér besvikelse kunde denna handledare ej hjdlpa oss med
problematiken kring IT-stod och liknande. Vi hamnade da i ett visst vakuum dér vi ej
kunde finna ldmplig handledning for att styra uppsatsen i hamn. Till sist stidllde
kursansvarig pa IT-universitet upp och vi fick en hel del ovérderlig hjilp fran Jonas
Landgren pa Viktoriainstitutet, men tyvérr drog arbetet ut pa tiden. Den léxa vi lért oss
av detta dr att vara véldigt kritisk till valet av handledare och vara séker pd att de
innehar den kunskap och framforallt tid som krivs for att pa ett konstruktivt sétt
végleda studenterna i ritt riktning. Med denna kunskap tror vi att vi pé ett mer
framgangsrikt sdtt och pa ett mycket tidigare stadium skulle ha lyckats avgrénsa
uppsatsen till en mer genomforbar studie.

Fallstudie som metod medfor en begrinsad generaliserbarhet och vi har upptickt att
for att en saddan studie skall kunna generera hog kvalitet krdvs betydligt mer resurser,
frimst 1 form av tid. Det har dnda givit oss otroligt mycket att fi denna mdjligt att
kunna komma ett foretag sa néra inpa. Fallstudien tror vi fungerar men att fran borjan
ha en betydligt striktare avgridnsning och en klar och tydlig fragestillning &r en
forutsittning.

Ovan ndmnda problem har bidragit till att vi ej har lyckats dstadkomma det djup och
de hogt stéllda krav vi hade pa oss sjdlva nir det gillde kvaliteten pa resultaten. Det vi
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har kommit fram till kan vi sta for, men vi hade hoppats uppna en for foretaget dnnu
mer praktisk anvandbarhet. Mycket av denna problematik kan 16sas genom att fran
bdrjan ta fram en tydlig fragestillning och en klar avgransning samt att se till att bade
foretaget och skolan stottar dessa. Nar foretaget ej har funderat ut exakt vad de vill ha
undersokt, utan endast problemomrddet, leder detta till ett i borjan angendmt problem
dér vi som studenter fritt tillats florera. Det medfor dock en storre osdkerhet nér det ar
dags att enas om vad som egentligen skall undersdkas. For att utbytet mellan studenter
och foretag skall generera bista synergieffekt anser vi det darfor viktigt att alla parter 1
ett tidigt skede har klart for sig vad arbetet skall undersdka och i vilken form resultatet
skall vara.
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EXECUTIVE SUMMARY —
SAMMANFATTNING AT FORETAGET

Examensarbeten som skrivs med foretag som uppdragsgivare hamnar oundvikligen i
konflikter mellan universitetets/hogskolans akademiska krav och foretagets krav pa
praktisk anvindbarhet. En sddan konflikt &r hur arbetets innehdll kommuniceras till
uppdragsgivarna pa foretaget, da uppsatsen i regel innehdller moment som ej dr av
intresse for dem. Sammanfattningen nedan fokuserar darfor pd de delar av vart arbete
vi bedomer sérskilt intressanta for Scania.

Bakgrund

Da vi startade 1 hostas introducerades vi till ett tydligt problem. En kunskapsarbetare
pa Scania spenderar idag mycket tid pa att soka och sammanstélla information som &r
fragmenterad 1 en mingd system och pa olika plattformar. Uppgiften for oss skulle
vara att undersoka mojligheterna att med hjélp av IT forbadttra
informationshanteringen.

Vi insdg tidigt att tydliga avgriansningar skulle behovas for att kunna hantera
problemet inom ramen for virt examensarbete. Den forsta avgransningen vi bestimde
oss for var att koncentrera oss pa en anviandartyp, vilken blev produktionsenhetens
controller. Som vara studiebakgrunder avsljar har vi intresse i att forsta IT-
anvindning ur ett brett perspektiv, varfor vi trots avgrinsandet till en anvdndartyp
fortfarande forsoker forstd problemet ur savil tekniska som anvéndar- och
verksamhetsperspektiv. Det visade sig dédrfor att ytterligare avgransningar var
nddvindiga och vi valde darfor att koncentrera oss pa en typ av teknologi,
datalagerhantering (forklaras nedan), och bestimma vilka forutséttningar som radde
for att anvinda denna. Uppsatsens syfte formulerades séledes:

Att, for controllers pa Scanias produktionsenheter, undersoka mojligheterna till
forbdttrad informationsforsorjning genom inforandet av datalager.

Vilka ar vi?

Mikael Lindquist ir i och med examensarbetet firdig Civilingen;jor i Industriell
Ekonomi pa Chalmers, samt erhdller en Magister i Informatik vid Goteborgs
Universitet. Den inriktning, "Business Technology", som avslutat de tva
utbildningarna tar upp IT som stod for affdrsverksamhet.

Johan Lindau &r utbildad Civilekonom vid Handelshogskolan i Goteborg (inriktning
Finans och Management). Vidare internationell erfarenhet soktes i samband med
kunskap inom IT. Detta ledde till studier i Australien, ”Master of Information
Technology", och dven arbete med diverse projekt inom finans/forsakring och IT det
senaste aret.
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Problembild

For det fortsatta arbetet formulerades, med hjilp av handledare pa foretaget, en
problembild som mer detaljerat beskriver vilka problem som upplevs och pa vilket sétt
dessa kan forbittras. Problembilden bestér av ett antal punkter:

»  For mdnga verktyg for att hdamta information. Ett problem i dagsldget &r att en
controller tvingas anvinda en for stor mdngd verktyg for att komma at den
information som behdvs. Detta bor 16sas med sa fa verktyg som mdjligt. En
minskning av antalet verktyg skulle minska utbildningstiden for nyanstéllda
controllers. Aven vid byte av arbetsplats skulle upplirningstiden kortas. Dessutom
tros arbetet kunna gé snabbare da de har farre antal applikationer att fokusera pa.

* Dalig struktur pa informationen. 1dag finns ingen tydlig struktur pa
systeminformation. Den finns lagrad i en mingd transaktionssystem dir den &r
alltfor fragmenterad och kryptisk for att kunna utnyttjas pa basta sitt. I de fall dér
olika rapporteringsverktyg anvénds dr det vanligt att informationen presenteras i
olika form beroende pé verktyg. Ett mél skulle vara att lyckas forse controllers,
och andra kunskapsarbetare, med information pé ett sadant sétt att den &r
lattatkomlig, korrekt och létt att forstd utan krav pd kunskap om specifika
transaktionssystems databaser. En sddan 16sning minskar tiden controllers behdver
lagga pé icke virdeskapande informationssdkning samt dkar kvaliteten pa den
information som de producerar. Da behdver en controller inte heller ha nagra
djupare kunskaper i databasteknik.

*  Manuellt arbete for att producera rapporter samt bokslut. 1 dagsliget utfor
ekonomiavdelningarna rapporteringsarbete genom manuell hantering av
information 1 MS Excel pa grund av att information sammanstills frin olika
killor. Detta ses som ett problem da standardrapporter i storre utstrackning borde
finnas tillgéingliga 16pande i forddlat format. Sddana losningar har flera positiva
effekter. De skulle leda till en 6kad forstéelse av de olika “drivare” som finns 1
verksamheten samt en mojlighet att attackera problem i ett tidigt stadium. Vidare
frigdr de tid under den tungt belastade bokslutsperioden vilket mojliggor mer tid at
analys av resultat och/eller kortare ledtid i rapporteringen.

* Daliga mdjligheter till analys. Information tas vid bokslut fram manuellt och
punktvis i statiska standardformat, utan mojlighet till effektiva analyser pa
informationen. Detta &r ett problem dd informationen bor ga att analysera i till
exempel olika tidsserier och pa olika aggregeringsniva for att béttre kunna forsta
samband. Malet &r saledes att kunna presentera information i ett format som gor
det mojligt for controllern att utfora analyser over tiden, mellan olika
kostnadsstéllen samt att kunna folja samband utifran till exempel en
resultatrakning. Resultatet av en sddan forbattring skulle vara att controllern fér
storre mojlighet att dra slutsatser pé resultat etc, sitta dessa i ratt sammanhang
samt kommunicera dem pa ett enklare sitt, exempelvis till ovriga yrkesgrupper
med begrinsade kunskaper om ekonomisk information.

Under arbetets ging har vi forsokt verifiera om dessa problem verkligen foreligger
och véir beddmning &r att de i stora drag dverensstimmer med verkligheten. De flesta
controllers anvinder ett tiotal verktyg vilket méste anses som ett stort antal. Intervjuer
har visat att tillgang till mer lattforstielig information skulle vara till hjilp och det
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gors manga mer eller mindre manuella exporteringar till MS Excel vilket &r en
tidskrdvande och 1 vissa fall kvalitetsosdker aktivitet.

Vara litteraturstudier har vidare visat att den problembild som beskrivits ovan ér en
tamligen generell foreteelse i stora organisationer. Vi aterkommer senare till att dessa
problem dr forknippade med en storre och mer dvergripande integrationsproblematik
som &r allt annat &n trivial pga stora organisationers ofrdnkomliga komplexitet.

Datalagerhantering

Datalagerhantering (eng Data Warehousing) ér ett koncept dér principen dr att utvalda
data fran ett foretags transaktionssystem laddas till en separat logisk datamdngd for att
dér kunna anvéndas i rapporterings- och analyssyfte. Traditionellt har idén varit att
konceptet skall appliceras i foretaget som helhet med ett stort sk Enterprise Data
Warehouse som hanterar alla de data som kan vara intressant ur beslutstodsperspektiv.
Sadana tillimpningar har dock visat sig mycket svéra att skapa och verkliga exempel
ar mycket séllsynta. Mindre ambitidsa tillimpningar dr diremot mycket vanliga da
den teknik som forknippas med datalager visat sig mycket kraftfull.

Ett datalager bidrar till att 6ka anvéndbarheten hos information i tre distinkta
hénseenden, vilka presenteras i modellen nedan. Till att borja med méaste data goras
tillgénglig, dvs anskaffas fran kéllsystemen. Sedan integreras data sé att konsekvens
rader i den dataméngd som skall anviindas. Det sista steget ar hur data presenteras for
anvindaren. Hér kan tre typer av anvindningsomraden urskiljas: rapportverktyg,
verktyg for dimensionell analys (brukar benimnas OLAP-verktyg) och verktyg for
datautvinning (eng Data Mining). Dimensionell analys mojliggdr jamforelser av
aggregerade data dver olika dimensioner (t ex tidsintervall) medan datautvinning &r ett
sdtt att bestimma monster i stora dataméingder.
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Det gér att urskilja ett antal varianter av datalager som skiljer sig betréffande
omfattning och anvindningsomrédde. Vi skiljer mellan det foretagsomspannande
datalagret (Enterprise Data Warehouse), datalager som dr begrdnsade i sina
omfattningar till en delméngd av foretagets informationssystem (strategiska, taktiska
eller operationella) samt oberoende dataforrdd. De sistndmnda skapar separata
dataméngder for respektive informationssystem och undviker pa sa sétt de svarigheter
som &r forknippade med integrering av data samtidigt som de dnda utnyttjar den 6kade
anvandbarhet som ges av rapporterings- och analysverktygen.
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I var fortsatta utvirdering fokuserar vi pa tva typer av losningar vilka vi bedomer som
aktuella ur en controllers perspektiv. Den ena dr en integrerad 16sning dér potentiellt
anvéindbar data for controllerns arbete samlas 1 ett datalager med mojlighet till att
skapa standardrapporter samt utfora dimensionell analys. Detta motsvarar den variant
som beskrivs ovan som taktiskt datalager. Den andra 16sningen dr separata dataforrad
som laddar upp data fran ett antal viktiga transaktionssystem for att pa sa sitt kunna
presentera dessa data pa ett for controllern intuitivt sétt och mojliggéra dimensionell
analys (dvs det som ovan benimns oberoende dataforrad).

Moéjligheter och svarigheter med datalagerhantering

Rétt anvind kan datalagerteknik skapa mycket stor nytta. I funktioner med uppgift att
forsta och analysera verksamheten mdjliggor tekniken att data som samlats in i
verksamhetens transaktionssystem blir tillgéinglig, 1attforstielig och analyserbar for
dess kunskapsarbetare.

Medan mdjligheterna att skapa nytta &r stora har tekniken samtidigt visat sig vara
forknippad med hog risk. Detta syns om inte annat pa den dystra statistik som
datalagerprojekt visar upp; enligt vissa kéllor dr andelen misslyckade projekt s& hog
som mellan hélften och tva tredjedelar. Exempel pa orsaker bakom misslyckanden ar
bristféllig sponsring och support frdn management, otillrdcklig anvindarmedverkan,

felaktig eller déligt analyserad omfattning, organisationspolitik samt problem med
killdata.

Svarigheterna med datalager ar i mycket forknippade med att projekten pa flera
punkter skiljer sig fran traditionell systemutveckling, nedan foljer ndgra exempel:
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» Datalagerhantering &r beslutsstodjande vilket innebdr att utgdngspunkten vid
utveckling av datalager dr anvindarnas informationsbehov (subject-oriented).
Traditionell systemutveckling, som dr processtodjande, utgar istéllet fran
verksamhetsdata (object-oriented).

» Kraven pé ett datalager r svarare att specificera i detalj. Det &r sillan sjdlvklart
exakt vilken typ av information anvindarna kommer att efterfraga.

* Informationsbehoven har dessutom en dynamisk karaktér, da
datalageranvéndningen allt som oftast leder till nya informationsbehov.

* Nyttan med datalagret 4r mycket svérare att beskriva i forhand, bl a da
anvédndarnas bendgenhet att anvinda datalagret ar osdker; de kan vanligen vélja att
inhdmta informationen pa annat sitt. Nyttan innefattar dessutom en stor miangd
mjuka faktorer (intangible benefits) vilka dr svéra att bestimma.

* Manga datakillor involveras oftast i ett datalagerprojekt vilket innebér att kunskap
om manga olika plattformar maste knytas till projektet samt att ytterligare
systemansvariga maste involveras.

» Ett datalagerprojekt méste hantera en stor komplexitet i och med att data anskaffas
ur flera kallor, en aktivitet som latt underskattas.

* Anvindarnas krav pa datalagret och mojligheterna att anskaffa data &r inte alltid
forenliga. Ett vanligt problem éar t ex konflikter mellan datas aktualitet och
killsystemens prestanda; vid realtidsrapportering ar risken for prestandaproblem
stor medan data kan vara for inaktuell om datalagret laddas vid sdrskilda tillfallen.

* Datalageranvdndning leder ofta till forandringar i organisationen vilket maste tas
hénsyn till. Foretagspolitiska konflikter dr inte ovanliga pga detta faktum.

Readiness

Da ett datalagerprojekt inte bara dr riskfyllt utan ocksa ett mycket dyrt atagande har
praktiker tagit fram metoder av olika slag for att i forhand undersdka hur redo ett
foretag ar for ett sddant dtagande. Generellt bygger dessa pa att ett antal kritiska
faktorer utreds, vilka motsvarar viktiga omrdden att beakta for att sékerstélla framgang
for projektet. Dessa har framst tagits fram med hjdlp av praktiska erfarenheter fran
tidigare projektmisslyckanden. En sédan metod dr det sk readinesstestet. De sju
faktorer som vi presenterar nedan utgér i forsta hand fran det test som ingér i Hadden
& Kellys metodologi for datalagerprojekt.

Readinesstestet utvarderar den aktuella verksamheten utifrén ett antal faktorer som
hanterar aspekter fran teknisk genomforbarhet till affarsméssig forankring. Varje
faktor far pa sd sitt ett “betyg” som motsvarar en skiftande grad av tillfredsstéllelse.
Blir utlatandet for en faktor for lagt indikerar detta att atgéirder bor séttas in fore det att
ett datalagerprojekt startas. Readinesstestet tar sdledes “tempen” pa verksamheten och
presenterar nddvandiga botemedel ifall detta dr nodvandigt.

Nedan f6ljer en sammanfattning av de sju faktorerna. Viredovisar i denna
sammanfattning inga “betyg” for de olika faktorerna utan anvinder dem som en metod
att dela upp ett komplext problem. Kontentan blir att vi sedan kan gdra en
helhetsbedomning av hur redo Scania &r.

Lindau & Lindquist 2003© 91/96



Forbdttrad informationshantering for Scanias produktionscontrollers Executive summary

1)

2)

3)

4)

5)

Omfattning. Vilka informationsbehov skall datalagret tillfredstdlla och vilka
informationssystem mdste data anskaffas ifran? Daligt analyserad omfattning har i
undersokningar visat sig vara en vanlig faktor bakom misslyckade
datalagerprojekt. Datalager har bl a en forméga att vixa okontrollerat om en
konkret omfattning inte dr definierad frdn borjan. Dels dr det litt att datalagret blir
datadrivet, dvs att data samlas for att de finns tillgdngliga i kdllsystemen, och dels
hittar anvdndare snabbt nya anvindningsomrdden efter hand som datalagret
utvecklas och anvénds. Tydlig konsensus kring omfattningen méste ocksa rdda
mellan anvdndare och utvecklare. Annars &r det stor risk att anvdndarna blir
missndjda for att de haft for hoga forvintningar pa datalagret eller for att det helt
enkelt 16ser fel problem.

Affiarsnytta. Vilken affdrsmdssig nytta innebdr utnyttjiandet av datalagret, dvs
forbdttringarnas forhdllande till foretagets affdrsmal? For att kunna utveckla och
driva ett datalager effektivt dr det nddvandigt att det finns en klar ekonomisk
motivering. Ekonomisk motivering av informationssystem bygger idag alltmera pa
begreppet affirsnytta, som definieras som vérdet av en insats i forhdllande till de
bakomliggande affirsmélen, taktiska som strategiska. De bakomliggande mélen
maste siledes analyseras och forstéds. Projekt dras ofta igdng pd basis av
overtygelse utan att det knutits till foretagens affarsmal. En noggrann utvérdering
av affarsnyttan 6kar mojligheterna att folja upp utfallet och 6kar mojligheterna till
goda resultat.

Stod fran management. Hur stort engagemang och kunskap kring
datalageranvindande finns hos management? Starkt stod fran verksamhetens
chefer dr av flera praktiker den mest kritiska faktorn vid avgdrandet av hur redo ett
foretag for inforandet av ett datalager. Starkt stod &r forknippat med en
overtygelse om datalagervisionen och en vilja att ta ansvar for projektet. Forutom
att vilja stodja ett datalagerprojekt bor dock cheferna dessutom ha forstaelse for
datalagerspecifika faktorer och problem. Ett vanligt misstag ar att de tror att s&
snart datalagret dr pd plats, dr alla problem 19sta.

IS/AT-utveckling. Hur vdl lyckas organisationen omsdtta verksamhetens behov i
IT-l6sningar, dvs samspelet mellan Business och IT? Det dr av storsta vikt att det
finns ett fruktbart samarbete mellan dessa tva grupper. Om ett datalager inte
lyckas forse anvindarna med den information de upplever att de dr i behov av,
minskar initiativet att utnyttja verktyget. For att kommunicera behoven, och
darmed 0ka chansen till en lyckad 16sning, bor anvidndarna vara delaktiga i
utvecklingsprocessen.

Erfarenheter & kompetens. Vilken specifik kompetens kring den teknik och de
problem som forknippas med datalagerhantering finns tillgdnglig i foretaget?
Obekantskap med involverade teknologier dkar risken for ett misslyckande. Om
daremot foretaget redan har utvecklat ndgon form av datalager 6kar chansen att
lyckas da det troligtvis finns erfarenheter kring hur risker och metoder i
utvecklingsprocessen skall hanteras. Det ar siledes viktigt att inse de specifika
komplikationer som &r associerade med datalagerteknik.
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6) Dataanskaffning. Vilka forutsdttningar rdder for att samla korrekta data fran
kdillsystem i ett datalager? Den tekniska genomforbarheten beror dels pa den
generella kvaliteten hos kélldata och dels pd den tekniska infrastrukturen. Varje
unikt kallsystem kriver specialiserad expertis och koordinering for att komma at
data, vilket innebér att vikten av denna faktor 6kar med antalet unika system. Det
ar 1 dagsldget inte teknologin som dr problemet utan det som paverkar dr huruvida
killdata &r bristfallig, daligt definierad eller alldeles for komplex.

7) Datadefinitioner. Hur vil definierade dr verksamhetens begrepp och hur vdl
dokumenterade dr informationssystemens datamodeller? 1dealt skall en formell
begreppsmodell finnas och det skall vara personer fran verksamheten (eng.
business community) som underhaller den. Existerande data &r ofta definierad
olika 1 kéllsystemen, vilket gor det komplicerat att forena och ladda data till
datalagret pa ett korrekt sdtt och en begreppsmodell tar ldng tid for en organisation
att skapa.

Readinesstestet har tagits fram av konsulter for att utvirdera forutsattningarna for att
lyckas med ett projekt. Utgdngspunkten i testet har darfor varit att det redan finns en
projektidé i foretaget kring hur datalager skall utnyttjas. Da var studie befinner sig i en
néagot tidigare fas dr det naturligt att en del faktorer, som t ex omfattning, dnnu inte
uppfyller kraven. Av denna anledning har vi betraktat dels den grad av
kravuppfyllelse som rader idag for respektive faktor, och dels mojligheterna att na
tillfredsstéllelse om foretaget véljer att satsa pa datalagerteknik. Pa sa sétt skapar vi

en bred bild av forutséttningarna och rekommendera atgarder for det fortsatta arbetet.

Slutsatser av studien

Vi har studerat mojligheterna att hitta en 16sning med hjilp av datalager for att
forbattra informationsforsorjningen till controllers. Det dr vir beddmning att
datalagerteknik kan skapa en tydlig nytta for den studerade gruppen controllers, 1
synnerhet mha anvdndandet av dimensionella analysverktyg.

Controllerns bendgenhet att i slutindan anvidnda en datalagerlosning &r dock
forknippad med en del risker. Om inte projektet drivs i ndra samarbete med
anvédndarna finns en dverhdngande risk att datalagret inte lyckas forse controllern med
information pé ett for denne tillfredsstdllande sétt. Controllerns samlade méangd
verktyg ar ocksd en kritisk faktor da dennes motivation att ta till sig ytterligare system
ar lag. Det finns en mojlighet att datalagret kan ersitta flera av de befintliga verktygen
men det finns ocksa en risk att det blir ”dnnu ett”.

Readinesstestet visade pa styrkor i den tekniska infrastrukturen, som ar robust med
lang erfarenhet av dataanskaffning. Problem forknippade med prestanda och
datakvalitet kan dock foreligga. Positivt dr ocksa verksamhetens IS/IT-rutiner vilka
beddomdes ha god forméga att omsitta verksamhetens behov i IT-16sningar. En detalj 1
IT-organisationen som mojligen kan stélla till problem é&r att controllerns samlade
méngd IT-stdd koordineras av olika avdelningar.

De omraden dir atgérder krivs dr i viss man relaterade till att projektet annu befinner
sig pd idéstadiet. Readinesstestet pavisade att det inte finns nadgon klar bild dver
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gemensamma informationsbehov hos controllers. Inte heller de begrepp som anvinds
av controllers i respektive produktionsenhet dr samordnade. Utan samordning av
behov och begrepp forsvaras avgransandet av mojliga datalagerldsningar och darmed
deras tinkta affirsnytta. Ett storre datalagerprojekt kraver vidare ett tydligt stod fran
management, inte bara finansiellt utan ocksé i form av engagemang och insikt.
Slutligen maste de aktuella informationssystemens datamodeller dokumenteras och
deras datakvalitet méste utredas.

Mojligheterna for Scania att na tillfredsstillande readiness beror pa losningens
omfattning. Samordning av behov och begrepp bor, noggrant utfort, inte stélla till med
problem oavsett omfattning men vad giller beskrivning av affirsnytta och
engagemang hos management ser vi vissa risker for ett mer omfattande, integrerat
datalager. En sddan 16sning kréver dérfor ett stort forarbete medan en mindre
omfattande 16sning med separata dataforrdd mot viktiga system forhdller sig ndrmre
ett praktiskt genomforbart projekt.

Innan vi presenterar véra praktiska rekommendationer vill vi lyfta fram en
problematik som varit utanfor studiens avgransningar men som vi upplever bor
beaktas vid det fortsatta arbetet for att forbéttra informationsforsorjningen.

Integrationsproblematik

I studien har vi koncentrerat oss pa en anvidndare, controllern, och hur datalagerteknik
kan utnyttjas for att 16sa delar av en specifik problembild. Vi kan dock konstatera att
denna problembild &r del av en storre och mer komplex problematik. Denna
integrationsproblematik ar torknippad med foretagets systemarkitektur och ar dels ett
arv av tidigare generationers tillimpning av IT i organisationen och dels resultatet av
ett antal mer eller mindre ofrdnkomliga kompromisser. Andra problem som
forknippas med integration &r délig informationskvalitet, hoga underhéllskostnader,
okad sarbarhet for storningar, begrinsad fordndringsbarhet samt resurs- och
tidskrdvande systemutveckling.

Det historiska arvet &r, som datalagergurun Bill Inmon beskriver det, en naturally
evolving architecture. Med detta menas att systemarkitekturen vaxt fram under de
senaste decennierna, under en tid dd synen pa IT-anvindande har forédndrats avsevért, i
takt med att tekniken utvecklats. Fran att pa 60- och 70-talen ha fokuserat pa 6kad
rationalitet genom att automatisera rutinméssiga processer har synen dndrats till att nu
vara mycket mer strategiskt betingad. Ménga av de system som utvecklats genom aren
ingar dock i dagens arkitektur och bidrar darfor i olika utstrackning till den
overgripande integrationsproblematiken. Begreppet stuprdr (eng stove pipe) anvdnds
ofta for att beskriva system som fokuserar pa avgridnsade behov utan att ta hiansyn till
overgripande arkitekturella behov och ddrmed riskerar att bidra till en rigid struktur.

Men problemen dr inte bara kopplade till det historiska arvet utan ocksa till ett antal
motarbetande faktorer mellan vilka det maste kompromissas. En del foresprakare (t ex
Borje Langefors) betonar till exempel att information bor forvaltas av de som
anvinder den (dvs lokala informationssystem) medan andra (t ex John A Zachman)
betonar vikten av att information hanteras centralt for att minska motstridiga
definitioner. Hur denna problematik skall hanteras &r ldngt ifrén trivialt men den bor
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pa lang sikt hanteras i sin helhet, dvs det bor faststillas langsiktiga strategier som
tydliggdr hur organisationen skall forhdlla sig till de arkitekturella fragorna.

Rekommendationer

Forutsittningarna dr goda for att lyckas med inforlivandet av separata oberoende
dataforrdd med mojlighet till dimensionell analys medan de dr mindre goda for en
storre integrerad 16sning. Av dessa skél anser vi att Scania bor inleda sina initiativ till
att forbéttra informationsforsdrjningen med att utveckla de mindre ambitidsa
dataforrdden och lata detta projekt fungera som en larprocess att tillskansa sig
erfarenheter och kompetens kring datalagerhanteringens egenskaper. Nyttan med
denna 16sning i forhallande till andra alternativ bor dock forst utredas.

Samordna behov och begrepp samt definiera 16sning

I ett forsta steg bor begrepp och informationsbehov samordnas mellan de olika
produktionsenheterna, forslagsvis i1 arbetsformen workshop. Informationsbehovens
kopplingar till 6verordnade problem och mal bor ocksé kartldggas for att pé sa satt fa
en bredare forstdelse och underldtta for beskrivande av tinkta losningars affdrsnytta.
Det dr Onskvirt att deltagarna i sddana workshops inte bara &r controllers utan t ex
dven de som sdtter malen.

Med en klarare bild av vilka informationsbehov som upplevs som viktiga och deras
koppling till de 6vergripande affirsmalen kan olika l6sningar utredas och beslutas om.
Nir det dr beslutat att en 16sning skall realiseras ar det mycket viktigt att 1)
omfattningen noggrant definieras, for att minska risken for missforstand mellan
bestillare och utvecklare, och att 2) nyttan beskrivs vél, for att motivera investering
och for att skapa mojligheter for uppfoljning av resultat.

Integrerat datalager kontra separata dataforrad

Var bedomning dr att ett integrerat datalager i dagsléget skulle vara ett riskfyllt
atagande medan en l6sning med flera separata dataforrad for de viktiga
informationssystemen déremot dr mer praktiskt genomforbart. Véljer Scania att
utveckla de separata dataforrdden bor det uppmérksammas att denna typ av 16sning
med storsta sannolikhet kommer att leda till nya krav pa informationstillgdnglighet,
troligtvis i form av integrerade 16sningar.

Nir, eller om, ett integrerat datalager skall utvecklas dr det ett antal punkter som bor
beaktas. Datakvalitet dr inte bara nddvandig att utreda utan det dr ocksa viktigt att
anvindarna forstér skillnaden mellan tvittad (dvs data som felkorrigerats) och otvéttat
data d4 de annars kan bli misstinksamma om datalager och kéllsystem presenterar
motstridig information. Projekten bor vidare drivas iterativt och avgransningar maste
héllas. Datalager skapar stidndigt nya behov. Projekt har fallerat d& de flutit ut” pga
att nya behov inte hanterats tillrdckligt noggrant utan lagts till pa ett ad hoc-betonat
satt. Ett sdtt att hantera denna problematik &r att skapa en sirskild organisation for
datalager, nagot vi starkt reckommenderar.
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Utvecklingsprocessen

Gemensamt for alla typer av initiativ &r att utveckling bor ske genom kontinuerlig
kommunikation med anvédndarna for att undvika missforstdnd kring vad datalagret
skall 16sa och hur (t ex uppdateringsfrekvens). Mer generellt dr det viktigt att utbilda
och entusiasmera organisationen kring vad datalagerhantering innebdr. Management
maste forstd och tro pa 16sningen da detta smittar av sig pa organisationen.
Anvindarna maste vara inforstddda med vad datalagret skall 16sa for problem och hur.

Koordinering med langsiktiga initiativ

De rekommendationer som beskrivits ovan &r, pga studiens avgriansningar, kopplade
till ett forhallandevis kortsiktigt tdnkande. De 16sningar som diskuterats kan betraktas
som nya typer av stupror, i synnerhet de oberoende dataférrdden. Med bakgrund av
den beskrivna integrationsproblematiken vill vi darfor ockséd framhéva vikten av att
forsta och hantera problembilden i ett dvergripande och langsiktigt
systemarkitekturellt perspektiv.

De problem som kan uppkomma pga detta faktum bor i den mén det ar praktiskt
mojligt tas hinsyn till. Vi rekommenderar framfor allt att koordinering sker med den
strategiska IT-planeringen. Det har varit utanfor studiens ramar att ndrmare utreda
Scanias ldngsiktiga strategier men vi har fétt erfara att en organisation som bendmns
ADAM syftar till att bland annat definiera gemensamma begrepp och hantera
applikationsarkitekturen.

Vidare reflektioner

Anvindandet av readinessfaktorer for att bestimma hur redo verksamheten ar for ett
projekt anser vi vara en bra metod. Genom att med jamna mellanrum bestimma status
for de ingdende faktorerna torde riskerna for misslyckade projekt minska och viktiga
atgédrder synliggoras.

Ett sitt att hantera ett datalagerprojekts minga och varierande risker dr att arbeta med
systematisk Risk Management, dvs klassificering av alla tdnkbara risker i ett slags
viktat podngsystem. Vi har inte utrett detta tillvigagéngssitt ndgot djupare men ett
studerat praktikfall (Shin 2001, se uppsatsens killforteckning) ger en bra beskrivning
av hur ett sadant kan ga till.

I var studie har vi avgrinsat oss till att se pa ekonomistyrningen som den ér
organiserad i dagsldget. Fordndringar i informationshanteringen kommer dock leda till
nya krav pa organisationen och i ett skarpt projekt bor detta inte bortses fran. En hel
del datalagerlitteratur beskriver Business Process Re-engineering som ofrankomligt
och pekar pa denna typ av forédndrade krav, t ex att tillgdngen till global information
stiller hdgre krav pa chefers formaga att se till en storre helhet. Aven olika former av
psykologiska effekter anser vi bor beaktas, t ex hur individens behov, motivering och
natverk kommer att paverkas av en fordndrad informationshantering.
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BILAGOR

A.Frageformular — controllers

Fo6ljande intervjumall skall anvindas som stdd for de formella intervjuer som skall
genomforas med utvalda controllers vid de studerade produktionsenheterna. De syftar
till att fa en detaljerad bild av controllerns olika typer av arbetsuppgifter och de
arbetsmoment/delmoment som ingar i dessa samt egenskaperna hos den information
som dr nodvéndig.

For de huvudarbetsuppgifter som respondenten listar, gors en detaljrik utfrdgning.
Fragorna skall fungera till stod och tas mojligtvis inte upp, dér exempelvis svar frén
tidigare fragor visat sig tillfredsstillande.

Bakgrundsfrégor
1. Vilken befattning har Du?

1.1. Sammanfatta Din befattningsbeskrivning?

Aterkommande Arbetsuppgifter

2. Vilka arbetsuppgifter resulterar Din befattningsbeskrivning i?

Svaren kan bli mycket overgripande och sammanfattande, t ex "Jag skall fungera som
stod for den lokala verksamheten ™. I dessa fall bryts svaret till klarare arbetsuppgifter
genom foljdfrdgor av typ “Pa vilka sditt stodjer du verksamheten?” el dyl.

Arbetsuppgifter

For varje (utvald) arbetsuppgift stdlls féljande fragor:
3. Beskriv arbetsuppgiften:
3.1. Vad ér syftet/malet med arbetsuppgiften?
3.1.1. Till/F6r vem (kund, bestillare)?
3.1.2. Fler intressenter?
3.2. Vilka berdrs (Vem, vad el vilka)?
3.2.1. Negativt (skapar merjobb etc)?
3.2.2. Positivt (gagnas, drar fordel etc)?
3.3. Ar den beroende av nigon annan arbetsuppgift?
3.4. Ar ndgon annan arbetsuppgift beroende av denna arbetsuppgift?
3.5. Vad ér resultatet av arbetsuppgiften?

3.6. Tillstdndsforandringar (t ex kunskapsdverforing)
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3.7. Producerad information (t ex rapporter)
3.8. Vart levereras eventuellt producerat material/information?
3.8.1. Till kund/bestéllare?
3.8.2. Annan alt. flera?
3.8.3. Informationssystem (Hyperion, Oracle etc)?
3.9. Forslag till forbattringar
3.9.1. Frekvens, real tid, presentation etc?
3.10. Nér utfor Du arbetsuppgiften?
3.10.1. Vad avgor nér arbetsuppgiften padborjas?
3.10.2. Hur paborjas den?
3.10.3. Vad avgor nér arbetsuppgiften avslutas?
3.10.4. Hur avslutas den?

3.10.5. Ar den periodisk (t ex 3 dagar fore bokslut), aterkommande (gors da
och dé) eller oforutsidgbar (ad hoc)?

3.11. Forslag till forbattringar

4. 1 kronologisk ordning, vilka delmoment maste Du utfora for att slutfora uppgiften?

Beskriv dem. (Ex: Betrakta nyckeltal, analysera avvikelser, soka information kring
X.)

5. Informationsbehov, generellt samt knutet till delmoment:
5.1. Vilken information anvénds for arbetsuppgiftens genomforande?
5.1.1. Vilken typ av information?
5.1.1.1.Aggregeringsniva
5.1.1.2.Prestationsmatt/verklighetsmatt etc
5.1.1.3.Vilket medium (verbal, data, papper eller annan)?
5.2. P4 vilka sitt inhdmtas denna information?

5.3. Ar inhimtningen rutinméssig/informationen fordefinierad? (Graden av
kreativitet for att ta fram den)

5.4. Hur lang tid tar det att inhdmta informationen?
5.4.1. Fordelningen mellan informationshdmtning/analys?
5.4.2. Forslag till forbattringar?
5.5. Ar informationen alltid tillfredsstéllande?
5.5.1. tillganglig?
5.5.2. bristféllig/saknas?
5.5.3. palitlig?
5.5.4. tillrackligt uppdaterad?
5.5.5. fullstindig?
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5.5.6. koncis?
5.5.7. 1iritt form? (Vid sammanstdllning av tredje part)

5.5.8. detaljerad (tillrackligt/otillrickligt)? (Vid sammanstdllning av tredje
part)

5.5.9. latt att forsta? (Vid sammanstdillning av tredje part)
5.6. Vilka personer interagerar du med?
5.6.1. Hur kommuniceras det mellan olika parter, fasta mdten, telefon etc
5.6.2. Vanligaste fragorna (ad hoc, men dterkommande)?
5.6.3. Forslag till forbattringar:
5.6.3.1.Métesformer, rapporter, forslagsgrupper etc
5.7. Vilka datorapplikationer anvinder du?

Ovriga fragor

6. Ovriga fragor

6.1. Respondentens egna forslag?
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B.Frageformular - systemansvariga

Allmint

1. Ndr utvecklades systemet?

2. Vilken plattform (DBMS etc) ligger systemet pd?
3. Vilken typ av information finns i systemet?

4. Hur ofta sker fordndringar i systemet?

Dataexport

Exporteras det idag ndagon data ur systemet?

Tas det idag fram rapporter ur systemet?

Finns det frageverktyg kopplade till systemet?

Finns det nagon ODBC-koppling (eller motsvarande) till systemet?

Vad skulle det innebdra att automatiskt extrahera information ur systemet?
(pdverkan pd systemet, datas datkomlighet, overgripande infrastruktur)

0 %0 NS

Datamodell

10. Finns det en dokumenterad datamodell for systemet? Hur ser databasschemat ut (i
princip)?

11. Ar systemets datamodell anpassad till ndgot annat system eller pd ndgot sitt till
en gemensam datamodell/datadefinitioner (t ex gemensam MONA-modell eller
gemensam Scaniamodell)?

12. Vet ni ndgot om projektet D-fine?

Datakvalitet

13. Har ni ndgon uppfattning om datakvaliteten i systemet?
14. Finns det ndagra brister i datakvaliteten som ni dr medvetna om?
15. Har ni vid nagot tillfille utfort ett datakvalitetsprojekt?
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Forbdttrad informationshantering for Scanias produktionscontrollers

C.Enkat

1) Véanligen kryssa for er befattning:

Jag ar controller
materialredovisare
redovisningsekonom
Fyll i om angrdnsande befattning

Kommentar:

vid

Transmissionsverkstaden i Sibbhult
| |Hyttproduktion i Oskarshamn
Axeltillverkningen i Falun

Industri & Marinmotorer i Sédertélje
Motorverkstaden i Sédertélje
Chassimonteringen i Sédertélje
Transmissionsverkstaden i Sodertalje

2) Hur lange har Ni varit pa Er befattning?

Kommentar:

|:| manader

3) Vilka &r era huvudsakliga arbetsuppgifter.

Lista era arbetsuppgifter och forsok uppskatta hur stor andel av Er totala arbetstid som ni anvander till respektive uppgift.

Bokslut
Kostnadsuppf6ljning
Styrkort

Prognos
Investeringskalkyler
Produktkalkyler
Forandringsprojekt
Besvara fragor

Fyll i sjglv

Fyll i sjglv

Fyll i sjdlv

Fyll i sjdlv

Fyll i sjdlv

Fyll i sjglv

Kommentar:

Summa: 0

Lindau & Lindquist 2003©

%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%



Forbdttrad informationshantering for Scanias produktionscontrollers

4) Vilka system och verktyg anvéander Ni for att ta fram information?

Ibland kan samma verktyg/granssnitt anvandas mot flera system, t ex Rumba som anvands mot

SPECTRA, AFK mm, sa var aven tydlig med vilket system som avses.

Beskriv dven vilka system som Ni soker information i indirekt genom att utnyttja personligt natverk.

Om ni anvander lokalt skapade databaser, modeller eller verktyg - t ex i MS Access eller MS Excel - tag dven med dessa.

GL

AP

FA

Discoverer mot GL

FSG mot GL

KST

Mona Material

Mona Assembly

TIPS

Material Control

SIMAS

Prodar

Rumba mot SPECTRA

Rumba mot AFK

MS Excel/MS Access mot ...

Mona Assembly via personligt natverk

SPECTRA via personligt natverk

... via personligt natverk

Fyll i sjglv

Fyll i sjglv

Fyll i sjdlv

Fyll i sjglv

Fyll i sjglv

Fyll i sjglv

Summa: 0

Kommentar:
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Forbdttrad informationshantering for Scanias produktionscontrollers

5) Bestam graden av sanning i féljande pastaenden:

1 - Stdmmer inte alls

2 - Stdmmer lite grann

3 - varken eller

4 - Nagorlunda riktigt

5 - Stdmmer helt och hallet

Jag vet alltid var i verksamheten (system och personer) jag hittar viktig
information

Nar jag borjade pa min nuvarande position var det enkelt att lara sig hitta
vasentlig information ur systemen

Jag upplever att antalet system och verktyg ar fér manga och att det borde finnas
ett satt att reducera antalet.

Den generella Excelkompatibiliteten ar lag och detta ar ett besvarligt och
tidskravande problem.

Det finns fungerande forum for framtagning av nya IT-st6d

Viljag utnyttiar de mojligheter som finns for att utveckla vara IT-stéd. Detta har
hdg prioritet.

Informationstillgangligheten &ar ett problem och den hindrar mig i mitt arbete.

Om all systeminformation fanns tillganglig pa ett intuitivt satt via ett gemensamt
och Excelkompatibelt granssnitt skulle mitt arbete férenklas avsevart

Kraftfulla och anvandarvanliga analysverktyg skulle underlatta mitt arbete
avsevart

Jag ar tillrackligt delaktig i framtagande av nya IT-stdd som paverkar mitt arbete

Kommentar:

6) Hur mycket tid spenderar Ni pa informationss6kning?

Vi antar att Ni, for att utratta era arbetsuppgifter, vid olika tillfallen behéver ta fram eller

soka information i verksamheten, antingen i dess system eller hos andra Scaniaanstallda.

Vi skulle vilja att ni uppskattar hur stor del av er arbetstid som Ni anvander at att soka
information som finns lagrat i ndgon form av informationssystem. Det kan antingen
vara att ni anvander er av ett granssnitt eller verktyg, sdsom KST och Rumba, eller
att ni kontaktar en annan anstalld som kan systemet battre.

Till informationssokning raknar vi ocksa forknippad bearbetning av informationen,

t ex om Ni for 6ver infomration till Excel och da maste jobba med formatteringar etc.

Antal procent av Er arbetstid som ni anvénder at informationssokning: I:l%

Kommentar:
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