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Titel: Hallbarhetsredovisning — en studie av hur sex foretag inom konfektionsbranschen foljer
GRIs riktlinjer.

Bakgrund och problem: I takt med att samhéllet och medias uppméarksamhet kring fragor
som ror miljo och socialt ansvarstagande Okar blir kraven pa foretagens ansvar och
redovisning av dessa fragor allt stérre. Da det annu inte finns nagra lagar som reglerar hur
foretagen redovisar sitt hallbarhetsarbete undersoker den hér uppsatsen hur vél de ansedda
och utbredda riktlinjer som finns efterfoljs och vilket stod de kan ge till foretagen.

Syfte: Syftet med denna uppsats &r att granska hur ett antal foretags, inom
konfektionsbranschen, hallbarhetsrapporter foljer GRIs riktlinjer. Dessa foretags olika
rapporter kommer analyseras utifran de kvalitativa egenskaperna som skall uppfyllas enligt
GRI. Sedan gors en jamforelse av de undersokta rapporterna.

Metod: Undersokningen har gjorts i form av en fallstudie dar sex foretags
hallbarhetsrapporter som sags folja GRIs riktlinjer har granskats pa djupet. Resultatet fran
granskningen har sedan forsokt forklaras utifran redan befintliga teorier.

Resultat och slutsatser: De riktlinjer som idag finns fungerar som underlag fér utformningen
av hallbarhetsrapporter. Dock tror vi att kommande branschspecifika riktlinjer kommer att
underlatta ytterligare for de undersokta foretagens rapportering. | dagslaget har
konfektionsbranschen en omfattande hallbarhetsrapportering men svarigheter har noterats i
redovisningen av sociala och miljomaéssiga prestationer.
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1 Inledning

| detta avsnitt kommer bakgrunden till det valda @&mnet presenteras. Vidare foljer en
problemdiskussion och en presentation av uppsatsen syfte.

1.1 Bakgrund

Hallbar utveckling &r idag nagot som diskuteras flitigt i vart samhélle. Cranes och Mattens
definition av hallbarhet ar:

’Sustainability refers to the long-term maintenance of systems according to environmental,

economic, and social considerations™.}

Den hallbara utvecklingen som ideologi har pa senare tid utmanat ekonomisk analys som
ideologi. Idag ar det sjalvklart for manga att dessa tva ideologier kan kombineras. Extra stor
uppmarksamhet har den hallbara utvecklingen fatt under det senaste decenniet. Det var under
1999-2000 The Economist bytte installning till vaxthuseffektens existens, det blev i stéllet en
fraga av storsta betydelse for affarsutvecklingen i flera branscher och en viktig del i analysen
av enskilda foretags situation. Ungefar samtidigt forandrades aven tonlaget i artiklarna fran
Harvard Business Review. Tidigare hade det varnats for miljdambitionernas hoga kostnader. |
stillet lades betoning pa hur strategiskt nddvandigt det var att se vad som kannetecknade
framtiden.? Hallbar redovisning &r idag négot som foéretag anvander sig av d& &ven icke-
finansiella handelser och mal ses som vasentliga. Hallbar redovisning definieras som:

“Frivilliga separata redovisningar av fOretagets milj0relaterade, etiska och sociala
forhallanden samt den ekonomiska utvecklingen &r knuten till dessa férhallanden.”?

Foretag kan vilja att anvanda sig av hallbar redovisning pa olika satt dar anvandandet av
Corporate Social Responsibility, CSR, dr en av benamningarna pa foretags sociala och
miljomassiga ansvarstagande. CSR ar idag ett debatterat amne i bade media och Gvriga
samhallet och innebér att foretag, pa eget initiativ, aktivt engagerar sig i samhallsutvecklingen
och tar samhéllsansvar. | takt med medias okade uppmérksamhet kring foretagens
ansvarstagande har medvetenheten hos samhéllet kring dessa @mnen 6kat. Med denna 6kande
medvetenhet har kraven pa foretagens handlande blivit allt hogre. Kraven pa att foretag
uppfyller vissa sociala kriterier 6kar fran saval konsumenter som investerare. Foretagen maste
for att tillfredsstélla sina intressenter darfér handla i enlighet med dessa krav. Organisationer
som tagit socialt ansvar under en langre tid har sett att det kan leda till vaxande intresse for
foretaget hos bade konsumenter och investerare. Tvartom kan ocksa ségas att bristen pa
socialt ansvar kan leda till odnskade effekter, till exempel att féretagets anseende minskar.”

Konsumtionen i vastvérlden 6kar och ger mgjlighet till fler arbetstillfallen i u-lander. Dessa
arbeten har dock diskuterats flitigt de senaste aren da vi natts av rapporter rérande bland annat

! Crane, A & Matten, D. 2004

2 Bergstrém, S. 2006

* FAR. 2005

* www.csrsweden.se

> http://ec.europa.eu/employment_social/soc-dial/csr/greenpaper_sv.pdf



allt for laga loner, slavarbete och farliga arbetsmiljoer. En sarskilt utsatt bransch har varit
konfektionsbranschen som blivit noga granskad. Manga debatter angaende hur foretag inom
denna bransch behandlar sina leverantérer och anstéllda i producentlander har forts. Nagra
foretag har blivit uthangda, vilket har inneburit stora konsekvenser. Dessa foretag och aven
andra inom branschen har tvingats férandra situationen och blivit mer éppna nar det géller hur
deras produktion ser ut, vilka arbetsforhallanden som géller i producentlander och dven hur de
arbetar med miljon.

Da en av oss tidigare skrivit en uppsats om foretagens miljomassiga och sociala
ansvarstagande tycker vi att det &r intressant att vidareutveckla vara kunskaper inom detta
omrade. Det tidigare arbetet handlande om hur man inom ett foretag, i konfektionsbranschen,
implementerat CSR i organisationen och den problematik som kommit med detta. En av de
storsta svarigheterna handlade om hur man skall redovisa sitt CSR arbete gentemot externa
intressenter och aktiedgare, hur mycket man skall man redovisa och hur man skall méata
prestationerna av sitt arbete. Den tidigare traditionella synen pa foretagens ansvar har varit att
ge sina aktieagare ekonomiska fordelar.® 1dag ar de ekonomiska vinsterna fortfarande ett hogt
prioriterat mal hos aktieagaren men dven sociala faktorer spelar in i allt storre utstrackning.

1.2 Problemformulering

Nar det géller kraven for hur foretag ska presentera sin hallbara redovisning finns inga direkta
regleringar att folja. Enligt ARL 6 kapitel 1 § skall foretagens forvaltningsberéattelse innehalla
”...sadana icke-finansiella upplysningar som behdvs for forstaelsen av foretagets utveckling,
stéllning eller resultat och som &r relevanta for den aktuella verksamheten, daribland
upplysningar om miljo- och personalfragor”. Da ingen sarskild reglering av den hallbara
redovisningen finns ges utrymme for frivilliga att arbeta fram olika rekommendationer.
Utbredda och ansedda sadana &r till exempel The Global Compact och Global Reporting
Initiatives (GRI). Att det inte finns nagot direkt regelverk utan endast rekommendationer
innebar att det ar upp till foretagen sjalva att avgoéra vilken och hur mycket information man
vill presentera. En avvagning maste goras, hur oppna vill man vara, vad vinner man pa att
redovisa en stor méngd information och vad kan man férlora. En tanke ar att 6ppenheten och
tillganglig information kan ge foretagen en viss legitimitet da samhallet som det ser ut idag
kraver att foretag tar sitt ansvar. Det kan darfor vara viktigt for foretagen att vara transparenta
i sin redovisning och visa stor éppenhet.

Som vi tidigare namnt ar konfektionsbranschen en bransch som har blivit hart synad.
Uppmarksamheten och medvetenheten i samhéllet har bidragit till att foretagen lagt ned stora
resurser for att forbattra situationen och detta bor ju ocksa redovisas. Fragan ar hur man
redovisar sitt arbete, foljer man de rekommendationer som finns, kan man finna nagot
specifikt satt att redovisa for just denna bransch och hur skiljer sig redovisningen mellan
foretag i samma bransch?

Fragestallning: Hur fungerar de riktlinjer som GRI ger ut, for foretag inom
konfektionsbranschen, och hur efterfoljs dessa riktlinjer, finns det nagra gemensamma drag
eller svarigheter for dessa foretag?

6 Caroll, A. 2001



1.3 Syfte

Syftet med denna uppsats &r att granska hur ett antal foretags, inom konfektionsbranschen,
hallbarhetsrapporter foljer GRIs riktlinjer. Dessa féretags olika rapporter kommer analyseras
utifran de kvalitativa egenskaperna som skall uppfyllas enligt GRI. Tanken ar att sedan gora
en jamforelse av de undersokta rapporterna. Slutligen kommer en diskussion foras om vad
som paverkar rapporteringen och hur rapporteringen paverkar omgivningen.

1.4 Avgransningar

Vi har valt att inrikta oss pa konfektionsbranschen da den, som tidigare klargjorts, har
granskats noggrant och i stor utstrackning av media och samhalle. Vi har valt att utga fran
GRIs riktlinjer da de foretag vi valt utger sig for att folja dessa riktlinjer och finns att hitta i
GRIs databas. De foretag vi valt att undersoka ar Adidas, C&A, Hennes & Mauritz, Inditex,
Mango och Nike. Materialet vi utgar ifran ar dessa foretags senaste hallbarhetsredovisningar,
dessa for perioderna 2004, 2005 eller 2006. En narmare beskrivning av urvalet ges i 2.2 och
2.4.



2 Metod

| detta kapitel forklaras det tillvdgagangssatt som anvénts for att besvara uppsatsens
fragestallning. En beskrivning om hur vi gatt tillvaga for att samla in material for uppsatsen
ges samt fors en diskussion om uppsatsens kvalitet och tillforlitlighet samt alternativa
metodval for studien.

Metodkapitlets syfte ar att utforligt beskriva det tillvagagangssatt som anvands vid arbetet
med undersokningen. Detta gors dels for att utomstaende ska kunna géra om undersékningen
exakt likadant for att sedan kunna kontrollera resultatet, dels for att utomstaende ska ha
mojlighet till synpunkter pa den valda metoden, tolkningar och de slutsatser som dras.’

2.1 Fallstudie

Vi har valt att géra var uppsats som en fallstudie. En fallstudie ar en studie dar man
undersoker en speciell foreteelse®, i det har fallet redovisningen av socialt ansvar inom
modebranschen. Fallstudier ar sarskilt tillampliga da studieobjekten &r komplexa och
forfattarna amnar forklara och forsté storre foreteelser.’

Vi har valt att gora en fallstudie for att djupgaende kunna studera hur foretag i kladbranschen
redovisar sitt hallbarhetsarbete med hjélp av de riktlinjer GRI ger ut. For att kunna genomfora
en djupare granskning har vi valt ut sex foretag vars hallbarhetsrapporter har granskats pa
djupet. Detta har gett oss en uppfattning om hur modebranschen hanterar sitt arbete med
ekonomiska, miljo- och sociala paverkan och deras sétt att rapportera detta till omvérlden. Var
fallstudie omfattar Adidas, C&A, H&M, Inditex, Mango och Nike. Dessa sex foretag ar
verksamma i kladbranschen. Adidas och Nike saljer aven diverse sportutrustning.

2.2 Urval

Da vi bada tva ar intresserade av konfektionsbranschen, och numera ocksa jobbar inom den,
blev den ett naturligt val for oss. Efter en diskussion om vilka foretag vi ville undersoka
valdes tre foretag ut som vi tyckte verkade intressanta. Da vi ansag att tre foretag var for lite
gjordes en sokning i GRIs databas dver rapporterande foretag under rubriken housegoods and
textile. Déarefter valde vi bort de foretag som inte arbetar med klader och foretag som ar
dotterforetag till andra foretag som fanns med pa listan och kvar blev vara andra tre foretag.
Att urvalet blev fyra renodlade kladféretag och tva foretag med inriktning mot sportklader och
sportutrustning var for att vi ville bredda undersékningen ndgot men anda halla oss inom just
kladbranschen.

2.3 Kvalitativ vs kvantitativ metod

Undersokningar och forskning har i huvudsak antingen en kvantitativ eller en kvalitativ
inriktning. Den mesta forskning som bedrivs har dock inte bara den ena av de tva

! Backman, J. 1998
8 Merriam, S. 1994
® Backman, J. 1998 s. 49



inriktningarna utan oftast en kombination av de bada. Grunden fér vilken inriktning
undersokningen i huvudsak har laggs vid valet av undersékningens problem.

En kvantitativ undersokning innebér att man vid datainsamlingen anvander sig av méatningar.
Bearbetning och analys gors sedan med hjalp av statistiska metoder.*°

En kvalitativ undersokning kéannetecknas av att dem innehaller och resulterar i verbala
formuleringar.* Datainsamlingen i en kvalitativ undersokning fokuserar pa sa kallad “mjuk
data” till exempel intervjuer. Undersokningar som handlar om att tolka och forsta bor bygga
pd en kvalitativ metod.*?

Den har uppsatsen har gjorts med en huvudsakligen kvalitativ metod. Vi har tittat pa sex
foretags hallbarhetsrapporter for att se hur val de foljer de riktlinjer som GRI ger ut. Den
information vi har undersokt bestar till stérsta delen av text och har kravt en djup granskning
av all den information som finns i rapporterna. Svarigheterna med att géra en sadan
undersokning &r att “tolka texten ratt”. Det nagon tycker har en sjalvklar betydelse behdver
inte alltid vara sjalvklart for nagon annan. For att undvika sadana feltolkningar har vi bada tva
last alla rapporter for att sedan diskutera igenom eventuella oklarheter. Da all var primardata
ar skriven pa engelska &r vi ocksa val medvetna om att vissa 6versattningar kanske inte ar de
bast lampade. Vi har dock under arbetets gang anvant oss av uppslagsverk for att i mojligaste
man undvika felaktiga 6versattningar.

2.4 Datainsamling

Sekundardata ar data som ndgon annan redan samlat in och sammanstallt.”® Sekundardata i
den har uppsatsen bestar framst av hallbarhetsrapporter fran Adidas, C&A, Hennes &
Mauritz, Inditex, Mango och Nike. Hallbarhetsrapporterna har hamtats frdn GRIs databas dar
foretag som anvander sig av GRIs riktlinjer kan ladda upp sina rapporter och pa det viset gora
de tillgangliga for omgivningen. Rapporterna vi har undersokt ar de senast lamnade som finns
tillgangliga hos GRI och ar utgivna for verksamhetsaren 2004 (Adidas, Inditex och Nike),
2005 (Hennes & Mauritz och Mango) och 2006 (C&A). Ovrig sekundardata har samlats in
genom sokningar i Goteborgs Universitetsbiblioteks databaser. Som sokord har vi anvént 0ss
av ar bland annat corporate social responsibility, voluntary disclosure och legitimacy theory.
Andra sekundardata bestar av bécker inom damnena foretagsekonomi och etik i affarsvarlden.

Primardata &r data som kommer direkt frén den ursprungliga kallan.** Primardata i denna
rapport ar GRIs riktlinjer, vilka &r hamtade fran GRIs hemsida.

2.5 Angreppssatt

Inom forskningen finns det tre sétt att angripa ett problem pa. De tre satten (deduktion,
induktion och abduktion) handlar om hur relationen mellan teori och empiri ser ut.

10 Patel, R. & Davidson, B. 2003 s.14

11 Backman, J. 1998 s. 31

12 patel, R. & Davidson, B. 2003 s. 14

3 Lundahl, U. & Skarvad, P-H. 1992 s. 78
“ Ejvegérd, R. 1996 5.16



Vid ett deduktivt arbetssatt utgar forskaren fran redan fardiga teorier som sedan testas
empiriskt pa det aktuella undersokningsobjektet. Fordelen med ett deduktivt arbetssatt ar att
forskaren, da han utgar fran redan befintliga teorier, antas vara objektiv. Forskningen kommer
saledes inte att paverkas av hans egna uppfattningar och tankar. Nackdelen med detta
arbetssatt, da man foljer fardiga teorier, ar att det kan vara svart att uppticka nya och
intressanta iakttagelser.

Ett induktivt arbetssétt innebar att forskaren sjalv forsoker skapa en egen generell teori med
hans egen insamlade empiriska data som grund. Risken med ett sadant arbetssatt ar att den
empiriska datan ar insamlad vid en speciell tidpunkt eller situation eller rér en s& speciell
grupp av manniskor att den nya teorin inte &r applicerbar i andra sammanhang. En induktiv
forskning kommer ocksa att fargas av forskarens egna varderingar och tankar och saknar
saledes det objektivitet en deduktiv forskning har.

Det abduktiva arbetssattet kan ségas vara en kombination av de ovan ndmnda. En abduktiv
studie bdrjar med en induktiv fas dar forskaren tar fram en teori utifran den empiri han samlat
in. Nasta steg i en abduktiv forskning ar att pa ett deduktivt sétt testa den nya teorin pa nya
fall. Nackdelen med detta arbetssétt ar att forskaren omedvetet véljer studieobjekt utifran egna
erfarenheter och att han kan bli trdngsynt i sin teoriformulering och missa andra viktiga
tolkningar. Risken finns da att hans teori, i den deduktiva fasen, ar korrekt dven om han
missat andra vésentliga delar.'

Vi har anvant oss av ett abduktivt arbetssétt. Forst valdes de sex féretagen ut och deras
hallbarhetsrapporter lastes noggrant igenom. Darefter har varje rapport gatts igenom for att
undersbka om de riktlinjer GRI ger ut har efterfoljts pa ett tillfredsstallande satt. |
undersokningen av rapporterna har varje punkt i GRISs riktlinjer gatts igenom steg for steg och
anteckningar har forts om och hur de rapporterande foretagen faktiskt har foljt riktlinjerna. Da
vi tittat pa GRIs prestationsindikatorer for ekonomi, miljé och social redovisning har vi
koncentrerat oss pa de punkter GRI benamner core indicators (huvudindikatorer). Detta har
sedan sammanstallts i resultatkapitlet. Sammanstallningen har sedan legat till grund for den
sammanstallning vi gjort av hur val de kvalitativa egenskaperna aterspeglas i rapporterna.

2.4 Uppsatsens tillforlitlighet

Validitet i kvantitativa studier innebdr att man verkligen mater det man dmnar mata. Man
skiljer da pa inre och yttre validitet. Med inre validitet menas att matinstrumentet, till exempel
ett frgeformular mater det man avser mata med det.’® Med yttre validitet menas att en
undersoknings resultat ar tillamplig &ven i andra situationer, det vill sdga att resultatet ar av
generell form."

| kvalitativa studier nar man validitet genom hela forskningsprocessen, till skillnad fran den
kvantitativt inriktade studien déar det framst handlar om hur data samlas in. Da alla kvalitativa
studier ar olika gar det inte att faststdlla nagra specifika regler for att sakerstalla validiteten.
God validitet i kvalitativa undersokningar kan nas genom till exempel férmagan att anvanda
sig av sin forstaelse genom hela arbetet och att skaffa tillrackligt stort underlag for att kunna

15 patel, R. & Davidson, B. 2003 s.23-24
18 |_undahl, U. & Skarvad, P-H 1992 s. 88
7 Merriam, S. 1994 5.183
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gora en trovardig tolkning. En kvalitativ analys med god validitet innebar en bra inre logik dar
flera olika delar tillsammans ger en meningsfull helhet.*®

For att 6ka uppsatsens validitet har vi under arbetets gang stamt av mot vart syfte och var
fragestallning for att sakerstalla att vi verkligen undersokt det vi skulle undersoka. Vi har
ocksa anstrangt oss for att undersoka rapporterna pa ett s objektivt satt som mojligt.
Objektiviteten har ocksa starkts eftersom GRISs riktlinjer har fungerat som en fardig ”mall”
under granskningsprocessen.

Reliabilitet innebar att undersokningen ar fri fran slumpmassiga fel. En undersékning som har
god reliabilitet kannetecknas av att méatningen inte paverkas av omstandigheterna under
undersokningen eller av vem som utférde matningen. For att 6ka en undersdknings reliabilitet
kan man ta hjalp av standardiseringsforfaranden for att sakerstalla att matningar genomfors pa
likadana satt."

18 patel, R. & Davidson, B. 2003 s. 102-105
19 Lundahl, U. & Skéarvad, P-H 1992 s. 89
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3 Teoretisk referensram

| detta avsnitt presenteras ett antal teorier for ckad forstaelse av hallbar utveckling. En
beskrivning och presentation av GRIs riktlinjer, som ligger till grund for undersékningen,
gors. Vidare presenteras ett antal teorier knutna till extern redovisning som kommer att
fungera som underlag for senare analys.

3.1 The Triple Bottom Line

Triple Bottom Line myntades och foresprakas starkt av John Elkington. Han menar att malet
med affarsverksamhet & mer &n bara det ekonomiska vardet. Hallbarhet ar ett utékat mal och
enligt John Elkington maste miljémassiga och sociala vérden réknas in. De tre
huvudkomponenterna for hallbarhet ar ekonomiskt perspektiv, miljoperspektiv och socialt
perspektiv och dessa tre komponenter utgér The Triple Bottom Line.”

3.1.1 Miljoperspektiv

Kraven pa hallbarhet kommer ursprungligen fran 6kade krav om hansynstagande till miljon.
Grunden i detta perspektiv ar for foretagen att driva sin verksamhet pa ett sétt som gor att
jordens fysiska resurser sparas sé langt det ar mojligt for framtiden.

3.1.2 Ekonomiskt perspektiv

En smalare definition av ekonomisk hallbarhet koncentrerar sig pa organisationens egna
ekonomiska prestationer. Ledningens ansvar ar att utveckla, producera och handla med de
produkter som sékerstaller langsiktiga ekonomiska prestationer for organisationen. Ett
exempel pa icke-hallbar ekonomisk prestation ar “dot.com-bubblan” i borjan av detta
arhundradet.??

3.1.3 Socialt perspektiv

Utvecklingen av detta perspektiv har kommit langt mycket senare an miljoperspektivet och
det ekonomiska perspektivet. Diskussionerna kring det sociala perspektivet tog fart i borjan av
1990-talet och ses som relativt nyutvecklat. Huvuddelen av det sociala perspektivet ar den om
social rattvisa. Skillnaden mellan manniskors hélsa i vérlden och de o©kade
inkomstskillnaderna mellan rika och fattiga har pa senare tid gjort att detta perspektiv blivit
allt viktigare.®

3.2 CSR

Ett satt att anvanda sig av hallbar redovisning &r att anvanda sig av CSR. CSR hjélper inte
foretagen med sin hallbara rapportering men &r en hjélp for foretagen att definiera sitt sociala

2 Crane, A & Matten, D. 2004
2 hid.
2 hid.
2 bid.
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ansvarstagande. CSR har manga olika definitioner och det finns ingen universell definition.
En definition &r den gjord av FN-kommissionen:

“A concept whereby companies integrate social and environmental concerns in their business
operations and in their interaction with their stakeholders on a voluntary basis.”*

Tanken &r att foretag skall engagera sig utover de minimikrav som finns genom lagstiftning.
Att ett foretag valjer att ta socialt ansvar innebér att foretaget stravar efter att forena
ekonomiska, sociala och miljémassiga ambitioner.?

3.2.1 CSR i mediedebatten

Debatten kring CSR i media har den senaste tiden varit utbredd. Nedan foljer en presentation
av ett antal olika avslojanden och inlagg som bade svensk och utlandsk media har presenterat
det senaste aret.

Hosten 2007 visade SVT:s samhéllsprogram Agenda ett inslag om hur barn utnyttjas likt
slavar for att plocka bomull i Uzbekistan. Bomullen anvénds sedan i klader och andra textilier
som saljs av svenska foretag som forsékrat att de ar emot barnarbete. Med i programmet var
H&M:s miljokoordinator Henrik Lampa som forsvarade foretaget, trots att man har en
uppforande kod med forbud mot barnarbete, genom att séga att man inte har mojlighet att
paverka tidigare led i leverantérskedjan.?® P4 Aftonbladets hemsida har lasarna kunnat rosta
om huruvida de kommer att fortsatta handla pa H&M efter avslojandet. Omrdstningen, som
den 15 december omfattade nastan 60 000 roster, visade att hela 29,5 procent har svarat att de
vill markera sitt motstand med en bojkott av H&M:s produkter.”’

Goteborgs-Posten publicerade sommaren 2007 en artikel dar de skrev om stora kladkedjor
och deras sortiment av ekologiska klader. I artikeln beskrivs vilket utbud de olika kedjorna
har och hur de ekologiska kladerna &r markta. En handlaggare frdn Svenska
naturskyddsforeningen beréttar i artikeln att de flesta av de undersokta plaggen saknar
markning av ekologisk textil, till exempel Svanen-markning, och att kunderna i de fallen far
lita p4 att plaggen faktiskt &r ekologiska.?

| brittiska The Observer berédttas om barnarbete i det amerikanska kladforetaget Gaps fabriker
i Indien. | artikeln diskuteras att Gap har satsat hart pa att bli ledande inom modebranschen
nar det galler samhallsansvar och att man &dven tidigare blivit kritiserade for att ha anvant
barnarbete i sin produktion. Forfattaren konstaterar att avsléjandet om barnarbete har potential
att skapa stora svarigheter for Gap. En representant for Global March Against Child Labour
berattar att Gap ar ett av de mest valkanda modeféretag med stort samhéllsansvar men att
verkligheten ser annorlunda ut. Han menar att det ser likadant ut i de flesta stora
detaljhandelsforetag dar man skar ner pa kostnaderna utan att se till konsekvenserna och att
sarskilt Indien har stora problem med barnarbete.?®

2 http://ec.europa.eu/enterprise/cst/

% Ibid.

% Agenda, SVT 1, 25 november 2007

27 Castelius O, 2007, http://www.aftonbladet.se/nyheter/article1329767.ab

%8 Grahn M, 2007

% McDougall D, 2007, http://www.guardian.co.uk/business/2007/oct/28/ethicalbusiness.india
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3.3 GRI

1997 startar amerikanska ”Coalition for Environmentally Responsible Economies” (CERES)
och Tellus Institute, med stod av FNs miljéprogram (UNEP), GRI-projektet. Anledningen till
detta var omgivningens okande kunskaper om existerande risker och hot mot den hallbara
utvecklingen. Transpararens da det galler foretagets ekonomiska, miljo- och sociala paverkan
blev allt viktigare for foretagen for att behalla goda relationer med sina intressenter. D& det
inte fanns och fortfarande inte finns lagstadgat hur foretagets hallbara redovisning skall se ut
kan det vara svart med bland annat jamforbarhet mellan foretag och for intressenterna ett
problem att bilda sig en uppfattning om ett féretag och dess ansvarstagande.®

Som namndes tidigare ar inte CSR ett satt for foretagen att redovisa hallbart, GRI &r darfor ett
bra hjalpmedel for foretag som anvander sig av CSR for att bygga upp sin hallbara
rapportering. GRIs vision &r att ekonomiska, miljo- och sociala prestationer, grundstenarena i
The Triple Bottom Line, skall vara lika rutinartade och jamférbara som finansiell rapportering
i och mellan foretag. GRI finns alltsa for att foretag skall kunna bygga upp sin hallbara
redovisning pa samma sétt, vilket bidrar till att intressenter kan jamfora olika foretags hallbara
redovisning och pé s& satt skall en mer trovardig bild av féretaget ges.

De forsta riktlinjerna utformades 1999 och i oktober 2006 presenterades den tredje
generationen riktlinjer, kallade G3. De riktlinjer som kommer att ligga till grund for rapporten
kommer dock att vara dem fran 2002 da foretag inte hunnit ut med nagra hallbarhetsrapporter
byggda pa G3. Riktlinjerna bestar av samma grund som alla utformade rapporteringsriktlinjer
och bor darfor ocksa anvandas som en bas i all hallbar rapportering. Dessa riktlinjer ar
relevanta for alla organisationer oavsett storlek, bransch eller lokalisering och bestar av
obligatoriska samt frivilliga. Till dessa laggs branschspecifika riktlinjer framtagna for olika
sektorer. FOr den sektor som berdrs i arbetet har dock inga specifika riktlinjer presenterats
men enligt GRIs hemsida &r sadana under utveckling.*

Riktlinjerna baseras pa 11 principer som foretagen vid utveckling av rapporten skall strava
efter. Dessa principer skall bidra bland annat till att foretagens rapporter visar en balanserad
bild av ekonomiska, miljo- och sociala prestationer samt organisationens bidragande till
hallbar utveckling. De ska dven gora det lattare att jamfora foretagen over tid samt underlatta
jamforelsen mellan organisationer.®®

De principer som galler for den hallbara rapporteringen ar som tidigare namnts lika de som
kravs i den finansiella rapporteringen. De kvalitativa egenskaper som galler i den finansiella
rapporteringen aterfinns aven i GRIs riktlinjer om hur den icke-finansiella rapporteringen
skall ske. Alla principer som presenteras ar fundamentala for effektiv transparens:*

Transpararens
Full 6ppenhet med processer, tillvagagangssétt och antagande vid forberedelse av rapporten
kravs for dess trovardighet.

% \www.globalreporting.org/AboutGRI/
3 1bid.

%2 1bid.

¥ GRI guidelines, 2002

* GRI guidelines, 2002
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Inkluderande
Foretaget skall systematiskt involvera sina intressenter i rapporteringen for att hela tiden héja
kvalitén pa rapporten.

Reviderbarhet
All information i rapporten skall presenteras pa ett satt som gor det majligt for interna och
externa granskare att bekrafta dess tillforlitlighet.

Fullstandighet
All presenterad information om foretagets ekonomiska, miljo- och sociala prestationer skall
forekomma pa ett satt som stammer 6verens med, for rapporten, bestamda granser, omfattning
och tidsperiod.

Relevans

Relevans innebar hur betydelsefull viss information &r och var gransen av denna gar for att bli
rapporterad. Alltsd skall informationen som rapporteras vara av betydelse for anvandarna av
rapporten for att rapporteras.

Hallbarhetskontext
Foretaget skall, da detta ar av betydelse for rapporterad information, stélla sina prestationer i
storre kontext &n de avgransningar som finns.

Noggrannhet
Kénnetecknena for noggrannheten varierar med informationens och anvandarens natur.
Organisationen skall efterstava en lag felmarginal och hog exakthet.

Neutralitet
Foretaget skall stava efter att undvika missvisande information i rapporten och i stallet ge en
opartisk bild av foretagets prestationer.

Jamforbarhet

Intressenter som anvénder rapporten skall kunna jamfora rapporteringen av de ekonomiska-,
miljdmé&ssiga- och sociala prestationerna av organisationen Over tiden samt i jamforelse
mellan olika foretag.

Tydlighet

All information i rapporten skall vara forstaelig, tillganglig och anvandbar for organisationens
intressenter. Informationen skall presenteras pa ett satt som ar forstaeligt for intressenter som
har en rimlig forstaelse for organisationen och dess aktiviteter.

Aktualitet

Anvandbarheten av informationen ar beroende av ndr den presenteras och huruvida den
paverkar intressenternas beslut effektivt. Aktualiteten refererar bade till regelbundenhet av
rapporteringen liksom nérheten till den aktuella h&dndelsen.
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3.3.1 GRIs riktlinjer®

De riktlinjer som GRI har satt upp kan sammanfattas i fem huvudpunkter, for detaljerad lista
se bilaga 1:

Vision och strategi

Denna del innehaller det redovisande foretagets vision och strategi nar det galler
hallbarhetsfragor. Delen innefattar &ven ett uttalande av organisationens VD angaende
rapportens huvudpunkter och delar.

Profil
En presentation av foretaget i form av dess storlek, produkter, antal anstallda etc. Denna del
innehaller dven riktlinjer angaende rapportens omfattning och profil.

Ledningsstruktur och ledningssystem

Riktlinjer angaende hur foretaget organiseras och leds finns har samt organisationens relation
till intressenter. Aven en beskrivning av 6vergripande policys och ledningssystem nér det
galler hallbarhetsfragor beskrivs.

GRI innehallsindex
Har finns en tabla som beskriver vart varje element av rapporten presenteras.

Prestationsindikatorer
Prestationsindikatorer som mater organisationens prestationer pa de tre olika omradena;
ekonomi, miljomassiga och sociala.

3.4 Intressentteorin

Syftet med den externa redovisningen &r att sprida information om fOretaget till dess
intressenter. Olika intressenter kraver olika information och informationsbehovet kan ocksa
vara olika i olika typer av foretag. Nagra av intressenterna ar:*

Agare

Foretagets agare vill ha information for att kunna besluta om att kopa, salja eller behalla aktier
i foretaget. Informationen i den externa redovisningen innebéar ocksa att dgarna har en chans
att granska och bedéma hur féretagsledningen skoter sig.

Langivare

Banker och andra kreditgivare anvander sig av den externa redovisningen for att berédkna
kreditrisken for ett foretag. Langivare ser till foretagets likviditet och soliditet och tittar dven
pa historiska data for att bedéma lénsamhetsutveckling.

35http://www.celb.org/ ImageCache/CELB/content/travel_2dleisure/gri_5f2002_2epdf/ivl/gri_5f2002.pdf

% Smith, D.2002
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Leverantorer och kunder

Det ar vanligt att foretag betalar sina leverantorer i efterskott, den externa redovisningen ar da
viktig for leverantorer for att bedéma foretagets betalningsformaga. Pa samma satt ar den
viktig for kunder som betalar i forskott for att bedéma deras chanser att fa sina varor
levererade.

Anstallda

For anstallda &r redovisningen framst anvéandbar for anstéllningens trygghet, det vill saga for
att kunna kontrollera att foretagets ekonomi ar tillrackligt bra for att de ska fa behalla sin
anstallning.

Stat och kommun

Eftersom redovisningen, i Sverige, ligger till grund for foretags beskattning ar den for staten,
som skatteindrivare, valdigt viktig. Stat och kommun har ocksa stort intresse i foretagens
ekonomi ur ett makroekonomiskt perspektiv.

Konkurrenter

Foretag kan ha intresse av konkurrenters lonsamhet for olika produkter eller 1énsamheten i
olika regioner som beslutsunderlag for egen prissattning eller marknadsforingsatgarder for
sina egna produkter. Konkurrenter kan ocksd ha nytta av den externa redovisningen som
underlag for sa kallad benchmarking, det vill sdga som jamférelse med hur bra man sjéalv har
presterat.

Intressentteorin bygger pa tanken att alla foretag har ett antal intressenter. Dessa intressenter
ar beroende av foretaget och foretaget &r beroende av intressenterna. Enligt intressentteorin &ar
foretagets mal att tillgodose alla intressenters krav och hitta en balans mellan intressenternas
bidrag till féretaget och foretagets beldningar till intressenterna.” Ju viktigare en intressent &r
for foretaget desto storre arbete lagger foretagen ner pa att halla intressenten ndjd.
Information &r ett av de viktigaste satten att skapa fortroende hos intressenterna.®®

Det finns tva delar av intressentteorin, den “etiska” och den "hanterande”. Den etiska delen
handlar om hur organisationer ska behandla sina intressenter och fokuserar pa organisationers
ansvar. Den hanterande delen handlar om hur man “tar hand om” olika intressentgrupper,
sarskilt de grupper som &r extra betydelsefulla for organisationen och har formagan att
kontrollera resurser som &r nédvandiga for organisationen.*

3.5 CSR och ledning

Socialt ansvar och foretags arbete med hallbarhetsfragor har en stark koppling till fragor om
management och ledning. Managementfragor ar ocksa kopplade till intressentteorin, vet man
hur intressenter reagerar pa ledningens olika beslut blir det lattare for ledningen att fatta ratt
beslut. Ett exempel som visar hur viktiga ledningens beslut angdende CSR-relaterade amnen
ar, ar en undersokning av 20 000 personer i 20 lander som visar att 28 procent av aktiedgare i
USA hade salt eller kopt aktier pa grund av hur foretag arbetar med sitt sociala ansvar,
motsvarande siffra i Storbritannien var 21 procent. Samma undersékning visar att 42 procent

37 Ax et. al. 2002
% Deegan, C. 2002
* Ibid.
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av konsumenterna i USA nagon gang har straffat ett foretag genom bojkott for att foretaget
inte har tagit sitt sociala ansvar, i Europa var siffran 25 procent.*

De senaste aren har det blivit allt viktigare for foretag att engagera sig i sociala fragor.
Foretagen maste formulera och implementera sociala mal och program men ocksa integrera
etik och moral i beslutsfattande och i sin policys. Carroll menar att det ar viktigt for foretag att
forst ta reda pa vilka intressenter som ar deras viktigaste for att sedan ta reda pa vilka deras
krav pa socialt ansvar ar. Denna information bor sedan anvandas nar det géller prioriteringar
och bade l&ngsiktigt och kortsiktigt beslutsfattande.**

McGee menar att foretag den senaste tiden har tvingats dndra pa sitt satt att styra och leda. De
senaste aren har samhallets krav Okat pa foretagen att dem, med sin teknologi och sina
ekonomiska resurser, ska ta storre ansvar for samhallet. Detta har ocksa tvingat foretagen att
andra pa sina managementtekniker. Utvecklingen har gatt fran beslutsfattande och ledning
medﬁnbart vinstmaximering som mal till att &ven arbeta efter sociala och samhallsandamaliga
mal.

3.6 Legitimitetsteorin

Legitimitetsteorin bygger pa tanken att organisationer har ”sociala kontrakt”. Om samhallet
anser att detta kontrakt ar brutet star organisationens Gverlevnad pa spel. Samhallet maste
tycka att organisationen fungerar och drivs pa ett legitimt satt annars forlorar organisationen
dess stdd. Med samhallets stod menas till exempel att konsumenter slutar konsumera ett
foretags produkter eller att foretag tappar stora investerare.”® For att foretag ska undvika att
forlora samhéllets stod galler det att fylla luckorna mellan samhéllets forvantningar och
foretagets faktiska verksamhet. Detta kan goras med till exempel sociala avsldjanden.** I och
med oOkade problem med till exempel fdroreningar, fortunnandet av ozonskiktet och
asidosattandet av de manskliga rattigheterna har allt storre ansvar lagts pa foretagen. Detta har
medfort dels att foretagen ar tvungna att utveckla program och policys for att skona miljon
och ta hand om sina anstéllda och dels att féretagen fatt en storre anledning att legitimera sig.
Den legitimeringen bygger pad en dppenhet om foretagets olika atgarder och sker framst
genom disclosure i CSR-rapporteringar.*®

3.7 Oppenhet

Oppenhet, disclosure, handlar om foretags informationsgivning. Ofta sker detta pé frivillig
basis. Hallbarhetsredovisning bygger till stor del pa just frivillig 6ppenhet dar foretagen
avslojar mer an de egentligen behdver. Ledningens incitament gor att foretagen lamnar ut
information om olika program och initiativ framst for att visa de mest betydelsefulla
intressenterna att foretaget lever upp till deras forvantningar. Studier har visat att vissa
intressentgrupper kraver mer éppenhet nar det galler hallbarhetsfragor och att vissa foretag da
ger denna information pa grund av de betydelsefulla intressenternas krav och inte med hansyn
till miljon.*® Undersokningar visar att stérre foretag har en hogre grad av disclosures. Likasa

“0 Corporate Social Responsibility Monitor, http://www.bsdglobal.com/issues/sr_csrm.asp
“ Carroll A, 1991

2 McGee J, 1998

*% Deegan, 2002

* Campbell, D. 2003

** Garcia-Sanchez, 1. 2007

*® Deegan, 2002
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redovisar industri- och byggbranschen liksom foretag i miljopaverkande branscher sa som
olje-, transport- och energibranschen ofta mer information, och da kvantifierad sadan. Flera
studier har gjorts for att finna ett samband mellan foretags finansiella valmaende och
mangden disclosures fran foretagen, inga sddana samband har gatt att finna.*’

47 Garcfa-Sanchez, 1. 2007
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4 Resultat

Nedan presenteras de valda foretagens hallbarhetsrapporter utifran GRIs riktlinjer fran 2002
under de huvudrubriker GRI foreskriver.

4.1 Adidas

4.1.1 Kort presentation av foretaget

Adidas grundades av Adi Dassler 1949 i Tyskland och séljer sportutrustning. Foretaget har
over 150 dotterbolag och huvudkontoret ligger i Herzogenaurach, Tyskland. Adidas hade en
omsattning pa drygt 10 miljarder euro under 2006 och 26376 anstéllda. | rapporten vi har
undersokt ingar det skidtillverkande foretaget Salomon som ett av dotterbolagen, efter
rapporten har publicerat har dock detta foretag salts. Vidare har man sedan publiceringen av
rapporten forvarvat det brittiska foretaget Reebok.*®

4.1.2 Vision och strategi

Foretagets visioner och strategier for hallbarhetsarbetet gar latt att hitta i rapporten.
Ledningens ansvar for hallbarhetsarbetet och vilka fragor man arbetar med presenteras. Man
presenterar aven pa ett lattoverskadligt satt hur de stora fragorna &ar integrerade i
verksamheten. En forklaring till hur intressenterna &r involverade i arbetet med att identifiera
dessa fragor namns senare i rapporten.

VDs uttalande

VD beréttar i sitt uttalande vad som har hant under ar 2004 och vad man ska jobba med under
ar 2005. Han belyser ocksa de framgangar respektive misslyckanden Adidas har haft under
arbetet med samhéllsansvar och aven var de storsta svarigheterna med arbetet finns. Vidare
beskrivs ocksa kortfattat hur man forsoker tillgodose foretagets intressenters intressen i
organisationen. En beskrivning av ledningens ansvar gérs i VDs uttalande men aterfinns dven
senare i rapporten.

4.1.3 Profil

Foretagets namn presenteras liksom vilka produktgrupper man séljer och vilka varumarken
man har. Tabeller 6ver nettoférséljning per produktgrupp, varumérke och region presenteras
pa ett lattoverskadligt vis. Organisationsstrukturen beskrivs ej och inte heller presenteras
nagra joint ventures eller liknande. Man presenterar pa vilka platser foretaget har sina storsta
och viktigaste avdelningar. Foretagets dgarstruktur presenteras ej. Foretagets storsta
intressentgrupper raknas upp, dock utan huvudattribut.

Rapportens omfattning

Kontaktinformation med adress, telefonnummer, faxnummer, e-mail och adress till hemsida
finns att hitta i rapporten, dock anges inte specifik kontaktperson. Perioden for rapporten
ndmns och rapportens avgransningar redovisas. Inga storre organisatoriska forandringar har

*8 www.adidas-group.com
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skett varfor det heller inte finns med i rapporten. Hur man har gjort med rapporteringen for
joint ventures och intressebolag framgar ej av rapporten.

Rapportens profil

Adidas beskriver varfor man pa vissa punkter frangatt GRIs riktlinjer. Kriterier och
definitioner gallande redovisning av ekonomiska, miljé- och sociala kostnader och formaner
har ej gjorts. Betydande forandringar i matmetoder sedan tidigare ar forklaras. Policys for att
bibehalla rapportens noggrannhet, fullstandighet och palitlighet forklaras, likasa beskrivs hur
man har arbetat for att férsoka behalla rapportens objektivitet. En kort beskrivning av hur och
var man kan félja Adidas arbete med hallbar utveckling ges.

4.1.4 Ledningsstruktur och ledningssystem

Adidas ledningsstruktur forklaras inte, daremot forklaras ett fatal avdelningar som sags ha ett
visst inflytande Gver bolagets strategiskapande. Ingen information om hur stor del av styrelsen
som &r oberoende ges, inte heller hur processen for att uppskatta styrelsens behov av att leda i
ekonomi-, miljo- eller sociala fragor klargors. For den del av foretaget som arbetar med
hallbarhetsfragor presenteras organisationsstrukturen, i form av ett organisationsschema, och
ett fatal nyckelpersoner. Beskrivningar av ett antal internt framstallda policys och
uppférandekoder redovisas. Hur aktiedgare kan komma med direktiv och rekommendationer
till styrelsen forklaras inte.

Intressenter

En forklaring till vad man anser vara en intressent finns att lasa i rapporten, dock saknas en
beskrivning av hur man identifierat foretagets intressenter. Adidas presenterar hur, med vilken
intressentgrupp och  nédr dialoger med intressenter har forekommit  under
rapporteringsperioden. En lista med feedback fran dessa dialoger presenteras tillsammans med
forklaringen att denna kommer att inga i foretagets mal under kommande period.

Overvakningspolicy och ledningssystem

Forklaringar till om och hur foretaget anvander sig av forsiktighetsprinciper ges. Externt
framtagna principer och initiativ foretaget arbetar efter presenteras. Medlemskap Adidas har i
storre affars- eller industriorganisationer redovisas. Policys for hur man arbetar med paverkan
av vardekedjan i upp- och neratgaende led samt hur man arbetar med indirekt ekonomisk,
miljo- och social paverkan presenteras. Mal med hallbarhetsarbetet presenteras tillsammans
med program och tillvdgagangssatt man anvander sig av for att nd dessa. De certifieringar
foretaget har rorande hallbarhetsarbetet presenteras.

4.1.5 GRIinnehallsforteckning

Adidas presenterar, i enlighet med GRI, ett innehdllsindex dar man latt kan hitta vilka av
GRIs punkter man har presenterat och var man hittar dem.

4.1.6 Prestationsindikatorer

Ekonomiska

Adidas presenterar bara tre av GRIs ekonomiska prestationsindikatorer. Nettoforsaljningen,
som tidigare namnts, presenteras per produktgrupp, varumarke och region. Nedbrytning i
regioner sker i form av indelning efter vérldsdel. Foretaget presenterar och beskriver &ven
flertalet donationer som har gjorts under perioden.
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Miljo

Inga siffror, forutom 6kning eller minskning i procent sedan forra aret hos en kinesisk
leverantdr, namns i avsnittet om miljo. Detta gor att man inte far ndgon uppfattning om
foretagets vatten- material- eller energiférbrukning och inte heller utslapp av véxthusgaser
eller andra utslapp som paverkar miljon. Det man tar upp i rapporten handlar om vad foretaget
arbetar med for att forbattra miljon och da framst om att byta ut farliga kemikalier mot béttre
alternativ.

Sociala

Foretaget redovisar antalet anstéllda och visar hur stor procentandel av dessa som &r kvinnor
samt medelaldern. Okningen av antalet anstéllda sedan forra aret presenteras. De anstalldas
utbildning visas i antal timmar per ar. Program for hur man inom foretaget ska behandla
olyckor och sjukdomar beskrivs. Adidas beskriver sitt arbete med utvecklingen av en
AIDS/HIV policy. Policys mot diskriminering, barnarbete, tvangsarbete och for
foreningsfrihet bland medarbetarna presenteras tillsammans med en redogérelse for hur fragor
om manskliga rattigheter paverkar foretagets beslut vid fragor som ror till exempel
leverantorer och tillverkare. Beskrivningar av flera olika program foretaget har genomfort
som berdr samhallsarbete presenteras. Adidas arbete med produktsékerhet forklaras kortfattat.

4.2 C&A

4.2.1 Kort presentation av foretaget

C&A dr ett hollandskt modeforetag. Foretaget har varuhus i 13 europeiska lander, ej Sverige,
och har cirka 34000 anstallda.*”® 2005 omsatte C&A 5,2 miljarder euro.”

4.2.2 Vision och strategi

Foretaget presenterar sina visioner och principer for hallbarhetsstrategin. Principerna
presenteras tillsammans med vilka mal man har och hur man arbetar for att uppfylla dessa.
Nagon forklaring till hur dessa fragor integreras i affarsstrategin ges inte. Foretagets
huvudintressenter raknas upp samtidigt som man pastar sig ha en standig dialog med dessa.
Hur dessa dialoger fors eller hur man anvénder sig av dem redovisas inte.

VDs uttalande

C&A har i sin hallbarhetsrapport valt att ha ett kort uttalande av Frank Hoendevangers som
arbetar med Corporate Social Affairs pa C&A Europa istallet for av foretagets VD. Frank
berattar kort om C&As tidigare arbete med hallbarhet, vad foretaget har for strategi for arbetet
samt att rapporten ar foretagets andra av sitt slag. Uttalandet ar valdigt kort och innehaller
egentligen inga av de punkter GRI rekommenderar ska finnas med.

4.2.3 Profil

Foretagets namn och information om i vilka l&nder foretaget finns representerat presenteras.
De produkter foretaget har presenteras inte, det konstateras bara att C&A saljer mode. De
varumarken foretaget har presenteras inte ndrmare utan bara med bilder. Inga dotterbolag,

*9 \wwww.c-and-a.com/aboutUs/company/
%0 Acting Responsibly, C&A report 2006

22



joint wventures eller liknande anges. Agarférhallande finns med i rapporten.
Organisationsstruktur visas for den del av foretaget som jobbar med CSR.

Rapportens omfattning

Kontaktinformation finns. Uppgifter om vilken tidsperiod rapporten stracker sig over eller nar
den senaste rapporten gjordes gar ej att hitta. Avgransningar i rapporten har inte rapporterats,
inte heller nagra storre forandringar i foretagets struktur, storlek eller liknande eller hur man
har hanterat joint ventures eller liknande i rapporten.

Rapportens profil

Nagra beslut for att frangd GRIs riktlinjer rapporteras inte. Kriterier och definitioner géllande
redovisningen av ekonomiska, miljo- och sociala kostnader och formaner har ej visats. Inga
skillnader i matteknik sedan foregaende rapport har gjorts. Foretaget beskriver hur man har
gatt till vaga for att behalla rapportens objektivitet samt for att forsakra sig om rapportens
noggrannhet, fullstandighet och palitlighet.

4.2.4 Ledningsstruktur och ledningssystem

Ledningsstruktur och process for att uppskatta ledningens behov att leda foretaget i fragor
som ror hallbarhetsarbetet redovisas inte. Andel av ledningen som &r oberoende presenteras
inte heller. Organisationsstruktur for den del av foretaget som arbetar med hallbarhet visas
med hjalp av ett organisationsschema. Vilka nyckelpersoner som finns beskrivs ej.
Forklaringar till internt framtagna principer och uppférandekoder ges. Ingen information om
aktiedgares mojligheter till att ge styrelsen rekommendationer eller direktiv ges.

Intressenter

En definition av vad C&A anser att en intressent &r finns, dock ingenting om hur man
identifierat sina intressenter. Vilken information som tas emot fran intressenterna, hur man far
den och hur man anvénder sig av den presenteras inte.

Overvakningspolicy och ledningssystem

Hur foretaget anvander sig av forsiktighetsprinciper forklaras kortfattat. Externt framtagna
principer och initiativ foretaget foljer presenteras. De affars- och industriorganisationer C&A
ar medlemmar i presenteras i listform. Hur foretaget arbetar med paverkan av vardekedjan i
upp- och neratgaende led namns kortfattat pa flera stallen i rapporten. Ingen presentation av
hur man arbetar med indirekt ekonomisk, miljo- eller social paverkan ges. De stora program
man arbetar efter for att forbattra hallbarhetsarbetet beskrivs.

4.2.5 GRIinnehallsforteckning

Innehallsforteckning 6ver samtliga GRIs riktlinjer tillsammans med sidhanvisningar finns i
rapporten.

4.2.6 Prestationsindikatorer

Ekonomi
Foretagets donationer och hjalparbete presenteras. | ovrigt gar inga av de ekonomiska
indikatorerna att hitta i rapporten.
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Miljo
C&A presenterar ingen av GRIs huvudpunkter om miljo pa ett tillfredsstallande vis.

Sociala

Antalet anstillda finns angivet per land, det finns ocksa uppgifter om hur stor del av
foretagets anstallda som ar kvinnor respektive man, dven andel med heltidsanstallning finns
rapporterat. Policys for hur anstéllda far information relaterade till foretaget finns beskrivna.
Hur man behandlar sjukdom och skador redovisas ej. Policys mot barnarbete och for
foreningsfrihet bland medarbetarna presenteras tillsammans med en redogérelse for hur fragor
om manskliga rattigheter paverkar hur foretaget fattar beslut. Flera program rorande
foretagets samhallsarbete presenteras. Policys som rér mutor och korruption presenteras.

4.3 Hennes & Mauritz

4.3.1 Kort presentation av foretaget

Hennes & Mauritz &r ett av vérldens ledande kladforetag med ca 1400 butiker i 24 olika
lander. Foretaget erbjuder mode foér dam, herr och barn och dven kosmetikaprodukter med
affarsidén mode och kvalitet till basta pris. Omséattningen for ar 2006 upp gick till Mkr 80081,
vilket innebar en 6kning fran foregaende ar.>*

4.3.2 Vision och strategi

Hennes & Mauritz vision med att anvdnda CSR samt deras affarsstrategi och hur denna
kopplas till hallbar utveckling definieras. En klar definition av foretagets ansvar gors och dar
tas aven huvudintressenterna for arbetet upp. Ansvar beskrivs mer ingaende under rubrikerna
sociala aspekter, miljoaspekter som senare i rapporten tas upp mer utforligt.
Handlingsprogram och atgarder for ansvaret beskrivs senare mera utforligt under respektive
aspekts rubrik. Enligt GRI’s riktlinjer bor de ekonomiska aspekterna sammankopplas med
sociala och miljéaspekter nagot Hennes & Mauritz gér mycket knappt. Intressenterna far
ocksa en egen avdelning i rapporten dar intressenterna i leverantdrskedjan presenteras som de
som paverkas mest av organisationen och en beskrivning av Hennes & Mauritz atgarder gors.
Senare beskrivs hur foretaget involverar sina intressenter i sitt arbete med CSR.

VDs uttalande

Det finns inga regler om vad som skall finnas med i VDs uttalande i CSR rapporten, malet &ar
dock att skapa trovardighet infor bade interna och externa anvandare. Hennes & Mauritz
uttalande foljer inte de rekommendationer GRI presenterar for att ge trovérdighet vilket gor
att malet med uttalandet kanske inte riktigt uppnas. Huvudpunkterna av rapporten beskrivs
inte, inte heller atagande fran ledningen for att uppna ekonomiska, sociala och miljomal.
Foretagets framgangar det aktuella aret beskrivs men motgangar och misslyckande utelamnas,
beskrivning saknas ocksa angaende integrering av icke-finansiella och finansiella prestationer,
denna punkt namns dock kortfattat i presentationen av foretagets strategi.

4.3.3 Profil

Organisationens namn, produkter, operationell struktur, huvudavdelningar, vilka lander de har
verksamhet i beskrivs i rapporten. Agarstrukturen finns inte med i denna rapport utan

> Fakta om H&M 2007, nerladdningsbar broschyr frén www.hm.com
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presenteras utforligt i foretagets arsredovisning. Organisationens storlek beskrivs i form av
antal anstéllda, omsattning och vilka marknader som foretaget tacker in. Kapitalstrukturen
beskrivs inte och inte heller den tillaggsinformation som GRI rekommenderar som intressant
information for intressenter. Foretagets intressenter tas som tidigare namnts upp under de
rubriker de &ar aktuella under och intressenters engagemang och relation till foretagets
hallbarhetsrapport presenteras under egen rubrik.

Rapportens omfattning

Kontaktpersoner for rapporten finns att hitta. Rapporteringsperiod for rapporten och lankar till
tidigare rapporter finns. Gransdragning for rapporten presenteras och i vilken utstrackning
olika delar av organisationen &r inkluderade i rapporten. Flera punkter under denna rubrik har
av foretaget inte applicerats och anses som icke tillampliga, déribland betydande forandringar
av organisationen under rapporteringsperioden.

Rapportens profil

Inga beslut om att inte tillimpa GRIs principer eller protokoll har rapporterats. Definitioner
som &r anvénda for redovisning av miljokostnader presenteras. Inga férandringar av
matmetoder senaste aret har skett. Atgérder for att forsakra noggrannhet, fullstandighet och
tillforlitlighet &r inte rapporterade. For mer information om Hennes & Mauritz
hallbarhetsrapport finns ett antal olika hanvisningar.

4.3.4 Ledningsstruktur och ledningssystem

Ledningsstrukturen i foretaget samt huvudavdelningar och styrelse beskrivs i rapporten, for
mer detaljerad information hanvisas till arsredovisningen. Nagot som enligt GRI ar ok da de
anser att duplicering av information skall undvikas, da det ar majligt utan att viktig
information bortfaller. Aven en redogorelse for antal oberoende styrelsemedlemmar gors.
Organisationsstruktur och huvudansvariga for oversikt, implementering och granskning av
ekonomiska, sociala och miljopolicys presenteras i ett organisationsschema. Redogorelse for
uppdrag, uppforandekoder etc. relevanta for dessa tre prestationer presenteras ocksa.

Intressenter

Ingen rapportering nar det galler identifikation och val av de viktigaste intressenterna ar gjord.
Hur man ser pa intressenters medverkan i rapporteringen, hur information samlas in fran
dessa och hur denna sedan bearbetas presenteras.

Overgripande policy och ledningssystem

Foretaget skall visa om och hur man anvénder sig av forsiktighetsprincipen. Foretaget klargor
att man anvander sig av denna princip och ger dven forklaring till hur man anvéander sig av
den. Hennes & Mauritz presenterar i rapporten ocksa vilka externa stadgar man réattar sig efter
och vilka medlemskap man har i olika industriella organisationer. Policy for paverkan av
vardekedjan i upp- och neratgaende led tas upp liksom hur foretaget skéter indirekt inverkan.
Beslut om storre forandringar av foretaget beskrivs kortfattat i rapporten. Program som é&r
hanforda till CSR presenteras och aven certifikat hanforda till ekonomiska, sociala och
miljoprestationer.

4.3.5 GRI innehallsindex

| foretagets rapport finns ett GRI innehallsindex som visar var i rapporten man kan finna de
olika GRI momenten, allt enligt GRIs rekommendationer.
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4.3.6 Prestationsindikatorer

Ekonomiska

Nér det géller de ekonomiska indikatorerna véljer foretaget att inte rapportera stérre delen av
dessa. Nettoforséaljningen redovisas med geografisk nedbrytning av marknaderna i uppdelning
av lander. Donationer gjorda till samhallet visas ocksa. For erhallen vinst och total skatt
betald hanvisas till arsredovisning. Ingen rapportering har gjorts géallande indikatorerna varors
kostnad, fullféljda kontrakt och avkastning till investerare.

Miljo

Hennes & Mauritz rapporterar inte det totala materialanvandandet och da inte heller
procentsats av hur mycket av materialet fran externa kallor som &r avfall. Foretagets direkta
energiforbrukning presenteras i tabellform i rapporten dock redovisas inte nagon indirekt
energiforbrukning. Totalt vattenanvandande och paverkan pa biologisk mangfald presenteras
inte heller. Utslapp av vaxthusgaser forklaras i tabellform efter aktuella kallor men inte
utsldpp av ozonuttunnande &mnen, daremot anges utsldpp av diverse andra luftférorenande
amnen. FoOretaget redovisar den totala mangden avfall men inte specifikt for kemikalier, olja
och bransle, dock diskuteras och presenteras foretagets totala paverkan pa miljon. Nar det
galler vikten av salda produkters atervinningsbarhet finns ingen rapportering och inga
incidenter eller boter utdomda rapporteras. Program och mal for foretaget beskrivs i
rapporten, indirekt paverkan pa vaxthuseffekten och miljopaverkan av transporter som
anvands i organisationen beskrivs ocksa.

Sociala

Né&r det kommer till de sociala prestationsindikatorerna rapporterar foretaget inte heller en
sérskilt stor del. En nedbrytning av arbetsstyrkan per land goérs, denna &r utréknad med en
heltidstjanst som genomsnitt. Det gors ingen upprakning vad géller de anstalldas status, hur
manga som ar deltids- och heltidsanstallda eller om de &r tillsvidareanstallda eller fast
anstallda. Har presenteras inte heller nagra tillaggsindikatorer sdsom formaner for anstéllda
utover det lagen kréver. Ingen rapportering har gjorts gallande relationen mellan arbetskraft
och ledning och inte heller nér det galler halso- och sékerhetsindikatorer. Hennes & Mauritz
presenterar inte heller indikatorer angaende undervisning och utbildning. Policys, riktlinjer
etc. rorande alla aspekter av manskliga rattigheter presenteras i foretagets rapport, dar
beskrivs bland annat vilken uppférandekod man anvander sig av och vilka organisationer som
star bakom dessa. Man visar ocksa pa att man haft de manskliga rattigheterna i atanke da nya
investerings- och anskaffningsbeslut gjorts och att dessa inkluderar hela leverantdrskedjan.
Foretaget presenterar ocksa i rapporten sina olika policys gallande diskriminering, barnarbete
och tvangsarbetskraft. Verksamhetens paverkan pa samhallet och hur man motverkar
lobbyverksamhet beskrivs inte. Daremot beskrivs hur foretaget forsoker motverka och hantera
mutor och korruption. Foretagets produktansvar beskrivs nagorlunda utforligt, vilka policys
man har for att bevara kundsakerhet och hélsa under anvandandet av produkterna, likasa
beskrivs policys som ar relaterade till produktinformation och markning samt attityden till
kundernas integritet. En tillaggsindikator som anvands &r den om annonsering.

4.4 Inditex

4.4.1 Kort presentation av foretaget

Inditex ar en av varldens storsta modedistributorer och bestar av nio olika koncept; Zara,
Massimo Dutti, Pull and Bear, Bershka, Stradivarius, Kiddy’s Class och Oysho. Foretagets
modefilosofi ar kreativitet och kvalitet designade med snabbt gensvar for marknadens
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efterfradgan. Det finns drygt 3200 butiker i 65 lander. Nettoférséljningen for ar 2006 uppgick
till 8196 miljoner euro.*

4.4.2 Vision och strategi

Inditex vision och strategi angaende deras bidragande till hallbar utveckling presenteras och
huvudpunkterna understryks. Vilka intressenter som &r betydande for foretaget rdknas upp
samt vilka huvudfokus ligger pa, det kan ocksa utlasas hur intressenterna involveras i
processen for hallbar utveckling. Vad féretaget har for mal och tillvdgagangssatt for att na
visionen redogors tydligt for. Till viss del kan man forstd hur foretaget integrerar
hallbarhetspunkterna i affarsstrategin men inte sarskilt utforligt.

VDs uttalande

Foretagets atagande for sitt arbete med hallbar utveckling forklaras och ocksa hur man skall
na upp till sina mal. Framgangar under aret namns men inte nagra misslyckanden. Hur man
ser pa intressenter och deras involvering kan utlasas samt vilka intressenter som man lagger
storst fokus pa. | uttalandet betonas ocksa vikten av att tillfredsstalla sina intressenter men
ocksa sina aktieagare vilket innebér att man lagger vikt vid integrationen mellan finansiella
och icke-finansiella prestationer.

4.4.3 Profil

Namn pa rapporterande organisation presenteras, likasad de huvudprodukter foretaget har.
Organisationsstrukturen, huvudavdelningar och vilka l&nder man bedriver verksamhet i
tillkannages. Storlek pa organisation i form av antal anstéllda och nettoférséljning rapporteras.
Agarstrukturen presenteras och bryts ned, vilken typ av dgare det galler. Vilka foretagets
intressenter ar och vilka deras nyckelattribut &r redogors for samt deras relationer till
organisationen.

Rapportens omfattning

Kontaktinformation finns dock inte nagon kontaktperson. Rapporteringsperiod, datum for
tidigare rapporter och rapportens gransdragning finns. Nagra storre forandringar gallande
organisations storlek, struktur etc. har inte rapporterats och inte heller nagra omorganiseringar
har rapporterats.

Rapportens profil

Beslut att inte anvanda nagra av GRIs principer vid forberedelserna for rapporten finns
rapporterat. Kriterier som dr anvanda vid redovisningen av ekonomiska, miljomassiga och
sociala kostnader och formaner finns. Inga forandringar av méatmetoder sedan tidigare
rapporter &r rapporterade. Policys for att stéarka fullstindigheten och noggrannheten i
rapporten finns och likasa for att sakerstalla objektiviteten i rapporten. Hur anvandaren kan fa
tag pa tillaggsinformation finns beskrivet.

Ledningsstruktur och ledningssystem

Ledningsstruktur och ledningssystem presenteras i form av styrelse och underliggande
avdelningar samt deras olika huvudansvar for strategi och dvervakning. Oberoende direktorer
presenteras, dock inte i procenttal av total styrelse som GRI foreskriver. Process for
beslutsfattande angdende fragor rorande miljo och sociala risker beskrivs kortfattat och dven

S2http://www.inditex.com/en/who_we are/our group
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dessa riskers overvakning redog0rs kortfattat. Sammanldnkningen mellan organisationens
finansiella och ickefinansiella mal hanvisas till arsredovisningen. Ansvariga for olika sorters
overvakning och kontroll, implementering och granskning av andra vésentliga policys
redovisas, dessa namngivna. Forklaringar géllande internt utvecklade uppférandekoder och
principer kan hittas i rapportens olika delar. Tillvagagangssatt for hur aktieagare involveras i
processer och hur dessa kan ge rekommendationer och direktiv till styrelse beskrivs.

Intressenter

Grunder for identifiering och wurval av huvudintressenter kan utldsas samt vilka
huvudintressenterna for foretaget &r. En grundlig redogorelse gors for hur man kommunicerar
med sina intressenter, i vilken utstrdckning man har haft utbyte av information mellan
organisationen och dessa samt hur man tagit tillvara denna information och utvecklat
organisationen med denna som grund.

Overvakningspolicy och ledningssystem

En forklaring om hur man tillampar forsiktighet i redovisningen fas. Vilka externt utvecklade
frivilliga stadgar och riktlinjer man foljer presenteras i form av emergancy programs,
medlemskap i branschorganisationer raknas ocksa upp. Inga policys eller system for hur man
handskas med paverkan av vardekedjan i upp- och neratgdende led presenteras. Hur
organisationen handskas med indirekt ekonomisk-, miljomassig- och social paverkan av dess
aktiviteter kan utlasas pa ett flertal stallen i rapporten. Inga storre beslut gallande lokalisering
av eller forandringar i verksamheten har rapporterats. Foretagets prioriterade fragor och
malsattning med dessa beskrivs, vilka program man anvander sig av for forbattring av
prestationer, vilken roll intern kommunikation spelar samt hur denna fungerar. Hur kontroll
av organisationens prestationer gors beskrivs utforligt och dessa bade interna och externa
samt ledningssystemens certifieringar hanfort till ekonomi, miljo och samhélle.

4.4.4 GRIinnehallsforteckning

Inditex ger i sin hallbarhetsrapport en innehallsforteckning géllande GRIs riktlinjer sa att
anvandaren far en 6verblick, vilka riktlinjer man valt att folja och var dessa hittas i rapporten.

4.45 Prestationsindikatorer

Ekonomiska

Nettoforsaljningen kan utldsas nedbruten i forsaljning per region; Spanien, dvriga Europa,
Amerika och oOvriga varlden. Procentandel for kostnader for varor, material, tjanster,
arbetsgivaravgifter, skattekostnader, utdelning till finansidrer och rénta presenteras i
diagramform. Vinst pa totala antalet aktier finns presenterat i en tabell. Inga erhallna bidrag
har rapporterats. Foretagets donationer till samhallet finns ocksa namnda i rapporten.

Miljo

Flertalet av prestationsindikatorerna angaende miljo &r rapporterade. Den totala méngden
anvant material, dven procentsats av anvant ramaterial som ar avfall presenteras. Foretagets
totala energiférbrukning, ej vatten, finns med dock inte indelat i direkt och indirekt
konsumtion. Vattenforbrukningen presenteras fristaende. Man har har dven valt att presentera
den fornyelsebara energin man anvander. Lokalisering av agd mark och storlek pa denna i
omraden med rik biologisk mangfald har inte rapporterats, hur foretagets aktiviteter paverkar
den biologiska mangfalden har inte heller rapporterats men en hanvisning gors till 2003 ars
hallbarhetsredovisning. | Ovrigt presenteras foretagets utslapp som har paverkan pa
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vaxthuseffekten, detta i ton koldioxid. Anvandning och utsldapp av ozonfértunnande
substanser finns, Ovriga luftutslapp presenterade i typ, totalt avfall med destination och
betydande utsléapp av kemikalier, olja och bréansle i total volym finns. Utslapp i vatten har inte
rapporterats. Betydande miljopaverkan av huvudprodukterna presenteras dock finns ingen
redogorelse for hur stor procent av salda produkters vikt som ar fornyelsebar. Inga béter
erhallna for 6vertradelse av regler ar rapporterade, det finns en fotnot om att organisationen
inte blivit straffat for nagra gransovertradelser.

Sociala

En nedbrytning av arbetsstyrkan per land gors och hur stor andel som har en fast anstéllning
presenteras. Skapande av arbetstillfallen 6ver tiden finns forklarat i tabellform. Hur stor andel
av de anstallda som ar representerade av oberoende handelsunioner eller med kollektivavtal
har inte rapporterats. Policy och tillvdgagangssatt gallande information, konsultation och
forhandlingar med anstéllda finns forklarat dar den interna kommunikationen mellan hégre
uppsatta och lagre forklaras. Gallande halsa och sakerhet beskrivs foretagets tillvagagangssatt
for att forbattra anstalldas hélsa samt att man har procedurer for att handskas med sjukdom
och olyckor med de anstillda, dock presenteras inte nagra siffror Gver franvaro och
arbetsskador. Det finns inte heller nagra program och policys for HIV/AIDS beskrivna. Hur
mycket utbildning och tréning foretaget ger sina anstallda presenteras i totalt antal timmar per
ar, och inte enligt GRI per anstalld per ar. Sammanséttning av antalet man och kvinnor
presenteras bade nar det galler hela foretaget och sammansattningen i ledningen. Andra
diversifieringsindikatorer har inte anvants. Inditex har en val detaljerad beskrivning av sina
policys och riktlinjer géllande alla aspekter av manskliga rattigheter. Bevis pa att man tagit
hénsyn till ménskliga rattigheter vid investerings- och anskaffningsbeslut finns liksom hur
man gar tillvaga for att utvdrdera sina prestationer. Aven en beskrivning av hur man gor for
att undvika diskriminering, barnarbete och tvangsarbete finns. Enligt foretaget behovs inga
policys for att kontrollera dess aktiviteters inverkan pa samhallet da dess affarsmodell inte
bidrar till nagon betydande negativ inverkan pa samhéllet. Policys angaende korruption och
mutor rapporteras forst for ar 2005. Nar det géller kunders sakerhet och hélsa vid anvandandet
av foretagets produkter finns sarskilda policys som berdrs i rapporten. Ingen information
angaende policys for produktinformation och méarkning ges och inte heller hur man ser pa
respekt for kunders integritet.

4.5 Mango

4.5.1 Kort presentation av foretaget

Mango ar ett multinationellt féretag vars verksamhet innebar design, tillverkning och
marknadsforing av klader och accessoarer for kvinnor. Foretagets koncept gar ut pa klader av
bra kvalité med en utmarkande design och en enad markesimage. Malgruppen ar den unga,
moderna storstadskvinnan. Mango har ca 850 butiker i 81 lander runt om i vérlden och ca
6000 anstéllda.>®

4.5.2 Vision och strategi

Riktlinjerna for vision och strategi kan relativt enkelt finnas i foretagets hallbarhetsrapport.
Foretagets huvudansvar forklaras som att gélla hela vardekedjan, internt och externt.
Huvudpunkterna forklaras indelade under rubrikerna manskliga rattigheter, arbetskraft, miljo
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och korruption. De mal och atgérder tagna gallande dessa presenteras i form av en tidsaxel
fran det att forsta steget i hallbarhetsfrdgan togs fram till idag. Hur man skall ga tillvaga for
att uppna dessa mal presenteras i form av de vérderingar som galler i foretaget, alltsa redogors
inte for en detaljerad handlingsplan utan bara vilka varderingar som skall genomsyra
organisationen for att uppna malen. Foretagets huvudintressenter namns, dock inte sarskilt
utforligt och inte heller vilka intressenter foretaget lagger storst fokus vid. Malet &r att na upp
till dessa intressenters forvantningar. Hur intressenterna involveras i processen beskrivs under
egen rubrik i rapporten. Nagot som saknas i beskrivandet av foretagets vision och strategi
gallande sitt bidragande till hallbar utveckling ar hur man integrerar hallbarhetsstrategin och
affarsstrategin.

VDs uttalande

Mangos VD presenterar hallbarhetsrapportens huvudsakliga innehall och vilka den é&r
framstalld av. Med detta namns ocksa, till viss del, ledningens roll och uppgifter for att driva
den hallbara utvecklingen vidare. Vilka aktiviteter for hallbarhetsutveckling man lagger storre
vikt vid framgar ocksa, exempelvis laggs stor vikt vid anstélldas halsa och sékerhet. Vikten av
att integrera ekonomisk tillvaxt med sociala aspekter kan utldsas dock namns inte nagot
tillvagagangssatt for detta. Nagot speciellt fokus laggs inte heller vid mal for de ekonomiska,
sociala och miljoprestationer. Enligt GRI kan man dock ldgga dessa visioner, mal, och
strategier, i Ovriga rapporten. Nagon Tarsberattelse” angaende rapporteringsperiodens
framgangar och misslyckande ges inte.

4 5.3 Profil

Namn pa det rapporterande foretaget anges, likasa de huvudprodukter som erbjuds samt
mérkesnamn. Organisationens struktur presenteras i form av ett organisationsschema dér dven
huvudavdelningarna kan utldsas. En val detaljerad beskrivning gors av huvudbolagets olika
dotterbolag indelade i l&nder. En bra 6versikt ges dver vilka lander man bedriver verksamhet i
och hur expansionen over tiden har skett. Agarstrukturen beskrivs knappt i
hallbarhetsrapporten utan enbart att man har egna butiker samt butiker genom franchising.
Vilka marknader man técker hittas i tabeller éver export och som sagt var verksamheten
bedrivs. Angaende organisationens storlek namns antal anstéllda dock ej antal anstéllda per
region eller land. Foretagets kapitalstruktur beskrivs ej dock gors en nedbrytning av skulder i
forhallande till balansréakningen. Nettoforsaljningen redovisas, dock ej per land och region
utan enbart hur stor andel som ar internationell forséaljning. Exporten som skett fran
huvudbolaget till dvriga lander redovisas i procentsats. Ovriga tillaggsriktlinjer presenteras till
viss del sasom forséljningskostnader och kostnader for anstéllda, denna &aven indelad i
regioner. En upprakning av huvudintressenter gérs med ett uttalande om att malet ar att
tillfredsstélla dessas intressen, vilka intressen de olika intressenterna har redogors inte for.
Denna upprakning utvecklas dock inte med nagon beskrivning av intressenternas
huvudattribut. | foretagets historiska redogorelse for hallbarhetsfrdgorna presenteras
emellertid hur en del av intressenterna kom att involveras i foretagets hallbarhetsarbete.

Rapportens omfattning

Kontaktperson for rapporten kan hittas samt webbadress for rapporten, dock inte nagon
emailadress till kontaktperson. Rapporteringsperioden framgar och aven datum for tidigare
rapporter gjorda, i detta fall endast en. De gréanser som ar dragna for rapporten och vilka
avdelningar och bolag i foretaget den géaller beskrivs. Sarskilda forandringar av
organisationen under rapporteringsperioden har inte rapporterats, inte heller hur foretaget
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handskas med rapportering av joint ventures etc. har varit aktuellt. I och med att inga storre
forandringar i organisationen har presenterats har detta inte heller gatt att rapportera.

Rapportens profil

Nagra beslut om att inte anvanda nagra av GRIs principer och protokoll har inte rapporterats.
Kriterier och definitioner gallande redovisningen av ekonomiska-, miljomassiga- och sociala
kostnader och férmaner skall enligt foretaget ges, dock i begransad utstrackning. Forandringar
av matmetoder har skett under perioden for rapportering vilket ges en forklaring till. Policys
och intern handling ndr det galler att starka rapportens noggrannhet, fullstdéndighet och
tillforlitlighet skall enligt foretaget rapporteras. Det namns dock enbart vilka parter som &r
inblandande i skapandet och huvudansvariga for rapporten och alltsa inte hur man gar tillvaga
for att starka de tre egenskaperna. Hur man gar till vaga for att bibehalla oberoende i
rapporten beskrivs, nagot som mer ar en beskrivning av vad man gor for att trovéardigheten
skall starkas och inte hur man gor for att halla objektiviteten i rapporten. Hur man finner mer
information om organisationens aspekter och aktiviteter for hallbarhetsutvecklingen ges ingen
direkt beskrivning. Var man kan hitta hallbarhetsrapporten pa internet anges och anvandarna
som &r intresserade av att veta mer hanvisas direkt till huvudkontoret.

4.5.4 Ledningsstruktur och ledningssystem

Foretagets ledningsstruktur presenteras 1 ett organisationsschema dar finns dven
huvudavdelningar som &r ansvariga under styrelsen utplacerade. Ansvariga for strategi och
oversikt av organisationen namns vara dgarna men nagon nedbrytning av deras ansvar gors €;.
Hur stor andel av styrelsen som &r oberoende medlemmar delges ej. Enligt foretaget skall
processen for uppskattningen av ledningens behov att strategiskt leda organisationen i fragor
rorande ekonomiska, miljomaéssiga och sociala risker och mojligheter presenteras, dock gors
ingen detaljerad redovisning av nagon sadan process. Hur 6vervakningen av organisationens
legitimering och ledning angdende dessa risker och majligheter beskrivs kortfattat. Individer
huvudansvariga for &vervakning, implementering och granskning av ekonomiska,
miljoméssiga, sociala och relaterade policys presenteras till viss del. Uppdrags- och
varderingsforklaringar angaende internt utvecklade uppférandekoder, principer och policys
ges. Aktiedgarnas mojlighet for att ge rekommendationer eller direktiv till styrelsen forklaras.

Intressenter

Grunder for identifiering och urval av huvudintressentgrupper beskrivs, vilka dessa ar rdknas
upp. Hur man tagit tillvara information fran intressenter beskrivs genom den tidigare namnda
tidsaxeln om hur man tagit in hallbarhetsutvecklingen i organisationen. Genom detta kan
ocksa utlasas vilken nytta man haft av informationen given av intressenterna.

Overvakningspolicy och ledningssystem

Forklaring till om och hur man anvénder sig av forsiktighetsprincipen i organisationens ges,
detta i form av en presentation av vilka atgarder som anvands for att ge sa korrekt information
som mojligt. Vilka externt utvecklade frivilliga stadgar och initiativ foretaget undertecknat
framgar medan medlemskap i olika industri- och affarsorganisationer inte rapporterats. Ingen
presentation om hur foretaget gar till vaga for att handskas med paverkan uppat och nedat i
vardekedjan gors. Hur foretaget handskas med indirekt ekonomisk, miljémassig och social
paverkan dess aktiviteter bidrar till beskrivs. Inga stora beslut tagna angaende lokalisering av
eller forandringar i verksamheten har rapporterats. Program och tillvagagangssitt hanfort till
ekonomiska, miljoméassiga och sociala prestationer tas upp. Vilka mal och prioriteringar man
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har tillkdnnages, liksom vilka program man anvander sig av fOr att forbattra prestationerna
samt vilka kontroller som gors av prestationerna, detta i form av bade intern och extern
granskning. De certifieringar hanforda till ekonomiska, miljdoméssiga och sociala prestationer
foretaget erhallit raknas upp.

4.5.5 GRI innehallsindex

Mangos hallbarhetsrapport innehaller som GRI kréaver ett innehallsindex dar varje moment av
GRIs rapporteringsinnehall &ar lokaliserat. De olika momenten &r indelade i de rubriker som
foreskrivs men utan den del som lokaliserar de tillagggsmoment man valt att rapportera.

4.5.6 Prestationsindikatorer

Ekonomiska

Foretaget presenterar sin nettoomséttning som tidigare namnts, denna presenteras som total
och som omséttning per region. En geografisk nedbrytning av marknaden goérs. Nar det galler
leveranttrer rapporteras den totala kostnaden for alla varor, material och kopta tjanster men
inte hur stor andel i procent av tecknade kontrakt som har betalats. Totala arbetsgivaravgifter
och formaner kan utlasas i tabell och ytterligare tabell visar hur hoga kostnader per region
man har. Utdelning till langivare, samt ranta pa skulder och lan samt vinst pa aktier gors. For
den offentliga sektorn redovisas den totala skatten betald. Inga bidrag till foretaget har
rapporterats men foretagets donationer gjorda till samhéllet kan hittas.

Miljo

Flera av miljoprestationsindikatorerna har inte rapporterats. De som har rapporterats ar bade
direkt och indirekt energiforbrukning, total vattenanvandning och utsldapp som har paverkan
pa véxthuseffekten, dock rapporteras inte denna paverkan i mangden utslappt koldioxid. Den
totala méngden avfall redovisas. En detaljerad redogorelse for hur foretagets huvudprodukter
paverkar miljon ges.

Sociala

Flertalet sociala prestationsindikatorer har rapporterats. Antal anstallda redovisas samt vilken
typ av anstéllning de har i form av antalet fasta anstallda och tillsvidareanstéllda. Policys och
tillvagagangssatt gallande information, konsultation och forhandlingar med anstéllda beskrivs.
Hur man hanterar olyckor och sjukdom redogdrs for. Nar det géller utbildning och traning
beskrivs huruvida personalen far detta samt antalet timmars utbildning per anstéalld och ar man
ger sin personal. Hur foretaget hanterar jamstalldhet presenteras och sammanséttning av
ledningsorgan visas i tabellform. En deskription av policys, riktlinjer etc. angaende alla
aspekter av manskliga rattigheter rapporteras. Det presenteras ocksa bevis pa att man tagit i
atanke verksamhetens paverkan pa manskliga rattigheter vid investeringar, anskaffningsbeslut
och val av leverantorer samt hur man gar tillvaga for att utvardera HR prestationer i hela
leverantorskedjan. Vilka atgarder som tas for att forhindra diskriminering, barnarbete,
korruption och mutor och tvangsarbete framstalls och ocksa hur man foljer foreningsfrihet
och forhandlingsfrinet. Foretagets produktansvar beskrivs genom en presentation av
indikatorerna policys for att sakerstalla kunders halsa och sdkerhet samt policys géllande
produktinformation och markning.
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4.6 Nike

4.6.1 Kort presentation av foretaget

Nike grundades 1964, da under namnet Blue Ribbon Sports, i Oregon. Foretaget har cirka
29000 anstdllda och omsatte 15 miljarder dollar under 2006. Foretaget saljer sportskor,
idrottsklader och annan sportutrustning. Nike har under arens lopp forvarvat flera stora
foretag, bland dotterbolagen finns bland annat Converse och Bauer Hockey.**

4.6.2 Vision och strategi

Nikes huvudfragor rérande den hallbara utvecklingen presenteras tillsammans med en
forklaring till hur dessa fragor integreras i affarsstrategin. Foretagets mal redovisas
tillsammans med en kortfattad redogorelse for vilka steg man ska klara av for att uppna dessa
mal. Hur intressenterna involveras i processen att hitta de storsta fragorna att arbeta med
redogors ej. Vilka av huvudfragorna som é&r viktigast for vilken intressentgrupp presenteras
inte heller.

VDs uttalande

Istallet for uttalande fran VDn har Nike valt att ha ett uttalande fran férra VDn tillika
grundare och styrelseledamot. Han berattar om vad rapporten innehaller och vad foretaget har
haft med mal for rapporten. Han berattar ocksa om ledningens installning till
hallbarhetsarbetet. | uttalandet saknas installning till intressenters engagemang samt
jamforelse med tidigare ar eller andra foretag.

4.6.3 Profil

Foretagets namn presenteras tillsammans med de heldgda dotterbolagen. | presentationen av
varumarken och produkter gors ocksa en indelning i vad som hor till vilket av koncernens
bolag. Organisationsstruktur, kapitalstruktur, &garforhallanden och beskrivningar av
marknader och divisioner finns inte i rapporten, istallet hanvisas l&saren till annan rapport
som finns pa foretagets hemsida. Nettoforsaljningen visas for saval regioner som
produktgrupper och man visar ocksa hur stor del av forsaljningen som gors i USA. Antalet
anstallda visa for olika regioner. Nagon upprakning av intressenter och deras huvudattribut
gors ej.

Rapportens omfattning

Adresser, inklusive mailadress, for kontakt finns angivet. Den period rapporten técker in
presenteras samt nar den forra rapporten kom ut. Rapportens avgransningar vad galler
redovisning for dotterbolag beskrivs. Inga beskrivningar av foérandringar i bolaget finns
rapporterade och inte heller nagon information om hur bolaget har hanterat redovisningen av
joint ventures eller andra intresseforetag.

Rapportens profil

Eventuella beslut om att inte anvédnda GRIs riktlinjer under arbetet med rapporten redogoérs
det inte for. Ingen redogorelse for skillnader i matteknik sedan den foregaende rapporten gors.
Policys och handlingar som féretaget vidtagit for att forstarka rapportens noggrannhet,
fullstandighet och palitlighet forklaras under rubriken Report Review Committee Statement
dar kommittén som arbetat med rapporten beskriver sitt arbete. Hur foretaget har gjort for att

> www.nikebiz.com
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behalla rapportens objektivitet beskrivs. Som kélla for vidare information anger foretaget sin
webbadress.

4.6.4 Ledningsstruktur och ledningssystem

Ledningsstrukturen presenteras ej, lasaren hénvisas till hemsidan. Andelen oberoende
styrelsemedlemmar redovisas tillsammans med en definition av oberoende. Ingen process for
hur man uppskattar ledningens behov att leda strategiska fragor gors. Organisationsstruktur
och nyckelpersoner ansvariga for hallbarhetsfragor anges. Internt framtagna uppforandekoder
och policys presenteras. Hur aktiedgare kan na ledningen med rekommendationer och direktiv
forklaras inte i rapporten, lasaren hanvisas till hemsidan.

Intressenter
Nike presenterar fyra kriterier de anvéander for att identifiera sina huvudintressenter. Man
presenterar vad for information man har fatt ifran sina huvudintressenter och vad man i
framtiden kommer att anvénda denna information till. Vad som saknas i kapitlet om
intressenter &r hur och hur ofta man faktiskt har mojlighet att fa information fran sina
intressenter.

Overvakningspolicy och ledningssystem

Forklaring till om och hur forsiktighetsprinciper anvénds av foretaget gors ej. Vilka externt
framtagna principer och initiativ, angaende hallbarhetsarbete, foretaget foljer presenteras. De
affars- och industriféreningar Nike &r medlemmar i presenteras i listform. En kortfattad
forklaring ges till hur man forsoker paverka vardekedjan och hur man arbetar med indirekt
ekonomisk, miljomassig och social paverkan. Inga stora beslut angaende lokalisering av eller
forandringar i verksamheten har rapporterats.

4.6.5 GRIinnehallsforteckning
En innehallsforteckning dver samtliga GRIs riktlinjer, med sidhanvisning, finns i rapporten.

4.6.6 Prestationsindikatorer

Ekonomiska

Nike presenterar sin nettoférsaljning, som tidigare ndmnts, uppdelad i regioner och per
produktgrupp. Kostnader for I6ner, pensioner och andra formaner redovisas ej. Den totala
skattekostnaden delas in i tva delar; USA och &vriga varlden, och bade den aktuella och den
uppskjutna skatten visas. Donationer foretaget har gjort redovisas tillsammans med en kort
redogorelse av hur man arbetar med hjalparbete. For vissa av de punkter som inte finns med i
hallbarhetsrapporten hanvisas lasaren till arsredovisningen for information.

Miljo

Nike har presenterat flera av GRIs huvudpunkter om miljé. Total vattenférbrukning,
energiforbrukning och avfall presenteras med en uppdelning mellan produktgrupperna.
Utslapp av koldioxid och andra vaxthusgaser visas med hjalp av diagram som forklarar fran
vilken produktgrupp och vilken del i vardekedjan utslappen kommer ifran. En redogorelse for
hur foretagets produkter paverkar miljon och hur man forsoker forbattra sina produkter med
héansyn till miljon gors.

34



Sociala

Antalet anstallda visas per region, typ av anstéllning framgar inte. Man visar dven hur manga
av de anstallda som &r kvinnor, totalt i foretaget och i styrelsen, och for USA hur manga av de
anstallda som & morkhyade. Hur manga av foretagets anstillda som ar medlem i nagon
fackforening har inte foretaget ndgon uppgift om, man har dock skrivit ett kort stycke om var i
bolaget fackféreningar finns representerade. Ingen av GRIs punkter om hélsa och sakerhet
finns redovisade i rapporten. Policys och riktlinjer angdende méanskliga rattigheter forklaras
tillsammans med forklaringar till hur man arbetar med dessa fragor vid beslut som ror
leverantorer etc. Foretagets atgarder mot diskriminering, barnarbete etc. och arbete for
foreningsfrihet hos de anstéllda beskrivs. Olika policys och program fér samhallsarbete
presenteras. FOretagets produktansvar namns men ingen beskrivning av detta finns.
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5 Analys

Har presenteras hur val foretagen, i sina hallbarhetsrapporter, uppfyller de kvalitativa
egenskaper GRI foresprakar. Sedan analyseras resultaten fran foregaende kapitel med hjalp
av de teorier som presenterades i den teoretiska referensramen.

5.1 Kvalitativa egenskaper

| detta stycke kommer en diskussion kring de olika foretagens uppfyllande av de kvalitativa
egenskaperna foras. De egenskaper vi kommer att diskutera ar inkluderbarhet, fullstandighet,
relevans, hallbarhetskontext, neutralitet, jamforbarhet, tydlighet och aktualitet. Transparens
géller som presenterats tidigare i rapporten genomsynlighet vid foretagens forberedelser av
rapporten. Detta ar nagot vi anser vara svart for oss att bedéma da vi bara har tillgang till den
fardiga rapporten. Aven reviderbarhet har vi valt att inte diskutera da denna punkt handlar om
intern och extern granskning. Noggrannhet av foretagens rapporter kommer inte heller att
diskuteras da det ar komplicerat att fa en uppfattning om denna.

5.1.1 Adidas

Adidas hallbarhetsrapport &r totalt 65 sidor lang. Rapporten ar valstrukturerad och lattlast.
GRIs punkter efterfoljs valdigt bra nar det galler de forsta fyra delarna av GRIs riktlinjer. Vi
saknar dock alldeles for manga av de ekonomiska och miljoprestationsindikatorerna for att
rapporten ska kunna beskrivas som helt komplett. De ekonomiska indikatorerna borde
dessutom vara sadana uppgifter som foretaget faktiskt har och borde saledes inte vara sa svara
att skriva med i rapporten. Da Adidas presenterar en lista med feedback fran sina intressenter
och forklarar hur denna paverkar foretagets satt att arbeta med hallbarhet uppfylls principen
om inkluderande. Den information som ges om rapportens avgransningar, omfattning och
tidsperiod efterfoljs och man nar darfor den fullstindighet som beskrivs av GRI.
Relevansprincipen uppfylls genom att den information som foretaget presenterar ar relevant,
dock saknar vi viss information rorande ekonomi och milj6. Den information som ges av
foretaget stalls, nér det ar mojligt, i ett stérre sammanhang och man presenterar hur féretaget
paverkar sin omvarld vilket gor att aven principen hallbarhetskontext uppfylls. Adidas ar det
enda foretaget av de vi undersokt som faktiskt namner vissa motgangar i VDs uttalande vilket
vi tycker ger lasaren en kénsla av trovardighet, dock sager detta inte nagot om hur neutral
rapporten i sig faktiskt ar. Den kvalitativa egenskapen neutralitet kan inte anses vara helt
uppfylld da det i rapporten inte presenteras nagra direkta uppgifter som skulle kunna ge en
negativ bild av foretaget, man har dock i slutet av rapporten presenterat en lista over de mal
man har satt upp samt hur langt man har kvar for att nd dessa. Jamforbarhetsprincipen far
ségas vara uppfylld, i och med att foretaget beskriver de férandringar i matmetoder man gjort
kan rapporten jamforas med foretagets tidigare rapporter. Att Adidas har en GRI
innehallsforteckning gor att jamforbarhet med andra foretag ar mojlig. Rapportens struktur ar
bra och innehallet ar lattforstaeligt vilket gor att Adidas lever upp till den kvalitativa
egenskapen tydlighet. Den information som finns i rapporten &r fran ar 2004 och rapporten
presenterades samtidigt som arsredovisningen for samma ar vilket gor att aktualitetsprincipen

ar uppfylid.
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5.1.2 C&A

Hallbarhetsrapporten fran C&A ar 63 sidor lang. Rapporten har en bra struktur och ar latt att
lasa. D& man i rapporten inte har nagot uttalande fran foretagets VD anser vi att rapporten
forlorar lite av den trovardighet som foretaget hade kunnat fa med ett uttalande fran sin VD. |
slutet av rapporten presenteras ett innehallsindex med GRIs samtliga punkter med hanvisning
till var i rapporten man hittar dessa punkter. Valdigt manga av punkterna har inte redovisats
vilket ocksa framgar av indexet, manga av de punkter som enligt indexet har redovisats, och
har sidhanvisning, redovisas dock inte pa ett tillfredsstallande satt. Vi upplever inte att
rapporten lever upp till GRIs riktlinjer. C&A ger ingen information om hur intressenterna ar
involverade i hallbarhetsarbetet och principen om inkluderbarhet uppfylls saledes inte. Da
man inte redovisat nagra avgransningar eller nagon tidsperiod for rapporten gar inte
rapportens fullstandighet att beddma. Mycket av den information som finns presenterad &r
relevant, vi anser dock att foretaget har presenterat lite for mycket information som kan sakna
betydelse for anvandarna, vilket gor att relevansprincipen inte ar helt uppfylld. Rapporten ger
en bra bild av foretagets paverkan pa sin omvarld och uppfyller principen om
hallbarhetskontext. Ingen information som skulle kunna vara negativ for foretaget presenteras
vilket gor att den kvalitativa egenskapen neutralitet ej kan sagas vara uppfylld. D& man inte
gjort nagra skillnader i matmetoder sedan den forra rapporten gar foretagets tidigare rapporter
bra att jamfora med den senaste. For att principen om jamfdérbarhet ska bli helt uppfylld hade
vi dock velat se att man hade forklarat sina matmetoder och pa det sattet ocksa skapat en
jamforbarhet med andra foretags rapporter. Rapporten ar lattforstaelig och valstrukturerad och
uppfyller kraven for tydlighetsprincipen Da vi inte hittat ndgra uppgifter om rapportens
tidsperiod eller uppgifter om nar tidigare rapporter publicerats kan vi inte bedéma rapportens
aktualitet.

5.1.3 Hennes & Mauritz

Om Hennes & Mauritz rapport kan man sammanfattningsvis saga att denna ar relativt
omfattande och for anvéndaren latt att l&sa. N&r det géller rubrikerna vision, strategi, profil
och ledningsstruktur kan man i stort sett finna alla riktlinjer i rapporten. Nar det galler
prestationsindikatorerna finns det en del brister i rapporteringen. Rapporten beskriver vél
intressenternas involvering i rapporten, hur man samlar in information fran dem och hur man
forsoker forbattra rapporten utifran den darfor kan man séga att Hennes & Mauritz rapport
uppfyller den kvalitativa egenskapen inkluderbarhet. Den information som presenteras i
rapporten gar inom de granser, tidsperiod och omfattning som foretaget har och darfor anser
vi att rapporten uppfyller egenskapen fullstandighet. Nér det galler egenskapen relevans
menar vi att den information som &r presenterad ar av intresse for anvandaren, att presenterad
information &r relevant, dock finns som tidigare ndmnts en del brister i rapporteringen av
prestationsindikatorerna ekonomi, miljé och sociala prestationer. Vi anser darfor att det finns
mer information som skulle kunna vara av betydelse att rapportera. Hennes & Mauritz har i
rapporten satt sina aktiviteter i ett storre perspektiv, till exempel hur en sarskild atgéard
paverkar resten av omvarlden, vilket uppfyller kriterierna for egenskapen hallbarhetskontext. |
VDs uttalande i rapporten beskrivs foretagets framgangar i sitt hallbarhetsarbete relativt
ingdende men inga motgangar eller misslyckande beskrivs. Detta gor att vi ifragasatter
rapportens neutralitet nagot, har foretaget inte haft ndgra motgangar under perioden eller
utelamnas dessa for att man ska f& en mer positiv bild. A andra sidan avslutas rapporten med
asikter fran utomstaende, oberoende roster som av till exempel J. Lindfors fran Rena Klader.
Detta gor att trovardigheten for rapporten Okar och ger styrka at rapportens neutralitet.
Rapporten innehaller ett GRI index som gor det latt for anvandaren att orientera sig samtidigt
okar detta jamforbarheten mellan organisationer. Tidigare rapporter fran foretaget presenteras
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samt har inga forandringar i matmetoder gjorts sedan dessa vilket gor att jamfoérbarheten Gver
tid uppfylls. Tydligheten for rapporten uppfylls da den ar lattoverskadlig och for anvandaren
lattforstalig. Aktualiteten uppfylls ocksa da den presenterade informationen faller inom ramen
for rapporteringsperioden.

5.1.4 Inditex

Inditex hallbarhetsrapport &r en av de mest kompletta av de undersokta foretagen. Strategier
och tillvdgagangssatt gallande storre delen av foretagets processer beskrivs utforligt. |
rapporten betonas bade aktiedgares och Ovriga intressenters betydelse vilket starker
kopplingen mellan finansiella och icke-finansiella prestationer, nagot flera av de undersokta
foretagen missat. | Gvrigt ar informationen angaende vision, strategi och profil vél rapporterad
och rapporteringen av prestationsindikatorerna ar omfattande. Nar det galler de kvalitativa
egenskaperna som foretagen enligt GRI skall strava efter uppfyller Inditex dessa val.
Inkluderbarhet dd man tydligt beskriver sina intressenters involvering i hallbarhetsarbetet, hur
man samlar in information fran dessa och hur man bearbetar informationen for att forbattra
organisationen och rapporten. Innehallet stimmer 6verens med uttalade granser, tidsperiod
och omfattning for rapporten vilket gor att egenskapen fullstandighet uppfylls. Informationen
som presenteras i rapporten ar av intresse for anvandaren dvs. den ar relevant och da Inditex
har presenterat flertalet av de riktlinjer och indikatorer GRI fdreskriver anser vi att
egenskapen relevans uppfylls. Hallbarhetskontext uppfylls ocksa da foretagets rapport tar
hansyn till omvarlden och beror foretagets paverkan pd denna. Vad galler rapportens
neutralitet redovisas foretaget framgangar senaste dret men inga storre svarigheter eller
motgangar, dock presenterar man oberoende individer och deras uppgifter och inflytande i
organisationen samt presenteras en oberoende rapport som gjorts av SGS. Med detta kan
sagas att neutralitet i rapporten efterstrdvas men att det ar svart att avgora om den ar helt
objektiv. Det beskrivs att tidigare rapporter gjorts och att inga forandringar i matmetoder
gjorts vilket gor att jamforbarhet Over tid &r mojlig. Att foretaget foljer GRIs riktlinjer och
presenterar ett GRI innehallsindex gor ocksa att jamforbarhet mellan foretag blir majlig.
Rapporten ar val strukturerad och enkel for anvandaren att forsta, presenterad information
faller ocksa inom ramen for rapporteringsperioden vilket gor att vi anser att bade egenskapen
tydlighet och aktualitet &r uppfyllda.

5.1.5 Mango

Mangos hallbarhetsrapport omfattar ca 100 sidor och &r val utvecklad. Flertalet riktlinjer och
indikatorer presenteras samt tillvagagangssatt for utvecklingen av dem. Flera av de kvalitativa
egenskaperna uppfylls. Inkluderbarhet anser vi vara val uppfyllt da foretaget som beskrivits
tidigare har en tidsaxel med hallbarhetsarbetets utveckling. Med denna tidsaxel kan man félja
intressenternas  meningar Over tiden och hur man utvecklat organisationen och
hallbarhetsarbetet utifran dessa. Fullstandigheten uppfylls da presenterad information ligger
inom ramen for den profil som presenterats. Foretaget har pa ett omfattande satt beskrivit
huvuddelen av de riktlinjer och indikatorer GRI rekommenderar och denna information anser
vi vara relevant for anvéndarna av rapporten dock skulle det vara av betydelse att redovisa
ytterligare miljoindikatorer. Hallbarhetskontexten uppfylls tillfredsstallande i dven denna
rapport da man diskuterar olika omvérldsaspekter. Nar det galler neutraliteten i rapporten
beskrivs atgarder for att 6ka trovardigheten av denna och darmed kan sagas att neutraliteten
starks. Inga oberoende parter eller roster presenteras vilket dock kan fa neutraliteten att svikta
nagot. Jamforbarheten mellan foretagen uppfylls da ett GRI index uppréttats. Forandringar i
matmetoder har gjorts men da dessa forklarats i rapporten gar jamforelse over tid att gora.
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Presenterad information i rapporten stimmer Gverens med den tidsperiod rapporten galler
vilket gor att Mango uppfyller principen om aktualitet, tillaggas kan dock att foretaget bara
gjort en rapport tidigare vilket gor att vi inte kan bedéma regelbundenheten.

5.1.6 Nike

Nikes hallbarhetsrapport ar 114 sidor lang. Rapporten ar vélarbetad och strukturerad.
Foretaget foljer GRIs riktlinjer pa ett tillfredsstallande sétt. | den GRI-innehallsforteckning
som aterfinns i slutet av rapporten finns forklaringar till varfor de punkter som inte finns med
saknas och om uppgifterna finns att hamta ndgon annanstans (arsredovisningen eller
hemsidan) finns detta angivet. Ingen information ges om hur intressenter ar involverade i
hallbarhetsarbetet, darfor kan inte principen om inkluderande uppfyllas. De avgransningar
som beskrivs efterfoljs, viss data i rapporten ar hamtad fran ar som rapporten egentligen inte
tdcker in men detta anges klart och tydligt vilket gor att vi tycker Nike lever upp till
kriterierna for den kvalitativa egenskapen fullstandighet. Den information som finns i
rapporten ar betydelsefull information som olika anvandare kan ha nytta av vilket gor att
relevansprincipen &ar uppfylld. Déar det ar mojligt forklarar Nike hur de paverkar sin
omgivning, alltsa &r kriterierna for hallbarhetskontext uppfyllda. Nike har vid upprattandet av
sin hallbarhetsrapport fatt hjalp och feedback fran en utomstaende kommitté vilket gor att
man nar en bit pa vagen nar det galler egenskapen neutralitet. Da Nike inte presenterar sina
mé&tmetoder anser vi att rapporten saknar egenskapen jamforbarhet. Informationen i rapporten
ar valdigt lattforstaelig och tydlighetsprincipen ar i Nikes fall val uppfylld. Det faktum att den
hallbarhetsrapport vi har granskat var Nikes forsta pa tre ar gor att aktualitetsprincipen inte ar
helt uppfylld da den aven refererar till regelbundenhet.
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5.2 Sammanstallning

Inkluderande
Fullstandighet
Relevans
Hallbarhetskontext
Neutralitet

Jamforbarhet

NN § N BER

Tydlighet

ifncinnn-
R U R e
ifncinnn
TR E
AR REEDD

Aktualitet

B Vil uppfylit Négorlunda uppfyllt [ | Ej uppfylit

Som kan utlé&sas ur tabellen ovan uppfyller de undersokta rapporterna inte alla de kvalitativa
egenskaperna. Flera uppfyller dem mycket val medan nagra har fler brister. Dock kan sagas
att &ven om en rapport enligt oss uppfyller en egenskap finns det alltid forbattringar att gora.
Hallbarhetskontext och tydlighet ar egenskaper alla undersokta foretag har uppfyllt. Att
foretagen sa val uppfyller hallbarhetskontexten kan vara just for att de befinner sig i en
bransch dér deras aktiviteter i varlden noga foljs. Som vi namnde i borjan av var rapport har
just flera konfektionsforetag granskats av intressenter och media vilket vi tror gor att foretag
inom just denna bransch &r extra duktiga pa att inkludera vérlden utanfor organisationens
granser. Neutraliteten har de undersokta foretagen svart att uppfylla, dock anser vi denna
egenskap, for oss, svart att bedoma. Sjalvklart &r ju att foretag inte vill presentera
misslyckande och motgangar i sitt hallbarhetsarbete. Att presentera detta skulle troligtvis gora
att omgivningen inte blir lika positivt installd till organisationen, men samtidigt kan man
ifrdgasatta neutraliteten i rapporten om foretaget under senaste aret endast tagit steg framat.
Man kan i sa fall misstanka att foretaget undanhallit viss information. Ett bra exempel for att
starka neutraliteten i rapporten ar som Adidas har gjort, presenterat sina mal i tabell dar man
visar vilka mal som uppnatts men dven de som man under aret inte lyckats uppna. Ett annat
séatt som skulle kunna stdrka neutraliteten ar att ta efter Hennes & Mauritz som har presenterat
ett antal oberoende, positiva roster fran bland annat individer som representerar organisationer
som jobbar for hallbar utveckling. Nar det géller relevansen av rapporterad information har vi
utgatt fran den information som presenteras, denna ar for alla foretag relevant men som vi
betonar i diskussionen kring varje foretag skulle mer information vara av betydelse att
presentera. Tydligheten anser vi alla foretagen uppna da samtliga rapporter &r val
strukturerade, lattforstaliga och med lattillganglig information.
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Sammanfattningsvis kan man sdga att de rapporter vi undersokt &r av bra kvalité och vl
genomarbetade. Ett foretag, C&A, anser vi dock har misslyckats nagot med sin
hallbarhetsrapportering da enbart ett par av de kvalitativa egenskaperna ér uppfylida.

5.3 Rapportering i forhallande till omvarlden

Ett foretag ska, enligt intressentteorin, se till att alla intressenters krav tillgodoses. En av de
viktigaste intressenterna ar agarna, liksom blivande &gare (investerare). Manga investerare i
dagens samhalle har borjat investera “etiskt”. Detta kan ge stora konsekvenser for foretagen
som struntar i sitt hallbarhetsarbete. For manga investerare ar arsredovisningar och andra
rapporter den enda information man kan fa direkt fran foretagen. Att foretag anvander sig av
GRiIs riktlinjer kan har bli viktigt da det for en investerare kan vara av betydelse att kunna
jamfora flera alternativ. Om den eventuella investeraren vid sin utvardering inte far den
information han vill ha s ar risken stor att han struntar i att investera. De agare foretaget
redan har kan, om de &r missndjda med foretagens arbete och rapportering, dra tillbaka sitt
kapital. Nar det galler intressenter sd som banker, stat och kommun kan bristfallig
rapportering leda till att foretag far daligt rykte. Det daliga ryktet kan i sin tur leda till att
foretagen tappar sitt stod hos dessa intressenter, exempelvis kan banker saga nej till att bevilja
Ian. Precis som bade intressentteorin och teorier om ledning sager géller det for ledningen att
se till att om intressenterna kréver att foretag ska jobba mer med till exempel miljo eller strava
efter att tillverkarna av foretagets produkter har det sa bra som mojligt ar det inte bara viktigt
att de gor det utan ocksa att de rapporterar det de gor pa ett trovardigt satt. Utan
rapporteringar, sa som arsredovisningar eller hallbarhetsrapporter, &r det inte sékert att
informationen om foretagens verkliga atgarder nar fram till intressenterna.

Vi har tidigare sett exempel pa hur media gor avsléjanden nar foretag brister i arbetet med sitt
sociala ansvarstagande. Dessa avslOjanden kan leda till, som vi tidigare berattat, att
konsumenterna undviker foretaget i fraga. En bojkott bland konsumenterna kan for foretag
inom modebranschen leda till stora problem for foretagen, som da riskerar sjunkande
omsattning och lagre vinster. Det kan ocksa antas att media spelar stor roll nar det géaller
investeringsbeslut, vi har tidigare sett siffror som talar for att en stor del av investerarnas
beslut paverkas av foretagens arbete med socialt ansvar. Upprattandet av hallbarhetsrapporter
kan vid situationer da media avsl6jar ndgot negativt om foretaget vara bra for att legitimera
sin verksamhet och visa upp att man gér mycket andra bra saker som kan vaga upp mot det
enskilda avsléjandet.

Ett foretag som tar samhéllsansvar och sedan kan rapportera detta pa ett bra satt till sina
intressenter kan na langt pa det. Inom kladbranschen har kraven fran konsumenterna Okat
gallande till exempel ekologiskt odlad bomull och krav pa att inget barnarbete anvands vid
tillverkningen. Foretag som satsar pa att leva upp till dessa nya krav och kan férmedla detta
pa ett bra satt kan na stora framgangar. Ett bra rykte kan oka foretagets omsattning vilket i sin
tur kan leda till att foretaget skapar en starkare stabilitet och det kan i sin tur leda till att
intressenter som agare och langivare ger ett 6kat stod till foretaget. Det kan dock finnas vissa
risker med att foretag &r medvetna om denna positiva spiral. Vi fick kanslan av att en av de
undersokta rapporterna uppréattats for foretagets egna syften, att denna rapport sammanstéllts
med hjélp av GRIs riktlinjer for att ge foretaget en 6nskad legitimitet. Da GRIs riktlinjer ar
relativt kdnda kan det innebé&ra en stor fordel for ett foretag att kunna visa upp att man finns i
GRIs databas.
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Da konfektionsbranschen de senaste aren har drabbats av en del skandaler kan fragan om den
frivilliga dppenheten (disclosure) verkligen &r frivillig for dessa foretag stallas. Om alla
intressenter och hela samhallet kraver en sarskild hallbarhetsrapportering blir foretagen i
princip tvungna att gora en sadan. De studier som visat att vissa intressentgrupper ar battre pa
att krava disclosure &n andra kan appliceras pa modebranschen. Dar &r det inte bara foretagens
huvudintressenter som kréaver den typ av information som vi har granskat utan hela samhallet,
inklusive media som gar valdigt hart 4 dem som inte skoter sig.
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6 Slutsatser

Nedan presenteras uppsatsens slutsatser kopplade till fragestallningen samt forslag till vidare
forskning.

Fraga 1: Hur fungerar de riktlinjer som GRI ger ut, for foretag inom konfektionsbranschen,
och hur efterfoljs dessa riktlinjer?

Riktlinjerna kan fungera som stod fore foretag som vill uppratta hallbarhetsrapporter.
Riktlinjerna fungerar aven for omvarlden da foretag som féljer GRIs riktlinjer presenterar
innehallet i sina rapporter pa ett liknande satt och rapporterna blir da jamforbara mellan olika
foretag. Riktlinjerna kan ocksa vara ett satt for foretag att legitimera sig och leva upp till
intressenternas krav pa information. De undersokta foretagen presenterar i stort sett ganska
omfattande rapporter med tillfredsstallande uppfyllelse av riktlinjerna, dock anser vi att
rapporteringen av prestationsindikatorerna brister i alla foretagens rapporter. Hansyn maste
dock tas till att alla foretag ar i ett ganska tidigt skede av hallbarhetsrapportering vilket gor att
man inte kan krava att hallbarhetsredovisningen &r lika val utformade som den finansiella
rapporteringen.

Fraga 2: Finns det ndgra gemensamma drag eller svarigheter for dessa foretag?

Det finns stora likheter mellan de undersokta rapporterna, som namndes ovan finns stora
brister i rapporteringen av miljé- och sociala prestationsindikatorerna. Nagot som alla foretag
misslyckas med ar att koppla samman de finansiella och icke-finansiella rapporterna och visa
pa de samband som faktiskt foreligger dem emellan. Nagot vi ocksd upplever som en
svarighet 4ar att presentera neutrala rapporter. Samtidigt anser vi dock att
konfektionsbranschen kommit ganska langt i sin utveckling av hallbarhetsrapportering, detta
antagligen for att patryckningar frdn omvérlden tvingat dem att ta sitt miljo- och sociala
ansvar. Vi tror att foretagen i framtiden kommer att kunna rapportera &nnu fler riktlinjer och
uppnd fler av de kvalitativa egenskaperna. Detta genom applicering av de uppdaterade
riktlinjerna, G3, och med de branschspecifika riktlinjerna som just nu ar under utveckling.

6.1 Forslag pa vidare forskning

Forslag pa fortsatt forskning skulle vara att géra om samma studie nar foretagen presenterar
hallbarhetsrapporter som utgar ifran de riktlinjer GRI kom ut med i oktober 2006, G3.
Intressant skulle ocksa vara att fortsatta undersékningen av konfektionsbranschen och se vilka
forandringar de kommande branschspecifika riktlinjerna for med sig. Om detta underlattar for
foretagen i sin hallbarhetsrapportering etc.
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Bilaga 1.

GRiIs riktlinjer®®

1 Vision and Strategy

1.1Statement of the organisation’s vision and strategy regarding its contribution to sustainable development.
*What are the main issues for the organisation related to the major themes of sustainable development?

*How are stakeholders included in identifying these issues?

*For each issue, which stakeholders are most affected by the organisation?

*How are these issues reflected in the organisation’s values and integrated into its business strategies?

*What are the organisation’s objectives and actions on these issues?

1.2Statement from the CEO (or equivalent senior manager) describing key elements of the report.

*Highlights of report content and commitment to targets.

*Description of the commitment to economic, environmental, and social goals by the organisation’s leadership.
*Statement of successes and failures.

*Performance against benchmarks such as the previous year’s performance and targets and industry sector
norms.

*The organisation’s approach to stakeholder engagement.

*Major challenges for the organisation and its business sector in integrating responsibilities for financial
performance with those for economic, environmental, and social performance, including the implications for
future business strategy.

2 Profile

2.1 Name of reporting organisation.

2.2 Major products and/or services, including brands if appropriate.

2.3 Operational structure of the organisation.

2.4 Description of major divisions, operating companies, subsidiaries, and joint ventures.
2.5 Countries in which the organisation’s operations are located.

2.6 Nature of ownership; legal form.

2.7 Nature of markets served.

2.8 Scale of the reporting organisation:

*number of employees

*products produced/services offered (quantity or volume);

*net sales; and

*total capitalisation broken down in terms of debt and equity.

In addition to the above, reporting organisations are encouraged to provide additional information, such as:
*value added

*total assets; and

*breakdowns of any or all of the following:

« sales/revenues by countries/regions that make up 5 percent or more of total revenues;
 major products and/or identified services;

* costs by country/region; and

« employees by country/region.

2.9 List of stakeholders, key attributes of each, and relationship to the reporting organisation.

Report Scope

2.10 Contact person(s) for the report, including e-mail and web addresses.

2.11 Reporting period (e.g., fiscal/calendar year) for information provided.

2.12 Date of most recent previous report (if any).

2.13 Boundaries of report (countries/regions, products/services, divisions/facilities/joint ventures/subsidiaries)
and any specific limitations on the scope.

2.14 Significant changes in size, structure, ownership, or products/services that have occurred since the previous
report.

55h'[tp:/lwww.celb.org/ ImageCache/CELB/content/travel_2dleisure/gri_5f2002_2epdf/v1/gri_5f2002.pdf
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2.15 Basis for reporting on joint ventures, partially owned subsidiaries, leased facilities, outsourced operations,
and other situations that can significantly affect comparability from period to period and/or between reporting
organisations.

2.16 Explanation of the nature and effect of any re-statements of information provided in earlier reports, and the
reasons for such re-statement (e.g., mergers/acquisitions, change of base years/periods, nature of business,
measurement methods).

Report Profile

2.17 Decisions not to apply GRI principles or protocols in the preparation of the report.

2.18 Criteria/definitions used in any accounting for economic, environmental and social costs and benefits.

2.19 Significant changes from previous years in the measurement methods applied to key economic,
environmental, and social information.

2.20 Policies and internal practices to enhance and provide assurance about the accuracy, completeness, and
reliability that can be placed on the sustainability report.

2.21 Policy and current practice with regard to providing independent assurance for the full report.

2.22 Means by which report users can obtain additional information and reports about economic, environmental,
and social aspects of the organisation’s activities, including facility-specific information (if available).

3 Governance Structure and Management Systems Structure and Governance

Structure and Governance

3.1 Governance structure of the organisation, including major committees under the board of directors that are
responsible for setting strategy and for oversight of the organisation.

3.2 Percentage of the board of directors that are independent, non-executive directors.

3.3 Process for determining the expertise board members need to guide the strategic direction of the
organisation, including issues related to environmental and social risks and opportunities.

3.4 Board-level processes for overseeing the organisation’s identification and management of economic,
environmental, and social risks and opportunities.

3.5 Linkage between executive compensation and achievement of the organisation’s financial and non-financial
goals (e.g., environmental performance, labour practices).

3.6 Organisational structure and key individuals responsible for oversight, implementation, and audit of
economic, environmental, social, and related policies.

3.7 Mission and values statements, internally developed codes of conduct or principles, and polices relevant to
economic, environmental, and social performance and the status of implementation.

3.8 Mechanisms for shareholders to provide recommendations or direction to the board of directors.

Stakeholder Engagement

3.9 Basis for identification and selection of major stakeholders.

3.10 Approaches to stakeholder consultation reported in terms of frequency of consultations by type and by
stakeholder group.

3.11 Type of information generated by stakeholder consultations.

3.12 Use of information resulting from stakeholder engagements.

Overarching Policies and Management Systems

3.13 Explanation of whether and how the precautionary approach or principleis addressed by the organisation.
3.14 Externally developed, voluntary economic, environmental, and social charters, sets of principles, or other
initiatives to which the organisation subscribes or which it endorses.

3.15 Principal memberships in industry and business associations, and/or national/international advocacy
organisations.

3.16 Policies and/or systems for managing upstream and downstream impacts, including:

supply chain management as it pertains to outsourcing and supplier

environmental and social performance; and

product and service stewardship initiatives.

3.17 Reporting organisation’s approach to managing indirect economic, environmental, and social impacts
resulting from its activities.

3.18 Major decisions during the reporting period regarding the location of, or changes in, operations.

3.19 Programmes and procedures pertaining to economic, environmental, and social performance.

3.20 Status of certification pertaining to economic, environmental, and social management systems.

4 GRI Content Index
4.1 A table identifying location of each element of the GRI Report Content, by section and indicator.
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5 Performance Indicators (Core indicators — fetmarkerad beteckning)

Economic performance indicators

ECL. Net sales. As listed in the profile section under 2.8.

EC2. Geographic breakdown of markets.

EC3. Cost of all goods, materials, and services purchased.

EC4. Percentage of contracts that were paid in accordance with agreed terms, excluding agreed penalty
arrangements.

ECS5. Total payroll and benefits (including wages, pension, other benefits, and redundancy payments) broken
down by country or region.

ECS6. Distributions to providers of capital broken down by interest on debt and borrowings, and dividends on all
classes of shares, with any arrears of preferred dividends to be disclosed.

EC?7. Increase/decrease in retained earnings at end of period.

ECS8. Total sum of taxes of all types paid broken down by country.

ECO9. Subsidies received broken down by country or region.

EC10. Donations to community, civil society, and other groups broken down in terms of cash and in-kind
donations per type of group.

EC11. Supplier breakdown by organisation and country.

EC12. Total spent on non-core business infrastructure development.

EC13. The organisation’s indirect economic impacts.

Environmental performance indicators

EN1. Total materials use other than water, by type.

ENZ2. Percentage of materials used that are wastes (processed or unprocessed) from sources external to the
reporting organisation.

ENS3. Direct energy use segmented by primary source.

ENA4. Indirect energy use.

ENS. Total water use.

ENG6. Location and size of land owned, leased, or managed in biodiversity-rich habitats.

EN?7. Description of the major impacts on biodiversity associated with activities and/or products and services in
terrestrial, fresh water, and marine environments.

ENS8. Greenhouse gas emissions.

EN9. Use and emissions of ozone-depleting substances.

EN10. NOx, SOx, and other significant air emissions by type.

EN11. Total amount of waste by type and destination.

EN12. Significant discharges to water by type.

EN13. Significant spills of chemicals, oils, and fuels in terms of total number and total volume.

EN14. Significant environmental impacts of principal products and services.

EN15. Percentage of the weight of products sold that is reclaimable at the end of the products’useful life and
percentage that is actually reclaimed.

EN16. Incidents of and fines for non-compliance with all  applicable international
declarations/conventions/treaties, and national, sub-national, regional, and local regulations associated with
environmental issues.

EN17. Initiatives to use renewable energy sources and to increase energy efficiency.

EN18. Energy consumption footprint (i.e., annualised lifetime energy requirements) of major products.

EN19. Other indirect (upstream/downstream) energy use and implications, such as organisational travel, product
lifecycle

management, and use of energy-intensive materials.

EN20. Water sources and related ecosystems/habitats significantly affected by use of water.

EN21. Annual withdrawals of ground and surface water as a percent of annual renewable quantity of water
available from the sources.

ENZ22. Total recycling and reuse of water.

ENZ23. Total amount of land owned, leased, or managed for production activities or extractive use.

EN24. Amount of impermeable surface as a percentage of land purchased or leased.

ENZ25. Impacts of activities and operations on protected and sensitive areas.

EN26. Changes to natural habitats resulting from activities and operations and percentage of habitat protected or
restored.

EN27. Objectives, programmes, and targets for protecting and restoring native ecosystems and species in
degraded areas.

EN28. Number of IUCN Red List species with habitats in areas affected by operations.
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EN29. Business units currently operating or planning operations in or around protected or sensitive areas.

EN30. Other relevant indirect greenhouse gas emissions.

EN31. All production, transport, import, or export of any waste deemed “hazardous” under the terms of the
Basel Convention Annex I, Il, 11, and VIII.

EN32. Water sources and related ecosystems/habitats significantly affected by discharges of water and runoff.
EN33. Performance of suppliers relative to environmental components of programmes and procedures described
in response to Governance Structure and Management Systems section (Section 3.16).

EN34. Significant environmental impacts of transportation used for logistical purposes.

EN35. Total environmental expenditures by type.

Social Performance Indicators: Labour Practices and Decent Work

LA1l. Breakdown of workforce, where possible, by region/country, status (employee/non-employee),
employment type (full time/part time), and by employment contract (indefinite or permanent/fixed term or
temporary). Also identify workforce retained in conjunction with other employers (temporary agency workers or
workers in co-employment relationships), segmented by region/country.

LA2. Net employment creation and average turnover segmentedby region/country.

LA3. Percentage of employees represented by independent trade union organisations or other bona fide
employee representatives broken down geographically OR percentage of employees covered by collective
bargaining agreements broken down by region/country.

LA4. Policy and procedures involving information, consultation, and negotiation with employees over changes
in the reporting organisation’s operations (e.g., restructuring).

LAS. Practices on recording and notification of occupational accidents and diseases, and how they relate to the
ILO Code of Practice on Recording and Notification of Occupational Accidents and Diseases.

LA6. Description of formal joint health and safety committees comprising management and worker
representatives and proportion of workforce covered by any such committees.

LA7. Standard injury, lost day, and absentee rates and number of work-related fatalities (including subcontracted
workers).

LAS8. Description of policies or programmes (for the workplace and beyond) on HIVV/AIDS.

LA9. Average hours of training per year per employee by category of employee.

LA10. Description of equal opportunity policies or programmes, as well as monitoring systems to ensure
compliance and results of monitoring.

LA11. Composition of senior management and corporate governance bodies (including the board of directors),
including female/male ratio and other indicators of diversity as culturally appropriate.

LA12. Employee benefits beyond those legally mandated.

LA13. Provision for formal worker representation in decision making or management, including corporate
governance

LA14. Evidence of substantial compliance with the ILO

LA15. Description of formal agreements with trade unions or other bona fide employee representatives covering
health and

safety at work and proportion of the workforce covered by any such agreements.

LA16. Description of programmes to support the continued employability of employees and to manage career
endings.

LAL7. Specific policies and programmes for skills management or for lifelong learning.

Social Performance Indicators: Human Rights

HR1. Description of policies, guidelines, corporate structure, and procedures to deal with all aspects of human
rights relevant to operations, including monitoring mechanisms and results.

HR2. Evidence of consideration of human rights impacts as part of investment and procurement decisions,
including selection of suppliers/contractors.

HR3. Description of policies and procedures to evaluate and address human rights performance within the
supply chain and contractors, including monitoring systems and results of monitoring.

HR4. Description of global policy and procedures/programmes preventing all forms of discrimination in
operations, including monitoring systems and results of monitoring.

HR5. Description of freedom of association policy and extent to which this policy is universally applied
independent of local laws, as well as description of procedures/programmes to address this issue.

HRG6. Description of policy excluding child labour as defined by the ILO Convention 138 and extent to which
this policy is visibly stated and applied, as well as description of procedures/ programmes to address this issue,
including monitoring systems and results of monitoring.
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HR7. Description of policy to prevent forced and compulsory labour and extent to which this policy is visibly
stated and applied as well as description of procedures/programmes to address this issue, including monitoring
systems and results

of monitoring.

HR8. Employee training on policies and practices concerning all aspects of human rights relevant to operations.
HR9. Description of appeal practices, including, but not limited to, human rights issues.

HR10. Description of non-retaliation policy and effective, confidential employee grievance system (including,
but not

limited to, its impact on human rights).

HR11. Human rights training for security personnel.

HR12. Description of policies, guidelines, and procedures to address the needs of indigenous people.

HR13. Description of jointly managed community grievance mechanisms/authority.

HR14. Share of operating revenues from the area of operations that are redistributed to local communities.

Social Performance Indicators: Society

SOL. Description of policies to manage impacts on communities in areas affected by activities, as well as
description of procedures/programmes to address this issue, including monitoring systems and results of
monitoring.

SO2. Description of the policy, procedures/management systems, and compliance mechanisms for organisations
and employees addressing bribery and corruption.

SO3. Description of policy, procedures/management systems, and compliance mechanisms for managing
political lobbying and contributions.

SO4. Awards received relevant to social, ethical, and environmental performance.

SO5. Amount of money paid to political parties and institutions whose prime function is to fund political parties
or their candidates.

S06. Court decisions regarding cases pertaining to anti-trust and monopoly regulations.

SO7. Description of policy, procedures/management systems, and compliance mechanisms for preventing anti-
competitive behaviour.

Social Performance Indicators: Product Responsibility

PR1. Description of policy for preserving customer health and safety during use of products and services, and
extent to which this policy is visibly stated and applied, as well as description of procedures/programmes to
address this issue, including monitoring systems and results of monitoring.

PR2. Description of policy, procedures/management systems, and compliance mechanisms related to product
information and labelling.

PR3. Description of policy, procedures/management systems, and compliance mechanisms for consumer
privacy.

PR4. Number and type of instances of non-compliance with regulations concerning customer health and safety,
including the penalties and fines assessed for these breaches.

PR5. Number of complaints upheld by regulatory or similar official bodies to oversee or regulate the health and
safety of products and services.

PR6. Voluntary code compliance, product labels or awards with respect to social and/or environmental
responsibility that the reporter is qualified to use or has received.

PR7. Number and type of instances of non-compliance with regulations concerning product information and
labelling, including any penalties or fines assessed for these breaches.

PR8. Description of policy, procedures/management systems, and compliance mechanisms related to customer
satisfaction, including results of surveys measuring customer satisfaction. Identify geographic areas covered by
policy.

PR9. Description of policies, procedures/management systems, and compliance mechanisms for adherence to
standards and voluntary codes related to advertising.

PR10. Number and types of breaches of advertising and marketing regulations.

PR11. Number of substantiated complaints regarding breaches of consumer privacy.
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