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It's the question, Neo. It's the question that drives us. It's the question that
brought you here. You know the question, just as | did.

The Matrix (1999)
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|l. Introduktion

Detta inledande kapitel syftar till att ge ldsaren en uppfattning och forstaelse kring syftet med uppsatsen.
Forst presenteras en bakgrund till dmnet och dc'irefter beskrivs syftet med uppsatsen. Slutligen redogors J’b'r
kortfattat for valda avgransningar och rapportens struktur.

I.1. Bakgrund

Foretag har under lang tid forsokt effektivisera sina skilda verksamheter och funktioner for att
na en okad effektivitet. Ett satt att Oka effektiviteten ar att integrera olika verksamheter,
tydliggéra deras granssnitt, samt fokusera dem mot gemensamma och 6vergripande mal (Slack
etal., 2001). Pd senare tid har det blivit allt vanligare med organisationsmodeller som fokuserar
pa samarbetet mellan olika funktioner och aven pa tillfilliga organisationsformer. Exempelvis ar
flodesorganisationer och matrisorganisationer populdra sitt att skapa en helhetssyn och
samtidigt tillfredsstilla behovet av specialisering. Mycket av den si kallade management-
litteraturen fran det gangna artiondet diskuterar dessa teorier och det finns, och har alltid
funnits, ett stort behov av att utveckla metoder for att oka den funktionella integrationen inom
en organisation. Féretag bor alltsa fundera 6ver hur de kan 6ka sin effektivitet genom ytterligare

integration.

Allt sedan datortekniken blev allmant tillginglig har den anvénts for att 6ka effektiviteten och
stodja nya arbetssitt. Initialt anvindes datortekniken for att stodja de enskilda funktionerna men
i takt med att fokus lades pa samarbete mellan olika funktioner stilldes aven krav pa att de
enskilda informationssystemen kunde samverka (se exempelvis Erasala, 2002 eller Johanneson
& Perjons, 2001). Harmed finns ett stort intresse kring integration av interna
informationssystem. Analysféretag har inom de senaste aren férutspatt dessa foretagsinterna
system en lysande framtid. Féretaget AMR Research férutsade exempelvis att marknaden foér
Enterprise Resource Planning (ERP) produkter skulle 6ka med 14% arligen for att na 350
miljarder kronor ar 2005 (Themosticolous, 2001). Samma analysféretag forutsag dock tva ar
tidigare tva ar tidigare att marknaden skulle uppna 650 miljarder kronor redan ar 2003, men
efter IT-kraschen har forvantningarna skruvats ned. Trots detta ar det dnda integration av
interna datasystem en stor och vixande marknad.

Forskning inom management har under en lingre tid pekat pa att samarbete inom leverantérs-
kedjor och i industriella natverk blir allt viktigare pa en allt mer global och konkurrensutsatt
marknad (se exempelvis Gadde & Hakansson, 2001 eller Christensen & Rosenbloom, 1995).
Detta tyder pa att samarbete 6ver organisationsgranser blir allt vanligare och det kommer inte
langre racka med att endast vara internt effektiv utan morgondagens vinnare maste optimera
flodet aven utanfor foretagets granser. Marknaden for integration av olika applikationer
forvintas formligen explodera inom kort (Romeo, 2001). Samlingsbegreppet Enterprise
Application Integration (EAI) lyfts ofta fram som ett svar pa hur denna integration mellan olika
foretag skall kunna 16sas. Begreppet ar relativt 16st definierat och anvinds saval for produkter,
teknologier som strategier.

Forskning visar pa att stora kostnader vid implementering av affirssystem liggs pa integrering
med existerande och externa system. Analysforetaget Gartner Group pastar exempelvis att en
normal systemavdelning pa ett stérre foretag ligger 40 % av sina resurser pa integration (IVF,
2001). Samma analysféretag uppskattar att sa mycket som 30 % av arbetet forknippat med
implementeringen ett affarssystem handlar om integrering med andra system (Romeo, 2001).
Forrester Research uppskattar att 35 % av utvecklingstiden for ett affarssystem liggs pa att
skapa granssnitt och integrationspunkter for applikationer och datakallor (Erasala et al., 2003).

Forskare menar att mjukvara for integration ar nésta stora utvecklingsomride inom



informationsvarlden och det ar tydligt att stora pengar laggs pa integration av informations-
system.

[ borjan av 90-talet diskuterades inom informatiklitteraturen hur informationssystem-
arkitekturer skall organiseras och struktureras for att rdda bot pa tidigare utvecklade systems
inbyggda problem sasom inflexibilitet, komplexitet och liag anpassningsbarhet (se exempelvis
Magoulas & Pessi, 1991). Som senare kommer att mérkas i denna uppsats ar dessa frage-
stallningar fortfarande aktuella. Nya, strukturerade tankesitt presenterades som ett botemedel
och fokus lag ofta pa olika systemmodeller och olika arkitekturer. Langefors, som presenterad i
Magoulas och Pessi (1991), menar exempelvis att decentralisering inte ar ett endimensionellt
begrepp utan decentralisering endast ar effektiv. om den samordnas pa nagot vis. De-
centraliseringen gor att enskilda enheter kan reagera snabbare och enklare pa forandringar i
omvarlden men decentralisering utan samordning leder till kaos. Magoulas forordar darfor ett
federativt tillvigagangssitt dar all informationshantering, forutom den &verordnade sam-
ordningen, lamnas till enskilda funktioner att organisera. Den évergripande samordningen skall
dock skétas centralt av exempelvis ledningen. Denna litteratur ar fortfarande tillimpbar och det
ar nu, som uppsatsens titel tyder pd, mojligt att realisera dessa paradigm med hjilp av nya
teknologier.

Sammanfattningsvis ar integration uppenbarligen viktiga fragor for foretag och organisationer.
Det frimsta stodet for ett foretags affarsprocesser ar olika former av informationssystem och
dirmed torde integration av dessa vara av avgorande betydelse for foretagens framgang. For
intern koordination anvands ofta begreppet ERP som ett samlingsnamn fér olika typer av
informationssystem. Aven om dessa system ar mycket omfattande sa maste de ofta av olika
anledningar interagera med andra typer av system. Av speciellt intresse dr da hur denna

integration hanteras. En popular strategi ar att komplettera dessa interna system med vad som
kallas EAI.

En sokning bland ett par populdra databaser som tillhandahdller forskningsartiklar stodjer
tanken att detta ar ett nydanande vetenskapligt omrade. En sokning pa Emerald Insight efter
artiklar som innehaller bade orden ERP och EAI resulterar exempelvis i femton triffar varav de
flesta artiklar ar skrivna de senaste tva aren.

1.2. Syfte

Denna studie syftar till att jamfora tva integrationstekniker samt beskriva drivkrafterna till
informationssystem integration. I synnerhet avses att kartl%igga och jamfora begreppen ERP och
EAI som exempel pi integrationsstrategier.

1.3. Avgrdnsningar

Studien haller sig pa en mer 6vergripande strateginiva och gar ej sarskilt djupt in pa tekniska
beskrivningar. Fokus ligger pa systemniva och funktionen och effekten av olika tekniker ar det
som anses Véisentligt.

Trots att sakerhet ar en Viktig aspekt for industriell informationshantering sa har denna aspekt
utelamnats. Orsaken till detta ar framfor allt att sikerhetsfragor ar till stor del teknikberoende
och hanteras pa 1égre nivier i OSI-modellen. De ar alltsd inte sarskilt beroende av den

integrationsstrategi som Véﬂj S.



1.4. Rapportstruktur

I kapitel 1 aterfinns en introduktion till studien dar bland annat bakgrunden och syftet for
studien beskrivs. For att lasaren skall kunna bedéma studien och det presenterade materialet ur
ett vetenskapligt perspektiv dgnas kapitel 2 at att beskriva hur studien lagts upp och vilka
metoder som anvants. Den teoretiska referensram som presenteras i kapitel 3 innehaller viktiga
begrepp och modeller inom omradena integration, ERP och EAI. Har liggs grunden till den
kommande analysen av empirin. I kapitel 4 presenteras empirin som baseras pa intervjuer med
dels leverantérer och dels anvandare av informationssystem. I kapitel 5 sammanfors och jamfors
de fakta som presenterats i teorin och empirin. Bland annat diskuteras viktiga forandringar inom
omradet och de tva integrationsstrategierna jamfors. I kapitel 6 sammanfattas de viktigaste slut-
satserna innan en avslutande diskussion om bland annat fortsatt forskning presenteras i kapitel 7.

Kapitel 1 Kapitel 2 Kapitel 3 Kapitel 4 Kapitel 5 Kapitel 6 Kapitel 7
Introduktion Metod Teoretisk Empiriska Analys Slutsatser Diskussion
referensram resultat

Bakgrund Angreppssatt Integration Intentia Drivkrafter
— T |
Skillnader ERP

Syfte Datainsamling ERP IBS & EAI
]
Avgransningar Uppsatsens EAI Genicore
trovardighet
Rappport-
struktur
—

Figur 1 Rapportens struktur (egenkonstruerad bild).



2. Metod

Foljande kapitel diskuterar det arbetssdtt och de metoder som anvints i denna studie. Inledningsvis
presenteras arbetssdttet pd oOvergripande nivd Vargﬁer olika aspekter pd datainsamling diskuteras.

Avslutningsvis diskuteras studiens trovirdighet utifran dimensionerna validitet och reliabilitet.

2.1. Angreppssatt

Utgdende fran syftet identifierades tre huvudomraden for studien. Dessa var integration, ERP
och EAL. Genom studier av relevant litteratur inom omradet byggdes en referensram upp. For
att sdkerstalla att limplig litteratur anvindes genomfordes omfattande sokningar i olika
databaser. Den teoretiska modellen validerades och forstarktes da studien kompletterades med
empiriska undersokningar. Det empiriska materialet samlades in med hjélp av intervjuer med
saval anvindare som leverantorer av integrationsverktyg. Genom att sammanfora de olika
teoretiska kdllorna med de empiriska resultaten kunde déarefter slutsatser om de tva olika
strategierna och dmnet integration dras. Figuren nedan visar hur studien bedrivits ur ett
processperspektiv.

Litteratur- Referens-
studie ram
3
Analys —{ Resultat P Diskussion
A
Intervjuer Empiriska
resultat
Deskriptiv
Explorativ
Figur 2 Beskrivning av det metodiska angreppssattet anvént i studien (egenkonstruerad bild).

Processen var inte sd linjar som det framstar av figuren utan istillet praktiserades ett mer
iterativt forfarande. Detta innebar att ny litteratur soktes i takt med att kunskapen om dmnet
vaxte. Detta innebar exempelvis att tidigare stadier, som exempelvis litteraturstudier, utférdes
parallellt med analys arbetet. Samtidigt tillats litteraturstudien och intervjuerna paverka
varandra och datainsamlandet styrdes mot olika omraden som definierades allt efter studiens
gang. Rent metodmassigt kan studien sdgas ha inletts med ett bredare, explorativt arbetssatt
som f6ljdes av ett mer fokuserat, deskriptivt stadium. I foljande stycke diskuteras olika metoder
for datainsamling i mer detalj.

2.2. Datainsamling

Som underlag for studien anvandes saval primar- som sekundardata. Primardata samlas in direkt
av forskaren sjilv. Denna typ av data d&r mer médosam att inhimta men kan samtidigt direkt
anpassas till studien. Primardata till denna studie samlades framst in med hjilp av intervjuer. Pa
grund av begransningar i saval tid som resurser valdes mer omfattande kvantitativa metoder
som enkatundersokningar bort. Dessa metoder ar dessutom foga lampad till den typ av
explorativa undersokning som kinnetecknar denna studie (Denscombe, 1998). Metodiken som
utnyttjades vid datainsamlingen via intervjuer presenteras i det foljande stycket. Sekundardata,
som ar sammanstilld av en annan part, har férdelen att vara relativt enkel att hitta via
exempelvis databaser. I gengild ar sekundardata sillan direkt anpassad till det aktuella

problemet. Vissa fallstudier som beskriver implementering av olika informationssystem



anvandes for att belysa fordelarna med ett integrerat informationssystem. Dessa sekundarkallor
har publicerats i erkanda forum och betraktades darfér som tillforlitliga. Mer om de olika
killorna och hur de funnits presenteras i det féljande.

2.2.1. Litteratursokning

Som bas for litteraturen valdes vetenskapliga artiklar. En rad databaser som innehaller en méngd
artiklar inom dmnet informatik fanns tillgingliga. Primart anvindes Emerald Insight] och
"ERP” och EAI” och kombinationer av dessa
anvandes i databassokningarna. Det stora urvalet av artiklar bedémdes utifran deras

Science Direct’. Sokord som IS integration”,
sammanfattningar och de som uppfattats som mest relevanta studerades narmare. Utifran
referenserna i de olika artiklarna sparades dven andra relevanta killor. Som ett stod till de
vetenskapliga artiklarna, som i vissa fall ligger ndgot efter den senaste utvecklingen, anvandes
vissa facktidningar som exempelvis Computer Sweden. En annan sokmotorer som varit till stor
nytta under arbetet var Acronyrnl:inderg som listar och forklarar diverse populara
forkortningar, nagot som @mnet informationssystemsintegration ar 6verhopat med. Databaserna
besoktes under slutet av april och bérjan av maj 2003 och vi reserverar oss for férandringar och

tillagg i deras utbud.

2.2.2. Kallkritik

For att undersékningen skall erhilla en hég reliabilitet ar det Viktigt med en kritisk granskning
av det insamlade materialet (Johansson-Lindfors, 1993). For att bedéma kéillorna kan man da
anvanda sig av sa kallade kallkritiska kriterier. De tre Viktigaste begreppen ar:

e samtidskrav
o tendenskritik
o beroendekritik

Samtidskravet innebar att informationen skall nedtecknas ungefar i samband med att den
uppkommer, nagot som kan vara svart att kontrollera i samband med andrahandskallor.
Overlag sa har dock senare forskning virderats hogre an édldre. En del av artiklarna har skrivits i
slutet av 90-talet da tilltron till den nya ekonomin och IT fortfarande var stor. Uppgifter i dessa
kallor hanterades darfor konservativt.

Tendenskritik avslojar om uppgiftslimnaren har egna intressen i den aktuella fragan. Oftast ar
vetenskapliga artiklarna utan nagra kommersiella intressen vilket gér dem mindre bendgna att

favorisera ett speciellt synvinkel.

1 . . .
zerlina.emeraldinsight.com
2 . .
www .sciencedirect.com

3 www.acronymfinder.com



Med beroendekritik menas att kallornas inbordes beroende bor granskas kritiskt. Da speciellt
EAI ar ett relativt nytt begrepp ar forskningen pd omradet relativt sparsam och antalet
korsreferenser ar darfor stort. Vissa forgrundsgestalter far stor plats och deras slutsatser kan
tendera tas som sanningar. Genom att iaktta ett kritiskt forhdllningssitt minimerades
forhoppningsvis effekterna av denna snedvridenhet.

2.2.3. Intervjuer

Intervjuer var som tidigare namnts den Viktigaste killan till primarinformation. For ett
trovérdigt resultat ar det viktigt att ett lémpligt urval gors samt att ratt metodik anvands. Dessa
tva aspekter pa intervjuer diskuteras nedan.

Urval

Valet av studieobjekt baserades framfér allt pa kontakter och en bedémning av deras mdojlighet
att tillféra intressanta fakta till arbetet. Utan kinnedom om, och kontakt med, foretaget kan det
ofta vara svart att skapa den relation som kravs for att fi intervjua berérda personer.
Respondenter valdes bland leverantérer av olika integrationslosningar for att fa en varierad syn
pa de olika teknikerna. Syftet var att intervju atminstone en leverantér av ERP-system och
atminstone en leverantor av EAl-produkter. Vid val av respondenter lades alltsa vikt vid
foretagets produkt men dven dess storlek. Som ERP leverantor valdes dels Skandinaviens storsta
leverantor och pa EAl-omradet valdes tva foretag, det ena aktivt som leverantér av en EAI-
produkt och det andra som en liten leverantér av utvecklingsmiljoer for nasta generations EAI-
produkter. Storleksskillnaden kan leda till en viss snedvridning i det insamlade materialet
eftersom storleken har en avgorande inverkan pa hur leverantéren gor affirer — ju storre
foretaget dr desto storre kunder och stérre ataganden tenderar de ha. Det dr dock svart att hitta
en EAl-leverantor som ér lika stor som de flesta ERP-leverantérer. Detta beroende pa att ERP-
produkter ar ett moget segment medan EAI ar ett produktsegment under utveckling. Det ar
dock viktigt att podngtera att aktorerna dr verksamma inom samma bransch och kan sigas

utgora ytterligheterna pa en skala. Darmed borde de att ha gemensamma beréringspunkter.

ERP- EAI-
leverantor ‘ leverantor
/AN
EAI
utvecklingsverktyg
Figur 3 Urval for det empiriska materialet baseras pa produkten som foretagen levererar (egenkonstruerad

bild).

[ figuren ovan representeras de tre respondenterna. Gemensamt for de olika respondenterna
var deras forstdelse for dmnet och att de var aktiva inom  omradet
informationssystemsintegration. Urvalet begrinsades till Géteborgsomradet framfor allt pa
grund av resursbegransningar vilket har effekter pa studiernas generaliserbarhet. Det hade varit
intressant att dven inkludera anvindare i studien men pa grund av svarigheter att komma i
kontakt med limpliga respondenter har dessa avgransats fran studien. Detta gor empirin nagot
svagare men studien bor andock kunna peka ut viktiga omraden som branschen aktivt arbetar
med. IT-branschen ar ju dessutom i mangt och mycket teknikdriven och det ar ofta
leverantorerna som driver utvecklingen. Hur till vida leverantérernas asikter stimmer Gverens
med anvandarnas bild av verkligheten later vi vara osagt men det vore markligt om leverantér
och anvandare hade en samsyn pa exempelvis produkternas for- respektive nackdelar.
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Metodik

Intervjuerna var semistrukturerade och respondenterna fick god tid pa sig att svara pa fragorna.
Utveckling och breddning av fragor mottogs positivt, i synnerhet vid de inledande intervjuerna
da problemomradet fortfarande karaktariserades och definierades. Syftet och anvandningen av
svaren tydliggjordes for respondenterna och de erbjods aven ta del av resultatet vilket ar av
storsta vikt for att erhdlla 6ppna och arliga svar (Denscombe, 1998). Det dr dock viktigt att
komma ihag att respondenterna kan ha andra syften an intervjuaren och kanske undanhalla svar.
Semistrukturerade intervjuer erbjuder stérre mojligheter att upptacka nya fakta dn exempelvis
strukturerade intervjuer som mer syftar till att samla in standardiserade svar. Dock ar de
behiftade med begransade mojligheter att sammanstilla resultat och inducera slutsatser

eftersom resultatet inte ar kvantifierbart i samma utstrackning som vid strukturerade intervjuer.

Vid intervjuerna togs endast anteckningar. Bandning och inspelning av intervjuer erbjuder
forvisso mojligheten att ga tillbaka till forstahandsuppgifterna men kan samtidigt upplevas som
himmande av respondenten samtidigt som behandlingen ér tidskravande (Denscombe, 1998).
Respondenterna erbjods dessutom att lisa igenom intervjuanteckningarna efter renskrivning
och komma med kompletterande synpunkter och tankar.

2.3. Uppsatsens trovdrdighet

En undersékning kan innehélla fel beroende pa brister i valda metoder. Tva huvudsakliga
faktorer avgér en undersoknings trovardighet och korrekthet. Dels giller det att det verkligen
ar det avsedda d@mnet som studeras och dels géller det att undersokningarna gors pa ratt satt
(Patel & Davidsson, 1994). Kort och gott handlar det om att se till att studien fokuserar pa ratt
omraden och att samla fakta inom dessa omraden pa ett korrekt sitt. Studiens fokus pa ratt
fragor brukar diskuteras i termer av validitet medan en diskussion om studiens reliabilitet
handlar om hur trovirdiga resultaten ér, jamfoér analogin med en piltavla nedan. Validitet
innebdr att ratt fragor besvarats dvs. att man siktat pa ritt mal medan reliabilitet ar ett matt pa

hur val samlade reultaten ar.

(©»)e

Hog reliabilitet men Samre realiabilitet men hog Hbég realibititet och hdg validitet
samre validitet — samlade validitet — spridda resultat men — samlade resultat fokuserade
resultat men missar malet fokuserade pa ratt mal pa ratt mal

Figur 4 En analogi mellan resultat av en skytte6vning och reliabilitet och validitet (egenkonstruerad bild).

2.3.1. Studiens validitet

Uppsatsens validitet sikerstilldes framst genom en bred litteratursokning. Utgaende fran den
senast publicerade forskningen inom omradet var det mojligt att identifiera trender och de mest
aktuella nyheterna inom omradet. Det ar dock viktigt att komma ihdg att mycket av det som
publiceras i akademiska kretsar kan ha en svag koppling till verkligheten. De empiriska
undersokningarna anvindes darfér aktivt for att oka studiens validitet. Respondenterna kunde
ge direkt feedback pa om de undersékta omradena var nara besliktade och dven beskriva den
allra senaste utvecklingen pa dessa omraden. Pa det hela taget kdnner vi att amnet integration
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har en hog validitet bland dagens aktérer och att omradet informationssystemsintegration ar
starkt forknippat med de tva begreppen ERP och EAL

2.3.2. Studiens reliabilitet

Reliabilitet syftar, som ovan namnts, pa matningarnas palitlighet. Ar de dtergivna resultaten in-
samlade pa ett korrekt sitt och ar slutsatserna grundade pa tillforlitlig fakta? En hog reliabilitet
innebar att oberoende matningar ska ge ungefar samma resultat, och att en upprepad under-
sokning kommer att ge samma resultat. En metod eller ett angreppssitt bor alltsa, for att ha hog
reliabilitet, vara oberoende av undersékare och undersékningsenhet. Det ar svart att diskutera
reliabiliteten for denna specifika studie eftersom den till stor del baserades pa kvalitativ data.
Aterigen ar mangden kallor en tydlig indikator pa reliabilitet eftersom ett flertal kallor pekar pa
samma resultat och for liknande diskussioner. Vi har hela tiden haft ett kritiskt forhallningssatt
till de presenterade teorierna och férsokt se dem ur ett praktiskt perspektiv, allt for att cka
studiens reliabilitet.
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3. Teoretisk referensram

I foljande avsnitt behandlas de teoretiska element som utgor grunden for den senare analysen. Forst

diskuteras begreppet integration och dc'irefter beskrivs de tva integrationslosningarna ERP och EAIL

3.1. Integration

Enligt Nationalencyklopedin4 innebdr integration, ur ett industriellt perspektiv, samgaende av
flera foretagsenheter till en stérre enhet. I en samhillsvetenskaplig mening asyftar integration
en process som leder till att skilda enheter férenas och dven resultatet av en sadan process. Vid
horisontell integration gar foretag som befinner sig i samma led av en forddlingsprocess samman
med varandra, till exempel tva foretag som tillverkar bilar. Vid vertikal integration gir féretag
som befinner sig i olika, pa varandra foljande led inom en foradlingsprocess samman med
varandra, till exempel nar ett massaféretag koper upp ett pappersbruk. Denna studie fokuserar
framf6r allt pa olika former av vertikal integration men édven till viss del horisontell integration i

form av samarbete mellan separerade funktioner inom ett foretag.

Leverantor
1:aled

Leverantor

2:a led Distributor

Intern process Lager

c

2

g :
o :
2 |
£ | :
3 : :
S g |
© ' |
2 - -
= | ;
(<] ' I
T | |

Vertikal integration
Figur 5 Ett industriellt ndtverk kan integreras i bade vertikalt och horisontellt (egenkonstruerad bild).

Bhatt (2000) definierar informationssystemsintegration som den utstrackning till vilken data och
applikationer kan delas mellan olika delar av en organisation via olika kommunikationsnatverk.
Det frimsta syftet ar att erbjuda hela organisationen tillgang till konsistent information vilket
méjliggor for organisationen att leva upp till den dynamiska marknadens krav.

Dagens organisationer maste hantera snabba andringar i kundkrav, hardare konkurrens och en
forhéjd innovationstakt inom bdade produktion och IT (Johannesson & Perjons, 2001). De
foretag som snabbt kan agera i det moderna dynamiska féretagsklimatet har en stor
konkurrensfordel. Detta har framtvingat ett nytt fokus pa affarsprocesser, som bade forvintas
ha stor flexibilitet och samtidigt spanna 6ver olika delar av den funktionella organisationen
vilket i sin tur stéller nya krav pa de informationssystem som stodjer dessa affirsprocesser. Fran
att informationssystemen historiskt sett varit hart knutna till en specifik funktion eller avdelning
(se exempelvis Erasala et el., 2002 eller Johannesson & Perjons, 2001) sd har de med tiden
borjat integrerats allt mer, men oftast bara i horisontalled. Den nya tidens affarsmiljé kraver

¢ www.nationalencyklopedin.se, 2003-05-14
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dock en vertikal integration dar de olika funktionerna nara samarbetar for att fa en enkel,
flexibel och tydlig affarsprocess som slutar hos slutkunden (Desai & Anders, 2002).

3.1.1. Fordelar med integration

Syftet med integration av affirssytem ar ofta att uppna rationaliserings- och effektiviserings-
vinster av olika slag. Markus (2001) delar upp fordelarna i strategiska och teknoekonomiska
fordelar. Exempel pa strategiska orsaker kan vara att en decentraliserad organisation uppvisar
ett gemensamt ansikte mot sina kunder eller att en globalt spritt foretag kan skota sin virtuella
lagerhéllning centralt. Exempel pd teknisk-ckonomiska orsaker kan vara minskade
underhallskostnader da underhéllet liggs ut pa underleverantérer eller automatisering av
rapportframstéllning varmed informationssystem personalen kan arbeta med andra viktigare
fragor. Bida dessa orsaker ger foretaget en bittre loénsamhet i det langa loppet men
distinktionen ar viktig eftersom uppfyllnad av det ena malet inte nédvandigtvis innebér att den
andra uppfylls. Foretag maste alltsa tanka saval operativt som strategiskt vid integreringsfragor.
Exempelvis kan tvd motsvarande fabriker inom samma organisation implementera tva skilda
ERP system. Driftskostnaderna minskar internt inom divisionen (teknoekonomisk grund) men

samtidigt kan inte processerna och informationen fran de tva fabrikerna integreras (strategisk

orsak).
-Minskade
Teknoekonomiska underhallskostnader Strategiska -Enad front mot kunder
orsaker -Automatisering av orsaker -Virtuell lagerhallning
rapportering
Figur 6 Fordelarna med 6kad integration kan delas upp i teknoekonomiska och strategiska orsaker. Bigge

generar 6kad I6nsamhet for foretaget (egenkonstruerad bild).

En artikel fran 2001 exemplifierar hur kundnyttan och effektiviteten i leverantérskedjan kan
héjas (Work Study, 2001). Sony Broadcast and Professional tillverkar och distribuerar audio-
visuella produkter. Efter att ha implementerat ett internt affarssystem fran SAP var foretaget
redo att ga vidare och dven integrera partners i forsorjningskedjan och kunder till detta system.
Genom att integrera affirspartner kan man spara tid och pengar i forsorjningskedjan (teknisk-
ckonomiska férdelar) medan integrationen mot kunderna kan omvandlas i ett strategiskt
forsprang; ju enklare det ar att gora affarer med Sony desto svarare ar det for kunden att géra
sig av med Sony som leverantér. Har ses alltsa extern integration som ett konkurrensmedel och
kraven som stills pa integrationsmjukvaran giller framfér allt dess flexibilitet. Flexibiliteten ar

nodvindig eftersom Sony inte vet vilka externa granssnitt man kan komma att mota i framtiden.

3.1.2. Drivkrafter till 6kad integration

Fokus for managementteorier, och for den delen adven for forskning inom informatik, ligger
idag till stor del pa foretagens externa relationer. Manga foretag har idag implementerat stora
och komplexa interna affarssystem och aven bérjat titta pa hur de externa relationerna kan
hanteras med hjalp av olika informationssystem. Markus (2001) vacker frdgan om dagens stora
komplexa och ofta slutna system kan &verféras till morgondagens krav pa extern integration.
Olika forfattare identifierar trender som stéller 6kade krav pa integration bade mellan aktorer
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och mellan affarssystem och darfér kan sagas vara drivkrafter for det okade intresset kring
integration. Foljande trender framstar som centrala i den studerade litteraturen:

+ Okad dynamik i foretagsvarlden

«  Okat antal affarspartner och framvaxten av e-commerce

+ fokus pa "extended enterprises” och hela férsérjningskedjan
Okad foretagsdynamik

Markus (2001) menar att det enskilda foretaget ar aktivt i en unik miljo och siledes har
specialanpassade informationssystem lésningar. Dynamiken i foretagsvarlden okar och foretag
gar allt oftare ihop eller delas upp. Typiskt har de sammangaende bolagen olika
informationssystem-system som dessutom ofta ar slutna sa kallade “proprierty systems”. Detta
minskar mojligheterna att sammanféra de tva olika system i ett pa ett enkelt och
kostnadseffektivt sitt (Erasala, 2003). Utvecklande av interna och slutna system blir darmed allt
mer ineffektivt och istillet séks mer flexibla och anpassningsbara l6sningar som erbjuder
mojligheter till integration med framtida affarspartners. En variant av samma problem métte
Dell i mitten av 90-talet dd deras snabba strategiska utveckling stillde nya krav pa
informationshanteringssystemet (Stein, 1998). Foretaget skiftade da fran en global inriktning till
en regionalt segmenterad strategi. Informationssystemet, som levererats ett par ar tidigare och
under stora moder anpassats till den gamla strategin, kunde inte stodja den nya strategimodellen
utan Dell var tvunget att titta pa alternativa l6sningar och kasta ut den gamla. Sammanfattnings-
vis sd lever inte de traditionella, stora, komplexa systemen upp till den nya tidens allt snabbare
forlopp. Det krévs allt flexiblare och billigare integrationslosningar.

Okat antal affdrspartner

En tydlig trend ér att foretag har allt fler affarspartner, bland annat beroende pa utvecklandet av
elektroniska kép- och marknadsplatser. Detta innebér att det enskilda foretagets informations-
system maste kunna hantera allt fler granssnitt gentemot olika externa system (Markus, 2001)
samtidigt som processerna blir allt mer komplexa pa grund av exempelvis budgivnings-
forfarande. Sammansittningen bland foretagets samarbetspartners och dven deras specifika
informationssystem dndras kontinuerligt 6ver tiden varmed aven granssnitten som féretaget
mdste kunna hantera dndras. Detta innebar att kraven pa anpassningsformaga
(interkonnektivitet) och flexibilitet kommer att vixa i framtiden. Genom att optimera
aktiviteterna 6ver hela foérsorjningskedjan fran ravara till slutkund kan féretag nd nya
konkurrensfordelar (Markus, 2001). Detta helhetsgrepp stiller krav pa att olika partners
informationssystem kan samarbeta, det ricker inte lingre att bara sett till sitt eget foretags
behov. Erasala et al. (2003) menar att denna drivkraft férstirks av framvixten av e-commerce.
Foretag kan pa ett allt effektivare och billigare satt samordna sina informationssystem samtidigt
som nya satt att ytterligare kapitaliserar pa redan gjorda informationssystemsinvesteringar

erbjuds
Outsourcing och “extended enterprise”

Det blir allt vanligare att foretag ligger ut delar av sin kirnverksamhet pa entreprenad och att
foretagen agerar gemensamt i vad som kan kallas ”extended enterprises” (Markus, 2001).
Tredjepartslogistiker (3PL) ar ett ofta férekommande fenomen och innebar att ett foretag véljer
att lagga hela ansvaret for logistikfunktionen pa en extern samarbetspartner. Aven funktioner
som HR och underhéll kan outsourcas. For att kunna behalla fullstindig kontroll 6ver sin
produkt eller sitt foretag maste man darfér kunna utbyta information med outsourcing-partnern
pa ett effektivt sitt. Skulle problem uppsta i informationsflédet kan det fa stora effekter for hela
processen och slutkunden kan komma att drabbas. Detta stiller krav pa framfor allt robusta
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men aven flexibla granssnitt. Flexibiliteten ar nodvandig for att foretaget skall kunna hantera
flera olika partners och kanske byta ut exempelvis sin 3PL pa lite langre sikt. Omvint sa maste
foretaget som erbjuder outsourcing-tjanster ha en flexibilitet mot sina kunder sa att de kan
stodja olika kunders affarssystem.

Sammanfattningsvis sa forstarker de tre drivkrafterna varandra. Den Okade affarsdynamiken
innebir att ett foretag maste kunna byta ut sina affarspartners allt oftare samtidigt som de nya
affirsformerna samtidigt stiller krav pa en allt nairmare och titare samordning. Alltsa stdils krav
pa narmare samarbeten , vilket kraver komplexare systemkopplingar, samtidigt som kraven pa
systemens flexibilitet 6kar. Det okade antalet affirsparner till att foretaget samtidigt maste
kunna hantera flera olika samverkande system samtidigt som dessa byts ut allt oftare.

3.1.3. Integrationsnivaer

En avgorande fraga for framtidens foretag ar alltsd integration, bland annat beroende pa de
trender som beskrevs i det foregaende kapitlet. Integrationen syftar pa en évergripande niva till
att optimera resursutnyttjandet 6ver en serie aktiviteter eller processer. Mjukvara ar inget mer
an ett verktyg for att uppna overgripande affirsmal och syftar till att aterspegla och stodja
foretagets verkliga processer. De verkliga affarsprocesserna kan i sin tur optimeras med hjalp av
metoder som Business Performance Improvment (BPI) eller Business Process Reenginering
(BPR). Det dr utanfor denna studies syfte att ga in djupare pa dessa metodiker men i korta
ordalag kan BPI sagas syfta till (Bhatt, 2000):

«  gora processerna andamalsenliga (extern effektivitet) — sa att ratt resultat produceras
»  gora processerna effektiva (intern effektivitet) — sa att ett minimum av resurser anvands
+  gbra processerna anpassningsbara — sa att de kan mota andrade krav och behov

Dessa krav torde aven gilla for informationssystemet. Integration av informationssystem kan i
sin tur diskuteras pa olika nivaer. SAP identifierar tre nivaer for integration av aff.’irssystems. En
lagsta niva for informationshantering utgérs av radata i form av bits. Data kan ordnas i
meddelande och pa sd vis fa betydelse. P nasta niva bestims aven hur informationen skall
hanteras eller processas. Ju hogre nivan integrationen sker pa desto mer vardefull ar den. Dock
ar det viktigt att forsta att flexibiliteten kan minska med en 6kad niva av integration.

Information Metadata
exchanged shared
Proces-level "Meaning” Prqc§§s
integration definition
c
K<)
©
5
= Object-level Messages Vocabulary
‘s integration
()
>
©
>
Data-level Bits Data transfer
integration protocol
Figur 7 Integration kan diskuteras pa olika nivier inom ett informationssystem.6

Erasala et al. (2003) definierar fyra olika angreppssatt for att integrera existerande system som
har vissa likheter med de ovan presenterade nivaerna. Forfattarna adderar en ytterligare enklare

* www.sap.info, 2003-05-15.
¢ Ibid.
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niva dar inte ens datan paverkas utan bara sattet den presenteras pa. Pa den mest basala nivan,
"Screen  Scraping”, simuleras terminalsessioner och kommunikationen med anvindaren
presenteras pa ett for denne limpligt sitt, exempelvis i HTML-format. Grunddatan paverkas
alltsd inte utan endast granssnittet mot anvandaren anpassas. Pa nasta niva, "Interface redesign”,
omges den ursprungliga kallkoden med ny applikationskod varmed ny funktionalitet kan
adderas. Den ursprungliga koden ateranvandas men processerna kan utvecklas och forbattras
tack vare den nya koden. Pa den tredje nivan, "Object integration”, skapas ett helt nytt
mellanlager som 6versitter all komunikation till och fran den ursprungliga applikationen med
hjilp av metoder. I och med att metoderna finns extern tillgingliga kan andra applikationer
anvanda dessa utan att de behéver kanna till den ursprungliga applikationen. P den hogsta
nivan ”legacy migration” 6verfors logiken och processerna fran det gamla systemet till en helt ny
plattform. Detta ar en kostsam metod i termer av bade tid och pengar.

Legacy Migration
*New/Changed business processes

*Fit with enterprise architecture

Object integration
*New business process

*Quick integration with web

Interface redesign
*New users/customers

*Remote users

Screen Scraping
*New users

*Remote users

Increasing complexity and effort

Figur 8 Olika angreppssitt for att integrera existerande system (Erasala et al., 2003)
Integration av data

Varje storre foretag samlar, genererar och lagrar enorma kvantiteter data. Dessa lagras
traditionellt sett utspridda 6ver flera olika informationssystem som gor det svart for hela
organisationen att utnyttja dem. I ett storre perspektiv leder den stora och redundanta
informationen till lagre effektivitet och produktivitetsférsaimringar (Davenport, 1998). For att
flera funktioner inom en organisation ska kunna koordinera sina aktiviteter maste de ha tillgang
till konsistent data kring de gemensamma aktiviteterna (Bhatt, 2000). Nyckeln till att kunna
dela och utnyttja all data som féretag samlar pa sig ar alltsi beroende av en gemensam
datastruktur. For att uppna denna datadelning dr det viktigt att gemensamma regler for hur
datastrukturer utformas. Det kan exempelvis réra system for att numrera produkter och
komponenter. Nar data standardiseras allt mer sa narmar sig foretaget nasta niva for
integration, som Bhatt kallar integrerad systemutveckling och vilket kan jamf6ras med de hogre

nivaerna av integration.
Integration av objekt

Med gemensam dataformat kan alltsa olika system utbyta innehall med varandra. Fortfarande ar
det upp till varje system hur denna data tolkas och anvinds. Pa nésta niva fastslas en gemensam
meddelandestrukturer varmed funktionaliteten 6kar. Bland annat ar det lattare att tolka data pa
samma satt och graden av ateranvandning kan 6kas. Genom att 6ka standardiseringen okar aven
den framtida anpassningsformagan (Bhatt, 2000).
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Integration av processer

En process definierar inte bara hur meddelanden och data skall tolkas utan aven hur de ska
behandlas i systemet. Istillet for att utveckla specifika processer for varje system sa kan
processerna integreras och koordineras. Ett applikation eller system kan vara ansvarigt for en
specifik process och meddelar resultatet av denna process till andra berérda delar. Hirmed
minskar redundansen och underhillet férenklas. I de mest extrema fallen av integration delar

samtliga applikationer pa en central processapplikation dar alla processer samlas.

3.2. ERP

Enterprise Resource Planning (ERP) kan enligt Skok och Legge (2002) definieras som
implementeringen av standardiserade mjukvarumoduler som stodjer foretagets huvudprocesser.
Oftast kombineras detta med anpassning for att erhélla viss konkurrensmassig differentiering.
Syftet ar att erhdlla vidsynthet genom integration samtidigt som spetskompetensen hos olika
affarsfunktioner utnyttjas. Det Gvergripande malet for ett ERP-system ar forena foretagets
skilda funktioner med hjalp av ett systemapplikationspaket (Tarn et al., 2002).

3.2.1. Historik

De senaste tio aren har fokus Okat pa att forma foretagets verksamhet kring distinkta och
konkurrenskraftiga processer i enlighet med avsnitt 3.1. Detta synsitt har orsakat ett paradigm-
skifte i utformningen och utvecklandet av IT-16sningar for att stodja den nya synen pa foretags
verksamhet (Tapscott & Catson, 1993). Som ett resultat av denna skiftning utvecklades ERP-
system som integrerar ett foretags viktigaste informationssystem, exempelvis system for
tillverkningsplanering, fakturering och planering. ERP kan ocksa ses som nittiotalets forbattring
av bade attiotalets MRPII (Manufacturing Resource Planning) och sjuttiotalets MRP (Material
Requirement Planning) som ursprungligen utvecklades for att stodja tillverkande processer
(Shtub, 1999). Férutom nya trender inom management, som exempelvis BPR, sd har framsteg
inom IT sasom klient-server teknologin bidragit till den framgangsrika utvecklingen av ERP-
system (Al-Mashari, 2001). Den relativt snabba utvecklingen och héga implementeringstakten
kan vidare hédnforas till héjda krav fran den globala konkurrensen och snabba &ndringar i
foretagsklimatet som aven tidigare anforts som viktiga drivkrafter till det 6kade intresset for

inte gration .

De senaste aren har ERP-system kommit att utvecklas till att innehélla en rad delsystem som
bade ror foretagets interna processer men ocksa kraver externa kopplingar. Tarn et al. (2002)
menar att kompletteringen av karnpaketen med tilliggsfunktioner ar en av de tydligaste
trenderna bland dagens ERP-leverantorer. Exempel pa sadana tilliggsmoduler &r bland annat
kund- och leverantérsvard (CRM & SRM), férsorjningskedjestyrning (SCM) samt Product Life-
cycle Management (PLM). For att markera att ERP-systemet aven berér externa parter brukar
det ibland betecknas med namn som extended ERP eller ERPIL. Det vi denna rapport menar
med ERP éar egentligen det utokade system, det vill siga ERPII. En annan tydlig trend éar att
leverantorerna forsoker paketera sina system och erbjuda kunderna moduler det vill saga de
behover inte képa den fulla funktionalliteten utan kan vélja vilka delar de vill ha (Tarn et al.,
2002). Syftet med detta ar att Oppna markanaden fér kunder av olika storlekar och minska
kostnaderna och problemen somofta ar forknippade med en fullskalimplementering.

18

! PLM i
| S s |
g | e | F)
; SCM i
! ERPII i



Figur 9 ERP har med diverse extra applikationer utvecklats till vad som kallas ERPII (egenkonstruerad
bild).

3.2.2. Beskrivning

ERP-system ar alltsa mjukvara som integrerar information tvirs organisationens alla funktioner
med syfte att automatisera affirsprocesserna. Med andra ord integreras alla aspekter av
verksamheten i form av affarsprocesser. Ett ERP-system bestar av kommersiella mjukvarupaket
som skall ge friktionsfri integration av informationen som flyter genom foretaget. Olika
funktioner kan utnyttja systemet i olika syften och savil finans, HR, tillverkning, ledning,
logistik kan dra nytta av informationen (Yen et al., 2001). ERP-paket léser integrationsproblem
genom att skapa en central databas som kopplar ihop de olika funktionernas applikationer
(Johannesson & Perjons, 2001). ERP systemen kan harmed sigas verka pid den hogsta
integrationsnivan genom att integrera processer (jamfor avsnitt 3.1.3). Att dataprocesserna
integreras stéller sjalfallet aven krav pa att data- och meddelandestrukturer ar standardiserade
och integrerade.

[ I |
Afférsprocs 1

Afférs- I :
funktioner | >
IT-stéd
Figur 10 Den hégra bilden visar en traditionell IT-miljé med arvssystem och den hégra ett ERP-system som

stédjer tvarfunktionella affirsprocesser (egenkonstruerad bild).

Det finns givetvis en rad olika definitioner pa vad ett ERP-system ar och en rad forfattare
diskuterar hur ett ERP-system kan kannetecknas. Vi har valt Yen et al.’s (2001) sammanfattning
over olika kannetecken-

Kinnetecken f6r ett ERP-system (Yen et al., 2001)

e  Klient/server arkitektur — oftast &r applikationerna vitt spridda inom
organisationen.

®  Foretagsomfattande databas — alla applikationer arbetar med samma
data och darfor elimineras redundans.

®  Applikationsmoduler — de flesta systemleverantérer erbjuder
integrerbara specialmoduler for olika afférsfunktioner. Man har nagra
kidrnmoduler som kan kompletteras med en rad tilliggsmoduler.

®  Standardiserad definition av data — alla affirsprocesser nyttjar samma

definitioner.

®  Gemensam tillging till ett unikt uppséttning av data — bara en
uppsittning av data behéver underhallas och uppdateras. Undviker
problem med icke aktuell data och icke-normaliserad data.

3.2.3. Implementering

Kommersiellt tillgéingliga ERP-system léser maénga av de egenutvecklade systemens inneboende
problem och erbjuder reducerade kostnader, snabb implementering samt hég systemkvalitet.
En av de viktigaste aspekterna vid val av affirssystem ar hur vil det passar med foretagets
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existerande processer (Hong & Kim, 2001). Implementeringen av ett nytt system handlar alltid
till viss del om en Omsesidig anpassning. Organisatorisk forandring i kombination med
konfigurering av ERP systemet innebar att funktionaliteten i systemet kan utnyttjas fullt ut
samtidigt som organisationens unika konkurrenskraft bibehalls. Vissa foresprakare for ERP
system, inklusive systemleverantérerna, menar att ett ERP-system bygger pa "best-practice”
och darfor inte bor andras eller anpassas i namnvérd utstrickning. Istillet menar de att det dr
organisationens processer som bor forandras och utvecklas. Mot detta argumenterar
akademiker att nagot sadant som "best-practice” inte existerar och att ERP-system ar potentiellt
fordande eftersom ett system inte passare alla organisationers unika processer (se exempelvis
Swan et al., 1999). Det finns ocksa en skepticism angiende om de kommersiella ERP-system
verkligen tilliter att foretagets organisation skiljer sig fran konkurrenternas (Sor, 1999).
Nastintill alla foretag specialanpassar dock ERP-systemet for att passa deras speciella miljé men
eftersom ERP ar processorienterat snarare dn funktionsorienterat si kravs det alltid en viss
organisatorisk férandring (Hong & Kim, 2001).

En implementeringsstrategi bor forutom de tekniska aspekterna som omfattning, metodik,
teknik och verktyg, mal och vinster, tids- och budgetramar aven diskutera hur forandringarna
ska genomféras och hur projektet skall styras. Slutligen ar det dven viktigt att det finns ett
tydligt prestationshanteringssystem (Bancroft et al. 1998, Donovan 1999, Holland & Light
1999, Martin & Ching 1999, Sumner 1999 alla ur Al-Mashari 2001)

AMR Researchs undersokningar visar att en typisk ERP implementering tar 9 till 12 manader
for ett litet foretag, 12-14 manader for ett medelstort och mer an tre ar for ett stort,
multinationellt foretag (Romeo, 2001). Svenska foretag har natt langt nar det galler
implementering av ERP system. I en undersékning bland tillverkande foretag visar det sig att
hela 84% har installerat eller haller pa att implementera ERP-system (Olhager & Selldin,
2003). Forfattarnas undersokningar visar dessutom att stora foretag generellt har en lagre
procentuell kostnad (implementeringskostnad i jamforelse med omsattning) for implementering
av ERP-system. De populiraste modulerna hanterar produktionsstyrning och underlattar
orderhanteringsprocessen, darefter kommer de finansiella modulerna. Manga foretag ser
integrationen av kunder i sitt system som ett naturligt nasta steg, hela 25% implementerar eller

har implementerat moduler for detta syfte.
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3.2.4. Drivkrafter och effekter

Ett primart syfte till varfor foretag installerar ERP-system ar att de erbjuds en mojlighet att
omforma sina affarsprocesser och éka sin konkurrenskraft. En global undersokning har visat att
den frimsta anledningen for att implementera SAP R/3 var for att standardisera foretagets
processer och system och detta var dessutom den frimsta fordelen efter implementering
(Cooke & Peterson, 1998). Affirsprocesserna integreras och effektiviseras samtidigt som
mojligheten att fatta korrekta beslut angdende exempelvis leverantorer och komponentflora
okas. Yen et al. (2001) pekar pa systemets mojlighet till standardisering av produkter och
tjanster vilket 6kar kontrollen och formagan att anpassa erbjudandet. Bland svenska foretag sa
mirks de tydligaste fordelarna vid en ERP-implementering i form av okad tillgang till
information och férbattrad intraorganisatoriskt samarbete interaktion (Olhager & Selldin,
2003). Foljande faktorer ar vanligt forekommande orsaker eller drivkrafter bakom specifika
ERP —implementeringar:

Drivkrafterna till ERP implementeringar (Skok & Legge, 2002)

»

® Intresse och oro fér egenutvecklade system och ”ar 20007-
problematiken

e Okad globalisering

e Allt mer omfattande nationell och internationell lagstiftning (till

exempel EMU)

®  BPR och ett 6kat fokus pa standardisering av processer (exempelvis ISO
9000)

e  Klient server arkitekturer erbjuder skalbara och flexibla miljéer

e  Samarbetstrender bland mjukvaruleverantorer.

3.2.5. Nackdelar

Foretag har ofta en generellt sett negativ syn pa ERP-system. Manga IT-chefer anser att deras
IT-milj6 priglas av inkompatibla program, diverse program som tracklats ihop hjalpligt,
konflikter mellan programvaruleverantérer och de som ska integrera systemen, datum for
driftsstart som skjuts fram i oédndligheten, stora kostnader for att uppgradera till nya
generationer av hardvara och IT-plattformar och brist pa support under tiden’. I en under-
sokning av Themistocleous et al. (2001) framkom att de undersckta foretagen ansag att deras
ERP-system endast tillfredstillde 30-50 % av deras IT-behov. ERP pekades ut som en vig att
integrera system men systemen ar ofta sa stora, svarhanterliga och inflexibla att "integrationen”
snarare hindrar dan mojliggor ett effektivt informationstlode (Work Study, 2001).

Trots att ERP-system ér flexibla i vissa avseenden, som exempelvis granssnittet for slut-
anvandaren, si medfor deras struktur och centralisering att de inte kan erbjuda passande
funktioner for vissa foretag (Bancroft et al., 1998). Exempelvis sd hade den brittiska delen av
ett amerikanskt foretag problem att anvinda moderbolagets mjukvara som var anpassad fér
amerikanska forhallanden. Pa grund av att ERP-system ofta ar transaktionsorienterade sa lever
de sallan upp till foretagets krav pa rapportering och beslutsstod varmed féretaget tvingas
integrera andra system vid sidan av ERP-systemet (Markus, 2001). Detta resulterar i att ERP-

’ www.intentia.com, 2003-05-19
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systemet inte blir sa somlost som det utlovades. Foretagen kan pa detta satt ligga krokben fér
sig sjilva, hela tanken med ERP-system kraver att man loper linan ut sa att siga.

Manga foretag med standardiserade monolitiska affirssystem lider alltsi av bristen pa
flexibilitet. Om ett foretag implementerar ett storre affarssystem for hela organisationen
innebar detta samtidigt att mindre, lokala och ofta vilfungerande informationssystem
elimineras. Dessutom patvingas organisationen en enda standard och i férlingningen ett enda
homogent synsitt pa informationshantering och informationsflode. Detta kan ha stora
konsekvenser i ett globalt och diversifierat foretag, vilket ar just den typ av foretag som oftast
ser ett behov av ett standardiserat affrssystem. Vad hinder exempelvis om tva foretag med
standardiserade affarssystem gar ihop (Evgeniou, 2002)? Jamf6r med drivkrafterna bakom ékad
integration som beskrevs i avsnitt 3.1.2. Pa grund av denna problematik valjer ofta foretag att
behalla delar av sitt gamla system parallellt med ERP-systemet vilket minskar den totala
integreringen och stiller till problem i implementeringsfasen (Markus, 2001).

Att anpassa ett ERP-system fér att passa existerande affarsprocesser medfér att
implementeringstakten minskar samtidigt som kostnaderna okar (Koch et al. 1999) Dessutom
leder anpassningen ofta till fel i mjukvaran, komplicerar supporten samt férsvarar och férdyrar
framtida uppgraderingar. Ett anpassat system kan dessutom ha svarigheter att kommunicera
med andra system fran samma leverantor, vilket motverkar ett av grundsyftena, namligen
integration av information. Foretag bor darfér noga tinka igenom vilka affirsprocesser som
skiljer sig fran erkanda, standardiserade processer och avviga om dessa ger tillrickliga
konkurrensfordelar for att inte andras (Bingi et al. 1999). Hong och Kim (2001) pekar pa
undersokningar dar implementeringsfirmor betecknar hela 75 % av sina ERP-projekt som icke
framgangsrika. Enligt en undersokning av Rao (2000) s blir endast 3,6 % av alla ERP fardiga i
tid, enligt budget, utan tekniska problem och nar sitt mal. Martin (1998) visar att 90 % av ERP-
projekten spricker sin tidsram, och dven om denna siffra minskat med daren sa ir ERP-
implementeringar férknippade med stora risker.

Sarnrnanfattningsvis ar ERP-system stora och komplexa vilket leder till frustration hos
anvandarna. Likasd kan funktionaliteten bli lidande och anvandarna kan kanna sig tvingade att
overge val fungerande rutiner och system.

3.3. EAI

Enterprise Application Integration (EAI) ar en teknologi som erbjuder integration genom att
méjliggora delning av data och processer mellan godtycklig applikation eller datakalla i ett
foretag. Detta skall kunna géras utan omfattande andringar i applikationer och datastrukturer
(Linthicum, 1999).

Afférsprocs 1

Afférs- [
funktioner | Afférsprocess 2
IT-stod
|
Figur 11 Bilden till vanster visar traditionellt IT-st6d med arvssystem och bilden till héger visor hur tvér-

funktionella affirsprocesser stods genom ett EAI system som linkar samman de funktionella
applikationerna (egenkonstruerad bild).
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3.3.1. Historik

Konceptet EAT har varit pa tapeten sedan mitten av 90-talet men har forst tagit fart under 2002.
Tidigare har olika arvssystem och informationssystem ofta integrerats via punkt-till-punkt
forbindelser med hjalp av tekniker som Electronic Data Interchange (EDI) eller Value Adding
Network (VAN) (Erasala et al., 2003). En punkt-till-punkt férbindelse kopplar ihop tva system
och konverterar all data mellan systemen med hjlilp av en 6versattningstabell. En nackdel med
punkt-till-punkt integration ar att det skapar stelbenta strukturer som upphor att fungera vid
minsta férandring. Detta problem har blivit an mer tydligt idag nar forandringstakten okar i och
med att IT-drift laggs ut pa entreprenad eller att féretag med vitt skiljda IT-miljéer slas
samman, jamfér med avsnitt 3.1.2. Denna djungel av ofta hundratals system bendmner Gartner
Group for spagetti-infrastruktur” (Heymowska, 2002). Tekniken med kommunikation 6ver
privata natverk ar kostsam och ofta forknippade med ligre tranaktionshastigheter da de inte drar
nytta av den idag allmant spridda Internetteknologin. Genom att utnyttja de allmanna natverken
kan kostnaderna for kommunikation sinkas avsevirt (Erasala et al., 2003). Pa grund av dessa
teknikers tillkortakommanden och framvixten av alternativa kommunikationstekniker via
Internet har allt mer forskning och produktutveckling fokuserats pa integrationslosningar. Dessa
samlas under beskrivningen EAIL

3.3.2. Beskriving

EAI tillater alltsd organisationer att fortsitta anvinda sina existerande informations- och arvs-
system men samtidigt integrera dem med hjilp av en EAl-applikation. Med denna ansats kan
data hamtas ur ett visst system, processas av EAI applikationen for att sedan skickas vidare till
berérda system (Work Study, 2001).

EAI mojliggér att funktionalitet fran flera applikationer samarbetar genom en uppsjo av
integrationsteknologier sasom adaptorer och applikationsservrar for att stodja data-, objekt-,
komponent-, och processintegration (Themistocleous & Irani, 2002). EAI erbjuder alltsa genom
dessa integrationsteknologier informationsdelning och stodjer ateranvandbara affarsprocesser
och affarsprocesser som omfattar flera applikationer, system och funktioner utan att inkrakta pa
de separata delarnas funktionalitet (Linthicum, 1999; Romeo, 2003).

EAI middle-ware

1

Middle-ware
interface

Source . Infot Converter _Ou:fput Target
application interface interface application

Adapter

Figur 12 Beskrivning av EAl-adaptor (efter Kobayashi et al., 2002).
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3.3.3. Teknisk systembeskrivning

Ersala et al. (2002) féreslar en arkitekturmodell fér EAl-produkter som baseras pa olika
funktionella lager, inte helt olik OSI-modellen.

Process Management
(Business Rules, Business Processes)

Transformation Services
(Data Transformation)

Distribution Services
(Message Routing)

Communication Services
(Data Transport)

IT Component 1 IT Component 2 IT Component 3

Figur 13 En modell fér EIA arkitektur (Ersuala et al., 2003).

Kommunikationslagret star helt enkelt for transport av data mellan enskilda IT-komponenter,
exempelvis olika applikationer, och EAl-mjukvaran. Vanligen hanteras transporten med hjalp av
kosystem for meddelanden. Lagret kan antingen arbeta synkront eller asynkront och har ofta en
7store-and-forward” kapabilitet. De olika komponenterna ansluts till kommunikationslagret
med hjilp av adapters eller som hanterar samkorningen mellan komponenten och EAI-

mjukvaran.

Nista lager, distributionslagret, ar ansvarigt for att styra meddelandena mellan de olika
komponenter som EAI produkten kopplar samman. Denna funktion kan antingen vara uppbyggt
enligt en punkt-till-punkt princip eller en publish/subscribe princip.

Meddelandena som skickas fran en komponent behéver inte nodvandigtvis passa en annan
komponent direkt. Transformationslagret erbjuder nédvindig éversittning och validering av olika
meddelanden. Lagret kan likasd sammanstilla input fran flera kallor till en gemensam output
dven om dessa meddelanden anlinder asynkront. Ofta sikerstiller lagret dven integriteten hos
meddelandena.

Afférsregler dr en viktig del av produkten och de utgdrs av definitioner som styr processer. Pa
den Gversta nivan i EAl-produkter, processtyrningslagret, tillats anvandaren sitta upp regler och
designa processer. I praktiken styr detta lager funktionerna i transformationlagret i syfte att
modellera affirsprocesserna. Man kan siga att detta lager utgér anvindargrinssnittet aven om
kommunikation med anvandaren kan skétas av applikationer utanfér den direkta EAI
produkten.

Duke et al. (1999) konstaterar att det inte finns en ensam integrationsteknologi som kan 16sa
alla integrationsproblem, utan det kravs en portfolj av olika metoder och teknologier for att
uppna en tillfredsstillande grad av integration. Under samlingsnamnet EAI kan en rad olika
tekniker sorteras in. Exempel pa dessa tekniker &r XML (Extensible Markup Langauge), SOAP
(Simple Object Access Protocol), WSDL (Web Services Description Language). XML som
antagligen ar den viktigaste tekniken kan beskrivas som ett enkelt, flexibelt textformat for
elektronisk publicering men har kommit att spela en allt viktigare roll fér datautbyte. Ett annat
populirt namn pa dessa tekniker &r "Web services”. Ersala et al. (2003) bendmner detta som ett

paraplynamn fér teknologier som tilliter anvandaren att utveckla, katalogisera och publisera
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affarstjanster for spridning och anvandning pa Internet. Detta gor dem billigare och lattare att
anvanda jamfért med de traditionella teknologierna EDI och VAN.

EAI Tekniker (Linthicum 1999, Themistocleous & Irani 2002)

®  Processmiklare (iven kallade Process Management Systems eller Process
Automation Systems)

e  Databasorienterad Middleware (ODBC)

e  Distribucrade objekt (CORBA, DCOM)

®  Applikationsservrar (Transaktionsorienterade teknologier)
e  Meddclandemiklare (XML)

®  Grénssnittsorienterade teknologier (adaptrar eller paketerare)

Kobayashi et al. (2002). delar upp EAl-produkter i tva kategorier utifran deras arkitektur;
“message integration” och "data integration”. I den forsta typen anvinds teknik fér meddelande-
och datatransformation fér att olika applikationer ska kunna arbeta gemensamt i realtid via
utbytande av meddelanden. Denna teknologi anvinds bland annat for att utbyta information
mellan system i den yttre forsorjningskanalen och inre affirssystem som stédjer kérn-
processerna. Ofta anvinds en mellanmjukvara i form av en ”message broker” och systemet
arbetar alltsd pa den tredje nivan i modellen ovan. Vid dataintegration anvands teknik fér
filoverforing eller datatransformation for att tillita olika applikationerna att utnyttjar en
gemensam databas i ett batchliknande férfarande. Denna form av system anvands ofta for att
utbyta information mellan de inre informationssystem som stodjer karnprocesserna och

systemet befinner sig har pa en lagre niva.

3.3.4. Implementering

Risken for att misslyckas okar vasentligt vid en sa kallad ”"Big-Bang” implementering, dar hela
det nya systemet tas i drift samtidigt (Davenport, 1998). Jamfér med vad som framkom under
nackdelarna med ERP-system, avsnitt 3.2.5. En mindre dramatisk implementeringsstrategi ar
att successivt inféra mindre delar system sa organisationen kan lara de erfarenheter som dras vid
varje delimplementering. Aven om detta kan komma att ta lingre tid s& minskas risken med
projektet drastiskt i termer av budgeterad kostnad och tidsitgang. Detta kan férvisso tillimpas
dven vid en ERP-implementering, i synnerhet som leverantorerna allt mer boérjar titta pa
modulariserade produkter (Tarn, 2002). Dock stills fortfarande krav pa att systemen skall
fungera parallellt varmed de stora férdelarna med ett ERP-system inte uppnds vid partiell

integration.

Vid en EAI implementering kan dock féretagen med férdel arbeta med en mer inkrementell
strategi. Olika punkt-till-punkt beroenden kan successivt ersitts med integrationsmotorn (IVF,
2002). Detta innebar att foretaget inte utsatter sig for lika stora risker och att inte "alla dgg

samlas i en korg”.

3.3.5. Drivkrafter och effekter

Foretag vill idag ha omedelbara vinster fran sammanslagningar och uppkop. Som tidigare
beskrevs kan det ofta vara médosamt och kostsamt att integrera existerande informationssystem
varfor det blir intressant med tekniker som kan 6verbrygga skillnaderna mellan de olika
systemen, jamfor med avsnitt 3.1.2. Dessutom vill foretagen ha ett utokat informationsflode
med sina kunder och leverantérer vilket staller krav pa flexibla granssnitt. Slutligen vill de dven
ha méjligheten att vilja den basta leverantéren for varje komponent och inte vara beroende av

en enda leverantdr for all mjukvara (Gilbert, 1999).
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Fordel med EAI ar reduktionen av den totala integrationskostnaden pa grund av den minskade
tiden for integrationen och minskad underhallskostnad (Themistocleous & Irani, 2002). EAI
16nar sig snabbt om flera system integreras och miljon utsatts fér manga tilligg och dndringar.
Varje stort foretag med integrationsproblem bor fundera pa att anvanda EAI teknik istallet for
ERP (Network computing, 2002).

Drivkrafter for EAl-implementering (Ward, 2000)
1. Flexibilitet
2. Underlittar vid uppk6p och sammanslagningar

3. Mojligheten att vilja den applikation som passar bast (best-of-breed)
och undvika beroende till en enda leverantor

4.  Forlanger livslingden pa befintliga, vilfungerande system
Eliminerar manuellt integrationsarbete

6. Strukturerade datafloden

Amerikanska 3com valde efter en sammanslagning med US Robotics, ett annat relativt stort
amerikanskt foretag, att implementera ett EAI system (Gilbert, 1999). Bakgrunden var att
3com nyligen hade implementerat en blandning av SAP, Informix och Siebel som de var mycket
n6jda med. US Robotics @ andra sidan hade valt system fran Oracle, Clarify och Peoplesoft.
Genom att anvanda en EAI mjukvara for att integrera applikationer fran de sex olika system
slapp foretaget att genomfoéra nya, omfattande ERP-implementationer med tillhérande
omstruktureringar. En annan fordel som uppnaddes var att foéretaget numera kan vilja nya
mjukvaror enbart efter vilken som har bést funktionalitet, och slippa ta hansyn till hur val den
passar med det existerande ERP-systemet.

3.3.6. Nackdelar

EAI kan till en férsta borjan verka lova enkel och effektiv integration. Vissa forfattare staller sig
dock tveksamma till systemens Verkliga ”plug—and—play” funktionalitet och detta ar det framsta
nackdelen med den nuvarande EAI—teknologin.

Annu ir de inte framme vid denna punkt utan anvindandet och implementeringen av EAI
system handlar fortfarande till stor del om att sitta och knacka kod (Work Study, 2001). Aven
om EAI produkterna erbjuder vissa standardiserade granssnitt mot definierade system sa kraver
varje granssnitt mot ett annat system viss specialanpassning. Produkternas flexibilitet innebar i
sig att de maste vara anpassningsbara och darmed finns det alltid utrymme, eller snarare kravs
alltid, visst merarbete for att utnyttja funktionaliteten fullt ut. Detta gér dem till relativt
komplexa i en implementeringssituation. Implementeringspersonalen maste vara val

bevandrade i saval systemen som skall integreras som mjukvaran som integrerar dem.

Aven Desai och Anders (2002) beskriver denna brist pa standardlosningar. De menar att det
saknas branschspecifika ”out-of-the-box” 16sningar som kan integrera olika vertikalt orienterade
tillimpningar. Med processmodeller och dataformat utformade efter den specifika branschens
krav och behov meanr de att anpassnings och implementeringstiden kan minskas drastisk. Just
Implementeringsproblematiken ser ocksa Markus (2001) som en av de storsta problemen med
EAl-teknologier. Mjukvaruutvecklingsprocessen for EAl-system ar an mer komplex an fér ERP-
system pa grund av de maste vara extremt flexibla och anpassningsbara till omvarlden. De ska
kunna interagera med externa system oavsett vilka andra system som ingar vilket stiller stora

krav pa utformningen av dem (Ruh et al. 2000).

Enligt IVF (2001) ar det stora intresset for EAl i viss man sjalvuppfyllande. Nar Gartner Group
och andra analysforetag bérjar skriva om tekniken sa sprids dessa rapporter snabbt till IT-chefer
som borjar undersoka tekniken. Detta ¢kade intresse snappas upp av analysféretagen vilket

leder till att de ytterligare skruvar upp prognoserna for fenomenet.
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4. Empiriska resultat

I detta kapitel presenteras den information som framkom under de intervjuer som genomfordes. Vi hanvisar

till metoden ﬁ)'r en ndrmare beskrivning av hur respondenterna valts och reliabiliteten resultaten.

4.1. Intentia

Intervju med Jan Engstrand, Regionchef Intentia Goteborg (2003-05-15). Fokus for intervjun
var att diskutera Intentias syn pa integration utifran perspektivet att de &r en ERP-leverantor.

4.1.1. Foretagsbeskrivning

Intentia ar en av vérldens stérsta leverantorer av ERP-system. Foretaget erbjuder sina kunder
en en-leverantorslosning for alla behov inom den samverkande ekonomin och for flera
industrisektorer, men med fokus pa den tillverkande industrin. De utvecklar, implementerar
och underhéller sina egna 16sningar da de anser att detta ger ett hogre kundvirde. Intentia har
mer dn 3 200 anstillda och levererar tjanster till 6ver 3 400 kunder inom tillverknings-,
underhills- och distributionsindustrin genom ett sparsamt globalt nitverk som omfattar drygt
40 lander.

4.1.2. Systembeskrivning

Movex éar ett komplett ERP-system som bestir av en svit med sinsemellan integrerade
applikationer. Mjukvaran kan utforma, leda och kontrollera affarsverksamhet inom tillverkning,
underhall och distribution. Movex ar tankt att rationalisera och effektivisera affarsprocesserna
for forsiljning, marknadsforing, logistik, produktion och ekonomi.

Figur 14 Overblick ver Intentias affirssystem Movex, Release 12 (Intentia 2003).

Movex grund ar Enterprise Management modulen, med andra ord det traditionella ERP-
systemet. Till detta fogas moduler fér Supply Chain Management (SCM) och Customer
Relationship Management (CRM) och dessa tre utgor da systemets kdrna. Utanpa detta ligger
Business Performance Measurement (BPM) modulen, ett sa kallad affarsintelligenssystem som
samlar information fran olika delar i Movex och presenterar med ett attraktivt granssnitt. Ett
ytterligare skal utgérs av modulen Value Chain Collaboration (VCC) som erbjuder olika
kommunikationsteknologier for att méjliggéra samverkan 6ver foretagsgranserna.

Aven om varje applikation ar konkurrenskraftig var for sig sa ar det helheten som ger kunden de
stora effektiviseringsvinsterna. I likhet med de flesta andra ERP-leverantorer sa rekommenderar
Intentia att Movex inte anpassas, utan att foretaget istillet bor anpassa sina affarsprocesser till
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systemet. Ytterst ar det en fraga om implementeringshastighet och konkurrensfordelar hos ett
foretags specifika affarsprocesser som avgor om installationen ska anpassas.

Intentias konkurrensfordelar gentemot 6vriga affarssystemsleverantorer ar framst:

o0 Implementerar sjilva. Intentia gor alla implementeringar sjilv, vilket ger full
kontroll i distributionsledet och gor Intentia till en langsiktig partner for kundforetaget

O Java. Intentia bérjade redan 1996 processen att konvertera hela affirssystemet till Java.
Detta gor att underhallet blivit billigare, kundanpassningar férenklas, integrationen
gentemot andra system gar littare samt och foretaget har en framtidssiker teknik.

0 Kostnadseffektiv. Enligt undersékningar fran bland annat IT-barometern sa erbjuder
Intentia ett fullskaligt affarssystem, fullt i klass med SAP och Oracle, men till en
vasentligt lagre total kostnad.

4.1.3. Integration

Informationssystemen inom nordiska foretag ar idag ofta val automatiserade och integrerade,
men den externa integrationen fungerar daremot simre. For att linka tva system till varandra,
vare sig det ror sig om en intern eller extern koppling, si maste en punkt-till-punkt koppling
skapas. Inom Movex finns verktyg som underlattar skapandet av koppling, sa att anvindaren
bara behéver fylla i en tabell och pa sd sitt matcha variabler mot varandra. Aven om den
oversittningen tekniska sett I6per friktionsfritt sa kan datakvaliteten bli lidande vid
oversittning. Movex anses relativt ldttintegrerat eftersom det ar helt java-baserat. Som
kommunikationsmedium anvinds idag nastan uteslutande EDI, men mjukvaran hanterar aven

XML.

Med senaste versionen av Movex gar Intentia starkt mot synsattet "Collaboration” — samverkan
mellan virdekedjans olika parter. Det gar att bland annat att skapa affirsmodeller kring en
vardekedja dér flera parter samverkar. Intentia tror att framtidens konkurrenter kommer att
utgoras av forsorjnings- eller virdekedjor snarare an foretag.

Trenden att vélja den mest limpade applikationen for varje funktion, sa kallad best-of-breed,
har mattats ut och manga av dessa leverantérer har forsvunnit eller har det ekonomiskt mycket
tufft i dagsliget medan ERP-branschen med monolitiska system fortfarande &r en vinnare.
Anledningen till detta ar enligt Intentia att dagens samverkande affirsprocesser kraver
fullstindig integration av affarssystemen och att alla komponenter fritt kan kommunicera med
varandra, nagot som en ihoplappad best-of-breed 16sning inte kan erbjuda. Den senaste trenden
mot portallésningar, nagot som aven Intentia erbjuder, kan sammanlinka best-of-breed-system,

men da till en hogre integrationskostnad.

Intentia anser att det ar en stor fordel for deras kunder att ha en enda leverantor for sina
system. Det ar bade smidigare och mer kostnadseffektivt att bara ha leverantor att vanda sig till i
en relation som Intentia narmast rubricerar som ett partnerskap. Foretaget arbetar med
malsattningen att skapa ett varaktigt och langsiktigt partnerskap med sina kunder for att
garantera kvalitet och kontinuitet. Detta gor att riskerna vid implementering och omdanande av
affirsprocesser minskar. Intentia har en stark narvaro hos sina kundféretag, framforallt under
implementationsfasen, men aven under hela affirssystemets livslingd. Nérvaron gor att
migreringen till nya versioner eller utdkad funktionalitet gar smidigt och Intentia slipper
supportkostnader for foraldrade system.
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4.2. IBS

Intervju med Per Walander, IBS Sverige AB (2003-05-21). Fokus for intervjun var att diskutera
IBS syn pa integration utifran perspektivet att de levererar produkten Virtual Enterprise, som i
vara 6gon ar en EAI-16sning.

4.2.1. Foretagsbeskrivning

Precis som Intentia ar IBS en global leverantor av affarssystem med bas i Norden. Foretaget har
idag cirka 5 000 kunder, nastan 2 000 anstillda, 90 kontor éver hela virlden och dotterbolag i
22 linder. IBS ar starkast pa den nordiska marknaden dit 43% (ar 2002) av omsattningen kan
relateras. Foretaget satsar pa ett helhetskoncept och tillhandahaller inte bara programvaran utan
dven konsulttjanster, IT-utrustning, driftstjanster och finansiering

Marknadsmissigt har IBS idag en stark position med konkurrenskraftiga programvaror och
tjanster for sin malgrupp, vilken frimst utgérs av medelstora och storre foretag inom
distribution och tillverkning i utvalda branscher. Till dessa branscher raknas: likemedel,
elektronik, industrikomponenter, fordonsindustri, maskiner, industriella férnédenheter och
kapitalvaror for den konsumentmarknaden. Genom en fortsatt specialisering pa utvalda
branscher och ett forstarkt saljkoncept, dar kundnytta marknadsférs framfor enskilda moduler,
raknar IBS med att langsiktigt 6ka programvaruforsaljningen.

IBS satsar hart pa samarbeten med relaterade foretag. Den framsta partnern ar IBM som kan
komplettera erbjudandet med hardvarulésningar samt vissa mjukvarukomponenter. En annan
parter ar MA-system vars SCM-produkt Pipechain ar ett bra komplement till IBS forsorjnings-
kedjemoduler.

4.2.2. Systembeskrivning

Nyligen lanserade IBS en integrationslosning kallad Virtual Enterprise. IBS sager att de an sa
liinge ar unika med denna typ av lésning for att samordna verksamheter kring en férsérjnings—

kedja.

Anvandare

Affarslogik

Datalager

1BS
Virtual
Enterprise

Figur 15 IBS integrationslésning Virtual Enterprise (efter Walander 2003).

Virtual Enterprise-systemet suger kontinuerligt upp information fran en mangd informations-
system inom forsorjningskedjan. Systemet fungerar oberoende av typen av informationssystem,
deras funktionella tillhérighet eller deras geografiska placering. Kopplingen till olika ERP-
system sker via leverantérernas 6ppna kommunikationsgranssnitt, medan arvssystemen ibland
kriver en specifik punkt-till-punkt transformation av datan. Den uppsamlade informationen
struktureras, sorteras och placeras i ett datalager. Ovanpa datalagret ligger den speciella mjuk-
vara som ar hjartat i Virtual Enterprise konceptet. Det ar i denna del som affarsprocesser enkelt
kan modelleras och darefter utféras med hjilp av informationen i datalagret. Anvandargrans-
snittet ar helt webbaserat och dirmed flexibelt, plattformsoberoende och billigt att tillhanda-
halla.
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4.2.3. Integration

Foretag vaxer som bekant ofta genom fusioner och forvarv, vilket drastiskt férindrar affars-
situationen och IT-miljén. I samband med detta dyker det ofta upp problem med att integrera
olika informationssystem. Med Virtual Enterprise sa kan den relevanta informationen integreras
till en gemensam informationsstruktur, och darigenom gemensam affdrsstruktur, utan att

behova byta ut ERP- eller arvssystem.

En annan fordel ar att systemet erbjuder ett konsoliderat granssnitt mot kunder, leverantorer
och foretagsledning. Istéllet for att behéva hantera en uppsjé av olika ingangar i koncernen eller
forsorjningskedjan sd kan anvindaren enkelt fa en samlad vy 6ver de data som ar av intresse. Att
granssnittet ar webbaserat gor l6sningen an mer flexibel och systemen kan enkelt integreras av
anvindaren, med metoder som parallella webblisare i kombination med “klippa & klistra”.

De svarigheter som kan uppsta vid en implementering har ingen teknisk grund utan snarare
organisatoriska och juridiska anledningar. IBS anser sig ha en stabil teknisk losning, och genom
mangarig erfarenhet fran systeminstallationer sd kan processen tekniskt sett ga i det narmaste
smartfritt. Daremot, som sa mycket forskning ocksa pekar pd, dr den krangliga biten att anpassa
organisationen till affarssystemet. Och nar det ar fraga om ett system for extern integration
tillkommer ytterligare en aspekt, namligen den juridiska. Fa foretag ar villiga att automatiskt
slippa ut information fran sina interna system till en tredje part. For att 6verbrygga detta hinder
maste klara riktlinjer for informationsflodet upprattas, och dessutom maste nyttan med
systemet fOr varje part noga forevisas.

IBS anser inte att deras system laser kunderna till en 16sning. Eftersom systemet ar baserad pa
oppna standarder, sasom Java, XML samt 6ppet tillgingliga API-er, och att delar av mjukvaran
ar oppet tillganglig, sa kan kunden sjalv vidareutveckla sitt system.

4.3. GeniCore
Intervju med Tomas Jonsson, utvecklingschef pa GeniCore AB (2003-05-27). GeniCores roll

som intervjuobjekt ar att de ar en leverant6r av nasta generations integrationsmjukvara och

darfor kan anses val insatta i teknikutveckling och integrationstrender.

4.3.1. Foretagsbeskrivning

GeniCore ar ett litet Géteborgsforetag som utvecklar ndsta generations informationssystem och
tekniker for att erbjuda kunder integration av sina informationsresurser. GeniCores affarside
grundar sig pa tva framtida trender: 6kat informationsfléde och storre komplexitet samt ett
fokusskifte fran programvaror till tjanster. Bida dessa trender stéller stora krav pa integration av
informationssystem och snabb utveckling av nya integrerade informationssystem. Foretaget
erbjuder produkter for just detta med hjilp av nya tekniker. Dessa tekniker &r bland annat
beskrivningsmodeller, arkitekturer, verktyg och plattformar vilket gor det majligt att utveckla
integrerade informationssystem snabbt, effektivt och med hégre kvalitet én vad som tidigare
varit mojligt.

4.3.2. Systembeskrivning

Produkten gCore ar en utvecklingsmilj6 for att konstruera programvaror som integrerar data-
fléden och dessutom fungerar den som en plattform for utveckling av nya system. Med gCore
ligger fokus pa att skapa en modell av organisationens information och verksamhetskunskap kan
man sedan koppla ihop befintliga system pa ett informationsmassigt logiskt sitt. Produkten ar
oberoende av underliggande miljo och teknik och kommunicerar idag fraimst med ett XML-
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granssnitt. Via XML kan man redan idag med standardprodukter stodja de flesta typer av
protokoll sasom Web Services eller WAP-portaler.

Dagens EAI-losningar och andra integrationsprodukter fokuserar framfor allt pa teknisk
integration, det vill siga att knyta ihop olika tekniska plattformar for att sedan géra dessa till-
gangliga i en webblasare. Resultatet blir oftast att olika systems olika definitioner och synsatt pa
viss information slar igenom till anvandaren, vilket gor resultatet svairbemastrat for anvandaren.
Med gCore kan féretaget enkelt skapa en tydlig, enhetlig och tillginglig informationsmodell f6r
sin organisation. gCore ar dessutom ett interaktivt realtidssystem fér information, medan
traditionella produkter oftast ar transaktionsorienterade.

4.3.3. Integration

Den traditionella IT-strategin inom féretag har hitintills varit att bygga system som &r
avgransade till viss funktion inom en organisation, for att stédja och automatisera dessa
funktioner. Detta har i sin tur lett till att foretag blivit uppdelade upp i ett antal informations-
6ar. Dagens fokus ér istallet pa att forséka knyta ihop dessa olika funktionsavgransade system for
att kunna komma tillbaka till en helhet. Tyvérr visar det sig att detta endast i begransad
omfattning later sig géras med hjilp av integrationsprodukter, eftersom den transaktions-
orienterade funktionen och varierande informationsstrukturen hos de befintliga systemen gér
integrationen mycket svar och kostsam. Resultatet av integrationen blir ocksa att beroendet
mellan olika befintliga system kraftigt okar med tiden, och férsvarar eller till och med

T2 %R R
K R L | |
% % |_’_f | AnvéndarlgrénsSnm |

Informationshanteringssystem (EAI) | | Tjénsteleverantor |

| Informationshanteringssystem (EAI) |

forhindrar att systemparken moderniseras.

Appliaktion Appliaktion
Plattform A | | Plattform B | Appliaktion Appliaktion
Plattform A | | Plattform B Appliaktion Appliaktion Appliaktion
| Plattform A | | Plattform B | | Plattform C |
Figur 16 Genicors vision om den framtida virdekedjan for informationstjanster (egenkonstruerad bild).

GeniCores vision ar att bidra till skapandet av applikationer som &r helt somlosa, helt
integrerbara och helt plattformsoberoende. Trots att de tekniska forutsattningarna existerar sa
finns det idag inga sadana applikationer. Men med nista version av gCore, som for tillfillet ar

under utveckling, kommer man en bra bit nirmare malet.

Pa fem till tio ars sikt, tror GeniCore att programvaruindustrin kommer att ha forandrats
drastiskt med anledning av en ny typ av vardekedja (se figuren ovan). Programvaruleveran-
térerna kommer att silja kompletta informationshanteringssystem istillet for traditionella
program. Dessa kops av tjansteleverantérer som i sin tur erbjuder specialiserade tjanster till
slutkunden. GeniCore satsar pa att vara teknologileverantoren i denna vardekedja, men under
uppbyggnadsfasen kan de ta en mer heltickande roll 6ver hela kedjan.
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5. Analys

5.1. Drivkrafter for integration

Den forsta delen av denna rapports syfte var att beskriva drivkrafterna for integration. Efter att
ha byggt en teoretiskt forstaelse for amnet och samlat in empiriskt material kan viss 6verens-
stimmelse urskiljas. Forst och fraimst marks ett skifte i resonemanget bakom investeringar i
informationssystem. Detta skifte kan delvis férklaras med viss trender i foretagsvarlden. Dessa

trender ger dven upphov till ett skifte i fokus f6r informationssystemen.

5.1.1. Skifte i orsaker till integrationsinvesteringar

Nar det géiller orsaken till investeringar i integrationslésningar kan en skiftning fran strategiska
till teknoekonomiska orsaker skénjas. Det blir allt viktigare att kunna ridkna hem investeringar

och de strategiska orsakerna tappar allt mer i vikt.

[ slutet av 90-talet marktes ett tydligt uppsving av investeringar i affarsprocesser, framfor allt
beroende pa ridsla infor ar 2000 (Y2K). Foretag valde att aktivt mota hotet genom att byta ut
sina gamla system till nya som var garanterat Y2K sikra, viket ar en tydligt strategisk orsak.
Rent generellt kan mans dga att de strategiska grunderna for investeringar i affarssystem var
dominerande under 90-talet; manga féretag kinde sig tvingade att képa nagot som de kanske
inte helt forstod sig pa bara darfor att andra gjorde det. I takt med att marknaden blivit mer
mittad och de snabba effektivitetsforbattringar som uppnas vid implementering av ett
affarssystem redan ar gjorda sa bli foretagen idag allt mer mana om att kunna rakna hem
investeringarna. Detta staller nya krav pa forsiljarna av integrationslésningar da de maste kunna
relatera investeringarna i faktiska kundvinster. Till viss del finns det an idag strategiska orsaker
till att investera i nya informationssystem. Exempelvis kan krav fran nya moderbolag gora att
man tvingas byta dven vél fungerande system.

En allt viktigare orsak som driver férsiljning av nya affirssystem, uppgraderingar och enskilda
applikationer ar att enskilda foretag vill kapitalisera pa gjorda investeringar. Saval empiriska data
som litterara kallor tyder pa att Sverige idag ar en mattad marknad dar de flesta foretag idag har
ett val integrerat internt informationssystem. Genom att addera extra funktionalitet,
exempelvis i forma av applikationer f6r kundrelationer, sd kan nyttan och vardet existerande
system ytterligare okas.

5.1.2. Trender som driver utvecklingen

Den 6kad dynamiken och globaliseringen som namns i litteraturen marks dven av i den verkliga
varlden. I takt med att allt fler féretag har val utvecklade informationssystem sa stélls allt oftare
fragan om tva system ska integreras eller om ett av dem skall skrotas vid ett samgaende.
Leverantorer av affarssystem rapporterar att detta i princip ar den viktigaste drivkraften vid
nyforsiljning av system. Det kravs i princip ndgon form av strategiskt beslut for att ett foretag
skall slanga ut ett existerande fungerande internt system. Denna typ av beslut fattas oftast da
storre forandringar intraffar i agarstruktur.

Framvixten av e-commerce i samband med ett okat antal affirspartner har drivit fram nya
16sningar och méjligheter for savil kunder som leverantorer. Detta har tvingat de etablerade
ERP-leverantorerna att erbjuda standardiserade granssnitt samtidigt som mindre nisch-
leverantorer kunnat specialiserat sig pa att erbjuda en applikation inom ett smalt omrade. Dessa
specialapplikationer kan hakas pa ett ERP-system fran en stor leverantor. I praktiken kraver
dock fortfarande integrationen en hel del arbetet med att specialanpassning, nagot som saval
empirin som teorin tyder pa. Darfor efterfragar ofta kunder helhetslosningar fran en leverantor.
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Anvindandet av tredjepartsintegratorer ar foga spritt trots att det skrivs mycket om detta i
litteraturen. Experter tror ocksa att en Overvigande del av kunderna kan néja sig med en
standardlosning inom de flesta av sin funktioner. Exempelvis antas endast 20% av foretagen ha
behov av speciella SCM applikationer.

Bland de existerande leverantorerna av olika informationssystem marks tva trender. Vissa
foretag, ofta storre med en stor etablerad kundbas, viljer att fortsitta marknadsfora sig som
leverantérer av kompletta system medan andra foéretag viljer att bryta upp sina paket och
erbjuda delar av det. Vilken av dessa tva strategier som kommer att visa sig vinnande i
framtiden ar osikert men antagligen kommer det bara finnas plats for ett fatal stora system-
leverantorer i framtiden.

Trenden med industriella natverk ar tydlig i saval praktik som teori. Detta staller krav pa nya
satt att arbeta. Den dominerande trenden i praktiken éar att utveckla specifika punkt-till-punkt
16sningar det vill siga att integrationen mellan tva foretagsspecifika system skraddarsys. I
litteraturen ar dock olika former av flexibla integrationsverktyg den 16sning som dominerar.
Det skall ocksa sigas att nagon form av manuellt grinssnitt ar vanligt for att hantera
konverteringar och 6verféringar mellan olika system. Enighet finns alltsi mellan teori och
praktik kring denna trend men déremot rader oenighet kring effekterna av trenden.

5.1.3. Skifte fran intern till extern integration

Fram tills mitten av 80-talet fokuserade affirssystemsleverantérerna pa att tillverka
informationssystem for varje specifik funktion, det som vi idag ofta bendmner arvssystem.
Direfter 6vergick leverantorerna till att silja integrerade ERP-system som samordnade IT-
miljon internt, ofta via en central databas. Det ar denna lésning som finns ute pa foretag idag, i
synnerhet i Sverige penetrationsgraden ar nara 80%. Undersokningar har visat att foretag idag
har i stor utstrickning uppnatt en acceptabel nivd av intern integration. Detta innebér att
marknaden, i synnerhet i Norden, borjar bli méttad att det inte finns nagra stora pengar att tjina
péi system som integrerar de interna systemen. Nar interna processer fungerar pi ett bra satt ar
det enkelt att hitta problem i de externa informationsfléden som man vill ska flyta lika smidigt
som de interna. Delvis pd grund av de ovan detta, men dan mer pa grund av forindrade
affarsforutsattningar enligt ovan, har fokus gatt 6ver till extern integration. Med extern
integration menas integration av informationssystem hos olika féretag eller aktorer, oftast inom
en och samma f6rsorjningskedja.

Externa integration har varit ett intensivt forskningsomrade de senaste femton aren och
kommersiella l6sningar har funnits tillgingliga de fem senaste aren. Men inte forrian det senaste
aret har tekniken, graden av standardisering och kundnyttan uppnatt tillfredsstéllande nivaer fér
att foretag pa bred front ska bérja implementera 16sningar for extern integration. Litteraturen
staller sig dock fragande till om de kommersiellt tillgingliga l6sningarna dnnu natt tillracklig
flexibilitet och standardisering medan leverantorerna anser sig ha fullgoda lésningar.

Utvecklingen av mjukvara for extern integration kommer dock sikerligen att fortsatta eftersom
det finns ett stort marknadsbehov av denna typ av losningar. Tillgangliga produkter och
tekniker fungerar tillfredsstillande internt men foér att ytterligare kapitalisera pa gjorda
investeringar soker man effektiva tilliggsfunktioner. En viktig orsak till marknadsbehovet ar
alltsa kapitaleffektivisering vilket dirmed borgar for att eventuella leverantorer kan tjina en bra

slant pa att erbjuda liknande produkter.

5.1.4. Skifte fran teknisk integration

Fokus for integrationsteknologin har pa senare ar gitt fran punkt-till-punkt integration till
teknisk integration med hjélp av EAl-motorer eller middleware. Litteraturen i allminhet och
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empirin i synnerhet pekar pa att leverantorerna star for annu ett skifte. Den tekniska
integrationen ar fortfarande byggstenen, men den kommer att vara standardiserad och verka
utan att synas. Anvandaren, och aven systemutvecklarna, kommer se mycket lite av den
tekniska integrationsnivan, utan istillet dgna sig at att modellera affarsprocesser och
informationsfloden. Datainsamling och transformation sker automatiserat med en miniminiva av
underhdll. De nya system som ska vara miljén fér modellering och styrning av affarsprocesser
finns i viss utstrackning redan kommersiellt tillgingliga, och vi kommer fa sen en snabb tillvaxt

inom det omradet. Foretaget GeniCore kan ses som en foregangare har.

5.2. Skillnader mellan ERP och EAI

Den andra delen av denna rapports syfte ar att kartligga fordelar och nackdelar med ERP och
EAI samt jamféra dessa med varandra. Den teoretiska genomgangen av de tva integrations-
teknologierna och de empiriska resultaten kring dem har lett till ett antal faktorer som torde
avgora hur ett foretag valjer mellan teknologierna. For att analysera dessa faktorer har vi delat
in dem i tre omraden: foretagsfaktorer, nuvarande affirsprocesser och IT stod samt
implementerin gsstrategi.

5.2.1. Nuvarande affarsprocesser & IT-stod

Vid val av integrationsteknologi bor man forst och framst kontrollera dagens affarsprocesser och
det existerande IT-stodet for detta. Detta ar nagot som saval litterara som empiriska kallor

tyder pa.

Ett féretag med standardiserade affirsprocesser kan med fordel vilja ett ERP-system. Det géller
i synnerhet om foretaget i dagsldget inte har standardiserade processer, men en sadan affarslogik
anda skulle passa vil med foretagets aktiviteter. Da kan en ERP-implementering fa bukt med
mycket problem och sa fort systemet dr igang leda till stora effektiviseringsvinster. Om vissa av
foretagets affirsprocesser daremot ar unika och detta utgoér en konkurrensférdel sa maste mer
eller mindre specifika IT-st6d utvecklas for dessa. Med hjalp av ett EAl-system kan de special-
utvecklade systemen effektivt kopplas ihop med foretagets 6vriga informationssystem. En annan
tankbar 16sning &r att géra en anpassad ERP-implementering, med de utékade utvecklings och
supportproblematik innebar

De flesta foretag som idag funderar pa intern eller extern integration, har redan en mycket
valutvecklad IT-miljé. Den milj6 praglas ofta av viltrimmade arvssystem som vuxit med
respektive funktionen i dratal, och ar dirmed ett inarbetat system som vél uppfyller de krav som
dess anvindare stéller. Problemet uppstar nar dessa system ska integreras med andra funktioner
eller aktorer for att uppna integration av informationen samt transparens. Om arvssystemen
stodjer kritiska affirsfunktioner béttre dn en viss ERP-modul skulle gora, s bor en EAl-16sning
6vervagas. Vidare kan sdgas att om foretaget har en mycket dynamisk IT-milj6, dar installerade
system standigt dndras eller nya ofta tillkommer si bor ocksda en EAI-16sning viljas. Detta

kommer léingsiktigt att minska kostnaderna f6r IT-miljon som helhet.

Slutligen sa kan foretaget uppleva att det ar oerhort viktigt att foretagets system och
information ar nara integrerad. Detta ar fallet nar korrekt data maste vara tillgangligt i realtid
for manga anvandare, och varje dréjsmal leder till stora ekonomiska férluster. 1 detta fall sa dr
det i dagsliget endast monolitiska ERP-system fran vilrenommerade leverantérer som kan
erbjuda en 16sning. Pa sikt sa kommer antagligen EAI erbjuda lika hog stabilitet, men innan dess
maste branschen och produkterna mogna.
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5.2.2. Omgivning

Den omgivning som ett fé')retag verkar i paverkar dven valet av integrationsteknologi. Med

omgivning menar vi aktérer som kunder, leverantorer och konkurrenter.

Det har talats mycket om begrepp som “single sourcing” respektive “multiple sourcing”, alltsa
att vara beroende av en leverantér jamfort med att forlita sig pa flera. Manga foretag stéller idag
hirda krav pa exempelvis ERP-leverantérer att de ska oppna upp sina system och folja
standarder. Detta for att foretaget inte ska bli fullstindigt beroende av en enda leverantor under
hela ERP-systemets livslingd. Risken med det beroende ar bland annat att leverantéren da har
makten att hoja priser eller sianka kvaliteten medan féretaget maste fortsatta anvanda
produkten. En annan risk, som ar mycket relevant just i affarssystemsbranschen, éar risken att
foretaget gar i konkurs. Med 6ppna standarder kan olika delar bytas ut och andra leverantérer
komma in istillet, eller sa kan foretaget egenutveckla moduler som de vill ha kontroll éver.
Detta fall talar fér en EAl-I6sning, men, som en del analytiker papekat, sa loper foretaget da
risken att bli beroende av EAl-leverantoren istallet. Ett argument for single sourcing, som bland
annat Intentia uppmarksammat, ar det minskade arbetet foretaget da de bara behover halla reda
pa en kontakt vad giller IT-fragor. Denna kontakt tar ofta dessutom helhetsansvaret foér
installationen, om flera leverantorer ar inblandade tenderar de att skylla pa varandra om nagot
gar snett.

En annan aspekt ar vilken grad av Oppenhet som kravs externt. Har ett féretag manga
leverantorer och kunder samt viktiga forsorjningskedjor sa ar det viktigt att ha ett flexibelt
granssnitt gentemot dessa. Om foretaget i fraga dr den dominerande aktoren i
forsérjningskedjan, har man naturligtvis méjlighet att patvinga en viss 16sning pa de andra
aktorer. Men om foretaget endast ar en mindre spelare i kedjan och kedjan dessutom ar
dynamisk sa ar det viktigt att snabbt kunna anpassa sig till det radande systemet. Sidana

anpassningar gors léirnpligen med en EAI—lésning.

5.2.3. Implementeringsstrategi

Slutligen avgors ocksa valet av integrationsteknologi av den énskade implementeringsstrategin,
med avseende pa risk, kostnad och tid. Alla tre dimensioner paverkar naturligtvis varandra i
stor utstrackning, ett hogt risktagande kan leda till langre tid och darmed hogre kostnad.

Om féretaget vill ha en lag totalkostnad, behall gamla systemen och kop ett enkelt EAl-system.
Pa sikt I6nar sig aven ett ERP-system trots den hogra kostnaden relativt ett EAl-system. Men
ERP-féretagen har blivit allt mer medvetna om att de maste visa pa en effektiv investering med
snabb aterbetalning. Detta gor att allt mindre delar siljs och att prismodellerna ar mer inriktade
pa manatliga betalningar i form av prenumerationskostnader. Aven EAI foretagen har borjat
utnyttja samma prismodell och visa potentiella kunder kort aterbetalningstid.

Om risken vid implementering ska minimeras sd kan antingen ERP eller EAI viljas, men man
bor noggrant vilja mellan olika leverantor/produkter. Manga av féretagen i bada lagren saknar
finansiell stabilitet, och ar darfor osikra som en langsiktig partner. ERP-projekt har traditionellt
sett haft en hog risk niva, i synnerhet om systemet kundanpassas. Om systemet a andra sidan
inte anpassas sa medfér det ofta stora organisationsforandringar som naturligtvis ocksd med fér
risker. Allt eftersom har leverantérerna lart sig av sina misstag och teknologierna bakom
mognat har risken forknippad med ERP-projekt minskat. Trots att en EAl-implementering inte
ror om lika mycket i grytan sd ar risken dndd omfattande dven med denna strategi. EAI-
leverantorerna ar yngre foretag och produkterna relativt omogna. Det framsta skélet ar brist pa
spridda standarder och att de bakomliggande teknologier fortfarande ar relativt outvecklade.
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Om implementeringstakten ska vara hog sa bor EAI viljas. Bade implementeringen fér bade
ERP och EAI bor ske inkrementellt och inte genom en ”big-bang”/allt-pa-en-giang metodik. Pa
sa satt kan organisationen lara sig efter varje delimplementering, vilket leder till markant
minskad riskniva med hela projektet. Men jamfért med ERP sa kommer en EAI implementering
alltid att ga snabbare, i och med farre organisatoriska férandringar, farre nya
systemkomponenter att installera och farre anvindare maste utbildas pa ett nytt system.
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6. Slutsatser

En 6kad dynamik, det faktum att hela vairdekedjan ses som ett konkurrensmedel och en
maéttad marknad for interna affirssystem innebar nya utmaningar for integrations-
16sningar. Bland annat kravs flexiblare och externt inriktade I6sningar. Det racker inte
att enbart integrera interna aktiviteter och system utan foretagets informationssystem
maste kunna samverka med en rad olika externa system. For att extern integration skall

fungera maste dock de foretagsinterna systemen forst uppna en hog grad av integration.

Ett skifte kan skonjas fran strategiska orsaker till integration till mer rationellt baserade
orsaker. Investeringarna maste baseras pa teknoekonomiska orsaker och kunna riknas
hem finansiellt. Detta stiller nya krav pa leverantérerna av informationssystem
samtidigt som nya tekniker Gppnar  upp marknaden for  specialiserade
applikationsleverantérer.

Att implementera ett ERP-system for att integrera féretagets informationssystem ar
lampligast nér affirsprocesserna ar standardiserade. En annan anledning till att vélja
denna I6sning ar om sjalva integrationen ér affarskritisk. En tredje anledning ar om den
nuvarande IT-miljon ar otillracklig och foreget stravar efter en lag totalkostnad.

Implementering av ett EAl-system for att uppna integration ar lampligast nar foretaget
redan har ett flertal i sig vilfungerade system. Andra anledningar ar att affarsprocesser
ar unika och utgor en konkurrensfordel, att foretaget har en mycket dynamisk IT-miljé
eller om en hég implementationstakt kravs. En sista anledning ar om foretaget har
manga leverantorer och kunder, viktiga forsérjningskedjor och samtidigt inte ar den
dominerande aktéren i kedjan.
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7. Diskussion

Syftet med studien var bland annat att studera drivkrafter bakom integration. Detta amne har
visat sig vara mangfacetterat och multidisciplinart. Manga av drivkrafterna som aterfinns i
litteraturen kan klassas som varande managementfilosofier, exempelvis outsourcing, men det
finns dven exempel pa att teknikutvecklingen fungerat som en katalysator, exempelvis
framvixten av Internet. Detta gor det svart att pa ett samlat sitt beskriva drivkrafterna inom
den begransade ram som denna uppsats utgor. Det star helt dock klart att detta &mne har lockat
manga forskare och att det finns en hel del teorier inom omradet. Dock kan man fraga sig om
studierna verkligen gar till botten med dmnet, manga av de orsaker som aterfinns i litteraturen
ar ganska standardiserade och det finns endast ett fatal empiriska undersokningar som stédjer
slutsatserna.

Den andra delen av syftet med studien var att kartlagga de tva integrationsstrategierna ERP och
EAIL Stora mangder litterratur finns publicerat inom omradet ERP medan EAI ér ett nyare
omrade dar inte lika mycket forskning gjorts och forskarna fortfarande forsoker enas om en
lamplig taxonomi. Detta leder till problem vid en komparativ studie eftersom det ar betydligt
littare att forsta sig pa det mer standardiserade begreppet ERP. Vi tycker oss dock ha lyckats
skapa viss klarhet i vad EAI innebér och dven pekat pa vad som skiljer de bagge strategierna at.
Bagge strategierna har sina fordelar och nackdelar men vi skulle vilja se det som att de
kompletterar snarare dn konkurrerar med varandra. Dessutom har det i studien framkommit att

det finns en viss diskrepans mellan empiri och teori, framfér allt inom EAI-omradet.

7.1. Kommande trender

Det pratas mycket om Web services for tillfillet. Alla de stora ERP-leverantérerna har bérjat
6ppna upp sina system for att mojliggéra den funktionaliteten. Tekniken ar idag val definierad
och det stora problemet ar att hitta sikra och accepterade metoder fér hur anvindare ska betala
for tjansterna. Detta, tillsammans med 6kad bandbredd, kommer att sdnka intradesbarridren f6r
Web services tjanster och anvindningen kommer antagligen att 6ka markant i framtiden. Web
services framfors i litteraturen som den teknik som kommer att fora EAI till en kommersiell
framgang. Vi ser hér alltsa en viss sammansmaltning av de tva begreppen och det ar majligt att
de kommer att férenas i en gemensam produktdefinition inom kort.

En annan spannande trend ar “open-source” utveckling av affarssystem. Precis som med de
flesta andra mjukvarutyper sa finns det open-source varianter av bade ERP och EAl-system,
men det finns tva anledningar till varfor just affarssystem ar intressanta. For det forsta stimmer
den vanligaste affirsmodellen hos open-source leverantorer vil Gverens med ERP/EAI-
leverantorernas. Namligen att kostnaden for sjalva mjukvaran ar lag/gratis och att intakterna
kommer fran implementeringen och efterféljande supporten. For det andra dr manga féretag
ména om att inte bli beroende av en enda systemleverantér. Med en open-source 16sning kan
support och uppgraderingar skétas av valfri leverantor eller med intern kompetens. Vi tror att
stora foretag och i synnerhet branschorganisationer kommer driva fram en stabil open-source

EAI—lésning inom ett par ar.

En kommande trend ar det dkade informationsflodet. Pa sikt kommer det inom vissa industrier
behovas en annu hogre grad informationsintegration. Anledningen till detta ar nya tradlosa
identifieringstekniker, frimst Radio Frequency Identification (RFID). Med denna teknik gar det
att marka upp, inte bara varje batch eller pall, utan varje produkt och till och med varje
komponent i produkten. Dessa markningar, eller taggar, kan sedan automatiskt lisas av pa
relativt stora avstand och sjalva taggen kan innehélla flera kilobyte data och dessutom tradlost

skrivas om vid behov. Detta kommer generera ett enormt informationsflode i realtid genom
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hela  forsorjningskedjan.  Vidare stiller detta stora krav pa informationsfiltrering,
berakningskapacitet, styrningsmojligheter, anvandargranssnitt och i synnerhet integration.

Pa det hela taget marks alltsa ett 6kat behov av integration 6ver foretagsgranser samtidigt som
nya tekniker mojliggor just detta. Mindre nischforetag forsoker haka pa denna trend och ta sig
in pa den traditionella ERP-marknaden samtidigt som de stora etablerade foretagen forsoker
mota detta hot genom att gora sina system flexiblare och 6ppnare. Vem som ar morgondagens

vinnare ar oklart med det ar helt klart att marknaden star infér en spannande framtid.

7.2. Implikationer for fortsatt forskning

Som tidigare papekats saknas det praktisk forskning pa EAl-implementering. Mycket skrivs om
motstand till implementering (se exempelvis Themistocleous & Irani 2002 eller Markus 2001)
men det som presenteras ar endast teorier och ramverk. Inom ERP omradet finns det dock
gedigna empiriska undersokningar, framfor allt pa den svenska industrin (se Olhager & Selldin,
2003). Liknande undersokningar kan baseras pa den teori som finns inom EAl-omradet for att
validera de framlagda teorierna. Sidan forskning forsvaras dock av den diskrepans som
uppenbarligen finns mellan forskning och verklighet. En homogenisering av exempelvis
taxonomin ar darfor en férutsittning. Forsok har gjorts men det ér fortfarande uppenbart att
man inte ens inom litteraturen ar helt 6verens om beteckningar och klassificering av EAI och dn
mindre s3 ute bland leverantorerna.

Ett annat konstaterande ar att dmnet informationsintegration ar mycket komplext och att det
krivs en tydlig avgransning och definition av studicomradet. Detta ar nagot vi brottats med
under studiens gang och ofta har vi velat ta ett ytterligare steg antingen in i storre detalj eller ett
steg bakat for att betrakta informationsflddena ur ett stérre perspektiv. Vi tror dock att det &r
viktigt med ett helhetsperspektiv dar bade grunderna till behovet av verksamhetsintegration och
arkitekturella aspekter utreds parallellt. Det ar absolut inte nodvandigt for forskare inom
informatik att uppfinna hjulet pa nytt utan det finns mycket att haimta fran forskning inom
management (se exempelvis Christensen & Rosenbloom, 1995 eller Gadde & Hakansson,
2001). Likasa ar det viktigt att inte ga ner pa tekniska detaljer innan ett 6vergripande ramverk
finns fastlagt.
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