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Hotspots

Nu och i framtiden

Abstrakt

Malet med den har uppsatsen var att skapa en uppfattning om hur utbredd anvindningen
av hotspots var och hur dess framtid sédg ut. Hotspots ar publika platser dir det finns
mojlighet att till hog hastighet ansluta sig tradlost till Internet. I dag finns det ungefar 480
hotspots i Sverige. Eftersom tjansten &r ny sa dr litteraturen begriansad. Det finns dock
betydligt mer om sjdlva tekniken och dess sdkerhetsrisker. Vi valde att beskriva tekniken
och dess historia, de sékerhetsproblem som finns och slutligen mer ingdende vad hotspots
ar och hur tjdnsten fungerar. For att kunna skapa en uppfattning om anvindningen av
hotspots genomforde vi en undersokning. Nér vi samlade in materialet utgick vi fran bade
kvalitativa och kvantitativa metoder. Vi skickade ut enkéter till privatpersoner, foretag
samt experter. Dessutom genomforde vi tva telefonintervjuer och en e-postintervju. Vi
sammanstéllde resultaten fran enkéterna och intervjuerna. Utifrén dessa kom vi fram till
att hotspots ar en tjdnst som &r att rdkna med i framtiden.
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1 Introduktion

1.1 Problembakgrund

I takt med den allt snabbare tekniska utvecklingen har vi fatt vinja oss vid att det allt
oftare dyker upp nya tjénster som skall revolutionera vérlden. Det dr inte ldtt att veta
vilka som tillhdr framtiden eller vilka som snart kommer att forsvinna. Ett begrepp som
har fatt allt storre utrymme, speciellt det senaste aret, ar s.k. hotspots. Hotspots &r platser
dir det tradlost och till hog hastighet gir att koppla upp sig mot Internet.' Syftet ar att
t.ex. affarsresendrer effektivt ska kunna utnyttja eventuell véntetid. Om du har en bérbar-
dator som &r utrustad med ett WLAN kort och abonnemang sa gér det t.ex. att sétta sig
var som helst pd Centralstationen, hér i G6teborg och koppla upp sig mot Internet

Idag satsar de dnnu fa operatorer, som erbjuder tjénsten, ndstan uteslutande pa
foretagsmarknaden. Men under den senaste tiden har det dven bdrjat dyka upp hotspots
pa platser dér det 1 stor utstrdckning befinner sig privatpersoner. Default City dr en
svensk operator som idag har atta publika hotspots i Stockholm. De planerar att sitta upp
15 nya per ménad den nirmsta tiden for att ha ca 60 platser med tradlosuppkoppling
innan sommaren ir slut.”

Tekniken bakom tjdnsten dr inte helt ny men det dr forst nu som den pa allvar fitt sitt
genomslag. Orsaken dr, till stor del, att hdrdvaran blivit billigare och att det har vuxit
fram en standard som gor det mojligt att anviinda produkter fran olika tillverkare. Till
detta kommer ocksé att problemen med sikerheten héller pd att 10sas pa ett tillrackligt
tillfredsstillande sétt*. Detta 4r en forutsittning for att tjénsten ska kunna Gverleva och
utvecklas. Tekniken och sdkerheten miste fungera pa robust sétt.

Eftersom tjénsten dr relativt ny sa &r litteraturen angaende hotspots begrinsad. Daremot
finns det relativt mycket om sjdlva tekniken och sdkerheten. Detta bidrar till att gora det
dn mer utmanande att forsoka ta reda pé i vilken utstrackning hotspots anvénds idag och
om hur dess framtid ser ut.

1.2 Problemformulering

Hur utbredd 4r anvéndningen av hotspots idag?
Hur ser framtiden ut for hotspots?

1 Hékan Lindberg, Trddlosa nétverk - WLAN, WEP och Wi-Fi (Lund: Studentlitteratur, 2002).

2Jonas Ryberg, “Fler surfzoner i Stockholm.” Ny Teknik, (2003-05-09), [www dokument].

URL http://www.nyteknik.se/pub/ipsart.asp?art id=28328

3 Lindberg H.

4Tomas Carlsson, "Bittre sikerhet krivs nar tradlost vaxer”. Ny Teknik, (2003-04-24), [www dokument].
URL http://www.nyteknik.se/pub/ipsart.asp?art_id=28013



1.3 Syfte och férvantat resultat

Huvudsyftet med studien dr att undersoka 1 vilken utstrackning hotspots anvénds idag.
Studien skall ocksa bidra med kunskap, som kan hjélpa oss att skapa en uppfattning, om
hur framtiden ser ut for tjansten.

1.4 Avgransningar

Vi kommer framst att inrikta oss pé sjdlva tjansten, hotspot, och de for och nackdelar som
har betydelse for den framtida utvecklingen. For att kunna skapa en réttvisande bild av
hotspotens framtida utvecklingsmojligheter anser vi det nodvandigt att kort forklara
tekniken bakom tjansten och de sdkerhetsrisker som ar forknippade med den.

Vi har dessutom valt att bara undersoka den svenska marknaden. Enkéterna har
uteslutande varit riktade till respondenter i Sverige. Vi har valt att titta pa den
kommersiella anvéindningen av hotspots. Det finns grupper som sétter upp hotspots som
ar gratis att utnyttja, men detta ligger utanfor vart problemomréde.

1.5 Malgrupp

Den huvudsakliga mélgruppen for uppsatsen ar foretag som kan dra nytta av
undersokningen, andra informatikstudenter och personer som &r allmént
teknikintresserade.

1.6 Disposition

For att kunna forstd hur hotspots fungerar och varfor tjénsten forst nu pé allvar har borjat
utvecklas kommer vi borja med att ge kort bakgrundsinformation. Vi kommer att
behandla historik, teknikbeskrivning, vilka sdkerhetsrisker som ar forknippade med den
tradlosa uppkopplingen och mer ingdende forklara vad hotspots dr. Sedan fortsatter vi
med att redogora for hur vi har gitt till viga for att samla in de data som ska ligga till
grund for vart arbete. Vi avslutar med att redovisa resultaten fran var undersdkning och
utifrdn dessa diskutera dagens utbredning samt den framtida anvdndningen.

1.7 Sprakbruk

I litteratur som beskriver detta Amnesomrade forekommer det 1 stor utstrackning engelska
spriktermer, men vi ska i s stor utstrickning som mgjligt anvinda oss av svenska
uttryck. Om motsvarande uttryck inte finns i det svenska spraket, kommer vi att anvéinda
den engelska termen. Eftersom det ofta forkommer forkortningar sa har vi valt att ha en
ordlista som forklarar vad de innebar. Detta for att underlétta lasningen for de som inte ar
sé insatta i &mnet.

1.8 Kallkritik

Det &r viktigt att den information som ligger till grund for en uppsats kommer fran
tillforlitliga kdllor. Eftersom litteratur i allménhet dr granskad i hogre grad @n andra



skriftliga kéllor har vi i forsta hand forsokt hdmta var information dirifrdn. Da hotspots ar
en relativt ny foreteelse har det dock inte alltid varit mojligt att hitta litteratur som tacker
alla perspektiv pa omradet. Vi har dé valt att soka information pé Internet.

Den litteratur som vi anvént anser vi vara pélitlig. De bocker som vi himtat fakta frdn
kommer antingen fran Sverige eller fran USA. Amerikansk litteratur granskas 1 hog grad
innan den ges ut. Detta for att forlagen ska undvika risken att bli stdimda. Den svenska
anser vi ocksa vara palitlig.

Vi har dven anvént olika tidningsartiklar under vart materialinsamlande, dessa méaste
ocksa anses vara tillforlitliga da de har varit publicerade i erkdnda tidskrifter som t.ex.
Computer Sweden och Ny Teknik.

Naér vi inte hittat tillrdcklig information 1 litteraturen eller 1 tidskrifter sa har vi 1 huvudsak
sokt denna pa Internet. Eftersom det i detta fall dr svarare att vara sdker pa
informationens dkthet, vem som har publicerat den osv. sa har vi sokt samma fakta pa
flera olika hall. Om vi d4 kommit fram till samma slutsats har vi ansett att informationen
ar riktig. Vi har samtidigt medvetet valt bort sidor som mer eller mindre kan ses som
reklam for olika produkter och sdkerhetsldsningar.

Niér vi genomforde vara intervjuer och enkédtundersokningar har vi forsokt gora detta pa
ett sa korrekt sétt som mojligt.

Det ér viktigt att vara medveten om att den information som vi fatt genom intervjuer med
anstéllda pa foretag inte alltid varit helt objektiv. Detta mérktes sérskilt i samband med
intervjun av en Telia Homerun anstalld.

2 Bakgrund

For att forsta vilka forutsdttningar hotspots har, att utvecklas till en stabil och etablerad
tjanst, mdste man ha kunskap om den bakomliggande tekniken och de sékerhetsrisker
som ar forknippade med den.

Darf6r har vi valt att kort redovisa de historiska hindelser som lett fram till de tekniska
mdjligheterna att skapa tradlosa nétverk. Vi fortsitter sedan med att redogora for den
teknik som utnyttjas av hotspots och de eventuella sdkerhetsproblem som kan uppstéd vid
anvindandet. Vi avslutar bakgrunds delen med att mer ingdende forklara hur sjdlva
tjédnsten, hotspot, fungerar och anvinds.

(o Dm G G G

Figurl Bakgrundsoversikt ’

5 Bild av Lars Widell



2.1 Historia

Under 1800 talet levde en dansk fysiker, Hans Christian Oersted, som var verksam som
professor vid Kdpenhamns universitet. | samband med genomforandet av ett experiment
kopplade han en trad till ett batteri. I ndrheten fanns det en kompass och nér traden
kopplades till batteriet rorde sig ndlen pa den. Detta resulterade i att han upptéckte att det
finns en relation mellan elektricitet och magnetism. Denna upptéckt var avgorande for
utvecklingen av den teknik som idag utgor grunden for dagens tradlosa nitverk.’

Tradlost nétverk har en 50-arig historia. Det var under andra varldskriget som USA: s
armé for forsta gangen borjade anvinda radiosignaler for att 6verfora data. De utvecklade
en teknik for datadverforing. Tekniken anvidndes av amerikaner och dess allierade under
kriget.

Detta inspirerade en grupp forskare som 1971 pd Hawaiis universitet skapade det forsta
nét som baserats pa radiokommunikation. Nitet fick namnet ALOHNET och var det
forsta tradlosa lokala ndtverk (WLAN) som skapats. Nitverket bestod av sju datorer som
kommunicerade i en stjarntopologi. ALOHNET kopplade samman fyra 6ar i Hawaii
genom en centraldator baserad pa 6n Oahu. Detta var fodelsen av tradlosa nitverk.’

Efter ménga ars tillverkning av komponenter for anviandning inom trddldsa nitverk
inforde IEEE Standard committe en standard, 802.1 13, Inforandet av en standard var
nodvindig eftersom det fanns en rad olika konkurrerande tekniker som kdmpade for sin
existens. Bland de gar det att nimna bland annat HiperLAN/2” som ir en europeisk
WLAN standard och HomeRF'’, en teknik som Intel ville satsa pi. Men det blev WiFi: s
standard som antogs och som nu dr den allmént accepterade. Frin borjan var det bara tva
foretag som tillverkade halvledare, Lucent och Intersil, bada fran USA. Nu é&r situationen
helt annorlunda. Det finns flera olika konkurrerande aktorer pa marknaden Detta pressar
priserna och okar pa sa sitt hotspotens attraktionskraft.

2.2 Teknik

Hotspot utnyttjar WLAN for att skapa tradlos uppkoppling mot Internet. Tidigare fanns
det ingen gemensam standard att utga ifrdn. Detta skapade stora problem eftersom det
bland annat inte gick att anvinda komponenter fran tvé olika tillverkare.

WLAN baseras pa en globalt accepterad standard som grundades 1997 av Institute of
Electrical & Electronic Engineers (IEEE)."" IEEE ir en sammanslutning av foretag som
arbetar med att utveckla standarder for dator- och elektronikindustrin.

SJeffrey Wheat et al, Designing a Wireless Network (Rockland, MA: Syngress Publishing, 2001).

" Tom's Hard Newsletter,( 2003-05-12), [www dokument]. URL http://www®6.tomshardware.com/network
¥ Rob Flickenger, Building Wireless Community Networks (O'Reilly, 2002).

? Hiperlan2 ,( 2003-05-12), [www dokument]. URL http://www.hiperlan2.com/

' HomeRF,( 2003-05-20), [www dokument]. URL
http://80211-planet.webopedia.com/TERM/h/HomeRF.html

"IEEE (2003-05-22), [www dokument]. URL http:://www.ieee.org


http://www6.tomshardware.com/network

Det finns olika standarder av IEEE 802.11 som bygger p4 Ethernet standarden.'?
Standarden 802.11b &r den som hittills har fatt mest uppmarksamhet. I 802.11 sa har man
standardiserat anvindningen av 2.4GHz bandet och teknikerna FHSS (Frequency-
Hopping Spread Spectrum) och DSSS (Direct Sequence Spread Spectrum).

2.2.1 IEEE 802.11-serie

Standardiseringen av 2,4 GHz-bandet for WLAN inleddes i borjan av 1990-talet.
IEEE 802.11 var den forsta standarden for WLAN att godkédnnas. Detta skedde
1997."Det 4r i denna standard som mycket av funktionaliteten for nitverket ligger.

Overforingshastigheten ir 1-2 Mbit/s i radiofrekvensbandet 2,4 GHz. Frén borjan fanns
hir tre fristdende tekniker for hur informationen skulle 6verforas mellan séndare och
mottagare: FHSS, DSSS samt IR (infrar6da vagor). De tva forstnimnda baseras pa
radioteknik medan IR baseras pa ljus. Noterbart hér dr att produkter baserade pa IR-ljus
aldrig lanserades pa marknaden ',

IEEE 802.11b togs fram 1999 och har en 6verforingshastighet pa upp till 11 Mbit/s inom
en radie av 50-150 meter fran varje radiosindare i 2.4 GHz bandet. Vid inférandet av
802.11b tog man bort kompabiliteten med FHSS. Den kan ge Internetaccess i hastigheter
upp till 1151 Mbit/s. Det dr ungefar 10 ganger snabbare dn vad 3G-néiten kommer att kunna
erbjuda.

En av de stora anledningarna till att standarden IEEE 802.11b idag blivit sa accepterad
och vitt spridd beror pa organisationen WECA:s arbete med att skapa en inre standard
gillande IEEE 802.11b. Den inre standardstrukturen som arbetades fram heter WiFi
(Wireless Fidelity) och har skapat kompatibilitet mellan produkter frin olika tillverkare.
Det innebdr alltsa att de olika produkter som ingér i ett WLAN ska vara helt kompatibla
med varandra, oberoende om de har olika tillverkare, bara de 4r WiFi certifierade.

Genom att ldnka de trddlosa accesspunkterna till varandra kan man f sammanhéngande
tackning i till exempel ett kopcentrum, ett universitetsomrade, en tagstation eller en
flygplats.

IEEE 802.11a ger en 6verforingshastighet pd upp till 54 Mbit/s i det licensbelagda
radiofrekvensbandet 5 GHz.'® Denna standard uppfyller inte de krav som Post- och
Telestyrelsen stiller och far dirfor inte anvindas i Sverige.'” Enligt en artikel i Computer

12 Tradlosa Lan, [www dokument]. URLhttp://www.teldok.org/pdf/info19.pdf

BFleishman, ( 2001-08-06) ”New Wireless Standards Challenge 802.11b” [www dokument].
URL http://www.oreillynet.com/pub/a/wireless/2001/05/08/standards.html

4 Fredrik Olsson ,”Allt du ska veta om WLAN”, Datormagasin nr4 2003

"> IEEE_802.11b, [www dokument]. URL http://susning.nu/Tr%e5d1%f6sa_n%e4t

'® Gote Andersson, Ny internationell reglering dppnar dorren for ny telekomexpansion”, TELDOK
Rapport 144, [www dokument], URL http://www.teldok.org/blurbs/blurb144.htm

' Bo Nordlin, "Det #r kort for Hiperlan”. Computer Sweden, (2002-03-30), [www dokument]. URL
http://computersweden.idg.se/text/020330-CSD1
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Sweden skulle IEEE 802.11a ha borjat anvindas i Europa i juni 2002. Detta undantag
gjordes med den begransning att produkterna endast far sénda pé frekvensbandet mellan
5,15 och 5,25 GHz."*

IEEE 802.11g etablerades i mars 2002 och beréknas vara fardigt i slutet av 2003. For
IEEE802.11g dr den maximala dverforingshastigheten 22 Mbit/s 1 2,4 GHz bandet. En
stor fordel for produkter som baseras pa 802.11g &r att de kan kommunicera med en
infrastruktur som ar byggd enligt IEEE802.11b.

2.2.3 Radiokommunikationstekniken

Ett WLAN bestar oftast av en basstation som ar kopplad till ett ndtverk med hjélp av en
nétverkskabel. Basstationen ansvarar for att sinda, spara och ta emot data mellan WLAN
och det lokala natverket inom ett begransat omrade.

Ofta brukar man négot felaktigt prata om bandbredd nér det egentligen menas
overforingshastighet. Med overforingshastighet menas antalet bitar som Gverfors per
sekund. Antal bitar som gar att skicka varje sekund dr proportionellt mot bandbredden,
dirav sammanblandningen av bandbredd och 6verforingskapacitet.

Elektromagnetiska vagor indelas efter frekvens i radiovagor, mikrovagor,
infrarddstralning, ljus, ultraviolettstralning, rontgenstralning och gammastralning.*

Ett WLAN anvénder elektromagnetiska vagor for att skicka och ta emot data. De tva
typerna av elektromagnetiska vagor som anvinds ar radio- och infrardda vigor.*'

2.2.4 FHSS (Frequency-Hopping Spread Spectrum)

Tradlosa nétverk bygger pa Spread Spectrum-teknik, vilket innebér att sindarens och
mottagarens frekvens byts med jimna intervall enligt ett forutbestimt monster.
Frekvensen fungerar dven som nyckel for att kunna avkoda informationen mellan sdndare
och mottagare. En av de stora fordelarna med tekniken ér att den tillater flera anvandare
att sinda samtidigt eftersom alla kan anvénda olika frekvenser. For tradlds
datakommunikation enligt IEEE802.11b anvinds ett frekvensband som kallas ISM
(Industrial Scientific and Medical). ISM ér ett fritt frekvensband vid 2,45 GHz och
anvinds av bland annat mikrovagsugnar. Att frekvensen &r fri skapar ett problem béde i
dagslédget och infor framtiden, dé allt fler Bluetooth och WLAN-produkter méste dela pé

'® Mikael Richnis, “Snabbare WLAN néra.”,,Computer Sweden, (2002-04-26), [www dokument]. URL
http://www.computersweden.idg.se/text/020426-cs7

1% Jérgen Bengtson ,” Bredband och bandbredd”, (2003-05-16), [www dokument]. URL
http://www.viafutura.nu/bredband_banbredd.html

* HAYSTACK® THE PHYSICS OF WAVES (2003-05-15),[www dokument] URL
http://web.haystack.mit.edu/pcr/spaceweather/webpagephysicsofwaves.html

2 Jonas Ahlberg, ”Tradlos kommunikation”, 1998-2003, [www dokument]. URL
http://www .jonasweb.nu/datorn/network/tradlost.html#2



utrymmet.** Men tendensen ér att WLAN kommer att bli den dominerande tekniken,
atminstone ndr det géller tradlosa nitverk.

IEEE802.11b utnyttjar bandet mellan 2,4000 och 2,4835 GHz. Frequency-Hopping
Spread Spectrum Technology som anvinder 2,4 GHz bandet innebér att overforingen
hoppar inom ett visst frekvensintervall. Eftersom frekvensen hela tiden dndras kommer
inte en anvindare att dominera hela bandbredden.

2.2.5 DSSS (Direct Sequence Spread Spectrum)

DSSS anvénder sig av samma band som FHSS. Istillet for att utnyttja frekvenshopp delas
frekvensomradet 1 tre delar som ger tre separata kanaler med en overforingskapacitet pa
11Mbit/s vardera. Ytterligare en skillnad dr att DSSS skapar ett redundant bit monster for
varje bit (modulation), innan den skickas, som sedan mottagaren tar emot med samma
kod. Detta bit monster kallas for chip (eller chipping code ) och modulationsmetoden
kallas PSK (Phase Shift Keying). Mottagaren har en "nyckel" som gor att det gér att
aterskapa den ursprungliga signalen. Ju ldngre koden ér, dess storre dr sannolikheten att
ursprunglig data aterfas men da krévs ockséd mer bandbredd. For en obehorig

mottagare kommer signalen att uppfattas som ett bredbandigt brus. Fordelarna gentemot
FHSS ér bl.a. att DSSS ar snabbare och mindre effektkrdavande. Till nackdelarna hor
exempelvis kortare tickningsomrade.”

2.2.6 Hardvarubehov

For att bygga upp hotspots med hjéalp av WLAN krivs det basstationer, pc-kort och
eventuellt antenner. I dagsldget finns det ett relativt stort antal produkter for tradlosa
nétverk pa marknaden. Det finns natverkskort for WiFi som exempelvis PC-Card
(PCMCIA), PCL, ISA CompactHash samt USB.**

Accesspunkterna® finns i ett flertal olika utforanden med bland annat inbyggda
brandvéggar, modem och routrar.

En basstation &r en stationdr dataséindare i1 ett WLAN. Med hjélp av elektromagnetiska
vagor kommunicerar basstationen med mobila enheter, som till exempel barbara datorer,
1 sitt ndromrade.

Betréffande tickning &r typen av antenn, antalet och var de &r placerade viktig.
Radiovéagor som studsar mot ett objekt kan kollidera med andra vagor fran basstationen
och pé sé sitt orsaka lokal utsldckning. Detta innebir att det skapas ett omrade dér det

*? Fleishman, “New Wireless Standards Challenge 802.11b”, (2001-05-08), [www dokument]. URL
http://www.oreillynet.com/pub/a/wireless/2001/05/08/standards.html

3 Lindberg .

# University of Rostock, [www dokument]. URL
http://wlan.informatik.unirostock.de/en/anbieter/index.html
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inte finns nagra radiovdgor. Detta kan minimeras genom att placera tva eller fler antenner
med ett visst avstind mellan dem.*®

En antenn kan specificeras genom ett antal olika parametrar. Exempel pa dessa ér
antennforstarkning, eller som det brukar kallas Gain, méts i dBi och 4r den aktuella
antennens antennforstirkning i skillnad med en ideal antenn, som &r en teoretisk modell
for en antenn som har identisk stralning i alla riktningar. *’

Beroende pa hur antennen stralar det vill sdga hur antennen riktar sin energi blir det en
grafisk presentation som kallas for antenns stralningsménster.”®

En antenn har en begridnsad bandbredd och fungerar enbart for den frekvens som den ér
konstruerad for. Vid sa hoga frekvenser dr det svart att konstruera en antenn som ir stabil
inom hela frekvensomradet. Detta resulterar i att det blir problem f6r nésta generations
tradlosa natverk som arbetar vid fem GHz, eftersom de tillatna frekvenserna finns Gver ett
stort omrade. Detta betyder att det kommer att behdvas olika antenner for att kunna
hantera de bada frekvensomradena.”

Standing Wave Ratio (SWR) ér ett matt pa hur stor del av energin som sénds ut fran
antennen och hur stor del som reflekteras tillbaka till sindaren. Man férsoker att anpassa
komponenter sa att de passar s& bra ihop som mojligt genom att ha en perfekt matchning
(SWR= 1) och dirigenom minimera forlusterna.*

Front-Back (F/B) dr en kvot mellan forstarkning 1 antennens sidndarriktning (front) och
forstirkning 1 den riktning som man inte dnskar (back). F/B visar hur effektiv en antenn
ar, och ett matt pa 20 decibel dr godként medan ett matt under 15 decibel dr oacceptabelt.
Antenner med olika forstdrkning, strdlningsmonster och polarisation kan anvéndas i olika
miljoer for att {4 battre tAckningsgrad och kapacitet i ett nitverk. Det finns tva huvud-
typer av antenner: rundstralande och riktbara. En rundstradlande antenn ticker 360 grader 1
det horisontella planet. Antenner som &r riktningskénsliga och som strélar all sin energi i
en bestdmd riktning anvénds ofta for att tacka exempelvis en avling yta eller for punkt-
till-punkt-kommunikation mellan exempelvis tvd byggnader.”!

For att paverka rackvidden finns dven externa antenner som gar att ansluta till de flesta
accesspunkter.

*Jonas, Allberg, " Tradlés kommunikation” ,(2003), [www dokument].
URLwww.jonasweb.nu/datorn/network/tradlost.html
7 Radiant®, “An analysis of the coexistence of mesh networks with FSS in the 5.8 GHz band”, [www
dokument]. URL http://www.radio.gov.uk/topics/mobiledata/wlan/sharing/wag-sharing-03-19.doc
*Tomas, Rutfors ”Grunder i Antennteori” ”,[www dokument]. URL http://www.proant.se/
¥ Karl-Ake, Nisson, "WLAN Det tradlsa Nitverk”,(2000-05-04), [www dokument].
URL http://www.karl-ake.com/fag/data/WLAN.pdf
30 David, Soderbergs,” Antennvins”, 2002-01-10 [www dokument]
gllttp://www.qsl.net/sm7Vkr/pub/antenn/antennteori/antennteori_utskriftsversion.htm

Ibid.



Det finns hoga krav pa de kablar som anvénds till antennerna. Det dr stora forluster i
kablarna, varfér man bor begriansa lingden. Kablarna dr av koaxialtyp, samma typ som
antennsladden till TV. Kablar av hogre kvalitet dr relativt dyra, men det dr ett krav att
sddana kablar anvédnds. Detta giller 4ven kontakterna eftersom det &r ganska stora
forluster i kontakterna sirskild de med 1ag kvalitet®*.

En accesspunkt kan klara av att relativt ménga datorer ansluter sig samtidigt Det &r darfor
battre att sdtta en 6vre grans for hur manga stationer som ska tillatas fungera tillsammans.
Aven om det inte skulle finnas nigon accesspunkt gar det ind4 att koppla samman flera
datorer under forutsittningen att de dr utrustade med WiFi-kort. Det krdvs alltsa ingen
accesspunkt for att ett nitverk ska etableras

2.3 Sakerheten i tradlésa nédtverk

For att ett foretag ska vaga utnyttja en tjdnst, som hotspots, méste den vara siker. Ett
foretag kan inte riskera att intern information kommer i hdanderna pa obehdriga. Detta
skulle kunna tillfoga foretaget stor skada.

Den teknik som hotspots utnyttjar ar tradlos. Darfor uppstér det delvis helt andra problem
ur sékerhetssynpunkt dn vad som géller for fast uppkoppling. I motsats till det fasta nétet
sé gar det att avlyssna och stora radiovagor. Mojligheter finns ocksa att sénda fordndrade
signaler och pa sa sitt skicka falsk information. Dessutom gar radiovagorna genom
viggarna pa byggnader och kan dirfor fangas upp av obehériga pé utsidan.*

Det finns dven en risk att obehoriga sétter upp “falska” accesspunkter utanfor en byggnad
dér det finns ett trddlost ndt. Syftet ar att den “falska” accesspunkten skall locka till sig
anvandare som egentligen haft for avsikt att kommunicera med accesspunkter inne i
byggnaden. Pa sa sitt gér det t ex lura av anvindarna 16senord. Det finns alltsa inte bara
ett behov av autenticering av klienter utan klienter borde kriva autenticering av nitet.**

En annan synvinkel pa sékerheten ér avbrott. Det tradlosa nétet kan stéras av annan
radioutrustning, viggar, inredning, mikrovigsugnar osv.”’

En fullstédndig sikerhetslosning méste darfor erbjuda skydd mot obehorig avlyssning,
fordandring av innehéllet i meddelanden i1 nétet samt autenticering av anvandare. Dagens
sakerhetslosningar fungerar inte fullt ut, men enligt en artikel i Ny Teknik s& kommer
problemen var 15sta i host, d& nya tekniska 16sningar kommer.*®

32Jonas Ahlberg och Annicka Botters, “Kabeltyper och andra overféringsmedia”, ( 1998-2003 ), [www
dokument]. URLhttp://www.jonasweb.nu/datorn/network/kabel. html#6

33 Christian Barnes, Hack proofing your wireless network (Rockland, MA: Syngress Publishing, 2002)
3 Mats Sylvan, Sikerhet i tradldsa nitverk ,[www dokument].URL http://www.symbol.com

3 Flickenger.

3¢ Tomas Carlsson, “Bittre sikerhet”.



2.3.1 Stérningar och avbrott

Eftersom frekvensbandet 2,4 GHz som WLAN utnyttjar i princip ar fritt att anvénda sa
utnyttjas det i manga olika sammanhang. Bland annat konkurrerar mikrovagsugnar och
Bluetooth om samma frekvensomrade. Nér frekvensbandet anvénds 1 s& manga olika
sammanhang uppstar risker for storningar.®’

I de flesta WLAN anvinds en teknik som kallas Spread Spectrum (SS) for informations-
overforingen. SS-tekniken innebdr att man anvénder ett bredare frekvensspektrum én vad
som ar nodvandigt. Fordelarna som da uppnas ar att overforingen blir svarare att stéra
och avlyssna. Dessutom kommer sdandningen att upplevas som brus om mottagaren
saknar ritt kodningsuppsittning.*®

2.3.2 Sédkerhetslosningar

2.3.2.1 ESSID

I ett tradlost ndtverk anvéinds ett ndtverks-id, ESSID, Extended Service Set ID, som stélls
in 1 accesspunkten. Det dr bara datorer som stéllts in med samma nétverks-id som kan
synkroniseras med accesspunkten och pa sé sitt 3 tilltride till nitverket.**Varje access-
punkt sdnder med téta intervaller ut sitt ESSID for att tradldsa klienter som letar efter en
accesspunkt att ansluta sig till, ska veta vilket ndt de tillhoér. En nackdel har ar att ESSID
1 vissa fall kan innehélla information om var accesspunkterna ér beldgna, vilket
underléttar for en obehorig som vill ta sig in 1 ndtverket. Men ett natverks-id ar latt att
byta och det gar att gora nya instéllningar efter behov. Vissa produkter pd marknaden
kombinerar dessutom frekvenshoppning och nitverks-id.*’

2.3.2.2 ACL

ACL betyder Access Control List och ér en funktion som ofta byggs in i access-
punkterna. I denna lista kan sedan nétverksteknikern ligga in de MAC-adresser som ska
fa tillgang till ndtet. En MAC-adress édr en hirdvaruadress som unikt identifierar varje
nod i ett ndtverk. Detta hojer visserligen sdkerheten men kriver samtidigt ratt mycket
jobb for administratoren vad géller uppdatering av listan for att den ska kunna hallas
aktuell. En person som &r tekniskt duktig skulle kunna avlyssna vilka adresser som é&r
tillatna och dérefter installera en falsk MAC-adress 1 sin utrustning och pa sé sitt fa
tillgang till nitet.*!

¥ Tbid.

* Tbid.

3% Gunvald Hedemalm, Nitverk och kommunikation fiin grunden (Sundbyberg : Pagina Forlags AB,
2001).

0 Sylvan, ”Sikerhet i tradlosa nétverk”

*! Barnes.
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2.3.2.3 WEP

WERP ir en sdkerhetslosning for standarderna IEEE 802.11 och IEEE802.11b som
omfattar kryptering. For att forhindra avlyssning mellan dator och basstation sa anvinds
kryptering. Problemet dr att den standardkryptering som idag levereras med nya WLAN-
produkter, WEP, Wired Equivalent Privacy, ar allt for latt att kndcka. Det gér att utan
storre problem ladda ner gratisprogram fran nétet som klarar detta. Darfor har det enligt
en artikel 1 Ny Teknik utvecklats en ny och sdkrare teknik som ska skydda trafiken
mellan basstationen och den anslutna datorn.*

Arbetsgruppen IEEE 802.111 som dr verksam inom Institute of Electrical and
Electronicals Engineers har arbetat fram en ny sidkerhetsstandard som kallas RSN, Robust
Security Network. Denna standard bestar av tva delar dels en ny krypteringsmetod, AES,
Advanced Encryption Standard som bland annat innebér att en langre krypteringsnyckel
anvands, dels en teknik, 802.1x, for att kontrollera anvindarens identitet.

2.3.2.4 VPN

VPN, Virtual Private Network, ér en teknik dér det gar att skapa en privat forbindelse
over ett publikt nidtverk som Internet. Den privata forbindelsen kan sedan krypteras och
forses med en sddan sikerhet att ingen utomstaende kan tolka och pa sa sitt komma at
informationen.** Forbindelsen kan ses som en kanal i vilken all trafik slussas genom
Detta dr vad man kallar att "tunnla" trafik mellan tvd noder. Nér tunneln ar upprattad, sé
kan trafik floda genom tunneln som om det néitverk tunneln uppréttats 6ver inte finns.
Om tvé kontor forbinder sina nétverk med hjélp av en krypterad tunnel dver Internet sd
upplevs nétverken som ihopkopplade. VPN ir till for att sékert kunna 6verfora data over
ett osikert medium.*

Det hér dr en teknik som gar att utnyttja i tradlosa nitverk. For att kunna anvénda Telia
Homeruns publika tradlosa nit pé ett sdkert sitt maste anvandaren sjilv ansvara for
sdkerheten. En tekniker pa Telia Homerun séger att:

” Eftersom tjdnsten dr publik kan vi inte bygga in sdkerhet i form av kryptering o.s.v.
utan sdkerheten for kunden loses genom att kunden kan anvinda VPN och personlig

brandvigg i sin PC ndr det finns behov av detta. Sjdilva radiogrdnssnittet dr alltsd oppet
for alla”.*

42 Carlsson T, “ Bittre sakerhet”.

* Tbid.

*Ppc for alla/Ordbok., (2003-05-20),[www dokument]. URL http://pcforalla.idg.se/tjanster/dataordboken/
4 Encyclopedia Intranetica ,VPN - Virtuella Privata Nitverk, [www dokument],1999,

URL http://www.webway.se/intranetica/vpn/ 20030522

* Tekniker i Telia Homerun, “Tekniska problem med hotspot”, Interviju av Lars Widell, 2003-05-09
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2.4 Hotspots

En snabbt vixande foreteelse bland teknikbaserade tjdnster dr sa kallade hotspots.
Hotspots ér publika platser dir det finns mojlighet att med hjilp av WLAN och till hog
hastighet ansluta sig tradlost till Internet.*’

I dagsliaget har de &nnu fa operatorer som erbjuder tjdnsten framst inriktat sig pa platser,
dér det ror sig manga afférsresendrer, som t.ex. flygplatser, hotell och tigstationer.
Tanken &r att resenédrerna effektivt ska kunna utnyttja eventuell véntetid. Det ska vara
enkelt att koppla upp sig och tack vare att forbindelsen ar tradlds sa slipper anviandarna
leta efter anslutningspunkter for modemet. Istdllet gar det att sitta sig dar det finns plats
och koppla upp datorn mot Internet och vidare till kontoret. Forhoppningen ar att kunden

snabbt och litt ska kunna slutfora sitt arbete pa t.ex. flygplatsen och darmed fa mer
fritid.**

Niér det géller den framtida utvecklingen av tjinsten sa ér det en rad olika faktorer som ar
med och péaverkar hur utvecklingen kommer att se ut. I tidigare avsnitt har vi nimnt
tekniken och sdkerheten, men for att hotspots ska kunna locka till sig fler anvdndare
maste naturligtvis foretagen anse att de har ett behov av tjansten. Om foretaget inte finner
att hotspots kan bidra med affarsnytta sa har tjansten svért att 6verleva i framtiden, trots
att det dven finns en privat marknad att rikta sig mot.

For att vara en tjdnst som frdn borjan néstan enbart riktats mot foretag, borjar det nu dven
dyka upp operatorer med erbjudanden som allt mer inriktar sig mot privatpersoner.

2.4.1 Hotspots for privat bruk

Aven om fokus till stor del inriktats p4 foretagsmarknaden s finns det operatdrer som har
borjat bygga hotspots som ska attrahera privatpersoner.

Default City &r en svensk operator som idag har atta publika hotspots 1 Stockholm. De
planerar att sétta upp 15 nya zoner per minad den ndrmsta tiden for att ha ca 60 platser
med trddlosuppkoppling innan sommaren &r slut. Huvuddelen av hotspoten kommer att
finnas pa caféer 1 Stockholms innerstad. Foretaget har dessutom tecknat ett avtal med
snabbmatskedjan Sandys om att sitta upp hotspots i deras butiker.*’

2.4.2 Hotspots for foretagsmarknaden

I Sverige ar det Telia Homerun som dr den klart dominerande operatoren. Telia Homerun
finns idag pd ungefar 700 platser runt om i norden varav ca 410 &r beldgna i Sverige. Det
ar framforallt hotell, flygplatser, tdgstationer och platser dir det dr mycket affarsresendrer
i rorelse som utrustats med tjénsten. Idag satsar de enbart pa foretagsmarknaden, men det
kan éndras fort om den privata marknaden pa allvar borjar efterfraga tjansten. Men det

" Lindberg.
8 Tekniker i Telia Homerun, *Tekniska problem med hotspot”, Intervju av Lars Widell, 2003-05-09
* Ryberg, “Fler surfzoner”.
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finns inget som hindrar att du som privatperson koper ett endagarskort och utnyttjar
tjédnsten vid behov. For foretag finns det olika former av abonnemang, allt fran endagars
kort till fast manadskostnad.>

For att bredda marknaden och kunna erbjuda kunderna béttre service sa har Telia
Homerun alltmer borjat ingd s.k. roaming avtal med motsvarande operatorer 1 andra
lander. Detta innebér att operatdrerna har ett avtal om att kunderna kan anvénda sina
konton i varandras ndt. Telia har samarbetspartner i bl.a. Italien, Storbritannien och pé
Aland’'. Det 4r framfor allt inom Norden och i viss man Europa som Telia Homerun har
samarbetspartner. I USA dr marknaden, enligt en anstélld pa Telia Homerun, turbulent.
Manga fg)'zretag koper eller kdps upp av andra, sd det dr svért att hitta stabila samarbets-
partner.

Utnyttjandet av Telias Homeruns tjénst varierar relativt mycket frdn ménad till manad
beroende av om det har varit ndgot stdrre arrangemang som t.ex. Gothenburg Horseshow.
Vid storre tillstdllningar finns mojligheten att bygga ut eller uppfora tillfalliga hotspots.
Vid svenska rallyt byggde Telia Homerun en tillféllig hotspot. I forsta hand forsoker de
da utnyttja en redan befintlig anslutning i nérheten, finns det ingen att tillgé s anvinds
satellituppkoppling. Detta okar flexibiliteten i tjinsten och att snabbt kunna upprétta en
tillfallig hotspot vid behov dkar naturligtvis tjdnstens attraktionskraft.”

Det ér inte bara Telia Homerun som erbjuder tjdnsten. Wirelessbolaget dr en annan aktor
pa marknaden. Aven om de konkurrerar om samma kunder si skiljer sig deras koncept 4t.
Telias Homeruns affarsidé gar ut pa att de placerar den tekniska utrustningen hos
samarbetspartnern och stdr pa sa sitt for investeringsrisken, ifall tjénsten inte skulle béra
sig. Men samtidigt tar de samtliga intdkter som den eventuellt genererar. Kundens
affdrsnytta, bestar hir av att de kan gora reklam for att de har tradldsuppkoppling och pa
sa sitt kunna locka fler gister.”

Ett hotell pa Liding6 har i samarbete med Wirelessbolaget uppfort ett tradlost

néitverk men till skillnad fran Telia Homeruns koncept dr det hotellet som stér for
investeringarna och tar darfor ocksa storre delen av intékterna. Hotellet kan genom att sta
for kostnaderna fa andra fordelar av uppkopplingen. Framfor allt har de kopplat 14s och
larm till nitet och har pa sa sitt kunnat 6ka sékerheten. Men det som gor tjansten l6nsam
hér ar att de har gjort konferensrummen tradlosa. Detta lockar kunder och hotellet sjilvt
kan utnyttja lokalerna for t.ex. utbildning.”

Powernet ar ytterligare en konkurrent pa hotspotsmarknaden. Det dr Sveriges ndst storst
operatdr och har i dagsliget ca 32 hotspots pé olika stillen i Sverige.’® Powernet riktar sig

*% En anstilld pa Telia Homerun, “hotspot” Intervju av Lars Widell, 2003-04-24, 2003-05-07
3! Telia Homeruns webbsida. 2003-04-25,[www dokument]
URL http://www.homerun.telia.com/swe/about/about_map.asp
>2 En anstilld pa Telia Homerun, "hotspot” Intervju av Lars Widell, 2003-04-24
> Ibid.
> Ibid.
> vd pa Liding6 hotel, Telefonintervju av Lars Widell, 2003-05-07
%% Helen, Ahlbom, "Telia Sonera tvirbromsar”, Ny Teknik, ( 2003-03-16), [www dokument].
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bade mot foretag och mot privatpersoner men nér det géller den privata sidan handlar det
mest om att kunna erbjuda bredband till hushall som inte har en kabel dragen till huset
eller ldgenheten. Detta loser de genom att erbjuda tradlés uppkoppling.

P4 deras webbsida gar det att se var deras hotspots ér placerade.”’ Detta giller ocksa for
Telia Homerun*och Wirelessbolaget.>

Aven skolor har bérjat uppticka fordelarna med Hotspots. Meningen ir bl.a. att
universiteten ska slippa ha datorsalar med dyr och stoldbegirlig utrustning, istéllet ska
studenterna erbjudas tradlos uppkoppling, s att de har mojlighet att ansluta sin barbara
dator till skolans server och Internet. Detta kan bidra till att 6ka efterfrigan av tjansten i
framtiden. Om studenter blir vana att anvidnda tradlos uppkoppling och mérker att det
fungerar tillfredsstdllande s ar det troligt att de tar med sig erfarenheten ut i arbetslivet
och vill skapa samma fordelar dér.*

2.4.3 Lonsamhet

For att Hotspots ska kunna véxa och utvecklas till en etablerad tjénst sa maste den vara
16nsam, for sdvil operatorer som anvindare. Nér vi i samband med en telefonintervju, av
en anstilld pa Telia Homerun, undrar om deras hotspots dr I[6nsamma, svarar
respondenten lite undvikande att det inte r hans avdelning.®'

Men i en artikel i Ny Teknik framgar det att tjinsten 14ngt ifrn &r 16nsam. Sedan i mars
forra aret har Telia Homerun lanserat 100 nya hotspots 1 Sverige, men bara tva har
tillkommit i &r. Kunderna &r fi och affdren olonsam. De senaste dren har Telia och
Sonera investerat ungefdar 100 miljoner kronor for att affarsresenérer ska kunna erbjudas
en snabb och tradlos Internetuppkoppling. Att tjénsten inte dr I16nande beror dels pé det
hoga priset dels pa att de inte har natt ut till foretagen pa ett tillfredsstillande sétt.

Det verkar inte heller som att Telia Homerun i dagsldget kommer att f4 ndgon storre
konkurrens pad marknaden, da bland annat foretag som Vodafone och Tele2 inte ser ndgon
lénsamhet i konceptet.®?

Niér det géller I[onsamheten for foretag beror den naturligtvis till stor del pé vilken typ av
foretag man bedriver. Har man méanga anstéllda som reser mycket och har behov att
snabbt kunna koppla upp sig och arbeta mot kontoret finns det helt klart stora mojligheter
att tjansten skulle kunna bidra med afférsnytta.

URL http://www.nyteknik.se/skrivUt.asp?art_id=27893
7 Powernet. [www dokument]. URL http://www.powernet.se/main.asp?id=start
> Telia Homeruns webbsida.
% Wirelessbolaget. [www dokument]. URL http://www.wirelessbolaget.com/
5 Lindberg.
®' En anstilld pa Telia Homerun, "hotspot” Intervju av Lars Widell, 2003-04-24
62 Ahlbom H.” Telia Sonera t6virbromsar".
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3 Vetenskapliga metoder

Det finns minga olika undersékningsmetoder att anvéinda men i litteraturen gér det att
urskilja tva storre inriktningar: kvantitativa alternativt kvalitativa metoder. Dessa
metodinriktningar anses ibland vara varandras motpoler men sanningen &r den att
metoder med inslag av bada inriktningarna forekommer relativt ofta. Valet av metod
innebdr inte automatiskt att valet av den ena metoden méste utesluta anviandandet av den
andra. Snarare dr det sa att undersokningsmetoder som innehaller bade kvalitativa och
kvantitativa delar &r relativt vanliga. Vid anvdndandet av kvalitativa metoder sa sdker
man svar av typen "hur” och ”varfor” medan de kvantitativa ger mer statistiska samband

och svarar pé fragor som "vad” och "hur mdnga”.%®

3.1 Kvantitativa metoder

De kvantitativa metoderna bygger pa méngd. Detta innebér att man dels forsoker samla in
s& mycket fakta som mojligt genom att friga s& minga ganger som mojligt, dels forsoker
man samla in data, bearbeta denna eller presentera slutsatserna i form av siffror. Denna
inriktnin%4har starka influenser av statistiken med dess anvindning av sambands-
analyser.

Kvantitativa studier anvédnder sig framst av storre urval och ett bra tillvigagéngssitt for
detta &andamal dr enkdtundersokningar. Med dessa gar det att nd ménga respondenter pa
ett 1att och smidigt satt. Dessutom dr det ofta latt att sammanstélla resultaten. En annan

fordel ar att enkéten kénns lite mindre personlig och kanske dérfor ar léttare att svara

pz‘i.65

Naturligtvis finns det nackdelar ocksé. Det kan vara svart att konstruera enkétfrdgor som
forstas av alla anvédndare, dessutom ar det svart att fa hjélp om det uppstar oklarheter 1
samband med ifyllandet. En annan nackdel &r att det dr svért att ha kontroll 6ver vilka det
ar som svarar. Detta kan i vissa fall leda till att alla svar inte alltid 4r helt relevanta.®

3.2 Kvalitativa metoder

Den kvalitativa metoden anses vara raka motsatsen till kvantitativa metoder. Inriktning
innebdr att istéllet for att forsoka fa sd ménga svar som mojligt, forsoker man istéllet fa sé
ingdende svar som mojligt. Resultaten presenteras mer som verbala beskrivningar och
forklaringar. I kvalitativa studier anvédnds ofta ett litet urval dir man istéllet for fragor
med fasta svarsalternativ gor intervjuer med mer 16st formulerade fragor®’.

SMats Norgren, Kvantitativa och Kvalitativa metoder, 1999-09-04, [www dokument]
URL metoder http://home.swipnet.se/~w-90687/usability/validitet better.htm
64 11
Ibid.
% Ola Nordlund et al, Att forska i utbildning, vdrd och samhdlle —en introduktion (Lund: Studentlitteratur,
1984).
% Mats Norgren.(1999 09 04).
57 Ibid.
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En metod som gor att forskaren bittre kan ta fram nyanser 1 anvidndarnas asikter och som
kinns mer tillforlitlig &r att intervjua anvindaren. Intervjuer dr vanligt forekommande i
de kvalitativa metoderna. En intervju har de fordelarna att det gar att anpassa fraigorna
efter behov och det ges mojlighet att stélla foljdfragor ifall det skulle dyka upp nya
problemstillningar under intervjuns gdng. Med intervju far man dven en béttre dialog
med respondenten och detta leder ofta till mer detaljerade svar®.

En enkdét dr ddremot mer statisk i och med att man forutsétter att enkdterna skall vara lika
for alla anvindare. Det gér 1 och for sig att genomfora intervjuer som liknar varandra,
detta gér att genomfGra om man har hért standardiserade fragor men de flesta intervjuer
ar dock flexibla®.

3.3 Validitet och reliabilitet

Nér data samlas in dr det viktigt att detta sker pa ett sé korrekt sétt som mojligt. Vi maste
vara sdkra pa att vi méter ratt sak, validitet och att detta sker pa ett tillforlitligt sitt,
reliabilitet.”’ Milet ér att na en sa hog validitet och reliabilitet som mojligt.

3.3.1 Validitet

Validitet innebér att jag médter det som dr relevant i sammanhanget. Det handlar om att
anvénda rétt hjalpmedel fran borjan. Enligt validitetsbegreppet ska undersoknings-
metoderna utformas pa ett sdtt som gor att man far de svar man soker. Det dr viktigt att
formulera fragorna som stills 1 enkédterna och 1 intervjuerna pa ett sddant sétt att man far
svar p4 ritt saker.”"

3.3.2 Reliabilitet

Med reliabilitet menas avsaknaden av slumpmissiga métfel. En undersdkning som har en
hog reliabilitet kdnnetecknas av att sjdlva métningen inte paverkas av vem som genomfor
den eller de omstindigheter under vilka métningen sker. I en undersokning med hog
reliabilitet paverkas mitningen i liten utstrackning av tillfalligheter. Det finns alltsa fa
slumpmassiga fel. Reliabilitet dr en forutsittning for validitet. Ett bra mitinstrument blir
virdeldst om det utnyttjas pa ett felaktigt eller slarvigt sétt.”?

3.4 Vart val

For att kunna skapa en helhetsbild av problemomrédet valde vi att sammanstélla tre olika
typer av enkéter. Den forsta riktade vi till privatpersoner, den andra till foretag och den

% Tbid.
* Ibid.
7 Ibid.
! bid.
72 UIf Lundahl et al, Utredningsmetodik for samhillsvetare och ekonomer(Lund: Studentlitteratur, 1999).
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tredje till experter. Experterna i det hér fallet var personer som vi ansdg ha goda
kunskaper 1 d&mnet.

Dessutom genomforde vi tva telefonintervjuer. Vi samtalade dels med en anstilld pa
Telia Homerun, dels med en vd for ett hotell pd Liding6. Ett hotell som pé eget initiativ
har installerat hotspot.

I takt med att svaren kom in och att vi alltmer blev mer insatta i &mnet sa dok det upp nya
fragestéllningar. Dessa var till stor del av teknisk karaktdr. For att {4 relevanta svar
kontaktade vi en tekniker pa Telia Homerun. Tanken var att traffa honom personligen,
men eftersom han oftast var upptagen och svér att komma i kontakt med bestdmde vi att
fradgorna skulle stillas via e-post. Vi var dessutom vdlkomna att, om det skulle uppsté fler
fragor, skicka ytterligare e-post.

Enkit till
privatpersoner

Enkit till
experter

Telefonintervjuer

Enkdit till foretag E-post intervju

Helhetsbild av hotspot

Figur 2 Informationsinsamling "

Syftet med enkéten till privatpersoner var att skapa en uppfattning om hur utbredd
vetskapen om hotspots &r. I det hir fallet, med tanke pé frdgornas karaktér, foll det sig
naturligt att anvinda det kvantitativa angreppssattet. Huvudsyftet var att fi s ménga svar
som mojligt for att kunna avgdra hur manga som har kinnedom om tjansten. Eftersom
frdgorna i enkédtunders6kningen var av flervalstyp sé& gavs det i allmédnhet inget utrymme
for egna tolkningar. I slutet av enkéten kunde dock respondenterna komma med egna
reflektioner.

For att skapa en bild av hur framtiden ser ut méste flera olika perspektiv vigas in.

Vi valde att skicka en enkdt till foretag eftersom vi ville ha asikter frén personer som
aktivt anvander hotspots. Frdgorna som vi stéllde var av bade flervalstypen och av mer
Oppen karaktir. Vi ansig att en blandning av fragekaraktiren var viktig, d& vi ville ta del
av respondentens egna dsikter och erfarenheter. Detta innebér att det krdver mer tid att
sammanstélla svaren, men i gengédld far vi en bredare uppfattning om hur tjansten upplevs
och vilka f6r och nackdelar den har.

3 Bild av Lars Widell.
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Vi genomforde enkdtundersokningen utifrén ett kvantitativt perspektiv.

Niér det géller insamlandet av material fran personer som vi ansag vara experter inom
omradet sa foredrog vi dven har den kvantitativa metoden. Det var dock 1 det hér fallet
inte lika sjélvklart. Vi ansdg att frigor av mer dppen karaktdr var att foredra. Detta var
inget svart beslut eftersom vi inte hade for avsikt att skicka enkiten till en storre mangd
respondenter. Fordelen vi fick genom att stilla den hér typen av fragor var att vi kunde
skapa en storre helhetsbild av problemet. Vi fick synvinklar som vi inte hade tidigare.

For att en ny foreteelse som hotspot ska kunna utvecklas till en etablerad tjénst 1
framtiden méste den vara lonsam for savil anvindare som operator. Eftersom Telia
Homerun ar den klart storsta operatoren 1 norden ansdg vi att det var av stor vikt for var
problemstillning att prata med en ansvarig dir. Vi kom i kontakt med en respondent och
kom 6verens med honom om att genomfora en telefonintervju. Anledningen till att vi inte
traffade honom personligen var att de har sitt kontor i Mariestad och dérfor ansag vi att
det skulle vara alltfor tidskrdvande att resa dit.

Det huvudsakliga syftet med intervjun var att fa allmin kunskap om hotspot, hur Telia
Homerun fungerar och om tjinsten &r 16nsam idag. I samband med intervjun fick vi namn
och telefonnummer till en tekniker inom samma foretag. Om vi hade fragor av mer
teknisk karaktir var det till honom vi skulle vinda oss till. Resultatet av detta blev att vi
skickade specifika fragor till honom via e post.

Eftersom Telia Homerun har en sddan kraftig dominans i Sverige och 6vriga Norden
forsokte vi finna andra aktdrer pa marknaden. Vi var mest nyfikna pd om det fanns andra
16sningar 4n Telia Homeruns. I en artikel i Computer Sweden’® liste vi om ett hotell, pa
Lidingd, som tillsammans med Wirelessbolaget skapat en egen lonsam hotspot. Vi tog
kontakt med vd: n for hotellet och genomforde en telefonintervju. Hér fick vi en helt
annan syn pa hotspots dn den som den anstillda Telia Homerun formedlade.

Det dr viktigt att ha manga infallsvinklar nir man tar sig an ett problem. Nér vi, som i
fallet med privatenkéterna, anvénde oss av ett kvantitativt angreppssétt hade vi redan i
forvig perspektivet klart for oss. Men nér det gillde de tvéd andra enkéterna och
telefonintervjuerna hade vi en mer 6ppen fragestéllning. Vi ville fa svar som var mer
nyanserade och pé sé sétt fa fler och nya infallsvinklar.

3.4.1 Enkiit till privatpersoner

Vi bestdmde oss for att skapa en enkit angéende hotspot som skulle omfatta nio fragor.
Syftet var att undersdka om personerna ifrdga visste vad hotspots var, om de anvént
tjansten och vad de ansdg om tekniken. Svarsalternativen var givna i forvdg och de hade
endast mojlighet att vilja ett av alternativen. Det nionde alternativet var egna reflektioner

"Henrik Svidén, "Visst gir det att tjina pengar pa hotspots, Computer Sweden, ”,( 2002-06-27),
[www dokument], URL http://computersweden.idg.se/ArticlePages /200206/26/
20020626164610 IDG.se CS1821/20020626164610 IDG.se CS1821.dbp.asp
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3.4.1.1 Urval

Eftersom hotspots dr en relativt ny tjanst sé var vart syfte med enkéten att fa svar pd i hur
stor utstrackning allmédnheten kénner till den. Nér det géller en foreteelse som é&r sa ny,
gar det inte att slumpmaéssigt dela ut enkéten till folk i allménhet. Vi var tvungna att pa
ndgot sétt prioritera.

Kotler sdger att nir en ny produkt lanseras pa marknaden finns det en grupp som alltid
vill vara forst med att anvdnda den. Denna grupp brukar kallas for pionjdrer. De &r som
dventyrare och vill hela tiden prova nya idéer. Efter en tid borjar dven andra att intressera
sig for produkten, detta dr de tidiga accepterarna. Den hir gruppen ér storre dn den forsta
och fungerar vanligtvis som opinionsbildare. De banar sedan vigen for den tidiga
majoriteten som girna testar nya produkter lite tidigare dn den stora massan. Dessa foljs
sedan av den sena majoriteten. Det &r dom som testar produkten nér de flesta redan gjort
det. Till sist kommer efterslidntrarna, det dr de som éar traditionsbundna och misstink-
samma till forandringar.”

Vi kom fram till att det var pionjdrerna som skulle utgdra malet for véar enkét. Darfor
valde vi att skicka enkiten till studenter inom dataomradet. Vara mojlighet att néd
studenter vid olika universitet var begransad. Dérfor valde vi att skicka ut enkéten till
studerande vid Informatik vid Goteborgs universitet och till studenter vid Ida, Link&pings
universitet. Dessa personer méste betraktas som mer teknik intresserade dn genomsnittet,
givetvis paverkar detta resultatet.

For att f4 ett bredare urval s publicerade vi dven enkéten pa en webbsida, °skapad av
personer som dr genuint intresserade av trddlos kommunikation.

3.4.1.2 Insamling av material

Enkéten bestod av nio fragor. Sju av fragorna hade flervalsalternativ. Det gick endast att
vélja ett alternativ. De aterstdende tva fragorna var mer 6ppna. Respondenterna hade hir
mojlighet att skriva sina svar.

Vi skickade e post, innehéllande en lank till var enkdt, till samtliga studenter vid
Informatik vid Goteborgs universitet och till ett antal studenter vid Ida, Linkopings
universitet. I e-posten forklarade vi kort vad saken géllde.

Nar vi fatt 130 svar valde vi att ta bort lanken. Detta for att hinna sammanstéilla
resultaten. Vi anvénde sedan Excel for att ssmmanstilla svaren i diagramform

3.4.1.3 Validitet

”Validitet avser att jag miter det som ar relevant i ssmmanhanget”. Det handlar om att
anvénda rétt redskap vid rétt tillfdlle. Det finns vissa skillnader mellan validitet i

"Philip Kotler et al, Principles of Marketing, (Third European edition, Prentice Hall, 2001).
"*Webbsida, [www dokument], URL http://susning.nu/Tr%e5d1%f6sa_n%e4t
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kvalitativa respektive kvantitativa metoder. I detta fall handlar det om validitet i
kvantitativa sammanhang. '

Vi har utgatt fran tre olika kriterier for att bedoma validitet pa véar enkdtundersokning.

1. Har datainsamlingen gett oss information om anvdndningen av hotspots?
Vi ville fa en uppfattning om utbredningen av hotspot och samtidigt undersoka i
vilken utstrackning tjdnsten ar kdnd. Frageformuléret gav svar pa dessa fragor.

2. Stdmmer resultatet 6verens med andra liknande undersokningar?
Hotspot ér en ny tjanst och vi kunde inte hitta andra arbeten eller undersdkningar
som handlade om &mnet. Sa i1 detta fall kan vi inte avgora om validiteten varit hog.

3. Ar den kunskap vi kommit fram till anviindbar?
Vi anser att resultatet dr anvéndbart i olika sammanhang t.ex. for foretag

verksamma inom branschen, for att ge kunskap 1 utbildningssammanhang och for
att skapa statistik 1 &mnet.

3.4.1.4 Reliabilitet

Med reliabilitet menas att det resultat man far fram ska ha tillkommit pa ett tillforlitligt
sdtt och att det inte finns tillfédlligheter som paverkat resultatet. Precis som i fallet med

validitet har vi valt att stdlla var enkdt mot tre olika kriterier for att kunna gora en rimlig
bedémning av reliabiliteten.”®

1 Har undersokningen pdverkats av dem som har gjort den?
I detta fall handlar det om en enkét och dérfor har vi som star bakom
undersdkningen inte paverkat innehdllet

Eftersom tjinsten dr ny och darfor under stindig utveckling sé paverkas
undersokningen av tiden. Om den pagatt under en ldngre tidsperiod &n 1 vart
fall sa skulle tiden ha haft &nnu storre paverkan. Vi anser att ju langre tid som
gar desto storre blir allménhetens kunskap om hotspot, men 1 vart fall varade
undersdkningen inte sérskilt linge sa vi anser att den inte var av storre
betydelse

2 Tar delar av enkdten tar upp samma fenomen?
Vi forvéntade oss att {4 olika perspektiv pd problemomrédet. I vissa fall kan
respondenterna dock ha tolkat frdgorna pa ett sadant sitt att svaren pa olika
fragor berérde samma omréde.

7 Ronny Gunnarsson, “Forskningsansats- kvalitativt eller kvantitativt perspektiv?”, (2002-12-13),
[www dokument] URL http://www.infovoice.se/fou/bok/10000002.htm
78 11

Ibid.
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3.4.2 Enkiit till foretag

Idag riktar sig tjansten hotspot nédstan uteslutande till foretag, tanken ar att deras anstéllda
ska ha tillgang till trddl6s uppkoppling under affarsresorna. Darfor ansag vi att det var
viktigt att forsoka ta kontakt med dessa anvédndare, for att pd sé sdtt kunna ta del av deras
kunskaper och asikter angaende tjdnsten.

Genom att fa ta del av deras synpunkter var var forhoppning att vi skulle kunna skapa en
uppfattning om hur bra tjansten fungerat, i vilken utstrickning den bidragit med
affarsnytta och om tekniken fungerat tillfredsstdllande. Detta dr viktiga faktorer for
hotspotens dverlevnad.

3.4.2.1 Urval

Eftersom vi ansag att den gruppen av anviandare var av stor betydelse for var
undersokning var vi mana om att komma i kontakt med dem. Men att leta bland tusentals
foretag 1 Sverige skulle krdva mycket tid och resurser. Efter en grundlig diskussion
bestdmde vi oss for att dela upp mélgruppen i tvé olika kategorier. Vi bestimde oss for att
kontakta dels dataforetag, dels storre foretag med internationell karaktir

Eftersom tekniken och tjdnsten dr relativt ny sa antog vi att dataféretag borde ha kunskap
eller i alla fall kdinnedom om hotspot, antingen som anvéndare eller som tillverkare av
komponenter. Dessutom har manga av dessa foretag konsulttjanster. Detta innebar att de
skulle kunna dra nytta av tjénsten, d& det ofta innebar mycket resor i samband med
uppdragen.

Foretag med internationell pragel har mycket folk i rorelse. De anstillda reser ofta och
skulle darfor enligt oss eventuellt kunna dra nytta av hotspots eftersom hotspot erbjuder
uppkoppling till Internet pa publika platser. Detta dr anvandbart for foretag som har
ménga resenarer.

3.4.2.2 Insamling av material

Vi skapade en enkét som var anpassad till foretagen. Enkéten bestod av elva fragor. Sex
av dem hade svarsalternativ dér bara ett av dem var valbart. Resten av fragorna var
utformade pa sa sitt att respondenterna skulle skriva sina asikter.

Precis som 1 fallet med enkdéten till privatpersoner skickade vi e-post till foretagen och
forklarade avsikten med undersdkningen och bad dem svara. For att 6ka véra chanser att
na ritt personer i foretagen sa valde vi att ringa till 35 av de 120 foretag som vi valde att
skicka enkdten till.

Svaren sammanstillde vi sedan med hjélp av Excel.
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3.4.2.3 Validitet

Vi anser att var undersokning betriffande foretagen inte har samma hoga validitet som
i fallet med privatpersonerna eftersom det var svart att nd de foretag som utnyttjar
tjénsten.

Naér det géller de storre bolagen var det problem med att komma 1 kontakt med de rétta
personerna dvs. de som kédnner till och kanske till och med har en personlig erfarenhet av
tjénsten

Hotspots var ofta helt obekant f6r ménga av kontaktpersonerna. Nir vi exempelvis
fragade Tele2 om hotspot, fick vi svaret av personen ifrdga att han inte hade en aning om
vad det ar.

Telia Homerun som &r Sveriges storsta operatdr kunde inte, av naturliga skil, 1dmna ut
information om vilka anvidndarna &r. Trots detta lyckades vi dnda fa svar av 22 foretag.

Datainsamlingen har endast gett oss begrdnsad information om hotspot men eftersom de
foretag som anvinder tjdnsten svarade noggrant anser vi anda att resultatet ar
representativ och trovérdigt.

Eftersom dmnet dr sd nytt sd har vi inte hittat ndgra liknande undersdkningar att jamfora
vart resultat med. Dérfor kan var undersokning bidra med fakta till intresserade. Den
visar vad foretagen anser om hotspots och vilka krav de stéller pd den.

3.4.2.4 Reliabilitet

Vi har anvint tva olika metoder for att samla in information. Vi har dels genomfort
telefonintervjuer, dels skickat ut enkéter. I enkdtundersdkningarna har de svarande inte
haft mgjlighet att paverka svarsalternativen, darfor leder detta till ett forvantat resultat

Tiden har inte haft ndgon storre betydelse 1 det hér fallet, f6r under de tva veckor som
undersdkningen pégick hann inte tjdnsten fordndrats markbart. Men det finns mojlighet
att fragorna i enkéten ger svar som delvis kan tdcka samma omrade.

Viér slutsats ar att reliabilitet skulle ha varit hgre om vi haft mer resurser och tid, men
undersokningen gav dnda en rad intressanta svar.

3.4.3 Enkiit till experter

For att kunna skapa en realistisk bild av hotspotens framtid racker det inte att endast
samla information fran foretag och privatpersoner. Vi maste forsta tekniken, f& kinnedom
om dess begrinsningar och mdjligheter. Nir det géller tekniken sé dr sékerhetsbristen ett
omrade som éar sérskilt viktigt att utforska. For att fa kunskap om detta har vi valt att ldsa
litteratur inom omradet och ifrdn denna skapa en enkat riktad till experter.
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3.4.3.1 Urval

Att hitta rétt personer var inte speciellt komplicerat. Vi skickade var enkait till personer
som vi ansdg vara kunniga i &mnet. I var underskning ingick en docent frdn Chalmers,
en tekniskchef, en artikelforfattare som skrivit om &mnet i Computer Sweden, forfattaren
av en bok inom dmnet, en forsdljningschef, en konsult samt en kunnig pa Swedia. Det &r
sammanlagt sex experter som utgdr underlaget for expertenkéten.

3.4.3.2 Insamlingen av material

Enkiten omfattade sex fragor som var av mer 6ppen karaktér dvs. det fanns inga givna
svarsalternativ. Fragorna berorde teknik, sédkerhet, begransningar och vilka hot som anses
finnas mot hotspot.

Vi skrev ett personligt e-brev till var och en av dem och skickade sedan ut var enkt.
Tidsatgangen for informationsinsamlandet var 14 dagar

3.4.3.3 Validitet

Undersokningen som omfattade experter kan riknas som en kvantitativ data insamling.
Vi tycker att insamlingen av data, genom enkdét, uppfyller de kvantitativa kriterierna.
Men samtidigt finns det vissa skillnader gentemot enkiterna till privatpersoner och
foretag. Den storsta dr att vi 1 detta fall skickat enkéten till ett fital personer som vi ansag
ha breda och goda kunskaper i &mnet. Vi valde respondenter som var experter pa olika
omraden inom frigestéllningen eftersom vi ville ha olika synvinklar och ddrmed bredda
perspektivet.

Slutsatsen blir att var datainsamling angdende experter dr en kvantitativ undersokning
men att den ndrmar sig den kvalitativa.

3.4.3.4 Reliabilitet

Vér undersokning uppfyller inte de kriterierna som géller for kvalitativa undersokningar
Dédremot har den en relativt hog reliabilitet eftersom vi i rollen som undersokare inte har
paverkat resultatet och att tiden for undersokningen var sa begrénsad att experternas
synpunkter inte kan ha &dndrats i nagon hogre grad. Enkéten inneholl fragor vars syfte var
att tdcka olika omrdden av &mnet men risken fanns att respondenterna kunde tolka
frdgorna pa ett sddant sétt att svaren riskerade att dverlappa varandra.

3.4.5 Telefonintervjuer

Vi genomforde tva telefonintervjuer och stéllde fragor till en tekniker via e-brev for att
komplettera enkdterna. Det dr svart att skapa en helhets bild enbart med hjélp av enkiter.
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3.4.5.1 Intervju med en anstéilld pa Telia Homerun

For att snabbt komma in 1 &mnet och skapa oss en bild av hotspots ville vi intervjua en
person som var insatt i amnet. Eftersom Telia Homerun 4r den klart stdrsta operatoren 1
Sverige riktade vi vart intresse dit. Vi tog kontakt med deras support och fick namn samt
telefonnummer till en kontaktperson.

Syftet med utfragningen var att f4 allmén information om hotspot, vi var nyfikna pé
tjédnstens utbredning och dess lonsamhet.

Hér passar den kvalitativa metoden utmérkt eftersom intervjun utgick fran ett par 16st
formulerade fragor. Dessutom hade vi inte 1 forvdg nigra forvantningar betraffande
resultatet.

Intervjun genomfordes pa sé sitt att till vi ringde upp respondenten pa Telia Homerun
och presenterade oss och vart examensarbete. Vidare forklarade vi att syftet med
uppsatsen var att undersoka hotspotens utbredning och dess framtida utveckling. Sedan
fortsatte respondenten att ganska fritt prata om Telia Homerun, men det ska ndmnas att
hela samtalet utgick fran véar problemstéllning.

3.4.5.1 Telefonintervju med en vd for ett hotell pa Lidingo

Att Telia Homerun dr helt dominerande pd marknaden innebér inte automatiskt att det
inte finns andra operatorer. For att kunna fa en mer nyanserad bild av hotspots s& borjade
vi aktivt att leta efter andra alternativ.

I Computer Sweden”’ ldste vi en intressant artikel om ett hotell pa Lidingd som
tillsammans med Wirelessbolaget installerat en egen hotspot.

Vi letade upp hotellets webbsida pa Internet och kunde pa sé sétt skicka e-post och
forklara vilka vi var och vart syfte med kontakten. Efter ett par dager fick vi svar
innehdllande telefonnumret till hotellets vd.

Telefonintervjun genomfordes utan nagon storre struktur. Respondenten forklarade
ganska fritt hur deras hotspot fungerar och varfor de har valt att installera den. Precis som
vid intervjun med den Telia Homerun anstillde var utgdngspunkten ett par 16st
formulerade fragor.

3.4.6 E-postintervju med en tekniker pa Telia Homerun

I samband med telefonintervjun med respondenten fran Telia Homerun, fick vi efter
forfragan telefonnummer till en tekniker inom samma foretag. Detta visade sig vara
anvéndbart, for ju mer svar vi fick in frdn vara enkéter och i takt med 6kad fordjupning i
dmnet sa dok det upp fragor angaende tekniken. Med utgangspunkt fran detta skapade vi
fem fragor, som vi med hjélp av e-post skickade till honom.

"Svidén , "Visst gar det”.
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4 Resultat

Vi har valt att presentera enkétsvaren i anslutning till varje enskild fraga.

Vad giller intervjuerna s har vi valt ut delar som ér sérskilt intressanta for vart
problemomrade, precis som med enkéterna finns hela intervjuerna presenterade i
bilagan.*

De tekniska frdgorna som vi via e-post stéllde till en tekniker pd Telia Homerun,
redovisar vi 1 sin helhet.

4.1 Enkat till privatpersoner

Enkéten bestod av nio fragor och de svar som vi fick in sammanstéllde vi i ett Excel
dokument. Forsta fragan, dir respondenten fick fylla i sysselséttning har vi valt att inte
sammanstélla. Detta beror pa att enkéten néstan uteslutande skickades till studenter. Nér
det géller fragan om hur tjansten uppfattas fick vi inget métbart resultat.

4.1.1 Vet du vad hotspots :ir?

Total har 130 personer besvarat véar enkét. Av de 130 vet 67 vad hotspots &r. Siffran ér
inte representativ for hela svenska folket, men kan troligtvis anses vara det for personer 1
IT-branschen. Om s4 &r fallet betyder det att runt hélften av IT-intresserade och
studerande inte vet vad hotspots ar."!

4.1.2 Har du anvint tjinsten?

Resultaten av sammanstéllningen av frdgan visade att tjénsten inte &r sirskilt anvind av
studenter. Majoritet av dem som vet vad hotspots dr anviander den inte personligen.

Av de 67 som svarade att de kdnner till hotspots dr det bara 16 som har anvént tjénsten 1
nagot sammanhang.*

4.1.3 Hur ofta anvinder du tjinsten?

Hir fanns fyra olika svarsalternativ. Respondenten kunde vilja att svara dagligen,
veckovis, manadsvis, ett par ganger. Majoriteten av dem som har anvént tjdnsten har gjort
det ett par gdnger. Sammanlagt hade 16 personer anvint tjansten.*

% Se bilaga 7.1 och 7.3
Figur 7.1 i bilaga
Figur 7.2 i bilaga
Figur 7.3 i bilaga
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10 personer hade anvént hotspot ett par ganger.

3 personer hade anvint tekniken dagligen.

2 personer hade gjort veckovis.

1 person svarade inte pa hur ofta han/hon anvénde tjdnsten.
0 personer hade anvént hotspot manadsvis.

4.1.4 1 vilket sammanhang har du anvant tjinsten?

Niér vi redovisar resultaten i den hér fragan utgar vi fran de 16 personer som har anvént
tjénsten.

Av respondenterna dr det 11 som har anvént tjdnsten i privata sammanhang och 5
som har haft méjlighet att anviinda den i samband med jobbet.**

4.1.4 Hur tycker du att det fungerar?

Den hir fragan hade foljande fyra svarsalternativ: bra, rétt bra, ok, mindre bra, daligt
Det visade sig att ingen &r helt missndjd med tjdnsten. Bara en tyckte att den var mindre
bra och ingen tyckte att den var dalig.*

Resultatet var foljande:

Totalt: 16 personer
Ok 6 personer
Rétt bra 5 personer
Bra 4 personer
Mindre bra 1 personer
Dalig 0 personer

4.1.6 Vilka ar de storsta riskerna/hoten for hotspots?

Den hér fragan besvarades inte enbart av de som anvinder tjdnsten utan dven av de som
vet vad hotspots ér.

39 personer valde att svara och deras asikter varierade. Foljande svarsalternativ fanns:
sdkerhet, priset, bristande behov, teknik.®

Resultatet ar:

Teknik: 4 personer
Séakerhet: 14 personer
Bristande behov 10 personer
Priset 11 personer

% Figur 7.4 i bilaga
% Figur 7.5 i bilaga
% Figur 7.6 i bilaga

26



4.1.7 Fortsitter du att anvinda tjansten?

Det var ingen som svarade att han/hon skulle sluta anvinda hotspots. Daremot var en del
tveksamma. En stor grupp var siker p4 att de skulle fortsitta anvinda den.®’

Resultatet var enligt nedanstaende:
Ja 6 personer
Antagligen 7 personer
Tveksamma 3 personer
Nej 0 personer

4.2 Enkat till foretag

Det var 22 foretag som valde att svara pa var enkit.

4.2.1 Vet du vad Hotspots ér?
Av de 22 foretag som valde att svara var det 9 som inte kiinde till tjénsten.®®

4.2.2 Anvinder ert foretag tjinsten?

Av de 13 foretag som svarade att de vet vad hotspots dr var det 5 som aktivt anvénder
tjansten.”

4.2.3 Om ni inte anvinder hotspots. Varfor inte?

Nar det géller fragan om varfor foretaget inte anvénder tjansten, hir baseras siffrorna pa
dem fOretag som svarade att de inte utnyttjar den (13 foretag), har vi fatt f6ljande svar:
Bristande information/kunskap (30 %) &r en bidragande orsak bade bland foretag som
aldrig hort talas om hotspots och hos de foretag som kénde till den men som inte ansag
sig ha ndgon information om tjdnsten. En fjardedel (25 %) avstod frén att svara pa fragan.
Tveksamhet vad giller sdkerheten &r ett annat skél som gor att ca 15 % av de tillfrdgade
foretagen avstar fran att anvédnda tjdnsten. Dessutom svarar ndstan hélften av foretagen att
de i dagens ldge inte behov av tjdnsten.

4.2.4 1 vilket sammanhang anviander ni det?

Tjénsten anvinds ofta i samband med afférsresor, lokala uppkopplingar samt externa
konferenser pa till exempel hotell och méssor.

¥7 Figur 7.7 i bilaga
* Figur 7.8 i bilaga
% Figur 7.9 i bilaga
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4.2.5 Hur uppfattas tjansten?

Har har vi bara fokuserat pd de, sammanlagt 5 foretag, som anvénder sig av tjansten. Alla
svar tydde pé att tjansten dr mycket anviandbar och avsevért forbattrar mdjligheterna
genom Okad flexibilitet, och att det finns mdjlighet att jobba nir det 6nskas.

Det finns asikter, bdde bland de som anvinder och de som aldrig anvint tjdnsten, att det
kan \;%ra stressande att alltid vara tillgénglig &tminstone ... 1 borjan innan man vant
sig!”

4.2.6 Vilka fordelar ger tjinsten ert foretag?

P& fragan om vilka fordelar tjansten har for foretaget nimnde man foljande:
Flexibilitet, rorelsefrihet, tillgdng till Internet under resor, att klara av allt arbete som
normalt maste goras pa kontoret, snabb access till foretagets natverk, och till sist
snabbare responstid nér man dr ute och reser d v s ”... bittre utnyttjande av tid och
resurser’.

4.2.7 Hur tycker du att det fungerar?

Av de som anvénder tjdnsten dr samtliga ndjda till och med mycket néjda med kvaliteten.
Ett foretag svarade att: "Hotspot dr en kraftig vixande marknad, det kommer inom kort
att explodera med antalet anvéndare.”

4.2.8 Hur ofta anvinder ni tjinsten?

Av de 5 foretagen som anvénder tjdnsten i sin verksamhet utnyttjar 2 tjinsten dagligen, 2
veckovis och 1 ett par génger per ar.”'

4.2.9 Kommer du att fortsitta att anvinda det?

I fragan om de kommer att anvdnda tjénsten dven i framtiden svaren var enhalligt. Alla 5
anvindare kommer att utnyttja tjansten dven i framtiden.”

4.2.10 Vilket av foljande alternativ utgor storsta hotet mot Hotspots idag?

Pé fragan om vilken som dr den storsta risken for tjansten i framtiden svarade drygt en
tredje del av total 8 svar d v s 33 % att de var osdkra pa, mest beroende pa formodade
brister i sdkerheten i tjansten. Ett foretag menade att den hoga kostnaden hotar tjansten
och resterande menade att hotet kan vara att man kommunicerar via mobil istillet.
Sarskilt om hastigheten och kapaciteten i datadverforingen forbittras for mobilen.”

% Figur 7.10 i bilaga
! Figur 7.11 i bilaga
%2 Figur 7.12 i bilaga
% Figur 7.13 i bilaga
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4.3 Enkait till experter

Vi har valt att sammanstilla expertenkidten med frdgorna som utgéngspunkt.

4.3.1 Vilka problem kan uppsti vid uppforandet av ett tradlost néit?

Enligt experterna ér det framforallt tva faktorer som kan orsaka problem, stérning och att
det frekvensbandet ar fritt att anvinda.

Tvé olika nét riskerar att stora varandra om de sétts upp sa ndra att deras radiovagor
overlappar varandra. Detta kan orsakas av att frekvensbandet ar fritt, da det inte finns
ndgon kontroll dver var olika operatdrer sdtter upp sina nét. Dessutom anser en
tekniskchef att dalig frekvensplanering kan orsaka problem som t.ex. lag prestanda och
ménga kollisioner.

En docent tilldgger att det kan bli kostsamt med utrustning och avgifter till
fastighetsédgare.

4.3.2 Vilka risker for anvindaren finns det, t.ex. strilning?

Hér ar experterna helt Overens att stralningen inte innebdr ndgon hilsorisk. De menar att
stralning pé sa laga effekter inte paverkar anvdndaren. Dessutom sa halls datorn ldngre
frdn kroppen dn vad som é&r fallet med t.ex. mobiltelefonen.

4.3.3 Ar problemen vad giller siikerheten losta?

Naér det géller sdkerheten anser samtliga att problemen é&r l0sta eller gar att 16sa
tillsammans med t.ex. VPN.** En konsult svarade att idag man snarare gar runt
problemen med hjélp av t.ex. SSH tunnlar ovanpa radiolanet, &n l16ser dem.

4.3.4 Kommer 3G tekniken att innebéra stora forandringar?

Naér det géller fragan om 3G kommer att innebéra stora fordndringar sé rader det olika
uppfattningar om detta. Nagra anser att 3G och WLAN konkurrerar inom samma
anvandningsomrade, medan en tekniskchef t.ex. anser att hotspots kommer att fungera
som ett bra och kostnadseffektivt komplement pé platser dir man behdver hog bandbredd
till ett acceptabelt pris.

Enligt en expert pa Swedia si kan 3G integreras med WLAN. Detta innebér att det ar
mdjligt for anvdndaren att flytta sig mellan en hotspot och ett 3G nét utan att det marks.

% Se avsnitt 2.3.2.4 VPN
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4.3.5 Hur tror du att framtiden ser ut for tradlos uppkoppling?

Nir det géller framtiden sa tror en expert pd Swedia att mobiltelefonen kommer att
anvéndas for information, bokningar, bankaffarer mm medan datorn anvénds nér man har
behov av tangentbord och stor skirm.

En docent ser ljust pd framtiden om priset pa tjdnsten och terminaler kan héllas pa en lg
niva.

En tekniskchef hoppas att det kommer att erbjudas tjdnster som fungerar 6ver olika
tekniker, kunden ska kunna g& mellan olika nét som baseras pé olika tekniker, t.ex.
WLAN och 3G, och dnda vara uppkopplad och utan att méarka att det skett ett byte av nit.

4.3.5 Egna reflektioner

Nar det géller egna reflektioner sa dr det bara experten fran Swedia som har valt att skriva
ndgot. Respondenten menar att:

“"Kombinationen Hot-spots WLAN med 3G (4G!!) dr framtiden. Sikerhetsproblematiken
kommer att vara viktigare dn bandbredden man behéver. Bild och video blir allt
vanligare i kombination med telefoni”.

4.4 Intervju med en anstalld vid Telia Homerun

Vi har valt att med egna ord presentera delar ur intervjun och endast de delar som vi
anser vara viktiga och relevanta for fragestillningen. Under intervjun fick vi kunskap om
hur Telia Homeruns tjénst fungerar. Respondenten beréttade att det 4r de som placerar ut
den tekniska utrustningen hos samarbetspartnern. Eftersom det dr Telia Homerun som
star for investeringsrisken sa dr det de som tar hela intdkten.

Vidare fick vi veta att Telia Homerun &r den klart stérsta operatdoren med drygt 600
hotspots runt om i norden. Dessutom sdker Telia Homerun hela tiden efter samarbets-
partner varlden Over, detta for att deras kunder ska kunna utnyttja andra operatorers nit
vid utlandsvistelse. For att ytterligare hdja service nivan gentemot kunderna sé har Telia
Homerun mdjlighet att skapa tillfélliga hotspot, detta har exempelvis gjorts i samband
med svenska rallyt. For att skapa dessa tillfdlliga hotspots forsoker de i forsta hand
utnyttja redan befintlig anslutning i narheten, finns det ingen att tillgd anvinds
satellituppkoppling.

Vid frigan om tjénsten dr 16nsam fick vi svaret att det inte var respondentens bord.

Den anstéllda beréttade vidare att det som pé sikt kan stora utbyggnaden av tjénsten ar att
de fria frekvenserna blir allt mer upptagna. Idag behovs inget tillstdnd att bygga tradlost
sa ldnge man haller sig inom det tillatna frekvensbandet. Detta innebir ocksa att om t.ex.
en konkurrent bygger en hotspot for nira sa riskerar niten att stéra varandra. Dessutom
absorberar t.ex. minniskor och viggar radiosignaler vilket innebér sdnkt hastighet, om én
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marginellt. Mikrovagsugnar anvander samma frekvensomrade och stor darfor radio-
vagorna, det gor diremot inte mobiltelefoner.

Respondenten anser att 3G inte utgdr nagot direkt hot eftersom WLAN fungerar utan
négra storre problem.

4.5 Intervju med en vd fér ett hotell pa Liding6

Hiér har precis som i fallet 1 foregaende avsnitt valt att med egna ord presentera valda
delar av intervjun.

Under samtalet med personen i fraga fick vi veta att det dr i samarbete med
Wirelessbolaget som tjansten satts upp. I det hér fallet &r det hotellet som star for de
tekniska investeringarna och installationerna. Dérfor tar de ocksa storre delen av de
intdkter som tjénsten genererar. Eftersom det ar hotellet som stér for alla investeringar,
sa kan de sjélva dra nytta av det trddlosa ndtverket, de har enligt respondenten t.ex. hojt
sdkerheten genom att koppla las och larm till ndtverket.

Vi far ocksa berittat for oss att det dr genom att kunna erbjuda gisterna konferensrum
med tradlds uppkoppling som gor tjansten 16nande. Till affarsresenirer, som tjdnsten till
stora delar &r tankt att rikta sig mot, sdljer de bara nagra enstaka endagarskort

Nar det géller tekniken berittar respondenten att de inte haft nagra som helst problem
med att fa den att fungera, nitverket har aldrig legat nere.

4.6 E-postintervju med en tekniker pa Telia Homerun

Eftersom det var fa fragor och relativt korta svar har vi valt att redovisa e-brevet exakt i
den form som vi fick det

Vilka dr de vanligaste problemen vid installation?

Det kan variera lite beroende pa vilket mérke pd WLAN kort men det ar oftast just att fa
drivrutinen att fungera. Nyare versioner av operativsystem och drivrutiner ger betydligt
lattare installation.

Vi har intervjuat anvindare som har upplevt det stressande att anvinda
tradlosuppkoppling pga. att tekniken inte fungerat bra (stindiga avbrott)

Har ni nagon erfarenhet av liknande problem?

Jag vet inte om ni med trddlos uppkoppling bara menar WLAN eller dven Bluetooth och
GSM/GPRS men var erfarenhet ér att nar kunden har lyckats med installationen av sitt
PC-kort for WLAN sé fungerar anvéindandet mycket bra. WLAN ér helt annan teknik och
diarmed inte lika kdnslig for nedkoppling som t.ex. GSM.

Om ni har haft liknande problem, varfor uppstdr de och vad gor ni for att I6sa

problemen?
Svar: I dom fall liknande problem dyker upp dr det vanligtvis hos dom som ska installera
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sitt WLAN kort for forsta gangen och befinner sig pd en hotspot. Dom hjélper vi med
telefonsupport och tickningsinformation. Var ambition &r att kunden snabbt och litt ska
kunna slutfora sitt arbete pa t.ex. flygplatsen och ddrmed motarbeta stress (ge mer fritid).

Hur har ni [6st sdakerheten?

Svar: Eftersom tjdnsten dr publik kan vi inte bygga in sdkerhet i form av kryptering o.s.v.
utan sdkerheten for kunden 16ses genom att kunden kan anvéinda VPN och personlig
brandvigg 1 sin PC nér det finns behov av detta. Sjilva radiogranssnittet ar alltsé 6ppet
for alla.

Kommer 3G att innebdra ndgra storre fordndringar i framtiden?

Som vi ser det konkurrerar inte WLAN och 3G med varandra utan kompletterar
varandra. 3G nar inte dom hastigheter som WLAN uppnar och WLAN nér inte den
tackningen som 3G (och gsm) erbjuder. Vi ser inte att 3G innebdr ndgra storre
fordndringar for WLAN just nu.

5 Slutsatser och diskussion

5.1 Analys av privatmarknaden

Idag ar inte hotspots i forsta hand avsett for privatmarknaden. Nagon marknadsforing har
inte genomforts for att 6ka medvetenhet hos allménheten. I dagslidget sd dr kdnnedomen
om tjénsten bland privatpersoner liten. Nistan hélften av de studenter som vi fragat
kanner inte till att tjinsten existerar.”” Antalet hade sannolikt blivit &nnu hégre om vi
hade skickat ut enkéten till en bredare allmadnhet. De dnnu fa operatorer som erbjuder
hotspots har inte varit speciellt intresserade av privatmarknaden dven om det nu kan
skonjas en liten fordndring. Default City, en svensk operator, har idag atta publika
hotspots 1 Stockholm men planerar att sétta upp 15 nya zoner per manad den ndrmsta
tiden for att ha ca 60 platser med tradlds uppkoppling innan sommaren &r slut.
Huvuddelen av hotspoten kommer att finnas pa caféer i Stockholms innerstad.”

Manga av de foretag som erbjuder tjdnster inom Internet och mobiltelefoni har inte varit
beredda att satsa pa den nya tjdnsten. Om operatdrerna dndrar sig och vill borja satsa péd
privatmarknaden maste de gora tjansten kénd. Behovet kan sedan skapas genom en
omfattande marknadsforing dir tjénstens fordelar presenteras.

I var undersokning har de privatpersoner som svarat att de kinner till hotspots uppgett
teknik, sikerhet, behov och pris som de viktigaste faktorerna for tjdnstens framtid®’.

Nir det géller teknik och sdkerhet sé fir vi anse att dessa problem é&r 16sta. Det visar
ocksa svaren fran var expertenkédt. Nar det géller behov och pris sé dr det mer svarbedomt
eftersom tjansten 1 huvudsak riktar sig till foretagen. Priset verkar vara en viktigare faktor

% Figur 7.1 i bilaga.
% DefaultCity URL http://defaultcity.net/
%7 Figur 7.6 I bilaga.
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for den privata anvindningen dn for foretag. Det giller for operatoren att erbjuda tjénster
som anvandaren dr beredd att betala for och se till att priset dr rimligt.

Bland de som angav att de anvént tjénsten dr de flesta njda och uppger att de kommer att
fortsitta att anvinda den.”

Vi anser att den privata marknaden dr vérd att satsas pa, den har manga tankbara kunder.
Dessutom kan den bidra med att 6ka tjanstens mdjligheter pd foretagsmarknaden. Om
privatpersoner vénjer sig vid trddlosa tjénster sa tar de med sig sina erfarenheter till
arbetslivet. Dér de vill kunna utnyttja liknande tjénster for jobbets rdkning.

Nir det géller privatmarknaden sé dr hotspots ocksé beroende av priset pd barbara
datorer, ndtverkskort mm. De flesta har stationédra datorer hemma och det ska mycket till
innan de dr villiga att kopa ytterligare en dator. Ett alternativ hér &r s.k. surfbrador, smé
billiga datorer som i forsta hand dr avsedda for Internettjdnster.

5.2 Analys av foretagsmarknaden

Idag riktar sig tjdnsten hotspots néstan uteslutande till foretagsmarknaden. For att kunna
gora en rimlig beddmning av tjdnstens framtid maste vi vdga in en rad olika faktorer, dér
vissa dr viktigare dn andra.

Tidigare har det funnits problem vad géller sdkerhet och standard som har upplevts som
begrinsningar for hotspotens utveckling. Nu nér tekniken har fétt en standard som
fungerar pa ett relativt bra sétt och problemen med sékerheten snart verkar vara losta sé
okar naturligtvis hotspotens attraktionskraft. Speciellt for de foretag som idag kanske har
ett behov av tjansten men som framforallt pd grund av problemen med sékerheten varit
tveksamma att anvdnda den. Vér enkédtundersokning visade att de flesta experter anser att
problemen med sékerheten &r 16sta eller &tminstone gér att 16sa genom att gé runt dem.
Nir det géller foretagen sd uppgav ungefdr 15 % att de inte anvénder tjdnsten pa grund av
att de inte anser att den ar tillrickligt siker.”” Det giller hir for operatorerna att formedla
experternas synpunkter till foretagen och visa att det gér att utnyttja tjansten pa ett sikert
satt. Det finns dven andra typer av risker dn den som handlar om sékerhet att ta hansyn
till. I var enkdtundersokning till experterna undrade vi om det finns nagra risker vad
giller strdlning for anviindaren. Samtliga var hiir dverens om att den inte ir farlig. Aven
om de inte grundade sina antaganden pa vetenskapliga undersékningar, var de dnda ratt
sdkra pa och Overens om att stralningen inte &r farlig for anvéndaren. Dérfor gar det att
undvika en debatt av samma sort som pagar om mobiltelefonernas stralning.'”

Nir det giller de tidiga problemen med att komponenter fran olika tillverkare inte &r
kompatibla med varandra verkar ocksa vara 16sta genom inforandet av WiFi standarden.

Naér det géller priset sa maste detta vigas mot vilken affarsnytta foretaget far genom att
utnyttja hotspots. Om tjénsten innebér att foretagen effektivt kan utnyttja vantetider vid
resor, ha nytta av konferensrum med tradlos uppkoppling osv. sa dr de antagligen ocksa

% Figur 7.5 I bilaga.
% Se avsnitt 4.2.3.
100°Se avsnitt 4.3.2
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beredda att betala for tjénsten. I var undersdkning &r det inget foretag som uppger att
priset &r ett hot mot hotspots. Vi vigar darfor dra den slutsatsen att de inte tycker att
priset dr for hogt. Men kostnaden maste ocksa ses i ett bredare perspektiv, for att kunna
utnyttja hotspots sa méste foretagen kanske ocksa investera i bland annat WLAN kort och
nya datorer. For storre foretag sd innebér kanske investeringarna inga storre kostnader
men om foretagen dr mindre sd mahénda dr de mer tveksamma till investeringarna.

Naturligtvis &r det inte alla typer av foretag som har nytta av tjansten men manga av de
storre foretagen med internationell pragel har ofta behov av resor i tjansten. Dérfor kan
de ocksa tidnkas ha nytta av hotspots. Med tanke pa att dessa foretag dr méanga och att de 1
regel har ett stort antal anstillda s dr den potentiella marknaden for hotspots stor. I var
enkdtundersokning svarade hélften av foretagen att de inte anser sig ha behov av
hotspots, men siffran kan diskuteras eftersom ménga av de svarande foretagen var sma
databolag.'’! Om antalet foretag, som ar storre och framforallt mer globala, hade varit fler
sd hade formodligen resultatet blivit ett annat.

For att 6ka hotspotens attraktionskraft och framtidsutsikter maste foretagen
uppméirksammas pa att tjénsten finns. I var undersokning svarade 41 % av foretagen att
de inte kinner till tjinsten.' Nar det giller de foretag som utnyttjar tjénsten si r
samtliga ndjda. De ansag att hotspots framforallt leder till hogre flexibilitet.'” Samtliga
foretag anger ocksé att de ndjda eller till och med mycket njda med kvaliteten.
Flexibiliteten 6kar ytterligare med sa kallade roamingavtal. Detta innebér att operatorer
har avtal om att kunderna kan anvinda sina konton i varandras nit. Det dr viktigt att
globala foretag kan utnyttja nit i olika ldnder utan att behdva vara kund hos olika
operatorer.

For att kunna gora en rimlig beddmning om framtiden maste vi ocksa ta hdnsyn till de
problem som kan uppsté vid uppforandet av tradlosa nédtverk. Enligt svaren fran var
expertenkit dr det framforallt tva faktorer som orsakar problem, storning och att
frekvensbandet &r fritt. Risken finns att tva olika nit sétts upp for nira och darfor stor
varandra.'™ Vid vér e-post intervju med en tekniker s& uppstar enligt honom de stérsta
problemen nér kunden for forsta gdngen ska koppla upp sig. Det giller framforallt
installation av WLAN kort och fridgor angdende abonnemang. Vid vér intervju med en vd
for ett hotell sa beréttade han att de aldrig har haft problem med tekniken.

Niér det géller om 3G tekniken é&r ett hot eller inte si gar asikter isdr. En del experter ser
3G som en konkurrent till WLAN, medan andra anser att de kommer att anvéndas till
olika typer av tjénster och att de dérfor inte konkurrera med varandra. En annan expert
beréttade att de tva teknikerna gar att integrera med varandra, detta innebér att det r
majligt att rora sig mellan 3G nit och hotspots utan att det mérks.'®

101 Se avsnitt 4.2.3
192 Figur 7.8 i bilaga
193 Se avsnitt 4.2.6
104 Se avsnitt 4.3

15 Tbid.

34



Ett foretag anger att orsaken till att de inte utnyttjar hotspots dr de deras ekonomi inte
tillater nya investeringar. Detta dr en viktig faktor nér det géller hotspotens framtid. Nar
en ny tjanst héller pa att etableras dr det viktigt att de foretag som &r tankta att anvinda
den har det ekonomiska utrymmet. Idag ér det ekonomiska klimatet ritt kiarvt for de flesta
foretag 1 Sverige, detta dr ett klart hot mot hotspoten. Det spelar ingen roll hur bra en
produkt eller tjdnst anses vara, for om ingen ar villig att investera i den sa har den ingen
framtid.

5.3 Hur utbredd ar anvdandningen av hotspots idag?

Nar det géller hotspotens anvéndning sa ar det svart att hitta uppgifter om hur manga som
utnyttjar tjansten idag. Men nér det géller antalet hotspots si har Telia Homerun ungefar
410 i Sverige'®, Powernet ca 32 ' och DefaultCity 15, de flesta i Stockholms
innerstad.'” Nir det géller Wirelessbolaget sa finns det i dagsliget inga uppgifter pa
deras webbsida om hur ménga hotspots de har.'”

5.4 Hur ser framtiden ut fér hotspots?

Niér det géller att forutspa den framtida anvéndningen sa dr det naturligtvis svart. Det dr
manga faktorer som ska végas in for att kunna gora en rimlig bedomning. Det &r viktigt
att sitta ihop de olika delarna till en helhet som sedan kan bedomas.

For att kunna gora en s tillforlitlig bedomning som mdjligt maste man kénna till vilka
problem och lésningar som finns for teknik och sdkerhet. Priset méste vigas mot
affarsnyttan men det kanske allra viktigaste dr att anvéindarna maste anse att de har ett
behov av tjansten.

Sammantaget anser vi att framtiden ser ljus ut for tjansten. Tekniken och sdkerheten
fungerar idag pd ett acceptabelt sitt, det finns en stor potentiell marknad for tjinsten. Det
giller dock for operatorerna att marknadsfora den battre. De foretag som anvinder sig av
hotspots idag ir, enligt var undersdkning, alla ndjda. De verkar inte heller tycka att priset
for tjansten dr for hogt. Nar det giller 3G sa ser vi den inte som en konkurrerande teknik
utan snarare som ett komplement. Dessutom kommer hotspots kunna dra nytta av
marknadsforingen av 3G. Den kommer innebéra en fokusering pa tjanster som &r
tradlosa.

Niér det géller foretagens ekonomi sa anser vi att foretagen kommer att inse att hotspots ar
en bra investering som pa sikt dr Ionsam, trots att det allménna ekonomiska ldget idag ar
anstrangt Darfor kommer de 4nda att vaga satsa pa den.

I var enkat till experterna sé fick vi till svar pd frdgan om hur experterna ser péd
hotspotens framtid att den ar stralande. Detta sammanfattar var bedomning av tjdnstens

1% Telia Homerun webbsida.
197 powernet webbsida.

1% DefaultCity Webbsida.

19 Wirelessbolaget webbsida
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framtid pa ett bra sétt. Vi tror dven att tjansten snart kommer att bli attraktiv dven for
privatmarknaden. Dagens ungdom é&r redan idag tack vare mobiltelefonen vana vid att
vara tradlosa.

5.5 Diskussion

Naér vi borjade soka efter information som skulle ligga till grund f6r vér uppsats upptiackte
vi att det fanns mycket litteratur om tekniken och sjélva sékerheten, men néstan ingen
angéende tjansten hotspots.

For att skapa ett underlag sammanstéllde vi diarfor enkdter som vi skickade ut till olika
typer av respondenter. I efterhand anser vi att frigorna kanske kunde ha formulerats pa
ett annorlunda sétt. Vissa av frigorna 1 enkéterna kunde tolkas pé ett annat sétt &n vad
som var meningen och pa sa sitt delvis tdcka in samma omrade. Detta géillde samtliga
enkéter

Visserligen ar det utmanande att undersoka ett omrdde som &r sa nytt, men den stora
nackdelen dr att det inte finns liknande undersdkningar att jimfora resultaten med. Det
blir darfor svarare att bedoma riktigheten 1 resultaten.

Niér det géller foretagsenkéten sd kontaktade vi delvis fel slags foretag. Eftersom tekniken
och tjénsten &r relativt ny sd ansdg vi att dataféretag borde ha kunskap eller i alla fall
kidnnedom om hotspot, antingen som anvéndare eller som tillverkare av komponenter.
Detta resonemang holl dock inte. I efterhand insag vi att enkéten borde ha riktats mot
foretag som ér storre och av mer internationell karaktir. Foretag med internationell pragel
har mycket folk i rorelse. De anstéllda reser ofta och skulle darfor enligt oss kunna dra
nytta av hotspots.

Om vi hade haft mer tid p oss att genomfora undersdkningen sé hade vi antagligen fatt
ett delvis annorlunda resultat. Da hade mojligheten att hitta ett béttre urval av
respondenter 0kat. Dessutom anser vi att antalet foretag som svarat pd vér enkét ar for fa.
Vi anser dnda att materialet ar tillrdckligt tillforlitligt for att kunna gora en rimlig
bedomning om framtiden. Eftersom vi inte har funnit liknande undersdkningar sé kan
vart arbete anses vara intressant for foretag som funderar pa att utnyttja tjansten och for
operatdrer som da kan fi en uppfattning om vilka krav anvéndarna stdller pa tjénsten.

Det skulle vara intressant att genomfora en liknande undersdkning om ett ar och se om

resultatet skulle bli samma. Med stor sannolikhet hade det blivit annorlunda. Detta
grundar vi pa att anvindningen av hotspots antagligen kommer att vara mer utbredd.
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7 Bilagor
7.1 Diagram

7.1.1 Sammanstillning av svaren fran enkiiten till privatpersoner.
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7.1.2 Sammanstillning av svaren fran enkiten riktad till foretag
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Fragor om Hotspots / tradlésuppkoppling

[

Faretagetsnamn: I

vet nivad Hotspots ar? 0 Ja T Mej

Arvander ert faretag tignsten ? 0 da 7 Mej

am ni inte anvdnder Hostspots. ;l
Varfar inte? Wad skulle kravas far att

ni skulle dndra uppfattning?

Fraga 4

Iwilket sammanhang anvander ni
det? For affarsresenarer? Har egen
tradids uppkappling i tex
konferensrum 7.

Hur uppfattas tiansten®?

dkariminskar stressen? Hur ;l
paverkas den saciala hiten av att

hela tiden kunna jobha pa [=]
resarna?..

Wilka fardelar gertinsten e ;l
faretag?

Hur tycker ni att det fungerar? i Bra i Ratthra ok = Mindre bra = DAligt

Hur ofta anvander ni tiansten? 7 Ettpar ggrdr 7 Minadsvis 7 Veckovis  Dagligen

Kommer ni att forts atta att anvanda
det? © Ja

7 Antagligen 7 Tweksarn 7 Mej

Fraga 10

Wilket av foljande alternativ utgdr

starsta hotet mot Hotspats idag? i kosthaden i S3kerheten i Tekniken i Bristande behov

Fraga 11
o ni har dvriga synpunkter, skriv
dem garna har?

B I
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Fragor om Hotspots / tradlosuppkoppling

Titel:

e 1 A ek g B = e B
formuidtet bestar av 7 fragol

Vilka prablem kan uppsta vid
uppfirandet av ett tradidstnat 7

Yilkia risker far anvandaren finns det,
tex strdlning ?

Ar problemen vad galler sdkerheten
lista?

Kommer 3G tekniken att innehara
stora fardndringar jamfin med
idag?

Hur trar du att framtiden ser uf fir
tradlds uppkappling?

Egna reflektionar:
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7.3 Telefonintervju med en anstélld pa Telia Homerun

Genomford torsdagen den 24: e april 2003
Jag borjade intervjun med att beritta att var fokusering pa examensarbetet skall vara
hotspotens utbredning idag och hur dess framtid ser ut.

Den anstéllda borjade sedan fritt att berdtta om Telia Homeruns verksamhet.

Idag har Telia Homerun drygt 600 hotspots i norden och &r s gott som ensamma pé den
nordiska marknaden. Det finns enligt den anstédllde ingen annan operatér som erbjuder en
liknande tjénst.

Niér det géller efterfrdgan sa tror han att den endast kommer att 6ka marginellt eftersom
Telia Homerun redan har ingétt kontrakt med flera av de stora foretagen som t.ex. SAS,
storre hotell kedjor osv. Efterfrdgan hdr menas inte anvidndningen av sjélva tjénsten utan
antalet samarbetspartner, hos vilka Telia Homerun har installerat tjdnsten.

Vidare berittade respondenten att i borjan var verksamheten till stor del uppsokande dvs.
det var Telia Homerun som aktivt tog kontakt med foretagen for att fa tillatelse att
placera sin utrustning dér. Respondenten beréttade att det &r Telia Homerun som placerar
ut den tekniska utrustningen hos samarbetspartnern. Eftersom det 4r Telia Homerun som
star for investeringsrisken sa dr det de som tar hela intdkten. Vinsten for de samarbetande
foretagen bestdr av PR. De kan locka till sig kunder genom att kunna erbjuda kunder
tradlos uppkoppling

Enligt respondenten sd borjar Telia Homerun att se tendenser till att foretagen idag allt
mer aktivt borjar ta kontakt med Telia istéllet for tvdartom, vilket var fallet tidigare. Inom
en snar framtid hoppas de att foretagen ocksa ska vara villiga att betala for att fa Telia
Homeruns utrustning utplacerad hos sig. Med tanke pa att Telia Homerun har ungefar
600 hotspots 1 norden sé skulle det innebira efterlédngtat tillskott i kassan.

Naér fragan om hur I6nsam tjansten dr idag kom pa tal sa svarade den anstéllde
undvikande att det inte 4r hans bord”.

For att gora tjansten mer attraktiv sd forsoker Telia Homerun hela tiden ingad roaming
avtal med motsvarande operatorer i Europa och USA. Med roaming menas att operatorer
avtalar med varandra att kunderna ska kunna anvénda sitt abonnemang i varandras nét.
De flesta foretag som Telia Homerun samarbetar med finns 1 Norden eller Europa. I USA
finns det problem med att marknaden i branschen ar turbulent, foretag koper andra eller
kops sjdlva upp. Telia Homerun strévar efter stabila och langsiktliga samarbetspartner
Marknaden 1 USA bestér mest av sma lokala operatorer.

Idag satsar, enligt respondenten, Telia Homerun endast pa foretagsmarknaden men det
kan dndras fort om den privata marknaden pa allvar borjar efterfraga tjansten.
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Vi fortsdtter med att frdga om i vilken utstrackning tjdnsten anvédnd och far till svar att
utnyttjandet av tjdnsten varierar ratt mycket fran manad till manad beroende pa t.ex. om
det har varit stora arrangemang. Tydlig uppging mérks vid stora méssor, Gothenburgs
Horse Show osv. Telia Homerun har mojlighet att tillfalligt bygga ut tjdnsten vid
tillfalliga toppar.

Man var ocksd ndrvarande vid Svenska Rallyt, Telia Homerun forsoker i forsta hand
utnyttja redan befintlig tjénst i ndrheten, men vid brist pa sadan anvinds satellit.

Enligt respondenten finns det en stor affarsnytta forknippad med tjdnsten, en forsiljare
kan till exempel ldgga en order direkt pé plats och pé sa sitt vinna tid, affarsresenérer
kan utnyttja eventuell vintetid effektivt.

Priset pd bade tjansten och utrustningen spelar stor roll enligt respondenten for den
framtida utvecklingen. P4 det senaste dret har priset for ett WLAN kort i det ndrmaste
halverats. Till detta kommer att de flest datorer idag forses med ett WLAN kort direkt vid
tillverkningen

Det som pa sikt kan stora utbyggnaden &r att de fria frekvenserna blir allt mer upptagna.
Idag behdvs inget tillstand att bygga tradlost sa lange man héller sig inom de frekvenser
omraden som dr avsedda for &ndamalet. Detta innebér ocksa att om t.ex. en konkurrent
bygger en hotspot for néra sé riskerar néten att stora varandra. Dessutom sa absorberar
t.ex. mdnniskor och véggar radiosignaler vilket innebdr sédnkt hastighet, om dn marginellt.
Mikrovagsugnar anvinder samma frekvensomrade och stor darfor radiovdgorna, det gor
déremot inte mobiltelefoner.

Vi stiller foljdfragan om hur han ser pa 3g tekniken?

Respondenten beréttar vidare att han tycker att tekniken som finns idag fungerar
tillfredstdllande. Visserligen anvénder inte Telia Homerun den senaste och vassaste
tekniken men det skulle bli for dyr att byta ut och testa ny teknik pa de ungetérliga 600
hotspoten som man for tillfdllet har. Vidare tycker han att problemen vad géller
sdkerheten redan dr losta. Nir ett storre foretag skaffar VPN (forklara vad det dr)

sé att de anstdllda kan fa en séker uppkoppling och dirmed kan jobba pa distans sa
mairker Telia Homerun direkt att efterfrdgan pd deras tjénster okar.

7.4 Intervju med en vd for ett hotell pa Liding6

Genomford 7 maj 2003

Vi borjar med att forklara att vi skriver ett examensarbete om hotspots och att
huvudfragorna ar vilken utbredning tjdnsten har idag och hur dess framtid ser ut.
Respondenten berittar att de har skapat ett tradlost ndtverk tillsammans med
Wirelessbolaget. Det ar hotellet som har gjort de tekniska investeringarna och far genom
avtalet med Wirelessbolaget den storsta delen av intdkterna. Nér det giller tekniken sa
har det hittills aldrig uppstatt ndgra problem.
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Nir vi fragor pa vilket sitt tjansten &r 1onsam berittar han att det &r konferenskunderna
som star for lonsamheten. I och for sig séljer de ndgra enstaka endagars kort till
affarsresenirer men det dr forsumbart i sammanhanget.

Respondenten fortsitter att berétta att de sjdlva har stor nytta av det trddldsa nétverket,
genom att koppla las och larm till det s& har de kunnat héja sdkerheten. Vidare berattar
han att tradlosheten 0kar flexibiliteten och att de har gjort hotellets kassa trddlos. De kan
t.ex. flytta baren var de vill utan att f4 problem med betalningen.

Respondenten fortsitter samtalet med att berétta att de nu satsar pa specifika kunder, nér
dessa kommer till hotellet sa blir deras birbara datorer automatiskt uppkopplade mot
ndtet. Detta dr aterkommande géster som har abonnemang, Accesspunkten kidnner av att
de har behorighet och loggar pa datorerna automatiskt

Respondenten avslutar intervjun med att tala om att de &r mycket ndjda med hotellets
tradlosa uppkoppling och att de hela letar tiden efter nya sétt att anvdnda det.

7.5 E-postintervju med en tekniker pa Telia Homerun
Vilka dr de vanligaste problemen vid installation?

Det kan variera lite beroende pé vilket mérke p& WLAN kort men det dr oftast just att fa
drivrutinen att fungera. Nyare versioner av operativsystem och drivrutiner ger betydligt
lattare installation.

Vi har intervjuat anvindare som har upplevt det stressande att anvinda
tradlosuppkoppling pga. att tekniken inte fungerat bra (stindiga avbrott)
Har ni nagon erfarenhet av liknande problem?

Jag vet inte om ni med tradlés uppkoppling bara menar WLAN eller 4ven Bluetooth och
GSM/GPRS men vér erfarenhet dr att nar kunden har lyckats med installationen av sitt
PC-kort for WLAN sa fungerar anvindandet mycket bra. WLAN ér helt annan teknik och
ddrmed inte lika kédnslig for nedkoppling som t.ex. GSM.

Om ni har haft liknande problem, varfor uppstar de och vad gor ni for att l6sa
problemen?

Svar: I dom fall liknande problem dyker upp ar det vanligtvis hos dom som ska installera
sitt WLAN kort for forsta gangen och befinner sig pd en hotspot. Dom hjélper vi med
telefonsupport och tickningsinformation. Var ambition &r att kunden snabbt och litt ska
kunna slutfora sitt arbete pa t.ex. flygplatsen och ddrmed motarbeta stress (ge mer fritid).

Hur har ni lost sdkerheten?

Svar: Eftersom tjdnsten dr publik kan vi inte bygga in sékerhet 1 form av kryptering o.s.v.
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utan sdkerheten for kunden 16ses genom att kunden kan anvéinda VPN och personlig
brandvigg 1 sin PC nér det finns behov av detta. Sjilva radiogranssnittet ar alltsé 6ppet
for alla.

Kommer 3G att innebdra ndgra storre fordndringar i framtiden?

Som vi ser det konkurrerar inte WLAN och 3G med varandra utan kompletterar
varandra. 3G nar inte dom hastigheter som WLAN uppnar och WLAN nar inte den
tackningen som 3G (och gsm) erbjuder. Vi ser inte att 3G innebér nagra storre
forandringar for WLAN just nu.
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8 ORDLISTA

Hotspots — Anviinda Wlan for tradldsa anslutningar till Internet med hog bandbredd.
Trﬁdliisza nitverk — Natverkskommunikation med radiovagor. Foljer standarden IEEE
802.11.

WLAN — Wireless Local Area Network, se tradlosa néitverk.

ALOHNET — Den forsta radionit som utvecklades pa Universty och Hawaii.’
Stjiarnnit- Ett nit dir alla stationer ér anslutna till en och samma centrala enhet.”

IEEE - Institute of Electrical & Electronic Engineers, Amerikanskt standardiseringsorgan
som ofta tagit fram foregéngare till internationella standarder.

HiperLAN — High Performance LAN. En standard for tradldsa nitverk.

HomeRF — En standard for tradldsa nitverk.”

WiFi - Wireless Fidelity, En kvalificering och markning som utfrs av WECA. *
Ethernet — Vanlig Aterkomstmetod for nitverk °

FHSS - Frequency-Hopping Spread Spectrum, sdkerhetssystem for tradldsa nédtverk som
gar ut pa att frekvensen hoppar runt pa ett bestimt satt.'°

DSSS - Direct Sequence Spread Spectrum, Den sdndningsteknik som anvénds i de flesta
WLAN. "

WECA - Wireless Ethernet Compatibility Alliance, En standardorganisation som ligger
bakom Wi-Fi."

3G — Tredje generationens mobiltelefoni."

SWR - Standing Wave Ratio"

802.11 — Tradlos standard 2

SS - Spread Spectrum, bredbandséverforing eller bandspridningssystem. '

ESSID - Extended Service Set ID, Nitverks-id for tkomstpunkt i ett tradlost nitverk.'”
ACL - Access Control List, Lista med MAC-adresser pa de stationer som dr behoriga att
anvinda nitverket.'®

WEP - Wired Equivalent Privacy, en metod som anvénds I 802.11 for kryptering och
dekryptering av overt data.'’

AES - Advanced Encryption Standard, teknik for sikerhet.”

VPN - Virtual Private Network, ett ndtverk som byggs upp av tjanster och funktioner
inom befintliga publika nit.*'

Bluetooth - en tradlds radioteknik som stodjer bade data- och rostoverforing.

Access punkt (AP) — En station som transporterar data mellan ett trddlost nédtverk och ett
fysiskt nitverk, eller mellan tva tradlosa nitverk.”

MAC — Medium Access control. En del av linkskiktet i OSI-modellen.*

Roaming — Kan betyda tva olika saker dels, forflyttning av en tradlos enhet mellan olika
microcells.”, dels att operatorer avtalar om att kunderna kan anvinda sina konton i
varandras nit.”®
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