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Abstrakt

Minniskor med kognitiva funktionshinder, vilket innebidr att personen har problem med
intellektuella funktioner och fardigheter, maste forlita sig pa andra personer for att klara av
sin vardag. Vill de bo i egen ldgenhet kridver detta att det finns personal, anhoriga eller
personlig assistent att tillga regelbundet.

Vad som saknas idag dr ett integrerat kognitivt hjdlpmedel som kan kompensera flera
kognitiva funktionshinder och som anvéndaren litt kan bdra med sig. En “digital assistent”
som kan ge anvindaren mer sjélvstindighet och integritet. Idag finns det en kombinerad
handdator och mobiltelefon tillgéinglig att kdpa i handeln men tyvirr dr programvaran inte
anvindbar for personer med kognitiva funktionshinder.

Syftet med mitt arbete har varit att se vilka kognitiva funktioner som kan kompensera med en
digital assistent? Studien har genomforts som en fallstudie med observationer och intervjuer
inom ett handikappomsorgsdistrikt.

Utifran det resultat som framkommit kan jag dra slutsatsen att en digital assistent kan

kompensera problem med tid, minne och kommunikation och dirigenom fo6rbittra
livskvalitén for midnniskor med kognitiva funktionshinder.
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1 INLEDNING

Detta arbete handlar om att skapa mojligheter for ménniskor med kognitiva funktionshinder,
personer som p.g.a. hjdrnskada, sjukdom eller genetisk skada har svarigheter med
sinnesintryck, perception, begreppsbildning, tinkande och minne.

I vart samhille anvénder vi alla dagligen kognitiva hjdlpmedel som ir sa sjdlvklara att vi inte
ens tanker pa dem. Nir vi lagar mat, tvittar eller ndr vi blir sjuka och far feber, sa anvinder vi
olika hjdlpmedel. Idag kan vi utrusta bilen med en fiarddator som talar om for oss precis hur vi
ska kora. Vi behover inte ens studera kartan innan vi ger oss av.

All den teknik som tas fram for att underlitta vardagen for oss “normalbegavade” borde vi
ocksa kunna anvinda for att underlitta vardagen for dem som verkligen har kognitiva
problem.

1.1 Bakgrund

I mitt arbete, inom handikappomsorgen i Varbergs kommun, tréffar jag dagligen personer
som ir i behov av hjidlpmedel, for att klara av sin vardag. Ménniskor med olika slag av
handikapp och funktionshinder, maste forlita sig pa andra personer, for att klara av sina
dagliga bestyr.

Det har under de senaste aren kommit en hel del kognitiva hjialpmedel men &n finns det
mycket mer att utveckla. Ett kognitivt hjalpmedel kan t ex vara en klocka som dr utformad sa
att en person med kognitiva funktionshinder kan fa en uppfattning om tid. Vissa klockor har
en timstock med lampor, dessa slicks en i taget allt eftersom tiden gar. Varje timma bestar av
fyra lampor for att illustrera varje kvart. Lite av ett timglas men lite léttare att bira med sig.
Manga hjdlpmedel dr utformade sa att de kompenserar ett funktionshinder, men de flesta av
anvindarna har flera problem. Dérfor blir det ibland for manga hjdlpmedel som anvindaren
ska halla reda pa.

Forskning kring hjdlpmedel har hittills mest varit inriktad pa att kompensera fysiska
funktionshinder fore kognitiva. Detta har nog sin grund i att man under manga ar ansag
utvecklingsstorda som obildbara, att de kognitiva funktionerna inte gick att kompensera. Forr
fick de kognitivt funktionshindrade leva ett liv pa institution men numera lever de integrerade
i samhiillet. Fordldrar och anhériga ser vilka behov som finns, och ofta har idén till ett
hjalpmedel kommit fran just fordldrarna. Dessutom har forskning kring de kognitiva
funktionerna utvecklats genom nya undersokningsmetoder.

I och med att vi pa 90-talet fick en ny lag om stod och service (Bengtsson, 1998), for
funktionshindrade, sa har dven samhillet tagit pa sig ansvaret att arbeta for jamlika
levnadsvillkor for dessa méinniskor.

Vad som saknas idag ir ett integrerat kognitivt hjalpmedel som kan kompensera flera
funktionshinder och som anvindaren litt kan bidra med sig. Ett hjdlpmedel som kan ge
anvindaren mer sjdlvstindighet och integritet. Vi har nu tekniken tillgidnglig i de “ultimata
hybriderna”, handdator och mobiltelefon i ett. De &r utrustade med GSM/GPRS, vilket gor att
man kan ringa och att det finns mojlighet till dubbelriktad kommunikation, vilket gor att den
kan vara kopplad till en server. Den har pekskdrm vilket gor att den 4r létt att mandvrera. Har



en fin grafik i fargskdrmen och bra ljud. Min tanke &r att goéra en anpassad programvara till
en den nya “ultimata hybriden” som &r en handdator och mobiltelefon i ett. Detta for att fa en
digital assistent som komplement till den personliga assistenten.

Datorer och mobiltelefoner tillhor idag ndstan alla ménniskors naturliga del i vardagen. Vi
behover idag inte ldra in telefonnummer, adresser eller komma ihag fodelsedagar. Vi har
mobiler, handdatorer/datorer som skoter detta at oss och vi kan ldgga energi pa annat. Om vi,
som inte har problem med att minnas dnda behover hjélp, borde ju de som verkligen har
problem med kognitiva funktionshinder, vara hjdlpta av en assistent som haller reda pa
vardagen at dem.

Pa Certec [1], Centrum for Rehabiliteringsteknik, vid Lunds tekniska hogskola, borjade man
for cirka tio ar sedan ett forsok med att ta fram en digital assistent. For Certecs del blev det
inte nagon digital assistent men jag hoppas kunna ta del av deras erfarenheter och kunskap.

Utifran min erfarenhet av ménniskor med kognitiva funktionshinder och min kunskap i
systemutveckling skulle jag vilja ga vidare med design av en interaktiv programvara for ett
sadant hjdlpmedel.

1.2 Kognitiva funktionshinder

Orsak till det kognitiva funktionshindret kan bero pa genetisk skada, hjarnskada eller
hjiarnsjukdom.

Problem som kan uppsta ir:

Perception, problem att tolka sinnesintryck
Begreppsbildning, problem att forsta sin omgivning
Kommunikation, problem med tdnkande och sprak
Minne, problem med att komma ihag
Sinnesintryck, eventuellt bortfall av nagot sinne
Tidsbegrepp

Kausalitet, forsta orsakssammanhang
Rumsuppfattning

Utover de kognitiva funktionerna kan dessa personer ocksa ha fysiska funktionsbortfall, vilket
gor att de har svart att forflytta sig utan hjilp.

Minniskor med kognitiva funktionshinder bor idag antingen i eget boende med hjélp av
anhoriga och personliga assistenter eller i gruppbostad med tillgang till personal. En del av
dessa personer har en onskan om att fa klara sig sjdlva men stoter pa problem som gor att de
inte kan klara sig. De har vuxit upp integrerade i samhillet och da &r det naturligt att man
flyttar till egen ldgenhet ndr man slutat skolan och borjar arbeta eller har sitt arbete inom
daglig verksamhet.



1.3 Handikappreform

I borjan av 90-talet genomfordes en handikappreform och lagen om stod och service (LSS)
inférdes. Denna lag vénder sig till tre olika grupper av funktionshindrade (Bengtsson, 1998):

= Personer med utvecklingsstorning, personer med autism eller autismliknande tillstand.

= Personer med betydande och bestaende begavningsmissiga funktionshinder efter
hjdrnskada i vuxen alder, féranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom.

= Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart
inte beror pa normalt aldrande, om dessa ér stora och fororsakar betydande svarigheter
iden dagliga livsforingen och didrmed ett omfattande behov av stdd och service.

”Verksamheten enligt denna lag skall frdmja jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhdllslivet for de personer som anges i 1 §, mdlet skall vara att den
enskilde far mojlighet att leva som andra” (Bengtsson, 1998).

1.4 Undersokningsproblem

Idag finns det handdatorer som é&r utrustade med mobiltelefon. Detta gor att den teknik som
behovs for att gora en digital assistent finns. Dessa datorer dr inte anpassade for personer med
kognitiva funktionshinder utan behover kompletteras med anpassad programvara.

For att kunna gora en anpassad programvara till en digital assistent behdver jag veta vad
programmet ska utfora. Min fragestillning blir da:
Vilka kognitiva funktioner kan man kompensera med en digital assistent?

For att kunna gora detta vill jag soka efter kunskap inom teknologisk assistans, forskning
inom kognitiv- neurovetenskap, neuropsykologi och neuropedagogik. Pa detta grundar jag
sedan mina intervjuer med personal och omsorgstagare.



2 METOD

Min metodologiska ansats har varit att gora en fallstudie med en teoretisk anknytning via en
litteraturstudie. Jag har valt att gora en fallstudie eftersom for att fa insikt om de kognitiva
funktionernas betydelse. Fallstudien &r kvalitativt inriktad och ge en holistisk beskrivning av
foreteelsen som undersdks (Merriam, 2000).

Fallstudien som metod har passat mig bra och varit ganska utmanande. Jag har forsokt forlita
mig pa min erfarenhet och det mal som jag haft, &ven om vigen dit varit ganska krokig.
Fallstudien som forskningsmetod har inga givna regler som ska foljas och kanske var det just
denna brist av struktur som lockade mig att vélja fallstudien som metod. Jag vet av min
erfarenhet av arbete med ménniskor med kognitiva funktionshinder, att vigen till forstaelse,
kan vara vildigt svar.

Att forsoka forsta hur andra méanniskor har det och hur de upplever sin situation dr bland det
svaraste en forskare kan ge sig in pa. Forskaren maste enligt Easterby-Smith et al, (2002) ha
klart for sig vilken slags vérld hon soker (ontologi) och vilken slags kunskap hon soker
(epistemologi). Fran tidigare arbeten vet jag att det dr viktigt att veta vilket perspektiv jag
sjdlv har och vara medveten om vad det dr som jag tar for givet. Dérefter maste jag sétta mig
in i vilket perspektiv anvidndaren har. Det giller att se de onskningar och behov som dessa
manniskor har, och forsoka 6verfora detta i en modern teknik, for att fa fram ett kognitivt
hjidlpmedel. Mitt vetenskapliga synsitt darfor hermeneutiskt.

2.1 Undersokningsomrade

For att designa en bra programvara for en handdator har jag tittat pa de problem som uppstar
for personer med kognitiva funktionshinder. Jag har gjort en litteraturstudie kring kognitiv-
neurovetenskap, neuropsykologi och neuropedagogik, detta for att starta forskningsprocessen
och fa en bred grund att bygga vidare pa (Backman, 1998), samt studerat vad som skrivits om
teknologisk assistans. Genom en fallstudie har jag praktiskt genom méten och intervjuer
studerat personernas problematik och dnskningar.

De som kan behdva en “digital assistent” dr personer som inte har en alltfor grav hjarnskada
och som bor eller som kommer att flytta till egen ldgenhet. Dérfor har jag valt ut en person
som redan har egen ligenhet och en som fortfarande bor hos sina fordldrar men som vintar pa
egen ldgenhet.

For att ge en bild av anvidndarna har jag valt ut en person med Downs Syndrom samt en
person med en forvirvad hjarnskada. Jag presenterar dessa personer i kapitel 6. Dessa tva
personer har jag tréffat, var och en, en timma en gang i vecka under hela studien. Vi har dels
triaffats i deras hem, pa arbetet och pa mitt arbetsrum. De har beskrivit hur de har det i sin
bostad och vilka hjidlpmedel som de har och vilka de saknar. Pa arbetet har de fatt beskriva sin
arbetssituation och jag har varit med under arbetet. Under de traffar vi haft pa mitt arbetsrum
har vi anvént olika pedagogiska programvaror. Detta for att undersoka hur de agerar i en
datorsituation.



2.2 Fallstudie

Fallstudier handlar om tolkning av kontext. Det som ska belysas genom att anvinda
fallstudier dr oftast komplexa situationer dér det inte gar att isolera enstaka variabler. Dessa
variabler édr beroende av kontexten eller ingér i ett ssmmanhang dér det sker ett samband
mellan olika faktorer. Det speciella fokus fallstudier har gor att denna metod &r sérskilt
lampad for praktiska problem — situationer och svarigheter som uppstar i vardagen (Merriam,
2000).

Fallstudien lampar sig bra nédr man stiller sig fragor som varfor och hur (Yin, 1988). I min
studie har jag studerat hur personer med kognitiva funktionshinder anvénder interaktiv
programvara och vilka funktionshinder som behover kompenseras.

Merriam (2000) tar upp olika aspekter eller egenskaper hos fallstudier:

Heuristiska. Denna aspekt forklarar varfor eller hur ett problem uppstatt och ger bakgrunden
till en viss situation som ska forbéttra ldsarens forstaelse for en foreteelse, samt vidga ldsarens
erfarenhet.

Deskriptiva. I denna visas det komplexa sambandet mellan faktorer i en situation, och
beskriver hur delarna samverkar och bildar en helhet.

Induktiva. Hypoteser och begrepp uppstar ur den information som man far fram under
undersokningen. Det &r snarare ny kunskap och upptickten av nya samband som dr
intressanta dn verifieringen av pa forhand specificerade hypoteser.

I mitt arbete har jag gjort ett forsok att forklara varfor min undersokningsgrupp har de
problem de har och vilka foljder dessa problem far i det vardagliga livet. Utifran dessa
problem har jag undersokt hur man kognitiva funktioner som kan kompenseras med en
digital assistent.

2.3 Intervjuer

For att fa med nodvindigt bakgrundsmaterial for att forsta de vardagsproblem personer med
kognitiva funktionshinder stills infor har jag intervjuat personer som arbetar inom daglig
verksamhet. Daglig verksamhet &dr den sysselséttning som kommunen erbjuder de personer
som har ritt till LSS (Bengtsson, 1998).

Vid urval av intervjupersoner har jag forsokt att fa med olika yrkesgrupper inom
verksamheten. De yrkesgrupper jag valde ut var arbetsterapeut, talpedagog, gruppledare och
personlig assistent. Jag har dven intervjuat en anhorig. Jag har intervjuat tva arbetsterapeuter,
en talpedagog, tva gruppledare, en personlig assistent och en anhorig.

Den intervjuteknik som jag anvint mig av ir en semistrukturerad intervjuguide, som inte
enbart utgar fran specifika fardigformulerade fragor utan snarare bestar av en plan som
innehaller de omraden jag ér intresserad av. Intervjuguiden har jag byggt upp runt omraden
som vardagslivet, kommunikation, hjdlpmedel och sjilvstindighet Det jag ville fa fram var
hur personalen och den anhorige subjektivt beskriver mojligheter och problem som
omsorgstagarna har samt hur omsorgstagarna sjidlva upplever sin situation (Kvale, 1997).



Jag har inlett med att berdtta om mitt arbete och utifran detta stillt fragor rérande
datoranviandande och de erfarenheter de intervjuade har av detta. Fragorna till dem som
arbetar med traning och rehabilitering utgick fran de observationer och erfarenheter jag sjilv
har relaterat till deras arbetsomrade. Fragorna till personerna med kognitiva funktionshinder
blev mer ett samtal kring deras liv, och vad de 6nskar kunna gora, som skulle ge dem mer
sjélvstdndighet.

Intervjuerna med personal har skett pa respektive arbetsplats och den anhorige har intervjuats
i hemmet. Varje intervju, vilka var sju till antalet, holl pa cirka en timma. Jag spelade in
intervjuerna pa band och transkriberade dem.

2.4 Analys

I min fallstudie har jag gjort en kontinuerlig analys av allt insamlat material under hela
insamlingsperioden. Jag har samlat allt material och organiserat det efter nyckelord. Vissa ord
som sjélvstiandighet och trygget har varit vanligt forekommande.

2.5 Validitet och reliabilitet

Jag har haft en roll som forskare inom mitt eget arbetsomrade och detta kan ibland vara lite
komplicerat. Det kan vara litt att ta for givet att alla médnniskor har samma erfarenheter och
darfor missa viktiga detaljer. Fordelen var att det var litt att fa personer att stilla upp pa
intervjuer och litt att skapa fortroende for de personer som jag talat med.

Jag har haft en god bild av vad jag velat gora och har en bred erfarenhet av omradet. Min
ansats har varit att gora studien tillforlitlig, vilket innebir en god reliabilitet (Patel &
Davidsson, 1994).

Nir det giller validitet sa innebir det att halla fokus pa studiens syfte (Patel & Davidsson,
1994). Verkligheten &r komplex och de personer jag studerat har svarigheter att kommunicera,
detta gor att jag ibland fatt forlita mig pa andra personers erfarenheter. Dessa personer har
varit anhoriga eller personal som #@nda har en bred erfarenhet och kénner dessa personer vil.



3 KOGNITIVA FUNKTIONER

For att forsta de kognitiva funktionerna har jag studerat forskningsresultat av vad kognitiv-
neurovetenskap, neuropsykologi och neruopedagogik kommit fram till de senaste aren.

3.1 Hjiarnans funktion

Vi tar emot rumsliga sinnesintryck via syn, horsel och kiinsel. Dessa intryck bearbetas och
inordnas i monster av igenkénnande och ger sedan impulser till kroppen i form av beteenden
som t ex motorik, sprak och kénslor. Vi 6verskoljs av en méngd sinnesintryck men endast ett
fatal nar medvetandet. Forskarna kan dnnu inte forklara hur det gar till nar hjarnan sallar ut de
sinnesintryck som dr viktiga och later andra forsvinna. Vad forskarna dr ense om ar att
sinnesintryck med 6verlevnadsvirde alltid prioriteras och att informationsbearbetningen i
hjarnan till storsta delen sker pa ett omedvetet plan (Ingvar, 2000).

Vi far information om omvérlden genom vara sinnen, t ex genom syn och horsel. Dessa
intryck bearbetas i respektive omrade och sedan jamfor hjdrnan intrycken med de monster
som redan finns lagrade och i frontalloben och tillsammans med tidsperspektivet, skapas
sedan en handlingsplan. Tidsperspektivet &r enligt Ingvar (2000) viktigt i forhallande till hur
vi ska reagera. Det gor att vi kan sétta ett samband pa vart intryck och reagera direfter.
Bearbetade sinnesintryck overfors sedan till vart minnesregister.

Bearbetning av
sinnesintryck och
inordning i monster av
igenkinnande

) Korttidsminnet <
Handling

| —

Hir skapas en handlingsplan

\

Tidsperspektivet Sinnesintryck

Frontallob
g

Brocas omrade

—>

Sinnesintryck

Wernickes omrade

Figur 1. Hjdrnans informationsbearbetning, modifierad efter Ingvar (2000)



Tidsuppfattningen, kan lokaliseras till pannloben, och dér finns speciella nitverk som sparar
tidsmaéssig seriell information, som handlingsplaner. Utifran dessa strategier gor vi vara
handlande. Detta gor att vi viljemissigt kan framkalla inre forestillningar, t ex hur vi ska
svinga golfklubban for att fa ett bra utslag, 2000).

Kausalitet, orsakssammanhang finns det beldgg for att hjdrnan hela tider soker efter. Det &r
genom upplevelser som vi forstar inneborden av skeenden och detta bidrar till att var
overlevnad kan sékerstéllas. Genom att man i sitt inre kan beakta serier av bilder kan man
uppfatta orsakssammanhang (Ingvar, 2000).

Inom kognitiv neuropsykologi har man ldnge diskuterat om den neurala basen for perception
och inre forestillningar dr densamma och genom studier har man ansett sig bevisa detta
(Kellogg, 1995). Inom kognitiv neurovetenskap har man genom studier fatt bevis for att
aktiveringsmonstren mellan perception/motorik och inre forestéllningar &r lika, men det finns
ocksa skillnader. Vissa personer med hjarnskador uppvisar inga problem med inre
forestéllningar men har ingen objektigenkinning och en annan har objektigenkinning men
kan inte fa nagra inre forestéllningar (Nyberg, 2001).

3.2 Vart minne
Vara minnen kan vi dela in i:

Implicita, omedvetna

Explicita, medvetna

Semantiska, inldrda

Episodiska, sjdlvupplevda hindelser
Prospektiva, minnen av framtiden

Vart korttidsminne vill forskare som Nyberg (2001) inom kognitiv neurovetenskap kalla
arbetsminne, eftersom de kommit fram till av vi har flera arbetsminnessystem, beroende pa
vad vi haller pa med. Den "fonologiska loopen” anvinder vi nér vi ska minnas talbaserad
information och det “’visuospatiala klotterblocket” &r specialiserat pa visuell information. Till
denna arbetsminnesmodell behover vi en “episodisk buffert” som &r viktig for integrering av
olika typer av information och den “centrala exekutiven”. Denna anvinds nér det stélls stora
krav pa uppmirksambhet, t ex nér tva uppgifter ska utféras samtidigt.

For att ma bra och vara i psykisk balans sa dr det viktigt att ha en forestillning om
morgondagen, vilken dag det dr idag och vad som kommer att hinda. Det ér detta som &r vara
prospektiva minnen och om vi inte har ett sadant perspektiv kan det vara ganska angestladdat.
Ett normalt psykiskt liv krdver forutsidgbara forestédllningar om vad morgondagen kommer att
innehalla. Var hjarna lagrar information som hént och dessa anvénder vi i nuets handlingar
och for att skissa om vad som kommer att hinda i framtiden. For att ma bra bor vi fylla vara
hjarnor med meningsfulla forestéllningar om framtiden (Ingvar, 2000).

Det sa kallade limbiska systemet dr en viktig del for var emotionella perception. Nir det
giiller vara emotionella minnen bade explicita och implicita har forskningsresultat visat att
minniskan har littare for att minnas emotionella hindelser (Nyberg, 2001).



Vart korttidsminne &r utvecklat vid 7-ars alder och bevaras sedan ofordndrat hela livet. Det
omfattar normalt sju bitar eller platser och for att kunna minnas ett telefonnummer bor det
alltsa inte ha fler &n sju siffror. Innehallet i korttidsminnet finns kvar sa linge du medvetet
haller det i minnet, genom att t ex upprepa det, dérefter sa forsvinner det efter ca 1 minut.
Korttidsminnet dr mycket kinsligt for storningar och ny information ersétter den gamla och
gor den oatkomlig. Det som vi kan halla i minnet langre dn 1 minut lagras i vart
langtidsminne (Kellogg, 1995).

Monsterigen- : Lagra
Stimuli frén Sensoriska kdnnande Kortds | ) Langtidsminnet
—p F minnet g
om- minnet > Aterta
givningen < I
Mallar
Séirdrag
Struktur
Prototyper
Repetition
Systematisera
Koda .
Handling
Beslut Upbfs
2 . ppfora
Atervinnings- sig
strategier

Figur2.Schematisk bild oéver mdnniskans minne (Kellogg, 1995)

3.3 Tanke och sprak

Forskning har visat att vara sprakcentrum finns i Brocas och Wernickes omraden i hjdarnan (se
figur 2). Brocas omrade star for det motoriska spraket och skador i detta omrade gor att man
inte kan uttala orden dven om sprakforstaelsen finns kvar. I Wernickes omrade tolkas orden
man hor eller ldser och en skada i detta omrade innebér att man fortfarande kan tala men
orden fér ingen innebord. Det blir ett papegojsprik. Aven om forskarna kan se vilka omriden
i hjdarnan som aktiveras av spraket sa vet vi dnnu inte hur vara tankar och forestillningar
omformas till ett sprak (Nyberg, 2001).

Vad forskarna dnnu inte vet #r i vilken form véra tankar far omkring i hjirnan. Ar de som
analoga bilder eller finns de som digitala koder? Eftersom vara omedvetna psykiska
aktiviteter dnnu inte &r helt utforskade vet vi dnnu inte hur informationsbearbetningen gar till,



men enligt Ingvar (2000) ar det sannolikt att var informationsbearbetning dr omedveten och
icke-verbal.

En forutsittning for spraket dr en medveten varseblivning och att sprakets olika bestandsdelar
som fonem, morfem och ord kommer i rétt ordning och tidsfoljd for att fa en betydelse. Alltsa
ar tiden en viktig komponent av spraket, datid, nutid och framtid har en emotionell laddning.
Detta gor att vi vill ha ett sprak for att kunna beskriva vad som har hint, vad som hénder nu
och vilka visioner vi har om morgondagen och tiden framover (Ingvar, 2000).

Nir ett barn &r litet gar ofta fordldrarna omkring och pekar pa foremal och bendmner dem vid
namn. Genom att lyssna till det talade spraket och samtidigt se foremalet ldr sig barnet att det
finns en forbindelse mellan ord och verklighet (Kellogg, 1995).

Variation vid inldrning framhaller Danielsson och Jonsson (2001) i sin foreldsning ”Bilder
som sprak”. De menar att ett rikt sprak forutsitter variation och att variation snarare én
repetition &r inldrningens kidrna. De papekar dven att gorandet dr avgorande for spraket.
Spréket blir en enorm begreppssamling som vivs ihop med allt vi gor i handling och tanke.

Allwood (1998) anser att en viktig egenskap hos tinkande &r att det 4r analogt. Han menar att
individen alltid utgar fran det han eller hon redan vet och kan. Analogiskt tinkande &r att
kunna 6verfora en kunskap fran ett omrade till ett annat, alltsa att utnyttja redan befintlig
kunskap inom ett nytt omrade.

3.4 Inlérning och minne

Studier pa rattor har bevisat att en berikande milj6 har positiv effekt pa prestation och
inldrning och ger fler och rikare kopplingar mellan nervceller. Nya studier har visat att
tillvéixten av neuron i hjdrnan kan fas genom en berikande milj6. Hjdrnan ér plastisk och kan
fordndras, vilket betyder att skadade omradens uppgifter kan tas 6ver av andra omraden i
hjirnan. Aven om det inte skett s ménga studier av kognitiv &terhimtning s tror forskarna
att en princip for aterhdmtning &r att den motsvarande regionen i den friska hemisféren tar
over funktionen. Med stimulerande trining kan det spontant uppsta fordndringar i de monster
hjidrnan har for dess aktivitet (Nyberg, 2001).

Vart kunskapsinhdmtande bygger mycket pa vara erfarenheter i det sociala samspelet (Adler
& Holmgren 2000). Utvecklingen gar fran sociala samspelssituationer till utveckling av hogre
psykologiska funktioner inom individen. Om man ser det fran detta sitt sa sker ldrandet i ett
samspel med goda relationer till personerna i sin omgivning.

Igenkédnnandet dr ocksa en stark kraft i inldrningen och dr avgorande for viljan att ldra mer.
Adler och Holmgren (2000) vill komma bort fran det gamla synsittet att man maste ga
igenom olika stadier av inldrning. Att man maste vara klar med en niva for att ga vidare till
nista. De menar att de olika nivaerna kriaver olika typer av tankeprocesser och man kan vara
duktig pa en tankeprocess men inte pa en annan. Att da stanna kvar i en tankeprocess man inte
klarar av himmar mer 4n att fa ga vidare till ndgot man klarar av.
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3.5 Problemlosning

Enligt forskare inom kognitiv psykologi sa tinker manniskan genom att manipulera med sina
mentala monster (dessa kallas i figur 2 for mallar), de begrepp som vi erhallit genom vara
erfarenheter i livet. Genom att manipulera vara monster kan vi planera och 16sa problem. Vid
problemltsning bygger vi ofta upp en modell av omgivningen med ett klart vildefinierat mal.
Sen forsoker vi finna bésta viagen att na malet. Det hir illustrerar direkt tinkande som &dr
motsatsen till dagdrommar eller nattliga drommar, som inte dr malorienterade (Kellogg,
1995).
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4 KOMPENSATION AV KOGNITIVA FUNKTIONSHINDER

4.1 Teknologisk assistans

Det gors hela tiden forsok att framstilla hjalpmedel som ska kompensera funktionshinder men
Arne Svensk (2001) beskriver i licentiatuppsatsen "Design av kognitiv assistans”, avsaknaden
av forskning inom teknologisk assistans.

Arne Svensk ldgger fram en modell for hur man bor ga tillvidga for att prioritera bland synliga
problem och hur man uppticker de dolda. Modellen kallar han fé6r STEP och kan med fordel
anvindas vid design av artefakter.

e Sammanhang. (Hur olika delar hor ihop)

o Trygghet (Forutse vad som ska hédnda)

e Erfarenhet/minne (Foreteelser som stimulerar till igenkdnning &r att foredra)
e Precision (Kunna genomfora en aktivitet pa egen hand)

Han skriver ocksa om allminna designkriterier som flera forskare tidigare har uttryckt som
viktiga. Nagra av dessa ir:

e Attett foremal maste ge tydliga ledtradar hur man ska anvinda den.

® Den information som anvidndaren behover veta for att hantera apparaten ska
synliggoras.

Man maste kunna gora en koppling mellan handling och resultat samt fa aterkoppling
Igenkédnnande underlittar vid val av handlingsalternativ

Systemet maste vara utformat sa att det ska vara svart att gora fel

Systemet ska hjdlpa anvindaren att komma ihag

En del av de slutsatser Svensk (2001) drar &r att ménniskor med kognitiva funktionshinder
som &r beroende av personlig assistans vinner pa att dven fa teknologisk assistans.
Mainniskors utsatthet minskar om det finns en stabilitet i den gemenskap de ingar i. Han tror
att effekten av teknologisk assistans 4r positiv.

4.2 Isaacprojektet

Pa Certec [1], Centrum for Rehabiliteringsteknik, vid Lunds tekniska hogskola startade man
1993 ett projekt som fick namnet Isaac.

Isaac beskrevs som en elektronisk personlig assistent bestaende av en individprogrammerad
fickdator, hopbyggd med en digital kamera, en GPS-mottagare (Global Positioning System)
och telefon for samtal och datakommunikation. Fickdatorns skidrm var en pekskirm och man
skulle anvinda symboler och bilder for att ge tydliga budskap (Jonsson & Svensk, 1994).

Den personliga elektroniska assistenten skulle ha en tradlos forbindelse med ett kraftfullt
datorsystem i en sambandscentral. Genom GPS-mottagaren kunde anvindaren fa hjidlp med
att veta var han eller hon befanns sig. Isaacs var utrustad med en digital kamera som man
kunde fotografera med. Tanken med att kunna fotografera, var dels att man skulle kunna
dokumentera sin dag och didrmed fa en storre medvetenhet om nutid, framtid och datid. Vilket
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ir ett problem for en person som saknar tidsperspektiv. En annan tanke var att kunna ta ett
digitalt kort och skicka det till en sambandscentral som kunde tala om vad kortet forestéllde.
Personen kunde fraga om det var mjol eller socker eller ta ett kort pa en byggnad och fa en
uppfattning om var han/hon befann sig.

En insikt som Isaac lett till dr :

Insikten att teknik kan vara ett verksamt integrationsincitament. Ndr sdrskoleelever
far verktyg, t ex Isaac, sd att de kan kommunicera bdttre; verktyg som dessutom dr
sa attraktiva for andra att de drar till sig évriga elever pad skolan, uppkommer inte

bara mojligheten att kommunicera utan ocksa énskan att kommunicera.

(Jonsson et al, 1998)
Utdrag ur ”Vad vi lirt oss av Isaac” (Jonsson et al, 1998):

Initiativen flodar kring anvindning av egna bilder. Det dr som om bilderna drar
igang nagot i mdnniskans inre.

Bildens betydelse bakat kan inte nog betonas. Kunskapen om denna dr foga (om ens
alls) utvecklad.

Det behovs manga olika bilder, som illustrerar samma sak eller forlopp, for att
kommunikation skall uppsta i det inre och mellan manniskor. Det dr omdjligt att veta
vilken bild som sdger en anvindare mest fran béorjan. Ocksd om en bild visar sig
overldgsen for en viss anvdndare i ett visst sammanhang dr det som om de andra
bilderna ocksa behovs, kanske just for att generera sammanhangsforestdllningar och

begrepp.

Manga utvecklingsstorda mdanniskor kan och vill hantera langa tankekedjor -
forutsatt att de sjdlva far skapa dem via en bildpresentation

Isaac-projektet lever fortfarande, men blev aldrig nagon digital assistent, utan har med aren
utvecklats till en programvara. Forskarna pa Certec sag under utprovningen av den digitala
assistenten att det som anvindes var bilden som kommunikation. Dérfor blev det ett program
som man kan ha pa sin vanliga PC for att snabbt och enkelt hantera stora miangder bilder med
tillhorande ljud och text [2].

4.3 Bilden som sprak

Under de senaste aren har man insett bildens betydelse bade i inldrning och vid
kommunikation. Aven Isaacprojektet ir ett bevis pa detta, frin elektronisk assistent till ett
bildbehandlingsprogram. Detta visar tydligt vikten av digitala bilder som en viktig komponent
for personer med kognitiva handikapp. Det har skrivits méngder av uppsatser och rapporter
som alla pekar pa vikten av bilder i kommunikation med personer som saknar ett verbalt
sprak. Inom sérskolan och daglig verksamhet har man linge arbetat med symbolsprak som

t ex bliss.
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Nagra bocker och rapporter som skrivits om bildens betydelse:

Vixtbok for annorlunda ménniskor av Annamaria Dahlof

Digitala bilders kommunikativa funktion for ménniskor med kommunikationshandikapp
som &r en uppsats av logoped Maria Sporre

Let’s go Photoshopping ir ett examensarbete som fokuserar pa digitala bilder som
hjialpmedel [3]

Med datorer, skrivare och digitalkamerans intag sa Oppnades en helt ny majlighet. Forr tog
man kort som limnades in for framkallning och som hidmtades en vecka senare. Idag kan man
ta kort och direkt skriva ut dem, detta gor att man direkt kan dokumentera vardagen. Nir
personalen har morgonméte med deltagarna kan de borja med att se pa bilderna fran
foregaende dag. Sedan tar de fram bilder pa de aktiviteter som giller for dagen. For personer
utan tidsbegrepp kan detta illustrera datid, nutid och framtid och bilda en verklighet som de
kan forsta. De flesta omsorgstagare inom daglig verksamhet har ett individuellt schema. Varje
person har sitt schema med sina bilder eller symboler.

I november 2001 holls konferensen International Conference on Language and Visualisation i
Stockholm. Pa denna konferens holl Danielsson & Jonsson en foreldsning om “Bilder som
sprak”. Denna foreldsning sammanfattar mycket av det som finns dokumenterat om bildens
betydelse och finns att ldsa pa Certecs hemsida [4].

De papekar att det finns mycket dokumenterat om vilka effekter som anvindandet av bilder
ger men att det inte bedrivs tillrdcklig forskning inom omradet. De betonar vikten av
kvalificerade och relevanta analyser som kan ge forklaringsmodeller samt grundldggande
teorier att luta sig mot.

Stig och Tomas, tva mén i medelaldern, har sin dagliga verksamhet pa Tryckolera i Lund. De
har tidigare inte haft ett talsprak men med hjilp av bilder har de borjat erovra spraket i vuxen
alder. Pa 50-talet nér de foddes sa rekommenderades foréldrar att limna bort sina barn,
eftersom ldkarna ansag att det inte gick att bota en utvecklingsstorning. Dessa bada mén har
levt hela sitt liv pa institution. Nér de sedan i 40-arsaldern ldmnar institutionen och far ett
normalt liv med boende och "arbete” kan de borja lira sig ett sprak. Dagens utvecklingsstorda
ar integrerade i samhdllet och har en helt annan mojlighet men vi maste dnda fortsitta att gora
det mojligt att ldra vidare [5].

I arbetet pa Tryckolera har de digitala bilderna anvénts som stdd for larande och inte som
tillrdttalagda instruktioner. Goran Plato som arbetar med Stig och Tomas &r konstnér och har
anvint sin konstnérliga kunskap i sitt arbete. Vetenskapen vill girna finna svaren pa fragorna
medan konsten vill hitta fragorna. Ett konstverk ska stimulera fantasin och betraktaren ska
sjdlv fa svara pa fragorna eller leva vidare med fragorna. Pa Tryckolera har man arbetat
utifran ett konstperspektiv och sett att det skapat ett rum for larande.

En av ménnen pa Tryckolera ramlade och skrapade upp sitt knéd. Allt dokumenterades via
bilder och nir skadan var ldkt gick de igenom hindelsen med hjdlp av bilderna. Genom att ga
igenom hindelser som hint dem sjélva far de en forstaelse for orsak och verkan. Nista gang
de slar sig behover de inte vara ridda nir de vet att allt blir bra igen. De har dels lart sig nagot
och samtidigt kompenserat sin brist pa kausalitet. De far ldra sig genom de hindelser som
skett och pa sa vis fa ett bittre liv dir de forstar varfor saker och ting hénder. De slipper att ga
omkring och ha angest for att inte veta vad som ska hénda.
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Att ldra genom upprepning och instruktioner har alltid anvénts pa manniskor med
utvecklingsstorning. Eftersom man @nda inte har uppnatt ett bra resultat anser Danielsson &

Jonsson (2001) att det kan vara dags att @ndra pa detta. Att ga fran en programmerad inldrning

till att ldra sig genom att fraga, soka och skapa. Om en minniska forstar varfor nagot hander
kan hon ocksa dra slutsatser och soka vidare. Detta har Stig och Tomas pa Tryckolera visat.

Pa Tryckolera har man dessutom kommit fram till att vissa personer &r beroende av att alla
bilder &r inramade. Formodligen beror detta pa att de behover avgrinsa bilden (Bauth et al.,
1995).

Pa Certecs hemsida [2] kan man dven ldsa om Gun Andersson och hennes trianing efter en
hjdrnskada. Gun Andersson fick afasi och tappade stora delar av sitt svenska sprak och helt
sin engelska och tyska. Afasi dr en sprakstorning som innebér oférmaga eller reducerad
formaga att kommunicera i tal och skrift, orsakad av skador i hjairnan Hon beskriver
betydelsen av bilder for att hitta tillbaks till det talade spraket.
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5 STUDIE AV TVA BLIVANDE ANVANDARE

5.1 Kalle har Downs Syndrom

Kalle &r 22 ar och har Downs Syndrom. Han har gatt i sérskola och lart sig 14dsa blockord,
vilket betyder att han kiinner igen ordbilder och kan lidsa dessa. Han bor fortfarande hemma
hos sina fordldrar men vill gérna ha en egen ldgenhet. Det har hans tva dldre syskon och han
ser det naturligt att ocksa han ska ha det. Han har alltid varit med i familjens aktiviteter
hemma och ute i samhillet. Hans fordldrar ar aktiva inom FUB (Riksforbundet for
utvecklingsstorda barn, ungdomar och vuxna) och har alltid kidmpat for att deras son ska fa de
rittigheter han &r berittigad till.

Kalle gar pa Dagcenter och dar ingar han i en Cafégrupp. I arbetsuppgifterna ingar att silja
smorgasar, kaffe, glass och annat man kan kopa pa en cafeteria. Till sin hjdlp har Cafégruppen
en dator med pekskérm och speciellt anpassad programvara. Nér det kommer en kund som
vill kopa kaffe och smorgas pekar Kalle pa bilderna for smorgas, kaffe och pekar pa bilden for
kundvagn. Sedan talar datorn om hur mycket kunden ska betala. Dérefter betalar kunden med
50 kronor och Kalle trycker bilden for 50 kr och pa bilden for kassan och far veta hur mycket
han ska ge tillbaks. Om kaffe och smorgas kostar 25 kr och kunden betalar med en femtiolapp
kommer det upp en 20-kronors sedel och en 5 krona pa skarmen.

Det finns alltsa digitala bilder pa alla varor, sedlar och mynt sa att det ska vara litt att kdnna
igen samt talstod for att stirka forstaelsen.

Kalle idr van vid datorer dels fran skolan och nu i sitt arbete. En timma i veckan far han
individuell trining hos en sdrvuxlirare.

5.2 Stina har en forvarvad hjarnskada

Stina #r 30 ar och har haft sin hjdrnskada sedan hon var 20, da hon var med om en dykolycka.
Stina fick en syrebrist i hjirnan och en omfattande hjarnskada. Vigen tillbaks till ett
nagorlunda sjdlvstindigt liv har varit 1ang och svar.

Stina kunde efter olyckan tala men tappade lids- och skrivspraket. Hennes rumsliga (spatiala)
uppfattning var skadad, vilket gjorde att hon fick svart att ta pa sig klader. Hon har i alla ar
sedan olyckan trénat intensivt och varit motiverad till att komma tillbaks till ett sjdlvstandigt
liv. Detta driver henne fortfarande framat. Hon vet att hon en gang kunnat gora en viss sak
och da vill hon kunna gora det igen. Stina har en enorm kraft i sin formaga att inte se nagra
grinser.

Jag har foljt hennes rehabilitering till och fran under arens lopp. Ibland har jag inte trott pa att
hon skulle kunna klara av nya uppgifter, men Stina har alltid pa nagot sitt klarat av det som

hon forutsatt sig.

Nu bor hon i egen ldgenhet och har ett “halvtidsarbete” inom daglig verksamhet. Hon har
skaffat vinner och hon har ocksa fatt en pojkvin.
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Hon behover hjélp med en kalenderfunktion som ger paminnelse om vad hon ska géra men
hon vill inte ha ett hjdlpmedel som stér. Hon vill vara som alla andra och dérfor har hon varit
motiverad till att anvinda sin mobiltelefon. Det dr inte helt friktionsfritt men fungerar ganska
bra. Hemma i ldgenheten har hon en dator som hon anvinder regelbundet. Hon skriver
dagbok, spelar spel och anvénder sina speciella trdningsprogram.

Stina har problem med att veta hur mycket hon ska betala i affiren och har hittills ofta anvint
sitt bankkort. Nu har de flesta affiren infort en kortldsare som kriaver att man bade kan ldsa
och fylla i sin kod och detta klarar inte Stina.

5.3 Generella problem for dessa personer

e Tid:
Nir behover jag ga for att komma i tid till bussen?
Hur lang tid tar det att koka ris?
Vilken dag ir det?
Vad ir klockan?

e Minne:
Nyinlédrning
Komma ihag vad som ska ske, under dagen eller veckan

o Kausalitet:
Svart att forsta orsak och verkan

e Kommunikation:
Svart att ldsa
Svart att skriva
Svart att uttrycka sina behov

¢ Rumslig uppfattning:
Svart att orientera sig.
Svart att lagesbestimma féremal
Avstandsbedomning
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6 INTERVJUER OCH OBSERVATIONER

6.1 Vardagslivet

Tillsammans med personerna med kognitiva funktionshinder forde jag ett samtal om deras
livssituation. De fick beritta om sitt arbete, sitt boende och om sina fritidssysselséttningar.
De fick dven beritta om vad de tycker om att gora och vad som gor dem glada. Jag fragade
om det fanns problem som inte var l9sta.

Svarigheten var att de sjdlva hade svart att beskriva sina problem som pa ett eller annat sitt
var kompenserat med hjélp av personal eller anhoriga. Om jag forde pa tal om nagot jag
trodde var problem sa svarade de sa att jag inte visste om de forstod fragan eller med att det
inte var nagot problem. Problemet kunde ju vara 16st med hjélp av anhoriga eller personal,
men gjorde inte deras liv mer sjélvstiandigt, men just sjdlvstandighet var nagot de vill ha. De
uttryckte en 6nskan om att vara som alla andra.

Jag vill bo i egen liigenhet och klara mig sjaly.

Under mina observationer insag jag att de personer som inte haft mojlighet att skaffa sig en
stor begreppsrepertoar inte heller tror att de kan gora saker i den man som de som drabbats av
en hjarnskada i vuxen alder. De som vet att de kunnat gora en sak har formodligen léttare att
gora sig en inre forestdllning om vad de vill gora.

En av mina intervjupersoner kan inte ldsa ett telefonnummer och sla det eftersom hon tappar
bort” var hon &r, detta pa grund av att hennes spatiala formaga &r nedsatt. Nér hon tréiffade en
kille som hon blev kir i och ville ringa till honom sa ldrde hon sig telefonnumret i minnet och
kunde da sl det. Aven om det var ett mobilnummer pa 10 siffror som ir svért att minnas for
alla. Om hon gor en bild eller hur hon lédr sig numret utantill kan hon inte forklara. Sannolikt
tog kdnslan och drivkraften att fa tréffa honom 6ver och gjorde att hon var motiverad pa ett
nytt sétt. Drivkraften for att ldra nytt kan vara kénslan. Motivationen och positiva gensvar &r
visentliga och maste tas till vara.

En av intervjupersonerna visade en diffus oro dver nagot som jag inte kunde definiera. Denna
oro visade sig senare bero pa att han inte visste vem han skulle aka hem med. Han hade inte
akt sin vanliga buss pa morgonen och var orolig for vad som skulle hianda pa eftermiddagen.
Detta sista &r belysande for den problematik dessa personer har. De har ingen riktig kontroll
over vad som kommer att hianda och blir da ofta oroliga.

Personalen berittade om det nya pedagogiska arbetsséttet som inforts inom daglig
verksamhet. Detta arbetssitt innebér att det gors en test for att se vad omsorgstagaren dr bra
pa och vilka problem som han/hon har. Det nya arbetssittet ska dels hjédlpa personalen att
bemota omsorgstagaren bittre och dels att gora arbetsuppgifterna mer individuellt anpassade.
Personalen ansag att det &r ett bra bemétande som skapar forstaelse, detta i sin tur skapar
trygghet, och en trygg person mar oftast bra.
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6.2 Hjalpmedel

I intervjuerna med personal berittade de om hjidlpmedel som finns och vilka behov som inte
ar tickta. Néar det giller tidshjdlpmedel finns mer att 6nska. En arbetsterapeut berittade om
killen som visste att hans favoritlag Frolunda skulle spela match i slutspelet, det hade
kompisen sagt dagen fore. Nér han vaknade satte han sig framfor sin TV {or att inte missa
matchen som gick klockan 20.00 pa kvillen. Denne kille har d&ven problem med att veta hur
lange han ska duscha. Tva olika synvinklar pa tid som bada dr viktiga for honom for att fa ett
rikt och sjélvstédndigt liv.

Dels behovs ett tidshjdlpmedel som visar hur lang tid det dr kvar till t ex kaffepaus.
Just nu och vad som ska hinda sen, perspektiv pa dagen.

Ett hjalpmedel for att visa hur lang tid man maste duscha for att bli ren.

Det gemensamma for de flesta omsorgstagare &r att de inte forstar digitalt upplést tid eller
digitala klockor. De har littare att till viss del ldra sig den analoga klockan och forsta upplést
analog tid.

En gruppledare berittade att manga omsorgstagare dr hjdlpta av att dagarna visas i olika
farger. Varje dag har enligt ett faststillt schema en speciell farg. Detta anvénds i sirskolor och
daglig verksamhet 6ver hela Sverige.

Arbetsterapeuterna berittade ocksa att fordldrar idag kriaver att deras barn ska fa kognitiva
hjalpmedel pa ett helt annat sitt dn tidigare. Den anhorige som jag intervjuade var vl insatt i
sitt barns réttigheter och arbetade aktiv for att gora livet som bra som mojligt for sitt barn.

En svarighet som uppkommer vid datoranviandning, nar omsorgstagaren har svart att forsta
orsak och verkan, dr navigeringen. Min erfarenhet &r att de flesta inte klara mer 4n tva steg
och denna insikt bekriftades av ett par av personalen.

Bade omsorgstagare och personal tyckte det var ’jobbigt” med for manga hjdlpmedel. Det var
svart att halla reda pa dem och for personalens del var det svart att halla sig a jour om det blev
for manga hjilpmedel.

Personalen berittade om omsorgstagare som fatt hojd status genom datoranvindning. De
kinner sig stolta dver att de kan hantera sin dator och detta drar till sig uppmérksambhet.
Okinda personer kan komma fram och undra hur de gor och da far omsorgstagaren visa vad
hon gor. Detta skapar kommunikation med andra méinniskor.

6.3 Kommunikation

Kommunikationen dr en mycket viktig del i samvaron med andra méinniskor. Detta bekriftas
av alla som jag intervjuat. Det &r viktigt att kunna kommunicera for da kan omsorgstagaren
visa vad han/hon vill och blir forstadd. Detta minskar i sin tur aggressiviteten. Gruppledaren
och den personliga assistenten papekande att de flesta omsorgstagare blir aggressiva nar de

19



inte blir forstadda men att en del gett upp och intagit en likgiltig stillning. Nar det géller
kommunikation fick jag foljande kommentarer fran talpedagogen:

Kan man uttrycka sina tankar, kinslor och kunskaper stirker man sin identitet. Dd
ar det littare att byta erfarenheter och skaffa information for att oka sin kunskap.
Detta leder till att man kan pdverka och fordndra sitt inflytande.

Idag lir man sma barn med Down syndrom teckensprak och detta verkar stirka
deras mojlighet till kommunikation. Forddldrarna uppmanas att bdade tala orden och
visa dem med teckensprak.

Kommunikation kan ske pa manga plan och personalen arbetar mycket med just
kommunikation. De patalade att de omsorgstagare som inte har ett verbalt sprak ofta far
problem ute i samhillet eftersom det inte dr sa manga som kan teckensprak eller kan forsta
genom gester och mimik. Att forsta genom gester, mimik och olika ljud ldr man sig forst efter
att ha varit tillsammans med en ménniska under en ganska lang tid ansag den personliga
assistenten.

De sista aren har personalen inom daglig verksamhet borjat anvinda digitala bilder och ser att
detta hjélper personer att forsta tid. Vad som hénder idag, vad som hinde igar och vad som
ska hinda imorgon. Detta kan man illustrera genom bilder samtidigt som man pratar om
hindelserna.

6.4 Sjilvstindighet

Sjéalvstiandighet dr nagot som alla har jag talat med trycker pa. Personer med kognitiva
funktionshinder behover mycket hjdlp fran personal och anhoriga. Omsorgstagarna sjilva vill
gidrna ha en storre sjélvstandighet och klara sig sjédlva. Personalen berittade att mycket tid gar
at att informera om vad som ska hinda, vem som kor bussen och hur linge de ska duscha.
Mycket av den tid som anvinds till hjdlpa omsorgstagarna med att hélla reda pa tid och hjilpa
dem att forsta vad som ska hinda, borde kunna anvindas till annat.

Den anhérige berittade om familjens Onskan att deras barn skulle kunna leva ett sjilvstindigt
liv.
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7 DISKUSSION

Det finns ett uttalat behov av kognitiva hjdlpmedel och jag anser att man bor utnyttja dagens
teknik och majligheter for de personer som har funktionshinder men som #nda vill bo i egen
lagenhet. Jag har i min studie undersokt vilka funktionshinder som kan kompenseras med
hjilp av en digital assistent.

Utifran de atta olika kognitiva funktionshinder som jag presenterade i inledningskapitlet,
kommer jag att i tur och ordning diskutera hur dessa kan kompenseras genom en digital
assistent.

7.1 Perception och begreppsbildning

Personer som fods med en utvecklingsstorning saknar nagon eller nagra av komponenter i
figur 4 och har svart att samla ihop begrepp och erfarenheter. Detta gor att de ofta inte klarar
av sitt dagliga liv utan hjélp fran andra manniskor. Personer som senare i livet drabbas av en
hjarnskada kan ocksa tappa delar av dessa komponenter men ofta slar skadan ut delar av
hjarnan, men den begavning man ir fodd med och de erfarenheter man byggt upp har man
kvar, men kanske inte alltid tillgang till.

Motorik 1 Begavning

Erfarenheter
Tankar Begrepp

Miljo

Kéinslor Sprak

:

Minne

Figur 4. Fran sinnesintryck till minne, egen
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De personer som har en liten begreppsrepertoar hamnar ofta i ligen da de inte vet hur de ska
reagera och kanske uppfattas som “konstiga”. Personen kanske skdms over att kidnna sig
konstig och drar sig dédrfor undan sadana situationer. Detta i sin tur gor att de inte 6kar sin
erfarenhet. Det man inte kinner till &r det ldtt att fantisera om och kanske gora sig en
skrimmande bild av. Resultatet av detta blir oro och angest som da kan vara ett hinder for att
fa ny erfarenhet enligt det som tas upp i kapitel 3.7.

Det dr genom upplevelser som vi forstar inneborden av en hiandelse. Far personer med
kognitiva funktionshinder mgjlighet att vara med och skapa sina egna ord och bilder 6ver
hindelser sa 6kar mojligheten till okad begreppsrepertoar. Detta bekriftar personalen som jag
intervjuat och samma erfarenheter har personalen pa Tryckolera enligt kapitel 4.

Om vi dokumenterar héindelser i digitala bilder med tillhérande ljud kan vi t ex ha ett
morgonprojekt som lotsar anvidndaren fran séngen till bussen. Den digitala assistenten ringer
klockan 07.00 och nér anvindaren trycker pa fonstret sa spelas ljudfilen upp och det kan lata
ungefir sahir: ”God morgon Stina, klockan &r sju och det dr dags att stiga upp.” Om det &r
mandag sa har skdrmen en gron bakgrund, enligt kapitel 6, och det kan finnas nagon bild om
Stina vill det. Nar Stina trycker av vickningen sa registreras detta i servern. De personer som
inte vaknar av vickningen far personalen titta till. Nér Stina stigit ur sdngen sa &r nist steg
duschen som far ta fem minuter. Pa varje skiarmbild finns en tidsstapel som gor att hon kan ha
kontroll 6ver hur lang tid det dr kvar. Hon far paminnelse for att inte duscha for lange.
Direfter dr det frukost och frukostbilden visas samt en tidsstapel. Nir frukosten dr klar &r det
tandborstning och dérefter tar Stina pa sig ytterkldderna och gar till bussen. Detta ar tre
skdrmbilder som beskriver de olika momenten med vilkinda bilder. Alla bilder har ljud som
forstarker budskapet.

Alla bilder ska beskriva omsorgstagarens egen situation och vanliga rutiner. Tanken med
detta &r att omsorgstagaren sjilv ska kunna klara av morgonbestyren och komma ivég till
bussen i ritt tid. Detta ger personen en storre sjéilvstiandighet.

7.2 Kommunikation/sprak

Kommunikationen r viktig for alla ménniskor. Den ger oss mojlighet att ldra nya saker
genom samtal med andra. Man kan utrycka kinslor och tankar och genom spegling i andra
ménniskor far vi var egen identitet. Det &r littare att skaffa erfarenheter om man har ett sprak.
Vi vet dnnu inte hur vara tankar omvandlas till ett sprak och inte heller hur vara tankar far
runt i hjdarnan, men formodligen &r informationsbearbetningen omedveten och icke-verbal
enligt kapitel 3. Enligt kapitel 4 sa ger ett rikt sprak forutséttning for variation och gorande.
Spraket blir en begreppssamling av allt vi gor i handling och tanke.

Det talade spraket &dr nyckeln till manga viktiga komponenter och behéver kompenseras for
dem som inte har nagot sprak, eller har mist det. Om man kan bli forstadd minskar
aggressiviteten. De som arbetar med personer med kognitiva funktionshinder kan nog skriva
under pa att det dr valdigt frustrerande bade for personal/anhorig och for den
funktionshindrade att inte kunna forsta varandra. Det skapar litt aggressivitet och med tiden
en likgiltighet om man inte blir forstadd.

22



I en digital assistent finns det mobiltelefon och denna kan man da anpassa sa att personer som
inte kan lédsa far en telefonlista med bilder. For manga omsorgstagare ar det viktigt att vara
som alla andra och att ha en mobiltelefon/handdator som man kan hantera ger status och
skapar kommunikation med andra ménniskor enligt mina intervjuer.

Nir det giller spraket sa verkar det som om bilder har en positiv inverkan @ven pa
aterinlarningen. Att hjarnans icke-verbala sprak hanterar bilder littare. Dérfor bor den digitala
assistenten ha tillgang till digital kamera for att kunna dokumentera héndelser.

Man kan ténka sig att anvéinda den digitala assistenten som en kommunikator. Det finns redan
idag programvara for detta. Dessa anvinder bildtavlor med ljud liknande de som Kalle i
Cafégruppen anvinder sig av. Eftersom de personerna utan verbalt sprak har svart att
kommunicera ute i samhillet sa behover de en kommunikator. Med en digital assistent far de
flera hjdlpmedel i en forpackning.

Med en digital assistent kan man dels gora sig forstadd, genom att anvinda den som en
kommunikator, dels forsta genom enkla anpassningar av bilder och ljud. Den digitala
assistenten ger anvindaren ett unikt hjilpmedel som bade kompenserar problem med
kommunikation och dven stirker 6nskan och viljan att kommunicera med andra.

7.3 Minne

Eftersom minnesfunktionen dr beroende av, att alla komponenter i figur 4 fungerar, sa &r det
ju ganska givet att vi behover kompensera minnet. Det dr viktigt for den psykiska hélsan att
ha en forestillning om morgondagen. Det dr detta som &r vara prospektiva minnen och om vi
inte har ett sadant perspektiv kan det vara ganska angest laddat. Ett normalt psykiskt liv
kréver forutsagbara forestédllningar om vad morgondagen kommer att innehélla

Det som en gang ldrts in finns som ett eller flera minnesspar i hjdrnan. Ju fler sinnen som varit
involverade ju ldttare dr det att hitta. Kidnslan av att kunna nagot tror jag har en dverordnad
betydelse for att en annan del av hjidrnan ska ta 6ver en funktion. Det &r ldttare att gora en inre
bild av ndgot som man upplevt. Givetvis har motivationen betydelse och personer som fatt
hjdrnskador som himmat motivationen har ocksa svarare att komma tillbaks.

I kapitel 3 beskrivs hur man inom neuropedagogiken kommit fram till att personer med
inldrningsproblem inte maste klara en niva for att ga vidare till ndsta. De menar att olika
nivaer kriver olika typer av tankeprocesser. Man kan vara duktig pa olika tankeprocesser och
det dr mer hammande att stanna kvar i en tankeprocess som man inte klarar av in att ga vidare
till en annan. Detta bor man kunna ta fasta pa i processen med den digitala assistenten och
givetvis alltid ndr man trénar i rehabiliterings- eller habiliteringssyfte. Vi maste vaga tro att en
person ska klara av att utfora nagot eller i alla fall ge personen mojlighet att forsoka. Det dr
latt att sjélv sétta granserna pa grundval av vad jag sjélv tror.

Genom att skapa en kalenderfunktion som haller reda pa det som ska ske under dagen och
veckan kan vi kompensera minnet. Anvidndaren kan alltid se pa sin digitala assistent vad som
ske och behover inte oroa sig. Dessutom finns vickning, mojlighet att fa paminnelser och
timerfunktion. For att dndra i kalendern eller dndra en viackning sa ringer anviandaren upp
servern och far hjidlp med @ndringarna.
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Var digitala assistent maste givetvis ge mojligheten att titta framat och dven bakat, vad som
hande igar eller i forgar och dirmed ge erfarenheter infor morgondagen. Kan vi skapa en
programvara med som bade dr kompensatorisk och pedagogisk sa kan vi dels kompensera
minnet och del fa nyinlarning.

Minnet &r en viktig funktion att kompensera eftersom det ger en struktur pa vardagen.
Anvindaren kan halla reda pa vad som ska hidnda och behover inte oroa sig 6ver sin dagliga
situation. Han anvindaren bestdmt ett méte sa vet hon att hon blir pamind och kan halla tiden.
Anvindaren behover inte heller vara radd for att ga hemifran for att missa ett TV-program
som personalen berittade i en intervju. Den digitala assistenten blir en guide under dagen.

7.4 Sinnesintryck

Eftersom vara sinnen styr var varseblivning sa bor man fa med sa manga sinnen som mojligt.
Idag finns inga mojligheter att kidnna lukt och smak pa en dator men detta kanske kommer i
framtiden. En mobil assistent gor i alla fall att personen kan var rorlig i sitt anviindande.

Vi bor hitta sadant som ror oss kidnsloméssigt, nagot som vi blir berdrda av. Nagot som ger en
god minnesbild av en doft, en rost eller en bild. Nagot som vi médnniskor kan fa en god kiinsla
av. Eftersom var varseblivning i forsta hand bygger pa rumslig information via syn, horsel,
lukt, smak och kénsel.

Manga har angest och oro for att de inte vet vad som ska hinda och det maste nog vara den
storsta vinsten om vi kan minska detta. Det som &r nidrvarande och som finns i deras sinnen
kanske de kan uppleva starkare om de slipper att kidnna oro och dérfoér forhoppningsvis
minnas mer av sina upplevda sinnesintryck. Detta kan i sin tur ge dem mdojlighet att skapa
egna erfarenheter. Ju fler sinnen vi kan involvera i ett skeende ju storre chans finns for att
personen ska kunna forsta och minnas.

7.5 Tidsbegrepp

Jag tror att de flesta av oss forlitar oss pa nagon slags kalender ddr alla méten, foreldsningar,
fodelsedagar och fester finns inskrivna. Personer med funktionshinder behover ocksa en
kalender med dagens aktiviteter. Denna kalender kan utformas utifran personens kapacitet.
Varje aktivitet kan ha paminnelse och man kan ocksa se vad som ska hianda under dagen.
Detta ger ett tidsperspektiv som beskriver hér och nu, vad som varit och vad som ska hénda.
Genom att utveckla en kalenderfunktion individuellt anpassad for anvidndaren kan var och en
anvinda sin digitala assistent efter formaga.

Vi bor utveckla ett hjdalpmedel som skapar trygghet. Trygghet far anvindaren om hon kan
forutse vad som ska hinda enligt kapitel 4. Det som behovs for att skapa trygghet dr att
personen far ett tidsperspektiv. Om vi lyckas med att designa ett hjalpmedel som ger svar pa
fragorna: Vilken dag dr det? Ska jag arbeta idag eller ar jag ledig? Vad ar klockan? Det finns
idag ganska manga tidshjdlpmedel men hidr menar jag en digital assistent som kan
kompensera mer 4n tid.

En timerfunktion kan anvindas och hjélpa anvindaren att veta hur lang tid det tar att t ex koka
ris. Anvéndaren far ett antal bilder som symboliserar det som behdver timer. Behover
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anvindaren en timer for att komma ihag tvittmaskinen sa far anvéindaren en bild av sin
tvittmaskin och kan vélja denna.

Startsidan ska innehalla uppgift om vilken dag det &r och ha en analog klocka. Till dessa
kopplar man ljudfiler sa att anvidndaren kan trycka pa “klockan” och fa tiden upplést analogt.
Startsidan har en firg beroende pa vilken dag det &r och man har dven tillgang till att fa
dagens datum upplist: "Mandagen den 2 juni”.

En tidsstapel kan ge anvindaren en bild av dagen och var en uppfattning om hur langt det ar
till nésta aktivitet. Dagen symboliseras genom en stapel som gar fran morgon till kvill och har
viktiga aktiviteter utplacerade vid ritt tid. Man kan vilja att ha en sjuknande eller stigande
stapel utifran hur anvidndaren uppfattar tiden.

Eftersom kinslorna paverkar vart vilbefinnande enligt forskning i kapitel 3 sa borde en digital
assistent kunna undanrdja en del av den oro och angest en person utan tidsperspektiv kan
kédnna. Nér vi kan skapa en digital assistent som gor att personen vet, att hon far en
paminnelse nér hon ska ivig, eller som medverkar till att hon kan fa ett begrepp om hur lang
tid det dr kvar tills nagot ska hénda, sa kan detta minska personens oro. I forldngningen bidrar
detta till att personen kan ligga ner sin kraft och energi pa andra saker som férhoppningsvis ér
mer utvecklande.

Enligt intervjuerna sa dr manga anvindare oerhort beroende av struktur, detta tror personal
beror pa att de inte har ett tidsperspektiv. Dessa rutiner och strukturer gor att de har littare att
forhalla sig till omgivningen. Om vi kompenserar tidsperspektivet med en digital assistent kan
vi fa anvidndare som &r mer flexibla.

7.6 Kausalitet

Att inte forsta orsak och verkan skapar angest och oro. Ett sitt att forsta orsakssammanhang
ar att dokumentera genom bilder, som de gor pa Tryckolera, enligt det som beskrivs i 4.3. For
manga dr det svart att i forviag forsta en hindelsekedja eller en instruktion men att i efterhand
titta pa bilder och ga igenom en hindelse gar bittre. Har kan man skapa kausalitet.

Certecs digitala assistent hade en inbyggd digitalkamera och det var just denna funktion som
man byggde vidare pa och utvecklade. Dagens “ultimata hybrider” har dnnu inte
digitalkamera men jag hoppas att detta finns som standard nér vi &r klara med var
programvara. Man har genom forskning sett nyttan av att kunna ta kort for att kunna forklara
vad man varit med om eller upplevt. Bilderna har anvinds istéllet for ord.

Min tanke é&r att i programvaran gora hiindelsekedjor, som personen sjilv upplevt for att det
ska vara littare att forsta. Inte nagra obegripliga instruktioner som dnda kommer att ignoreras.
Hindelsekedjor liknanden den jag beskriver i kapitel 7.1. Igenkénnande beskrivs i kapitel 3
som en viktig faktor bade for inldarning och vid design av artefakter. Dessa hiandelsekedjor
gors 1 det dagliga livet och bor déarfor de dokumenteras av personal eller anhérig.
Hindelsekedjorna kan sedan anvindas som en del i programvaran. Det kan bli svar pa fragan:
”Hur gor man nédr man duschar.” Till denna fraga ligger man dessutom pa en paminnelse och
en timer som dels haller reda pa hur ofta man behover duscha och hur linge man bor duscha.
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7.8 Rumslig uppfattning

Problem med den rumsliga uppfattningen innebér for omsorgstagarna att de har svart att
orientera sig. Detta kan man inte helt kompensera men @nda ge anviandaren en trygghet i att
kunna ringa upp en bemannad server. Genom att ringa upp servern finns personal som kan
hjélpa personen tillrétta. Denna sékerhet gor att anvidndarna kan vaga ge sig ut pa egen hand. I
dags laget finns ingen digital kamera pa den digitala assistenten men det kanske kommer i
framtiden och da kan man som beskrivs i kapitel 4, skicka en digital bild for att veta var
anvindaren befinner sig.
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8 SLUTSATS

Mitt syfte med detta arbete har varit undersoka vilka kognitiva funktionshinder som kan
kompenseras med en digital assistent.

Jag anser att vi genom en digital assistent framférallt kan kompensera kommunikation, minne,
och tid. Kan vi gora detta kan vi ocksa fa omsorgstagare som &r trygga i sin miljo och detta
gor att de ocksa blir mer sjélvstindiga.

Funktionshinder Stodjande funktionalitet

Kommunikationsproblem Telefon, ldtt att ringa eftersom de far en telefonlista i bilder.
Detta gor att de inte behover skriva in telefonnummer.
Meddelanden och dndringar i den digitala assistentens delar
gors via samtal med bemannad server.

En dator ger status och skapar mgjligheter och 6nskan till
kommunikation.

Kommunikator, kunna uttrycka behov

Bilder &Ljudfiler stirker budskap och kommunikation samt
kompenserar svarigheten att ldsa

Minnesproblem Kalenderfunktion

Timer

Paminnelsefunktion

Tidsuppfattningsproblem Analog klocka med upplést tid

Olika farg pa skdrmen utifran vilken dag det &r
Tidsstapel som visar en dversikt 6ver dagen

Nir det giller perception och begreppsbildning dr min férhoppning att vi ska kunna ska nya
begrepp och da dven kausalitet genom att anvinda s k hindelsekedjor som jag beskriver
tidigare i 7.1. Vi kan tyvérr inte kompensera nagra sinnen med en digital assistent men vi kan
forstiarka de sinnen som fungerar. Den rumsliga uppfattningen kan vi inte heller kompensera
men vi kan ge anvindaren en trygghet genom att alltid kunna ringa och prata med personalen
vid servern.

Fordelen med en digital assistent dr att den &r liten och smidig att bdra med sig och att den
inte skiljer ut den kognitivt funktionshindrade fran andra ménniskor. Vi kan alla anvinda
samma handdator/mobiltelefon men den kognitiv funktionshindrade far en anpassad
programvara som gor att han/hon kan anvinda den.

Infor framtiden tror jag att fler grupper skulle kunna ha anvéndning for en digital assistent,

som dldrevarden och psykiatrin. Till dessa grupper far man titta pa deras funktionshinder och
anpassa programvaran dérefter.

27



9 REFERENSER

Allwood, C., M. (1998). Mdnniska-datorinteraktion. Ett psykologiskt perspektiv. Lund:
Studentlitteratur.

Adler, B., Holmgren, H. (2000). Neuropedagogik — om komplicerat ldrande. Lund:
Studentlitteratur.

Backman, J. (1998). Rapporter och uppsatser. Lund: Studentlitteratur.
Bauth, R., Jonsson, B., Svensk, A. (1995). Ge oss bara redskapen. Natur och kultur.
Bengtsson, H. (red.) (1998). Politik, lag och praktik. Lund: Studentlitteratur.

Danielsson, H., Jonsson, B. (2001). Bilder som sprak. Proceedings on International
Conference on Language and Visualization in Stockholm 8-9 November 2001. [4]

Easterby-Smith, M., Thorpe, R., & Lowe, A. (2002). Management Research. An introduction.
London: Sage Publications.

Ingvar, D. H. (2000). Hjdrnans futurum. Stockholm: Atlantis.

Jonsson, B., Svensk, A. (1994). Teknik och forstandshandikapp. Natur och kultur, Certec,
Hadar.

Jonsson, B., Philipsson, L., Svensk, A. (1998). Vad vi ldrt oss av Isaac. Certec. ISSN 1101
9956.

Kellogg, R. T. (1995). Cognitive Psychology. London: SAGE Publications.

Kvale, S. (1997). Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund: Studentlitteratur

Magne Holme, 1., Krohn Solvang, B. (1997). Forskningsmetodik. Lund: Studentlitteratur.
Merriam, S. (2000). Fallstudien som forskningsmetod. Lund: Studentlitteratur

Nyberg, L. (2001). Kognitiv neurovetenskap. Lund: Studentlitteratur.

Patel, R., Davidsson, B. (1994). Forskningsmetodikens grunder. Lund: Studentlitteratur.

Svensk, A. (2001). Design av kognitiv assistans. Lund: Licentiatuppsats Certec Lth. Nummer
1:2001.

Yin, R. (1988). Case Study Research: Design and Methods. Newbury Park CA: Sage
Publications.

28



Internetreferenser

(1]
[2]
[3]
[4]
[5]

http://www.certec.lth.se 2003-01-18

http://www.certec.lth.se/isaac/ 2003-01-08
http://www.certec.lth.se/isaac/index.html#Publikationer 2003-04-20
http://www.certec.lth.se/dok/bildersom/ 2003-03-22

http://www.certec.lth.se/tryckolera/ 2003-02-13

29



