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Titel: Vagval Marstrands gasthamn — en studie av driftsformer

Inledningen beskriver bakgrunden till de val kring gasthamnsverksamheten pa Marstrand som
Kungélvs kommun idag star infér. Problemet delas darefter upp i sina separata bestandsdelar och en
Overblick 6ver Marstrand, privat respektive kommunal drift samt batturismen och dess utveckling ges
lasare.

| Metodavsnittet behandlas den kvalitativa fallstudieformen som valts for att undersdoka Kungalvs
kommuns mojligheter att utveckla Marstrands gasthamn genom att 6ka kunskapen kring driftsformer
av gasthamnar i Skandinavien. Urvalet av gidsthamnar preciseras och motiveras samt hur
uppsatsforfattarna sékt uppna god validitet och reliabilitet pa uppsatsen.

Den Teoretiska referensramen redogor for huvuddragen i Aktiedgarperspektivet, Intressent-
perspektivet samt Agent-Principalteorin som tillsammans ligger till grund fér uppsatsens analys och
slutsats.

Empirin presenterar resultatet fran den kartlaggning som gjorts av urvalets respektive hamnar. En
inblick i bland annat drifts- och &garférhallanden, syftet med géasthamnsverksamheten,
differentiering samt olika sardrag ges.

| Analys och Slutsatskapitlen gors inledande en driftsdvergripande analys som lyfter fram likheter och
olikheter hamnarna. De hamnar som drivs med kommunal huvudman uppvisar alla en lagre
servicegrad och ett lagre tjansteutbud dan de kommersiella aktérernas gasthamnar. Intressant ar dven
att prissattningen mellan de olika aktérerna skiljer sig lite vilket bland annat kan bero pa att de
kommersiella aktorerna anvander gasthamnen som en marknadsforingskanal for andra
verksamheter. Tydligt dr ocksa att de kommunala aktorerna ofta helt saknar ett syfte med att driva
gasthamnen vilket leder till styrningsproblematik. Slutsatsen sammanfattar de bagge analyskapitlens
viktigaste aspekter och kopplar samman dessa till rad infor Kungélvs kommuns tillvagagangssatt for
utvecklingen av Marstands gasthamn. Speciellt utméarkande &r studiens resultat att rent teoretiskt
spelar driftsformen liten roll fér gasthamnsdriften, men samtidigt har vi inte kunnat finna nagon
kommunal huvudman som faktiskt lyckas att driva en gasthamn som uppfyller marknadens krav.
Betydligt viktigare ar den konkurrens som hamnen utsatts for i form av kringliggande hamnars
agerande.
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ORDLISTA

Differentiering

Gasthamn

Platshamn

Pontonbrygga

Y-bom

Satt att sarskilja sig for att skaffa konkurrensférdelar genom att
tillfredstalla olika behov. | gasthamnens fall anvander vi detta for att
belys att olika gasthamnars internt eller extern vander sig till olika
malgrupper.

Ar en hamn fér besdkande batar vars avsikt ar att ligga en kortare tid i
hamnen.

Bestar av fasta batplatser det vill sdga en person som hyr platsen pa en
langre tid.

Flytbrygga som ar férankrad med katting i havsbottnen

En bom som gar rakt utifran bryggan och som bat kan férankras i.
Bommen fungerar dven som en avgransning till nastféljande bat.



INNEHALLSFORTECKNING

1

INLEDINING ....ccuuvuuennnennnnnnnennnssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssne 1
1.1 BAKGRUND . ...ttt euteeeuteesateeeseessseessseessseassseaseeasaeasseesnsseansessaseansssessssaasseansasanseesnsasanseesnseeanseessses sessseeenseennses 1
1.1.1 Marstrand — en del av KUNGGIVS KOMMUN ............ooooeeeeeieieiee ettt e e aaveaa s 2
1.1.2 Unikt med KOMMUNQT QEIft..........ooeeeeieeeeeeeeeeeeee ettt e ettt e e et e e e et seeesaaeeesenaan 3
1.1.3 BGtturism 0Ch dess POLENTIQL ..............ueeeeueeeeeeiiieeeee e eeee et e e s ctee e e e taa e e s taa e e st aeetsaaessanaas 4
1.1.4 BGtturism Kring 0Ch PG MAISEIANG.........cc.veecuveeceeeeieeeieeiteeeeeeeeeeeteeesteeesteessseeesssessseessesssseesseeans 5
1.2 PROBLEMDISKUSSION ...teuvteeuteesuteeeuseesureesuseesuseesssessesssseesasesssseessseesssesssseesusesssessnsesssseesssessnseesseesssessnsessseses 6
1.3 PROBLEMFORMULERING «..vteuveesuteesuteesureesuseesseeesseessesesseesaseesusessssessssessssssseesasessnseessessseessseessesssessssaessseesns 6
1.4 ) 21 1 OO PPPPUPPIN 6
15 AVGRANSNINGAR «...eeettteteeeeeuetteeeeeeaaaseeeeeeesaauuabeeeeeaeaaaunseeeeeeesaaassseeeeeeeaanns et e eeeesaannnbaeeeesesaannsneeeeeaaanaeeeenan 6
1Y =3 10 T 0 Y 7
2.1 EN KVALITATIV FALLSTUDIE eteeeteiuutetteeeesastteteeeesesanteeeeeeesasnsseneeeesesanseseeeeesesannssneeeseseaanssnneeeesesannssnneesesasannes 7
2.2 URVAL ettt ettt ettt e e e ettt e e e e e sttt e e e e e e anb b et e e e e s e ans b e e et e e e e nns e e e e e e e saann b et e e e e e e e nnn et e e eee e teeeeesaanrrneeeeeeanan 7
2.3 DATAINSAMLING OCH KALLKRITIK . vveeuveesureeeuseesureesseesseeesseessseesnseesssesssseessseesseessssesssesssesssseesssessssesssseessessssesns 8
2.3.1 =] 4 1 =1 PSPPI 8
2.3.2 10 1o [ =1 U PSt 9
2.3.3 L= [0 o 111 = S SRR 9
TEORETISK REFERENSRAIM ......cccituiiiiiiiiiiiiiieiiieeiiieiiieeneieeierssiissssisssisssissssrssssssssssnssssnsssassssnssssnsssnnnss 10
3.1 AKTIEAGARPERSPEKTIVET ..eiiieiuutttteeeeeeausttteeeesaaaubetteeeesaaasseteeeesesanssnteeeesesansseeeeeeeeaaansenaeaeeeesansaneeeessasannes 10
3.2 INTRESSENTPERSPEKTIVET .ceteeeteauuurereresesauusseeeeessaaunreeeeesssannneseeeeessaannseeeeesssannnnneeeeessaansnnneesesesannneneeesesananses 11
33 AGENT= PRINCIPALTEORI «.vteeutteeuteesuteessseesuseesusessseeesssesssessnseessesssesssseessesssseessseenssessssessseesssessnseesasessssesssses 12
GASTHAMNSBESKRIVNINGAR.....ccceeeteerereereernesesssessessessssssessesssssssssessssssessessssssessessssssessesssssssssessassassns 14
4.1 IMARSTRANDS GASTHAMN ...eeuvveeutreeseeessesessseeseesssseasseesssesssssesssesssssessssassesssesansessssessnsesssessnsessssessssessesenns 14
4.1.1 AGAre 0Ch AriftSfOrRGUANGE ............cveveeeeeeeeeeeeeerereeeeeeeeererevevesete e sese e e s esesesesesesesesesenn 14
4.1.2 Syftet med att driva GASTAGMN ...........cccuveeeeeeeeeeeeeeee e et e et e et e e et eeesaeaeesasnaas 14
4.1.3 21X e ] (o | (=2 OSSP N 15
4.1.4 TJONSTOE ettt ettt ettt et et e e e e et e e e e e e e s e s e s e e s e s s e s s s e s s s s s e e s e e varaaaes 15
4.1.5 DiffOIrENTIEIING ........vveeeeeeeeeeee e e ettt e et e et e e e ettt e e ettt e e s tbaaesatsaseasssaeassaaeeassesasansees 15
4.1.6 YA Lo s g g Lo HT RO 15
4.1.7 FLAMEIASPIONE ...ttt ettt ettt e s et eeaeeenee s 15
4.2 GKSS - GOTEBORGS KUNGLIGA SEGELSALLSKAP ... .vvvteeeereeeiinreeeeessesiareeeeesssasusreeeeesssssnsseesesssssssseseeesssnsannses 16
4.2.1 AGAre 0Ch AriftSFOrNGIONGE ............ccooeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeteeeeeeeee ettt sttt s s eastsasans 16
4.2.2 Syftet med att driva GASTAGMN ...........cccuveeeeeeeeeeeeeee ettt e et e et e e e teeeesaeaeesasnaas 16
4.2.3 LT o] o 2RO 16
4.2.4 TJONSTOE ettt ettt ettt et e e et et e e et e e e e e e e e e s e s e e s e s s s s s s s s s e s e s s s e e vaaaaaes 16
4.2.5 10 =T = (1A =T [T S 17
4.2.6 YAl Lo L g g Lo HT O 17
4.2.7 FLAMEIASPIONE ...ttt ettt s et e s et eeaeeenee s 17
4.3 KSSS - KUNGLIGA SVENSKA SEGELSALLSKAP ....vvtteeeeeiuuietteeeesssitrteeeesesassereeesssssansrereeessessssssneeessssssssseseeessennas 18
4.3.1 AGare 0Ch AriftSfOrRGHANAEN ............c.ccooeeeveeeeeieeeeeeieeeeeeeeeeeeeeete ettt s st st saetss st rasans 18
4.3.2 Syftet med att driva GASTAGIMN ..........ccccuvveeeeiee et ee et e e sttt e e et e e e a e e e tae e e steaeesaseeas 19
4.3.3 LT o] o 2SR 19
4.3.4 L o1 (=1 PSP 19
4.3.5 10 =T = (1A =T | T S 19
4.3.6 OVFIGA SAIAIAG «.veeeeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et et e e e e e s s s et et et esasesese s ss s s s s assasasasasasnn 19
4.3.7 FLAMEIASPIONE ...ttt ettt e s et eeaeeenee s 20
4.4 LYCKANS SLIP, FISKEBACKSKIL. .eevvvvruuuueeeeerrrerssuneeeeeessesssssnaesessssssssnnaeeeessssssssnesessssssssssnnseessssssssnnnneesessssssnnns 21
4.4.1 AGAre 0Ch AriftSFOrNGIONGE ............ccooeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeteeteeeee ettt sttt st st seseasnsasans 21

4.4.2 Syftet med att driva GASTAGIMN ..........ccccuvveieeiee et eeee et e e sttt e e et e e e ta e e e taaeestasaesasneas 21



4.4.3 L2 T=X o] (o | (=2 PR 21

4.4.4 L o1 (=1 PSPPI 22
4.4.5 Diffr@Nti€riNg.........ceeueeeiiieeeeee ettt ettt ettt ettt s et eenee s 22
4.4.6 OVFIGA SAIATAG «.veeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeev et etete e e e s sses s s et et et esas e e e s s s s s s assasasasasasnn 22
4.4.7 L o Lo aTa [0 o] Lo [ 1T RSP 22
4.5 IKROONS IMIARINA, SIMIOGEN ....eeevviiiiieeeeeerettttieeeeeeesesastenaeseeesessssnnasseessssssnnnnaseseesssssnnnnseesessssssnnnneesesssessnnnn 23
4.5.1 AGAre 0Ch AriftSfOrRGHONGAE ............coueeveeeieieeieisieeiseeteeeeetees st s ettt s st st sssssssises 23
4.5.2 Syftet med att driva GASTAGIMN ..........cocceeeeeeeee et s e e s e e et a e e e e e steeeeannees 23
4.5.3 Lo o -SSP 23
4.5.4 L o L= PRSPPI 24
4.5.5 DiffEr@Nti€riNg.........cceueeeieieieeeiee ettt ettt ettt ettt et e enee s 24
4.5.6 OVIIGA SOIUIOG ..ottt ettt ettt ettt et s st st e ae b st et et s st st s st sassastsesassans 24
4.6 TUBORG HAVN, KOPENHANMN .....cevtttuiiieeeeeiettttiiaeeeeeeeetttsnaeseeessesssnnnaeeeesssesssnnaseesssssssssnaseeesessssssnnneesessssssnnnn 25
4.6.1 AGAre 0Ch AriftSfOrRGHANGAE ............coueeveeeeeieeieieieeieeeteeeeetees et eete sttt s st st sssssssises 25
4.6.2 Syftet med att driva GASTAGIMN ..........ccccuveeeeeee ettt e e ettt e e et e e et a e e saeeestaseesasees 25
4.6.3 Lo o -SSP 25
4.6.4 L o L= PRSPPI 25
4.6.5 DiffEr@Nti€riNg.........cceueeeieieieeeiee ettt ettt ettt ettt et e enee s 26
4.6.6 OVIIGA SOIUIOG ..ttt ettt ettt ettt s st st s s st e ae b st et et s st st s st st sastsesassanas 26
4.6.7 L o T aTa [ Ko Lo [ 1T USRS 26
ALTERNATIVA PERSPEKTIV PA GASTHAMNSDRIFT ......ccoeuerrerererrereenesesnesesesesesessesessesessesssssssessesensssens 27
5.1 DRIFT VIA ENTREPRENADAVTAL - TANUMS KOMMUN ....cutviieeeeieniintieeeeessatseeeeeesesanseneeeessesannseneesesesannseneeesesann 27
5.1.1 VErkSAMAEESDESKIIVIING ...........oeeeeeieeeeee et ee e e et e ettt e e ettt a e st aaesttaeeessseaeesnseaesssseeans 27
5.1.2 Drift via entreprenQaQUEQ] ..............ccueeeeceeeeeeie e e e st e st e e e e st e st a e a e et e e 27
5.2 ETT KOMMUNALPRIVAT PERSPEKTIV — STROMSTAD TOURIST cetteiuiiirieerereseiirreeeeesseninrteesesssssusnreeesessssnsnsneesesenns 29
5.3 EN PRIVAT AKTORS PERSPEKTIV - PROMARINA MANAGEMENT AB ...ttt 30
DRIFTSOVERGRIPANDE ANALYS.....ccocertrrtirreeeereessessessesssessessessssssessssssessessessssssassessssssessessssssessessssssasaes 31
6.1 TJANSTEUTBUD OCH SERVICEGRAD
6.2 BESOKARE .....ettteteee ettt e e e ettt et e e e s ettt et e e e e anb et e e e e e saann b et et e e e e e ne b e e e e e e ea e nbaeeteeeeennrreeeeeeeaan eeeeeannraeeeas
6.3 GASTHAMNENS UTFORMNING
6.4 P RIS ettt ettt e e e e b e e s b et e e s b et e e e b E et e e na e e e e b E e e e e nEee e s Raeeeenreeeeanrne nreeesanneeeeanreeenanne
6.5 DIFFERENTIERING
6.6 SYFTEN MED ATT DRIVA GASTHAMN L...uuiiiiiieeteseieitetteesessasietteesesssasusareeesessssssnssessesssassssseeesessssssssseseessssssnsees 33
DRIFTSFORMSANALYS ....ciiiuuuiiiiiiiiiiennensiiiiiiimmmssssssiissimesssssssssssssmesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsssssss 34
7.1 AGENT- PRINCIPALTEORIN «.uittttteeeeeaauttteeeeessausebteeaesasausseeeeeesaaaunseeeeeaesaasnseaaeeesaaaunnseeeeeesaasnseeeeesesannnnneen 34
7.1.1 SAMMQA PrinCiPal SOM QGENT .......oc.eveeeeeeieeeeee et ee e ettt e e ettt e e e et e e st a e e s saaeeetaseesssaaesssnaas 34
7.1.2 EN PrinCipal OCH €N QQENT........cccueeeeeeeeeeeeeeeee et estte e e sttt e e et e e st e e e staa e e ssaeaesrasessssseaenanees 34
7.1.3 MaGNga Principaler OCH €N GQENT............cccueeeveeeeeeeeseceeeeeeeseeeeee e e ae et eesteeesseesssesaeessssessseeases 35
7.2 GASTHAMNSDRIFT UR ETT INTRESSENTPERSPEKTIV ...vvvveeeeessauuereeeeesssssunreeeeessssssusseeeeesssssansseseessssssnseseeesssnnsnne 35
7.3 KOMMUNAL HUVUDMAN «...eieeeee i s e e e e e e sttt sttt b ssseseseseennnnnee 36
7.3.1 Kommunala gdsthamnars KQraktGrSarag.............eeeeee e eooueeeieeeeeeiieeeeeeeeesiieee e e eeesceieeaaeeeeesinanns 36
7.3.2 Identifierade problemomrdden och méjliga IGSNINGQAL .............ooeeeeeeeeeeeeeeeieeeeiiee e, 36
7.4 KOMMERSIELL HUVUDMAN ...iiietitteeeeseiutteteeeeseaunreeeteeesaannseeeeesseaamnseeeseessaannnreeeeessaaannseeeeesssaannneeeeessannnns 38
7.4.1 Kommersiella gasthamnars KQraktGrsarag.............cueeoiueeeecvveeeeeieeesiieeeecivieeesiesesssseeesiseaesinns 38
7.4.2 Identifierade problemomrdden och méjliga I6SNINGQ ...........c.ccccvveevveeiieiieecieseeeeie e eeeeenes 39
LI 0 N 41

LITTERATURFORTECKNING.....cceurueuetsurseenetssssseestesssssesssssssssssssssssssestsessssssssssssssssstssssssnsssesssssanens 43



INLEDNING

1 INLEDNING

| detta inledande kapitel beskrivs bakgrunden till dmnet mot vilken uppsatsen skrivs. Bakgrunden fé6ljs av en
problemdiskussion vilken mynnar ut i uppsatsens problemformulering. Vidare presenteras studiens syfte fér att
avslutningsvis redogéra fér gjorda avgrdnsningar.

1.1 Bakgrund

Pa uppdrag av Kungalvs kommun har vi fatt i uppgift att inom ramen fér en magisteruppsats gora en
kartlaggning for hur gasthamnar drivs genom alternativa driftsformer samt tillampa dessa pa
situationen for Marstands gasthamn (Kommunfullmaktige, Uppdrag - Vagval Marstrand, 2007). Till
foljd av det maktskifte som skett inom Kungélvs kommun efter riksdagsvalet 2006, da man gick fran
en vansterblockstyrd till en hogerblockstyrd kommun, har fragan angaende alternativa driftsformer
aktualiserats. Margareta Alexandersson, verksam inom Utvecklingsarenanl, var den som initierade
uppsatsens forekomst och som vidare genom kontakt med uppsatsens handledare Thomas Polesie
lett till dess forverkligande.

Idag drivs Marstrands gasthamn av Kungalvs kommun som en del av Stéd och Samordningsarenan.
Gasthamnen ar organiserad under Marstrandsavdelningen och dess tekniska avdelning som bestar
av en rad olika verksamhetsgrenar som till exempel skotsel av offentlig parkmark, parkering,
kajanlaggningar, farjan med mera. (Alexandersson, 2007) Chef for den tekniska avdelningen, och
tillika hamnchef, Lars Remler har i uppdrag att driva hamnen (Kungdlvs kommun, 2008). Nagot
formulerat uppdrag kring hamndriften fran Kungalvs kommun finns dock varken nedtecknat eller
muntligt formedlat till forestandare eller medarbetare. Hamnen drivs som en resultatenhet men har
ett budgeterat nollresultat. (Alexandersson, 2007) | och med att inget tydligt formulerat uppdrag
finns i kombination med Marstrandsavdelningens tvarorganisatoriska indelning, dar samtliga
enheter inom avdelningen samarbetar, kan det konstateras att Kungalvs kommun redan fransagt sig
en del av de mojligheter till styrning som finns inom den befintliga driftsformen. Mer om den
operativa driften av Marstrands gasthamn finns att ldsa om i avsnittet med beskrivning av
gasthamnar, se avsnittet Marstrands gasthamn.

Typiskt for Kungélvs kommun har genom aren varit att man gatt fran borgerlig till socialdemokratisk
majoritet i kommunfullmaktige och vice versa. Avsaknaden av kontinuitet i det politiska styret har
lett till att beslutsfattandet till stor del praglas av samforstandslésningar. (Alexandersson, 2007)
Liksom i manga mindre kommuner ar dven samstammigheten normalt stérre, da besluten handlar
om jordnédra och praktiska beslut i stérre utstrackning &n ideologi. Den annars blockbrytande fragan
kring att upplata tidigare kommunal verksamhet till olika alternativa driftsformer har inte heller den
tidigare utgjort nagot tydligt problem i Kungidlvs kommun. | kommunen finns idag ett antal
kommunala bolag och den enda férsaljningen som gjorts till ndgon annan aktor ar férséljningen av
det kommunala renhallningsbolaget Kungalvs Transporttjanst AB till Renova, som &dr Goteborgs
kommun renhallningsbolag (Kungdlvs kommun, 2007). Det vill sdga att den enda tidigare och
existerande driftsform som provats ar just kommunalt bolag och ej utférsaljning till en privat aktor.

! Utvecklingsarenan ar en del av tjanstemannaorganisationen i Kungalvs kommun som ”ska stddja organisationen, bade
politik och foérvaltning, i utvecklingsarbete och omvarldsbevakning.” Kungdlvs kommun. (2007). S& héar styrs Kungdlvs
kommun Kungavisan (4).
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1.1.1 Marstrand - en del av Kungdlvs kommun
Kungalvs kommun ligger beldget i Vastra

Gotalandsregionen och langs
kuststrackan finner vi det avgransade
omradet och tillika ©6n Marstrand.
Marstrand ar kdnt nationellt som
internationellt for sin unika natur,
segling, sin spakultur och sina regattor
(Seimark, 2007). De «cirka 1400
aretruntboende vaxer sommartid till fem

till sex ganger sa manga tack vare den

o

b= = i
Figur 1 Karta éver Kungilv med omnejd (Eniro, 2008)

framsta och starkt sdsongsberoende
naringen, turismen (Bjérklund & Holm, 1997).

Fram till 1972 var omradet kring Marstrand en egen stad vilket har gjort att flera av de funktioner
som finns i ett storre samhalle dven aterfinns pa Marstrand. Kanslan av att vara en egen stad har
anda sedan kommunsammanslagningen 1971 bibehallits, det egna samhallet ar starkt likval som
viljan att l6sa problem pa egen hand. (Alexandersson, 2007) Ytterligare anledningar till det hoga
engagemanget ar forklaringen att problemen vanligen ror invanarnas boendemiljo och vardag.
Samhillet i och kring Marstrand praglas aven av att "alla kdnner alla” och darigenom en kdnnedom
kring de kommunala verksamhetsansvariga pa grund av det lilla antalet aretruntboende. Ett
kompakt samhalle med korta kommunikationsvagar har darfér vaxt fram dar problem tas upp direkt
med dem som ar ansvariga. Kombinationen av den starka identitetskanslan som tidigare namnts och
Marstrands lage langt bort fran kommunens centrum har lett till utvecklingen av en “vi mot dem”
kdnsla, det vill sdga lilla Marstand mot stora Kungalv. (Bjorklund & Holm, 1997)

Ar 1997 genomfordes en studie "Projekt Marstrand” i samarbete med Handelshégskolan vilken
grundades i Kungadlvs kommuns strdvan att sa effektivt som majligt utnyttja tillgdngliga resurser.
Nedanstaende avsnitt har starkt inspirerats av den kartlaggning som redan gjorts da det ger en bra
bakgrundsbeskrivning och tar upp manga av de specifika foreteelser som gor Marstrand unikt.
Bjorklund och Holm stallde bland annat fragan kring varfor inte fler initiativ tagits kring att utveckla
Marstrand genom att kombinera kommersiell kontra kommunal drift. Vid tidpunkten kunde fem
forklaringar identifieras. For det forsta beskrivs de ideologiska motsattningar som finns kring att
bedriva kommersiell drift i kommunala lokaler. Forandringsbendgenheten ansags ocksa vara liten
samt viljan att ldra av andra icke-kommunala verksamheter till foljd av byrakratiska motiv. Vidare
fann de att det befintliga anslagssystemet till de kommunala enheterna konserverar den befintliga
organisationen och kunde minska viljan att effektivisera. Stravan att behalla anslagen infor
kommande ar ansags kunna innebara att det mest kostnadseffektiva alternativet inte alltid valdes.
Revirtankande pa lokal niva var ytterligare ett identifierat hinder som medférde att effektiva
I6sningar kunde falla pa grund av bristande forstaelse for den sammantagna kommunala
verksamheten. Slutligen ansags hemmablindhet gbra det svart att se nya losningar pa gamla
problem och att se hur man ska kunna tillgodogora sig kunskaper och idéer fran andra
organisationer. (Bjorklund & Holm, 1997)

1.1.2
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Unikt med kommunal drift

Olika driftsformer karaktariseras av olika egenskaper och féljaktligen dven olika for- respektive
nackdelar. Framst kan inte kommunala verksamheter, i likhet med privata foretag, endast
koncentrera sin verksamhet till de delar som ar ldnsamma utan har skyldigheter att uppratta en
mangd funktioner i samhallet. Det vill sdga att rollen i samhallet for privat respektive kommunal
verksamhet varierar. Privat drift drivs med malet att ge ett sa stort finansiellt dverskott som majligt i
forhallande till de satsade resurserna medan kommunal drift kan sdgas ha precis det omvanda malet
da verksamheten gar ut pa att fa ut sa mycket samhallsnyttig verksamhet som mdjligt fran de
resurser som finns tillgangliga. Detta gor att alla begrepp som forekommer inom féretagsekonomin
inte gar att anpassa till kommunal verksamhet. Vidare baseras en kommuns finansiella mal pa
sjalvkostnadsprincipen, vilket innebar att varje enhet ska ga plus minus noll och inte generera
intakter till nagon annan verksamhet. Ytterligare begransningar finns dven i form av de lagar och
stadgar som omgirdar kommunal verksamhet exempelvis rorande forhindrande av att
skattefinansierade kommunala verksamheter och bolag konkurrerar med privata alternativ.
Kommuner tvingas aven att folja vissa regler vid upphandling av varor och tjanster for att inte
paverka konkurrensen pa den Oppna marknaden. Darav hdvdas det att manga kommunala
verksamheten har mycket att lara fran det privata féretagandet avseende kapacitetsutnyttjande,
effektivitet och dylikt. (Bjorklund & Holm, 1997)

Allmanhetens intresse kring kommunal verksamhet ar normalt dven storre an den for privata foretag
vilket blir en naturlig foljd av det satt som de respektive driftsformerna finansieras pa. Den
kommunala verksamhetens finansiering harhor fran skattebetalarnas kommunalskatter och intresset
for hur driften skots 6kar i takt med att den egna insatsen 6kar. Kommuninvanarna och lokal press
intresserar sig dven normalt for den fordelning av resurser som kommunen gor, samt utforsaljning
av kommunal verksamhet. (Bjorklund & Holm, 1997) Stravan efter Ookad effektivitet ar det
kommunala motivet till varfér man vill undersoka alternativa driftsformer som vanligen namns. Efter
de utforsaljningar som foljt diverse marknaders avreglering har det dock kunnat konstateras att 6kad
effektivitet inte automatiskt blir resultatet av genomférda privatiseringar. Slutsatsen att det inte
uteslutande ar dgandeformen som avgor graden av effektivitet har darav kunnat dras. Slutsatsen
belyser betydelsen av att skilja pa dgandeform och marknadsform. Da férandring av en tidigare
monopolitisk marknad ska ske kravs darfor inte endast en fordandring i agandeform utan fokus bor
aven ligga pa att skapa konkurrens. (Spens, 2005)

Ett antal argument for respektive mot kommunalt dgande gar att urskiljas. Tidigare motiv for
offentligt 4gande har varit att nyttan av de investerade skattemedlen ska kunna utnyttjas av samtliga
samhéllsmedborgare och inte endast en begrdnsad del av befolkningen. Modjligheterna att
kombinera flera divergerande mal lyfts ocksa fram, de naturliga méalkonflikterna till trots. Aven
synergieffekter och samordningsférdelar kan erhallas genom att en kommun férvaltar all drift av
likartad verksamhet. De argument mot kommunalt dgande som &r mest framtradande galler
huvudmannaskapet och risken att en kommun inte utgor en lika framtradande dgare som en privat
aktor. | och med den kommunala beslutsordningens utformning okar dven risken fér en inte
tillrackligt snabb beslutsprocess. Av beslutsprocessens begransningar foljer att en anpassning till
dndrade forutsattningar kan forsvaras eller helt forloras. Vidare tenderar erfarenhetsutbytet
liknande och divergerande verksamheter emellan att minska. Slutligen papekas beslutens politiska
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och ideologiska utgangspunkt vara en brist, dd en foretagsekonomisk bakgrund inte alltid blir
avgorande. (Spens, 2005)

Da kommunal drift 6vervags overga till en alternativ driftsform séker man ofta ersatta den politiska
styrningen med marknadskrafternas dynamik. En medvetenhet kring vilka effekter beslutet kommer
att f& pa kommunens framtida handlingsalternativ, det vill siga de kvarvarande
styrningsmojligheterna bor beaktas. Nar medlen utgor en del av de politiska malen lampar det sig
sarskilt illa att eventuellt goéra sig av med en paverkansmojlighet. Man bor dven tdnka pa dessa
besluts begrdansade aterkallbarhet samt den varderingsproblemtik som finns tatt sammanldnkad
med all form av forséljning. (Spens, 2005)

1.1.3 Bdtturism och dess potential
| Sverige finns uppskattningsvis 718 000 privatagda fritidsbatar (2004), varav 80 % ar smabatar utan

dvernattningsmojlighet. Ovriga 20 % 6vernattningsbara batar bestar av 60 % motorbatar och 40 %
segelbatar, och mojligheten att Gvernatta utnyttjas av tva tredjedelar. Totalt gjordes 4 miljoner
Overnattningar ar 2004 varav de flesta i naturhamn men néastan lika manga i gdsthamn. Batinnehavet
ar inte endast koncentrerat till landets kuststrackor utan ar jamnt geografiskt fordelat vilket tycks
visa pa batlivets betydelse som fritidssysselsattning for en bred del av befolkningen. (Sjofartsverket,
2007) Trenden har gatt mot en minskad andel traditionella trabatarna, 10 %, till en 6kad andel
plastbatar, 83 %, samt 3 % aluminium och resterande 4 % i 6vriga material. De nyare plastbatarna
karaktdriseras av tyngre motorer och ar utrustade med mer teknisk utrustning, det vill sdga en 6kad
forekomst av GPS, digitala sjokort, landstromsanslutning etcetera. (Sjofartsverket, 2007) |
genomsnitt dr det 90 000 av dessa batar som anvands varje dag under sommarsasongen, de tva till
tre personer pa varje bat ar ute 25 heldagar per sdsong och i snitt gor de under denna tid av med
2 500 kronor pa mat, dryck och restaurangbesok per person (Sjofartsverket, 2007). Endast lite mer
an var tionde bat bland dessa har toalett ombord vilket Iamnar 600 000 batturister beroende av
faciliteter i hamn (Sjofartsverket, 2007).

Batturism faller inom turistndringen som idag ar en av véarldens storsta och snabbast vdaxande
branscher. Det o©kade behovet av spdnning och avkoppling skapar forutsattningar for
naringslivsverksamhet pa stéllen dar forutsattningarna annars ar sma. Férekomsten av aktiviteter
eller attraktiva destinationer, exempelvis spdnnande aktiviteter i naturndra miljder ar vitalt och ar
bland de viktigaste orsakerna till att motivera resan. Speciellt for turistbranschen ar att intakterna
sdllan lokaliseras till de verksamheter som ger upphov till att man reser till destinationen.
Foljaktligen blir samarbeten mellan manga parter viktigt for att na framgang. (Sjofartsverket, 2007)

Sveriges natur och sardrag erbjuder stora mojligheter for att locka till sig turister men internationellt
sett brister vart satt att forvalta dessa mojligheter. Jamfort med andra lander ar varken det turistiska
foretagandet eller det turistiska utbudet lika utvecklat. Ett uttryck inom turistnaringen har kommit
att bli att Sverige “har gott om turistisk ravara, men ganska ont om turistisk produkt”. Det vill siga
att det finns gott om batlivsmojligheter, men att det 4r ganska svart att exempelvis boka en batvecka
fran utlandet. (Sjofartsverket, 2007)

Generellt for hela turistnaringen ar behovet av 6kad kunskap kring olika marknader, malgrupper,
efterfrdgan, ekonomiska foljdeffekter pd ekonomi, sysselsittning etcetera. Aven kunskaperna kring
roll och ansvarfordelning samt viktiga aktérers bakomliggande drivkrafterna ar avgérande for en
utveckling av fler turistiska produkter. For batturismen i synnerhet skulle en 6kad aktivitetsniva ge
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gasthamnarna en battre ekonomi. Foljdeffekter skulle ses pd handel, restaurang samt utbudet av
aktiviteter i och kring gasthamnarna. Attraktiviteten i de marina miljéerna langs Sveriges kust lockar
dven andra malgrupper (62 % av svenskarna) dn batfolket, for vilka de kringliggande miljéerna blir
annu viktigare. Dessa uppger att de &r intresserade av batliv men kdnner en osdkerhet och okunskap
kring vad som kravs for att bli batturist vilket 6ppnar upp fér nya affarsmojligheter i form av
utbildningar, reparationer och service, uthyrningsforetag, servicevarv etcetera. (Sjofartsverket,
2007)

Vid en intervju med Anders Svedberg, ansvarig for batlivsfragor pa Vastsvenska turistradet, framkom
att hans genomgang av gasthamnarna i Viastsverige visar en tydlig brist pa koppling mellan
marknaden och dess dnskemal om driften och styrningen av giasthamnarna. De kommuner som
driver gasthamnar langs Bohuskusten har inte lyckats fa I[6nsamhet i dessa och darmed har man inte
lyckats investera tillrackligt i dem for att uppratthalla kvaliteten. Servicegraden ar pa manga hall lag
och man har fran kommunernas sida haft svart att se potentialen i de gastnatter och den
konsumtion dessa gastnatter medfér for den lokala marknaden. (Svedberg, 2007)

1.1.4 Bdtturism kring och pa Marstrand
Den del av Sverige som kanske framst forknippas med batturism ar Vastkusten dar gasten har

mojlighet att lagga till bland 150 stycken olika gdsthamnar. Bland dessa aterfinner vi 100 stycken i
Kungalvs kommuns landskap Bohusldan, dar 50 % &gs och drivs av olika batklubbar, medan
resterande har varierande driftsformer. Totalt kan Bohusldn i dessa gasthamnar erbjuda éver 5 000
batplatser till turister mestadels hemmahorande i Sverige (66 %) och Vastra Gotalandsregionen (61
%) men dven en stor andel norska (28 %), danska (3 %) samt ickeskandinaviska gaster (3 %). Familjen
ar det framsta resesallskapet och det som lockar ar 6vervagande sol och bad samt shopping. |
genomsnitt varar batsemestern i Bohuslan i 12 dagar och 11 néatter och bland de totalt 1 410 000
antal batturisterna varje ar dr medianaldern 35 ar. Under denna tid spenderas 165 kronor totalt per
person och dygn. 16 % av de spenderade medlen gar till logi medan livsmedel (23 %), restaurang (22
%) och noje (16 %) alla var for sig star for en stérre andel. Detta &r den lagsta logiandel som laggs for
samtliga gastkategorier. (Turismens Utredningsinstitut, 2002) Tecken pa att denna siffra har dkat till
ar 2007 finns och tros idag ligga ndarmare 200 kronor. En forandring i batdgandet har dven skett
avseende syfte. Idag har manga nya batagare tillkommit som narmast kan beskrivas som batbrukare
och upplevelsesbkande snarare an de gamla batdgarna vars bat var en passionerad hobby.
(Svedberg, 2007)

Vastsvenska turistradet genomférde ar 2002 en undersokning av batturismen i Bohusldn. |
undersokningen gavs respondenterna mdajlighet att komma med férslag pa omraden som skulle
kunna forbattras. Resultatet var entydigt i att kapaciteten i hamnarna ansags vara for liten samt att
den befintliga servicen i hamnarna bor forbattras och daven kompletteras med mer service. Mer
valskotta och battre alternativ efterfragades och respondenterna uttryckte dven betalningsvillighet
for den utdkade service som efterfradgades. Aven kringservicen kommenterades och ansags behéva
utokas i form av kommunikation, livsmedelsbutiker, bankomater med mera. (Turismens
Utredningsinstitut, 2002)

Mot denna bakgrund framgar att batliv och batturism har stor betydelse for Sverige i allmédnhet och
for Bohuslan i synnerhet. Hér finns en lang tradition av bade battillverkning och segeltavling. Genom
de hundratals foretag som jobbar med tillverkning, service och handel i Bohuslan skapas har ett
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batindustriellt kluster som gar att utveckla vidare. (Seimark, 2007) Behovet av denna uppsats
kommer att problematiseras ytterligare i féljande problemdiskussion.

1.2 Problemdiskussion

Kungélvs kommun har i sin analys av Marstrand i Fran Stegling till segling, kommit fram till att
gasthamnen ar en vital del av Marstrand. En ambition som lyfts fram i analysen ar att utveckla
Marstrand till ett marint centrum, vilket skulle innebéra stora behov av upprustning och utbyggnad
av platshamn och gasthamn. Kommunen &r dock osdker pa gdsthamnens egentliga roll i Marstrands
totala ekonomi, samt vad det egentliga syftet med att inneha gdasthamnen ar idag och vad syftet ska
vara i en tankt framtid. Samtidigt som batlivet har fordndrats har Marstrands gasthamn fortsatt att
drivas pa samma satt som den alltid gjort och fragan har darfor uppkommit om den driftsform man
har av gasthamnen i Marstrand ar den ratta. Hos Kungalvs kommun har de insett att gdsthamnens
betydelse for Marstrand ar stor, samt att det finns en stor potential i gdsthamnen. Kommunen tror
att driftsformen av gasthamnen ar av vikt for dess utveckling och framtidsutsikter.

1.3 Problemformulering
Vilka driftsformer finns for gasthamnar i Skandinavien och hur paverkar dessa driftsformer
gasthamnarna?

1.4 Syfte
Uppsatsen syftar till att undersoka Kungalvs kommuns mojligheter att utveckla Marstands gasthamn
genom att 6ka kunskapen kring driftsformer av gdsthamnar i Skandinavien.

1.5 Avgrdnsningar

Vi har valt att avgransa oss fran djupare studier i den kommunala verksamheten med avseende pa
offentlig upphandling, kommunallagen och kommuners styrelsesatt. Detta for att djupare kunna
fokusera pa driftsformen av hamnarna, inte pa vagen mot att na olika driftsformer. Vi har dven valt
att inte ga djupare in i hamnarnas ekonomiska forhallanden da vi redan pa férhand sag det som
mycket svart att fa fram jamforbar information for respektive gdsthamn.
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2 METOD

Nedan beskrivs det vetenskapliga tillvdgagdngssdtt, det vill séiga den undersékningsdesign, som anvdnts fér att studera och
analysera valt uppsatsdimne. Valet av gdsthamnar, intervjuernas tillvigagdngssdtt samt formerna fér att samla in och
vdrdera sekundédrdata kommer ndrmare beskrivas.

2.1 En kvalitativ fallstudie

Fallstudier ar lampliga nar ett samtida fenomen ska belysas och da gréanserna mellan fenomenet och
dess sammanhang inte ar uppenbara (Andersen, 1998). Det far till foljd att fallstudien som
forskningsmetod karaktariseras av att vara en studie som speglar en speciell féreteelse, exempelvis
ett skeende, en handelse eller en institution (Merriam, 1994). Var fallstudie ror Marstrands
gasthamn och specifikt vilka maojliga driftsformer som finns for gdsthamnsverksamheten samt vad
denna férandring skulle innebéra for Kungalvs kommun. Valet av fallstudieformen beror bland annat
pa att en av dess fordelar som forskningsmetod ar att det i forvag inte gar att sdga vart det
insamlade materialet kommer att leda, det vill sdga att formen later materialet leda forskaren
(Merriam, 1994). Konsekvenserna av detta tillvdgagangssatt blir foljaktligen att studien kan ta
ovantade riktningar under arbetets gang. VYtterligare en styrka med fallstudieformatet &r
mojligheterna att anvanda flera informationskallor for att belysa det aktuella problemet (Andersen,
1998). | var studie har dock framst primara informationskallor anvants i form av de intervjuer som
genomforts med olika representanter for de respektive gasthamnarna i urvalet. Nackdelarna som
finns kopplade till formatet ar framst riskerna for kritik kring bristande trovardighet da
generaliseringar goérs samt forskarens egen paverkan pa situationen. Aven problem med att avgrinsa
och fa tillgang till fallet kan ses som nackdelar.

Var studie ar i forsta hand kvalitativ. Det vill sdga att fokus kommer att kretsa kring insikt, upptackt
och tolkning av olika hamnars satt att bedriva gdsthamnsverksamhet snarare dn att prova en
hypotes. Faltarbete blir i var studie, liksom typiskt for kvalitativa fallstudier, nédvandigt vilket
innebar att vi sokt upp intervjuobjekt och skeenden som har sarskild koppling till var studie. Vidare
har var studie dven explorativ karaktar, det vill sdga att vi kommer att kartlagga ett problemomrade
som i sin tur 6kar kunskapen och forstaelsen for det specifika omradet. Denna kartlaggning kan
sagas ligga till grund for vidare stallningstaganden och handlingsalternativ. (Jacobsen, 2002) Det &r
fragestallningens utformning samt syftets karaktdr som gor att var studie dven blir explorativ da vi
vill undersoka Kungdlvs kommuns mojligheter och 6ka kunskapen kring alternativa satt att driva
Marstrands gasthamn samt underlatta beslut.

2.2 Urval

For att urvalet pa basta satt skulle reflektera bestallarens onskemal samt att studien skulle uppna
god validitet togs inledningsvis ett antal urvalskriterier fram. Dessa diskuterades vidare med
bestallaren och blev slutligen féljande: driftsform, Vastkusten — Ostkusten, Sverige — Europa,
tjdnsteutbud, prisbild samt storlek. Med dessa kriterier i beaktande formades ett forslag over vilka
hamnar som skulle finnas med i urvalet. Vart forslag 16d initialt Smdgen (Vastkusten), Bohus-Malmon
(Vastkusten), Okand (Vastkusten), Sandhamn (Ostkusten), Okand (Danmark) samt Ok&dnd (Tyskland).
Under arbetets gang har dock det ursprungliga forslaget reviderats av varierande orsaker. Den
framsta anledningen till att férandringar gjorts har varit att ny information kring de respektive
hamnarnas verksamhet har tillkommit, vilket varierande 6kat respektive minskat lampligheten for
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var fallstudie. De fordndringar som gjorts under arbetes gang har kontinuerligt diskuterats och
utvarderats pa moten och i samtal med bestallaren. Koncentrationen mot Vastkusten 6kades nagot
pa slutet for att fa en battre bild av gasthamnsutbudet i regionen. Norge fanns med som férslag men
stroks d& de inte ansags tillfora ytterligare data”. Tyskland lamnades utanfér eftersom den inte
skulle tillfora tillrackligt mycket extra information till undersdkningen. En battre jamforelse med
europeiska forhallanden hade varit att involvera en modern hamn i Medelhavet, exempelvis i det
expansiva Kroatien. Av ekonomiska och tidsmassiga skal var detta dock inte méjligt i denna studie.

2.3 Datainsamling och kallkritik

Under tiden datainsamlingen utforts har en medvetenhet om att ingen kalla ar fullstandigt objektiv
varit med uppsatsforfattarna. Hansyn till att en kalla alltid fargas av dess upphovsman har tagits vid
inldsning, atergivning av empiri samt analys. Medvetenheten om alla kéllors ofullstindiga
objektivitet kan dock sdgas ha okat uppsatsens trovardighet da detta lett till en ifrdgasattande
installning till det insamlade materialet.

Olikheter i den insamlade data har funnits. Dessa olikheter har framst rort information kopplade till
det empiriska avsnittets faktarutor. Pa grund av variationen olika kéllor emellan valde
uppsatsforfattarna att anvanda sig av en och samma kalla fér samtliga hamnar i urvalet da denna
kalla antogs ha samma matfel fér samtliga hamnarna och darfor an dock kunnat skapa jamforbarhet.
Mindre avvikelser fran verkligheten kan darfor aterfinnas i faktarutorna. Effekterna pa uppsatsens
trovardighet kan pa grund av detta anda inte anses minskat da dessa endast d@mnar ge en
introduktion och forstaelse for gdsthamnarna och inte ar analysgrundande.

2.3.1 Intervjuer
De intervjuer som genomforts har haft till syfte att férse uppsatsen med empirisk data, dar

insamlandet skett med hjalp av ett standardiserat frageformular. Tillkomsten av frageformularet
grundar sig i uppsatsforfattarnas onskan om att astadkomma jamférbarhet hamnarna emellan.
Liksom urvalskriterierna har undersékningsvariablerna diskuterats och godkdnts av uppsatsens
bestallare. Intervjuerna i sig har dock varit av ostrukturerad karaktar dar respondenterna lamnats
utrymme att tala utanfoér den stéllda fragan och spontana foljdfragor har stallts. Tillsammans med
att ingen specifik ordning funnits for nar fragorna stallts har en avslappnad och 6ppen intervjumiljo
skapats dar respondenten getts frihet att tala fritt. Férdelarna med detta tillvdgagangssatt har vagts
mot nackdelarna och konstaterats Gvervidga trots att en fullstindig atergivning/jamférbarhet i det
empiriska avsnittet darigenom inte ar mojlig. Framst ar det den personliga relation som skapats som
Overvagt nackdelarna da det ar en forutsattning for att respondenten ska vara villig att dela med sig
av den ibland kénsliga information angadende exempelvis dgarrelationer som efterfragats.

Olikheter i hur intervjuerna har genomforts finns. | vissa fall har intervjuerna genomforts genom ett
besék i respondentens gidsthamn, ibland genom intervju p& annan plats och ibland via telefon. Aven
olikheter i respondenternas befattning och ansvarsomrade har férekommit, dels pa grund av de
organisatoriska skillnaderna hamnarna emellan och dels pa grund av intervjuobjektens begransade
tillganglighet. Variation har aven forekommit géllande antalet ndrvarande uppsatsforfattare, men vid
samtliga tillfdllen har minst tva uppsatsfoérfattare alltid varit narvarande. Frageformularet har dven
uteslutits vid intervju med Pro Marina, Tanums Hamn och Turism samt Stromstad Tourist varfor

2 Anders Svedberg pa Vdstsvenska turistradet uttryckte det som att normannen semestrar med bat i Sverige av en
anledning. De norska gdsthamnarna ligger langt efter de svenska hamnarna.
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dessa ocksa sérskiljts och dgnats ett eget kapitel da de inte endast driver en gasthamn. Gemensamt
for alla intervjuer ar dock att ingen av respondenterna pa foérhand har fatt ta del av intervjufragorna
eller haft kiannedom om uppsatsen bakomliggande fragestallningar eller syfte. Vissa kompletteringar
har i efterhand gjorts framst rérande ekonomiska kalkyler, olika former av statistik samt
respondenternas bakgrund.

2.3.2 Validitet
Begreppet validitet innebar dels giltighet som beskriver den generella 6verensstimmelsen mellan

den teoretiska och empiriska begreppsplanen, och dels relevans som sdger nagot om hur relevant
det empiriska begrepps- och variabelurvalet ar for problemformuleringen. Det vill sdga validitet
handlar om i viken utstrdackning ett empiriskt matt mater det teoretiska begrepp som avses
matas.(Andersen, 1998) Trots uppsatsens praktiskt orienterade karaktar har validiteten i majligaste
man efterstravats i det analytiska kapitlet, dock har detta satt vissa begransningar for att na full
validitet.

2.3.3 Reliabilitet
Inget empiriskt matt ar fritt fran matfel. Reliabilitet anger i hur hog grad resultaten paverkas av

tillfalligheter och slumpmassiga matfel, eller hur sdkert och exakt vi mater det som vi faktiskt avser
mata. Reliabilitet kan med andra ord definieras som den relativa franvaron av slumpmassiga matfel
eller enkelt uttryckt som tillforlitlighet och trovardighet. (Andersen, 1998)I studier som var som
baserats pa intervjuer kan fel uppkomma genom felaktig kodning av datamaterial eller pa grund av
trotthet, tillfallig sinnesstamning, svarighet att forsta fragan eller minnesproblem. Det dr exempelvis
svart att bortse fran slumpfaktorer gallande intervjuerna, da respondenterna fatt respons pa deras
svar vilket dven kan ha paverkat utfallet.

| och med att samma nyckelpersoner inte har intervjuats pa alla hamnar har jamforbarheten i det
empiriska materialet i nagon man minskat. Genom den valda intervjuformen har dven oundvikligen
den information som samlats in fargats av personliga asikter kring den egna driftsformens
fortrafflighet respektive brister. Den information som kommit fram utanfor frageformularet kan
dven ha paverkat uppsatsforfattarna i viss utstrackning. Respondenternas roller varierar dven
hamnarna emellan vilket gjort att svarens objektivet dven varierat. De privata respondenterna ar
dgare, medan de kommunal ar driftsansvariga. P4 grund av vissa privata aktorers dgarroll kan en
omedveten vilja att framhava sin egen fortrafflighet misstdankas. Sammantaget ar detta faktorer som
kan sdgas ha minskat uppsatsen trovardighet. Dessa faktorer kan dock sdgas stdvjats genom att
parallella anteckningar foérst under intervjuernas gang, vilka sedan jamforts och scannats efter
olikheter vid sammanstallning av empirin. Da olikheter i det jamforda materialet férekommit har
dels en diskussion uppsatsforfattarna emellan startats och dels sa har fragan pa nytt stéllts till den
aktuelle respondenten. Aven uppsatsforfattarnas medvetenhet kring dessa brister har bidragit till att
minska effekterna pa uppsatsens reliabilitet.

Vidare kan uppsatsforfattarnas begriansade mdjlighet att tillgodogora sig kunskap om kommunal
verksamhet och den praktiska insikten i amnet paverka uppsatsen reliabilitet. Genom att det nya
synsatt som uppsatsférfattarna kommer att angripa fragestallningarna pa kan leda till att idéer som
annars inte hade fotts presenteras samt att gamla fiktiva begrdnsningar ifragaséatts. Dock finns det,
till foljd av den ofullstandiga forstaelsen, en automatisk risk att de férslag och l6sningar som
presenteras forlorar i relevans.
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3 TEORETISK REFERENSRAM

Nedan féljer befintliga forutséttningar, erforderliga begreppsdefinitioner samt redogérelse fér de teorier som ligger till
grund fér kommande analys och slutsats.

3.1 Aktieagarperspektivet

| och med 1986 ars publicering av artikeln Creating Shareholder Value av Alfred Rappaport kom ett
nytt fokus att under resterande delen av 80-talet bli dominerande inom den privata foretagssfaren,
dar Storbritannien, kontinentala Europa, Australien samt Japan var bland de framsta adoptérerna.
(Rappaport, 1986) Trenden att forviarva foretag med virdegap® som resulterat fran
vardeforstérande investeringar i differentiering, overvarderade sammanslagningar eller onddiga
hierarkiska mellannivaer forstarktes ytterligare av den Reagan- och Thatcher-politik som préglade
den senare delen av 80-talet. (Bengtsson & Skarvad, 2001)

Enligt aktiedgarperspektivet ar malet med ett foretags verksamhet att maximera aktiedgarnas
avkastning och att skapa aktiedgarvarde. Aktiedgarnas avkastning mats lampligast som Total
Shareholder Return dar de tre olika kassaflédena, inkdpet av aktien, utdelningen som mottas under
aktiedgarperioden, samt forsdljningspriset tillsammans skapar ett varde. (Monnery, 2007)
Aktiedgarvardet 3 sin sida mats vanligast genom att addera nuvardet av foretagets alla framtida
kassafloden med likvida medel samt kortfristiga placeringar, det vill sdga berdkna foretagsvardet.
Subtraherar gér man sedan marknadsvardet pa samtliga foretagets skulder for att det sa kallade
aktiedgarvardet. Foretaget ses alltsa som ett investeringsobjekt vars framsta uppgift dr att agera i
dess agares intresse, generera avkastning och aktiedgarvarde. (Fera, 1997)

Av denna grundidé foljer flera konsekvenser for de strategiska alternativ som ett foretag som
tillampar aktiedgarstyrning kan dvervaga. Styrningen blir beroende av aktiedgarvardet och beslut om
foretagets strategi bor darmed tas med utgangspunkt ur forvdantade kassafloden. Konsekvenserna
blir bland andra att likvida medel bor om de inte kan anvandas till Idnsam expansion istéllet delas ut
till aktiedgarna som enligt teorin battre kan placera pengarna. Den risk och konjunkturkanslighet
som foretagen tidigare forsokte minska genom att diversifiera féretagets eller koncernens portfoljer
med néarvaro i manga branscher samtidigt anser man nu att det istallet ar lampligare att aktiedgarna
sjalva forsoker minska genom att diversifierar sina egna portfoljer. Pa detta satt anses kapitalet
allokeras till dar det gor mest nytta. (Rappaport, 1986) Foretagen bor istéllet enligt
aktiedgarperspektivet specialisera sig eller expandera geografiskt. FOr att aktiedgarstyrning skall
fungera kravs dven en typ av vardematare som erbjuder mojlighet till att jamfora olika
handlingsalternativs utfall (Monnery, 2007). Ett frekvent anvant sddant varde ar foretagets borskurs.

Ytterligare en utgangspunkt ar att styrning sker utifran att aktiedgarna vialjer en styrelse som
tillsatter en VD vilken i sin tur tillsatter évriga ledande befattningshavare. For att sa hog avkastning
ska kunna genereras till aktiedgarna kravs dven att alla personer i denna kedja konsekvent agerar i
aktiedgarnas intresse samt att deras bel6ningssystem utformats darefter.

Genom aren har detta perspektiv kritiserats, bland annat for dess fokus pa borsvarde. Kritiken bestar
dels av att detta innebar att det framst ar storre noterade foretag som fullstandigt kan

? Differensen mellan dagens marknadsvarde och det virde som féretaget skulle ha om det drevs helt aktiedgarorienterat
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implementera en aktiedgarbaserad styrning och dels pa grund av de begriansade mdjligheterna till
proaktiv styrning som boérsvdrdet innebéar. Detta da féretagsledningen endast kan erhalla feedback
retroaktivt genom styrning pa aktiedgarvarde, som i sig ar en feedback fran aktiedgarna. |
forlangningen far detta till foljd att en begransad mojlighet att styra foretaget proaktivt med hjalp av
vardemataren aktiekurs infinner sig. Dessutom ar det ett problem att man inte kan testa olika
alternativ utan endast fa marknadsfeedback pa det alternativ som valts. (O'Brien, 2007)

Vidare har det ofta havdats att man blir for kortsiktig i sitt satt att investera med detta
forhallningssatt och att for tydligt fokus pa kassaflode infinner sig. Flera forskare anser dven att
aktiedgarperspektivet leder till icke onskvarda utfall for samhallet i stort. Ett antal premisser for
detta namndes, bland annat att externa faktorer maste vara ratt prissatta och att marknadsstorande
monopol ej far finnas. Ibland uppstar namligen oligopol eller monopolliknande férhallanden, vilket
drabbar den sammanlagda samhallsnyttan negativt. (Monnery, 2007)

3.2 Intressentperspektivet

Grunden for intressentperspektivet kommer fran olika omraden dar de huvudsakliga influenserna
hamtats fran foretagsplaneringsteorin, system- och organisationslaran samt Corporate Social
Responsibility teorin. Framvaxten kan i mangt och mycket sagas vara en motreaktion pa 1970-talets
utveckling av principal agent teorin med tva vinstmaximerande parter dar nastan uteslutande all
ansvar och moral ansags vara riktad gentemot

aktiedgarna. (Freeman & McVea, 2001) Lokala
organisatio

ner

Freeman har kommit att bli intressentperspektivets
frontfigur genom artikeln Strategic management: A
Stakeholder Approach som publicerades ar 1984. |
artikeln kastas ett nytt ljus 6ver innebdrden av att vara

Leveran- Forening-
torer g™ r ar

intressent och har efter publiceringen blivit
vedertagen till Freemans definition som "any group or
individual who is affected by or can affect the

Medborg- ! ‘ Konkurr-

achievement of an organizations objectives”. Bredvid are enter

illustreras de olika intressenter som Freeman namner _

varibland aktiedgarna inkluderas i rutan for &gare.
(Freeman & McVea, 2001) Figur 2 Freemans intressentmodell

Figur 2 soker exemplifiera hur ledningen for ett bolag verkar som en lank mellan de olika
intressentgrupperna. Perspektivets Overgripande tanke avseende viardeskapande &r att en
organisation kan skapa ett storre viarde om det forstar och kan styra relationerna till alla
intressentgrupper. Forstar, eller lyckas, ej organisationen med detta minskar sdledes vardeskapandet
(Ballantyne D., Christopher M., Payne A., 2005). Intressentperspektivet sdoker dven framhdva en
korporations stérre 6vergripande ansvar, bade ur en moraliskt likval som ekonomisk synvinkel. Det
genomgripande budskapet ar att ett foretag och dess ledning har ett ansvar som gar utanfor enbart
dess direkta dgare. Perspektivets karaktaristika beskrivs ytterligare nedan genom de sju sardrag som
ar utméarkande. (Freeman & McVea, 2001)

Forst och framst foresprakar denna intressentbaserade modellen ett enda strategiskt ramverk,
flexibelt nog for att hantera omvarldsforandringar utan att genomfora forandringar i strategin. Den
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konstanta anpassning som annars maste goras av den dvergripande strategin ar inte 6nskvarda och
forsoker harigenom elimineras. For det andra erbjuder intressentperspektivet en strategisk
managementmodell och inte en strategisk planeringsmodell. Vidare preciserar Freeman begreppet
overlevnad till att vara “the achievement of an organization’s objectives”, vilket ar specifikt for
intressentmodellen. Freeman papekar dven att for att 6verleva i dagens foranderliga varld kravs inte
enbart att ledningen optimerar verksamheten utan dven stakar ut en riktning for vart verksamheten
ar pa vag. For att gora detta kravs dock stod fran dem som har mojlighet att paverka firman och
forstaelse for hur firman kommer att paverka andra intressenter. | sjalv verket motsatter sig
intressentperspektivet hela tanken med att bara ha ett syfte, att maximera en specifik enhet, som
ett lampligt satt att se pa strategisk styrning. Snarare sd ar det ledningens uppgift att konstant
balansera och integrera olika intressen och relationer. (Freeman & McVea, 2001)

Vidare sa uppmuntrar intressentperspektivet till att utveckla strategier genom att titta bortom den
egna verksamheten for att identifiera och investera i relationer som kommer att sdkerstalla
langsiktig framgang. Viktigt att ha med sig da man blickar ut ar dock gemensamma véarderingar, och
viardebaserad styrning blir darfér ett maste. For det femte sa &r intressentperspektivet bade
normativt och beskrivande, snarare an enbart empiriskt och beskrivande. Har integreras ekonomisk,
politisk och moralisk analys pa ett unikt sdtt med syfte att ledningen aktivt ska planera den nya
riktningen for foretaget. Ett intressentorienterat foretag vill vara med att skapa den nya omvarlden
och nojer sig inte med att konstant anpassa sig till den. For det sjatte sa ar det viktigt att utveckla en
forstaelse for de konkreta intressenterna som ar specifika for foretaget samt de omstandigheter som
de agerar under. Det vill sdga att det ar viktigare att forstd hur de verkliga kunder kommer att
reagera an forstaelsen for hur kunder i allmdnhet kommer att reagera pa en viss foreteelse. Bra
strategisk styrning ur ett intressentperspektiv kommer snarare fran specifika dn fran generella och
teoretiska kunskaper. Slutligen sa krédvs en integrerad installning till beslutsfattande dar man tar
hansyn till manga intressenters intressen samtidigt. Dock sa kommer alla intressenter inte alltid att
gynnas utan i sarskilda fragor maste avstamp tas for att na konsensus. (Freeman & McVea, 2001)

3.3 Agent- principalteori

Teorin kring agent- och principalférhallandet ar utvecklat kring tanken om kontraktsbaserade
relationer mellan tvd malkonflikterande parter. Ambitionen med teorin ar att relationen genom
kontraktets utformning ska kunna styra agentens agerande till en nyttomaximering for principalen.
Relationens konstruktion ser i teorin ut pa féljande satt. (Eisenhardt, 1989)

Agenten ar en person som har till uppdrag
Principal att skota den operativa driften i en eller flera
principalers stalle. Relationen styrs och
praglas av det kontrakt som féreligger dem

Kontrakt

emellan. Vid liknelse med forhallandena i ett
borsnoterat bolag representeras principalen
har av aktiedgarna medan agenten ar
Effekter av agentens osakerhet, slump, risk, foretagets VD och dar kontraktet utgérs av

incitament och fértjanst etc. X A
styrelsens uppdrag till VDn. Relationen
fungerar med vissa givna antagande. De

manskliga antaganden som gors inom ramen

Resultat for teorin &r att alla agerar utifran ett

Figur 3 Schematisk bild 6ver agent- och principalrelationen 12
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egenintresse, manniskan kan endast agera begradnsat rationellt samt att agenten &r villig att ta en
lagre risk d@n principalen. Vidare gors organisatoriska antaganden, sa som att det foreligger en
malkonflikt mellan parterna, att effektivitet anvdands som effektivitetskrav samt att principalen och
agenten inte har tillgang till samma typ av information. Teorin forutsatter dven att information &r en
handelsvara. De problem som finns sammanlankade med kontraktet antas vara moral hazard,
adverse selection samt riskdelning. Moral hazard innebar att agenten inte gér det som principalen
alagger agenten att utféra medans adverse selection avser avsaknad av egenskaper som agenten
uppgett sig besitta. Slutligen begrdnsas teorins problemomrade till de relationer dar det féreligger
en malkonflikt mellan agenten och principalen. (Eisenhardt, 1989)

| den relation som beskrivits och utifran de antaganden som gjorts aterfinns det som teorin kallar
agency-problemet. Problemet uppkommer néar (a) agenten och principalen har olika mal och (b) nar
det ar svart eller dyrt fér principalen att verifiera att agenten gjort det den ar dlagd att gora. Aven ett
problem avseende risk aterfinns till foljd av att principalen och agenten antas ha olika
riskbendgenhet. Teorin séker darfor finna det kontrakt som pa lampligaste satt balanserar effektiv
organisering av information och riskbarande kostnader. Specifikt sa forséker man svara pa huruvida
det ar ett beteendeorienterat eller ett resultatorienterat kontrakt som ar lampligast i olika
scenarion. (Eisenhardt, 1989)

Tva olika scenarier kan malas upp. | det forsta scenariot har agenten och principalen tillgang till
samma typ av information. | detta fall reckommenderar teorin ett beteendebaserat kontrakt da ett
resultatbaserat kontrakt i detta fall endast skulle forflytta onddig risk till agenten. | det andra
scenariot foreligger informationsasymmetri mellan principalen och agenten. P3 grund av det
egenintresse som agenten antas agera utifran uppkommer agency-problemet eftersom (a)
malkonflikt féreligger samt (b) pa grund av att principalen inte kan avgora huruvida agenten agerat i
enlighet med kontraktet. | de fall dar det ar fragan om osynligt beteende har principalen tva val. Det
ena ar att gora olika investeringar for att eliminera informationsasymmetrin, exempelvis
informationssystem, styrelse eller ytterligare en hierarkisk niva. Pa sa satt 6kar principalens kunskap
om agentens agerande och scenariot atergar till det forsta scenariot och aterigen bor ett
beteendeorienterat kontrakt reglera relationen. Det andra alternativet ar att vialja att ett
resultatbaserat kontrakt dar agenten bedéms utifran prestation. P3d sa satt kan man oOka
malkongruensen mellan agenten och principalen, dock till bekostnad av att risk forflyttas till en
agent. | takt med att osakerheten okar blir det dock allt dyrare att flytta risken trots de
motivationsfordelarna som foljer av ett resultatbaserat kontrakt. (Eisenhardt, 1989)
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4 GASTHAMNSBESKRIVNINGAR

Detta empiriska avsnitt Gterger framkommen information fran den kartldggning som gjorts av gdsthamnarna. Utéver
urvalet hamnar dterfinns inledningsvis dven en évergripande beskrivning av Marstrands gédsthamn, da paralleller kommer
att dras med Marstrand som utgdngspunkt i det analytiska avsnittet. Ddr referenser saknas gérs hdnvisningar till de
intervjuer som genomférts med respektive hamns respondent samt Gdsthamnsguiden.

4.1 Marstrands giasthamn

Unikt med Marstands gasthamn ar att den ar Sveriges
storsta, avseende antal besokare, i from av 40 000
gastnatter. Miljon pa 6n ar unik och gar inte att finna
ndgon annanstans. On &r dven kdnd fér sina stora
segeltdvlingar som drar till sig en stor publik och pa
sitt satt marknadsfor 6n. Att Marstrand ligger pa en

o 5 - e

ENP by

dagsutflykts avstand fran Goteborg har ocksa sina

fbrdEIar OCh gor att MarStand kan |OCka bES6kare- Figur 4 Flygfoto 6ver Marstrands gasthamn (Nautiska Forlaget, 2008)
 Faktaruta |

Position 57°53'N,11°35'E

Hamndjup (m) 3-12

Fortojning Akterfortojning, langsides

Platser (st) 230

Gastnatter/ar 40 000

Pris (SEK per natt) 2007* 0-12m 12-18m 18-24m 24-30m
160 320 480 560

Antal anstallda (gasthamn) 1 heltidsanstalld + sdsongsanstallda

Hamnservice Dusch, el, farskvatten, latrin, sedelautomat, sugtémning,
tvattstuga, wc

Samhallsservice Apotek, buss, lekplats, miljostation, parkering, postkontor,
lakare, systembolag, tandlakare, turistbyra

Kringliggande verksamheter Bankomat, bastu, batlyft, battillbehor, batvarv, gasol, kafé,

kiosk, livsmedel, mastkran, minilivs, motorservice, restaurang,
sjomack, trailerramp

*Avser Midsommarafton- 31 juli

4.1.1 Agare och driftsférhdllande
Hamnen &gs av Kungdlvs kommun som driver den genom en kommunal forvaltning,

Marstrandsavdelningens tekniska avdelning. Férvaltningen skoter inte bara hamnverksamheten utan
dven en stor del av den 6vriga kommunala verksamheten pa Marstrand, som finns beskriven i
inledningen.

4.1.2 Syftet med att driva gdsthamn
Det finns inget formulerat uppdrag fran kommunen utan den skots fritt av forvaltningen. Idag finns

en ambition att forandra detta och fortydliga gasthamnens roll for Marstrand och kommunen, da
kommunen har insett gdsthamnens potential och vill utveckla syftet med innehavet av gasthamn pa
Marstrand.
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4.1.3 Besokare
Det genomfors inga kontinuerliga besdksundersdkningar men hamnchefens uppfattning ar att det

kommer besokare fran hela varlden dven om cirka 60 procent ar svenskar och 30 procent &r
norrman. Ovriga besékare kommer framst fran Danmark, Tyskland och Holland. De svenskar som
kommer till Marstrand &r oftast ifran Vastsverige. Det finns ingen Ovrig speciell kategori av
maénniskor som soker sig till gdsthamnen, utan det varierar i dlder, inkomstniva och s3 vidare. En
trend syns dock i att det blir allt fler nya batagare med andra behov dn de som tidigare funnits.

4.1.4 Tjdnster
Det antal duschar och toaletter som finns upplevs som for fa under hégsasong i forhallande till

antalet gaster. Manga av de kringliggande servicetjanster som finns i ndromradet ar beldgna pa
Koon, vilket gor att gasterna maste ta sig Over vatten for att till exempel fa tillgang till
livsmedelsbutik eller battankstation. Darfor har det visat sig att manga batturister véljer att gora
dessa arenden i en annan, mer lattillgdnglig gdsthamn, an Marstrands (Svedberg, 2007).
Gasthamnen erbjuder dven mojlighet att forboka en av de atta VIP-platser som finns att tillga. Det ar
dock en dubbelt sa hég hamnavgift pa dessa platser.

4.1.5 Differentiering
Idag féorekommer varken extern eller intern differentiering av gasthamnen.

4.1.6 Ovriga sirdrag
Speciellt i Marstrands gasthamn ar att hamnavgiften normalt inte tas upp manuellt utan istéllet tas

upp av en maskin, som kan liknas vid en parkeringsautomat. Gasten far alltsa sjalv ga och Idsa sin
hamnavgift i automaten. Hamnpersonalen gor kontroller for att se till att alla betalt.

4.1.7 Framtidsplaner
I Kungadlvs kommun finns det stora framtidsplaner for hamnen, inkluderat gasthamnen pa

Marstrand. Det finns planer pa att lagga om och bygga ut gasthamnen for att mojliggora fler platser
och fa en battre sdkerhet, dd kommunen anser att storre kapacitetsbehov finns. Diskussioner har
dven forts kring att utveckla tjansteutbudet, dels genom att férbattra och bygga ut den befintliga
servicen, i form av duschar och toaletter, dels genom tillkomst av nya tjanster, som matleveranser
till batarna, barnpassning och sa vidare. Man har dven planer pa att anlagga ytterligare platshamnar
pa Koo-sidan. (Seimark, 2007)

4.2
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GKSS - Goteborgs Kungliga SegelSallskap
GKSS ar en ideell férening som bedriver
verksamhet inom saval utbildning som

kappsegling och hamn. Foreningen bildades
redan 1860 och ar idag en av Sveriges storsta
idrottsforeningar med 4200 medlemmar. GKSS
klubbhus och till lika hamn ligger beldgen i
Langedrag utanfér Goteborg vid Gota Alvs
mynning. | denna skargardsmiljo med narhet till

stad bedrivs manga utav klubbens verksamheter, Figur 5 Overblick av GKSS hamn och klubbhus(GKSS, 2007)
daribland gasthamn.

Position 57°40,1'N, 11°51'E

Hamndjup (m) 3-4

Fortojning Pale

Platser (st) Tillfalligt lediga

Gastnatter/ar 3 000

Pris (SEK per natt) 2007 <40 fot >40 fot
150 300

Antal anstallda (gasthamn) 1,5 heltid + 3 heltid under sdsong

Hamnservice Dusch, el, farskvatten, tvattstuga, wc

Samhallsservice Apotek, buss, lekplats, ldkare, miljostation, parkeringsplats,
postkontor, tandkdkare, veterinar

Kringliggande verksamheter Bankomat, bastu, batlyft, battillbehor, batvarv, gasol, livsmedel,

motorservice, restaurang, sugtdmning, trailerramp

4.2.1 Agare och driftsférhdllande
GKSS ager sjalva hamnen och allt dartill, men arrenderar marken i anslutning till hamnen. Driften

skots helt och hallet av GKSS genom deras anldaggningskommitté, vilken arbetar utifran
medlemmarnas preferenser.

4.2.2 Syftet med att driva gdasthamn
Gasthamnen ses som en Okad servicegrad for medlemmarna. Dels ger det en extra intakt till

klubben, dels ger det den mojligheten att visa upp klubben fér andra besokare och locka till sig nya
medlemmar.

4.2.3 Besdkare
BesOkarna ar varierande, men bestar framst av familjer och par vars barn flyttat hemifran. De rena

partybatarna med ungdomar ses sédllan. GKSS ser att varumarket som kunglig klubb drar till sig
besokare. Narheten till Goteborg (25 min med sparvagn till Liseberg) och dess utbud av shopping och
ndjen ar ocksa en av anledningarna till att besoka hamnen. Andelen utlandska besékare anser GKSS
vara hog och man har pa senare ar markt av en 6kad andel tyska batar, 40-45 procent, varav manga
valjer att ligga langre perioder i hamnen. De seglar upp baten i borjan pa sommaren for att sedan
Iata den ligga och aterkommer sedan i slutet pa sommaren for att segla ytterligare ett par veckor. En
stor andel av de icke-svenskar som bestker hamnen representeras av danskar och norrman.

4.2.4 Tjdnster
Fran att endast ha erbjudit ett standardutbud av tjdnster (dusch, toalett, tvattmaskiner) har GKSS

numera kompletterat utbudet fér att mota den 6kad efterfragan fran gastande batar. Catering,
motorservice, kemtvatt och allmén batservice ar tjanster som de i dagsldget kan erbjuda eller har
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langt framskridna planer pa att erbjuda. ”Vi fixar det mesta” som hamnansvarig Marcus van der Vliet
uttrycker det. De batar som kommer fran kontinenten och ligger en langre tid i hamnen efterfragar
extra service under vistelsen som till exempel genomgang av motorn och proviantering av baten.

GKSS har i ar tagit beslutet att forsoka forlanga sdsongen genom att erbjuda vinterliggare att ha sina
batar i hamnen (1 november till 31 mars). Genom att utnyttja de mest skyddade platserna i hamnen,
lagga batar pa varannan plats och erbjuda daglig kontroll av fértéjningar har klubben lyckats sélja
ytterligare ett tjugotal platser for 4 000 kr per plats, exklusive el.

4.2.5 Differentiering
Eftersom det inte finns s4 manga andra gasthamnar i naromradet ser GKSS inte att de har nagon klar

extern differentiering. Det som kan urskiljas ar en klart hogre servicegrad dn Lisebergs gasthamn vid
Lilla Bommen. GKSS hamn i Langedrag har ingen intern differentiering utan alla batarna ligger i
samma hamn och vander sig till samma malgrupp. Det som bestammer var batarna ligger ar framst
batstorlek och battyp.

4.2.6 Ovriga sirdrag
Hamnen bestar av 550 platser som alla hyrs pa helar av batagare. GKSS gasthamn har alltsa inga

speciella platser utan ar en ren platshamn, det vill siga med endast sdasongsuthyrda platser (GKSS,
2007). GKSS har dock inskrivet i hyresavtalet att de dger ratt att vidareuthyra platsen nar denna inte
anvands. Det vill sdga att GKSS anvander de platser som inte ar upptagna som gastplatser. Detta kan
tyckas vara en begransning, men pa grund av hamnens lokalisering dr det manga som &r ute stora
delar av den attraktiva gasthamnsperioden och darmed skapas gasthamnsplatser. Under hogsasong
finns det i genomsnitt 200 tillgangliga gasthamnsplatser i hamnen.

For att avgora vilka platser som ar lediga och kan anvandas som gasthamnsplatser anviande man sig
tidigare av en gron respektive réd skylt som visade om platsen var tillgénglig eller ej. Detta har pa
senare tid kompletterats med anmalningsplikt hos hamnkapten nar man lamnar en plats och hur
lange den kan vara tillganglig for gastande batar. Systemet fungerar i dag bra, speciellt sedan man
kompletterat med att mota upp gaster i bat, under de tider da de flesta anlander till gdsthamnen.
Batarna lotsats da inte endast ratt, utan gasterna kan &dven fa svar pa fragor och fa andra
erbjudanden.

4.2.7 Framtidsplaner
GKSS har planer pa att utvidga hamnen at nordost. Detta ar dock en langsiktig process da

byggnadslov, vattendom och miljéutredning tar lang tid.

Pa tjanstesidan ser de ndrmast ett utokat samarbete med narliggande néringsidkare for att
ytterligare erbjuda 6kad service till gasterna. Under 2008 startas exempelvis ett samarbete med en
handlare som kan erbjuda matleveranser.

4.3
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KSSS - Kungliga Svenska SegelSallskap

KSSS driver 3 hamnar; Sandhamn, Lokholmen och Saltsjébaden. Sandhamn och Lokholmen &r rena
gasthamnar medan Saltsjébaden dr en kombinerad hamn med framst inriktning pa fasta platser.
Lokholmen ligger pa en egen 6 bredvid Sandhamn. Sandhamn har lange varit ett populart resemal i
Stockholms skargard. Den fina miljon i kombination med ett bra néjesutbud gor att folk soker sig hit.
Hamnen bestar till framsta delen av tre olika gasthamnar. Tva pa Sandhamn, var av den ena ags helt
och hallet av det privata foretaget Viamare, och en pa Lokholmen. Saltsjobadens hamn har 300 fasta
platser som ar stommen i deras verksamhet. Dessa anvands som gasthamnsplatser nar de fasta
batplatsagarna ar borta med sina batar.

. ANy~ A5 4 _
Figur 6 Gisthamnen i Sandhamn (KSSS, 2008)  Figur 4 Del av Lékholmen (Kunzmann, 2006)

Figur 5 Overblick av Saltsjébad-en och KSS!
gasthamn (KSSS, 2008)

-

Faktaruta___________[Sandhamn___________|Lokholmen Saltsjbaden

Position 59°17,3'N, 18°55,3'E 59°17,5'N, 18°55,7' E 59°16,6'N, 18°18,9' E

Hamndjup (m) 2,5 1,8-2 2,5-12

Fortojning Boj, fast Ankare, y-bom, boj Boj, langsides

Platser (st) 200 150 25

Gastnatter/ar 7 300 3600 2 000

Pris (SEK per natt) 2007 <42 fot 42-72 fot >72 fot <42 fot42-72 fot >72 fot <42 fot42-72 fot >72 fot
200 400 600 180 380580 200 400600

Antal anstéllda (gdsthamn) 1 heltid, 9 sdsong 4 sdsong 1 heltid, 4 sdsong

Hamnservice

Samhallsservice

Kringliggande verksamheter

Dusch, el, farskvatten,
tvattstuga, wc
Apotek, miljostation,
postkontor, turistbyra

Bastu, batlyft, battillbehor,
batvarv, gasol, kiosk, café,
livsmedel, minilivs,
motorservice, restaurang,
sjomack, trailerramp

4.3.1 Agare och driftsférhédllanden

Dusch, el, farskvatten, wc

Bastu, kiosk

Dusch, el, farskvatten, latrin,
tvattstuga, wc

Apotek, buss, lakare,
miljostation, parkeringsplats,
postkontor, systembolag,
tandkakare, tag, veterinar
Bankomat, batlyft, batvarv,
gasol, kafé, kiosk, livsmedel,
minilivs, motorservice,
restaurang, sjomack,
trailerramp

De tre hamnarna har olika dgarférhallanden. Hamnarna i Saltsjobaden och pa Lokholmen &gs helt av
KSSS medan gasthamnen i Sandhamn &dgs gemensamt av KSSS, samfallighetsforeningen Ekno
Hemman och det privata foretaget Viamare. Respektive dgare ansvarar fér underhall av sin del av
hamnen medan KSSS pa uppdrag av de andra tva aktorerna driver hamnen operativt. Intdkterna fran
gasthamnsverksamheten férdelas procentuellt ut till de respektive dgarna, grundat pa dgarandel. Till
foljd av antalet dgare anser KSSS att det finns en viss troghet vad galler att fatta beslut, vilket till
exempel har gjort att manga investeringar har dragit ut pa tiden.
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4.3.2 Syftet med att driva gdsthamn
Syftet for KSSS att driva gasthamnsverksamhet ar dels att tillfora klubben pengar, dels erbjuda sina

medlemmar mojlighet att lagga till i Sandhamn och pa Lokholmen. P& Lokholmen betalar klubbens
medlemmar dven en férmanligare hamnavgift dn Ovriga. Dessutom mojliggér den samlade driften
arrangemang av bade storre och mindre segeltavlingar.

4.3.3 Besdkare
De tre olika hamnarna har olika typer av besdkare och de varierar dven inom Sandhamn. Sandhamns

besokare ar till storsta delen mer festinriktade. De specifika besdkarna i Viamares hamn har
vanligtvis stoérre batar och efterfragar hogre service (Bylund, 2007). Lékholmen bestks mestadels av
barnfamiljer samt de som soker en lugn gasthamnsmiljo. Nationaliteterna som framst besoker
Sandhamn/Lokholmen &r svenskar men med en 6kande andel utliandska besokare, framst finnar,
tyskar, hollandare, balter och ryssar. Viamare marker att de utlandska bestkarna sprider vistelsen
mer 6ver sdsongen. Saltsjobaden besdks av en nagot dldre malgrupp samt barnfamiljer med en
liknande spridning av nationaliteter som i Sandhamn.

4.3.4 Tjdnster
Sandhamn erbjuder ett standardutbud av tjanster. Den hoga andelen besdkare med festambitioner

har dock lett till problem med vandalisering av dessa faciliteter. Med anledning av detta har man
tvingats stdnga dessa kvalls- och nattetid under hdgsdasong. Samma standardutbud aterfinns pa
Lokholmen och i Saltsjobaden men de ar déar i battre skick och dr 6ppna dygnet runt.

4.3.5 Differentiering
Manga anser att man inte haft en riktig seglingssemester i Stockholms skdrgard om man inte besokt

Sandhamn. Det ar helt enkelt ett maste for seglingssemestern. Detta ar en klar differentiering mot
omgivande hamnar. Detta har utnyttjats dven for intern differentiering. Lokholmen, som KSSS ager
sjalva, erbjuder en lugnare hamn. Med hjalp av farjan Baljan, se nedan, kan man fa tillgang till
Sandhamns utbud utan att behdéva utsittas fér Sandhamns nattliv. Aven har utnyttjar man den
mottagande funktionen for att lotsa gastande batar till en hamn som passar gasterna och deras
forvantningar. Saltsjobaden differentierar sig pa sa satt att hamnen aven har ligger i en unik miljo
med det fina Grand Hotell i bakgrunden.

4.3.6 Ovriga sirdrag
For att sammanbinda Lokholmen med Sandhamns attraktionskraft driver KSSS en minifarja kallad

”Baljan” mellan Lokholmen och Sandhamn under sdsong, vilken ar gratis att aka med. Farjan tar upp
till 50 passagerare och har fatt specialtillstand att kéra med fartygsbefal klass 8*. (Sjofartens
utbildningsinstitut, 2008)

Vid ankomst moter en gummibat upp gasterna och férdelar ut platser till dem. Detta ger dels ett
trevligt mottagande for gasterna, dels battre utnyttjande av hamnen da man kan lagga batarna pa
ratt plats beroende pa hur lange de ska ligga, typ av bat och sa vidare. Dessutom blir det mojligt att
separera eventuellt mer hogljudda batar fran de som 6nskar mer lugn och ro.

4 Fartygsbefal klass 8 ar en kortare utbildning i bathandhavande som ger ratt att framféra batar i kommersiell trafik. En
normal utbildning omfattar omkring 100 timmar och infattar dven praktiska prov i brandsldackning, sjukvard,
radarnavigering och livflotte.
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Speciellt for Saltsjobaden ar att de lediga gasthamnsplatserna markeras med en gron skylt for att
besdkarna ska kunna hitta ratt ndr de kommer till hamnen. Ibland anvands dven har en gummibat,
men eftersom kapaciteten inte ar lika stor som i Sandhamn ser man inte lika stora fordelar.

4.3.7 Framtidsplaner
Det finns manga idéer om hur Sandhamn och Lokholmen ska kunna forbattras och KSSS har insett att

investeringar i att till exempel fa ordning pa toaletterna pa Sandhamnssidan ar ett for att kunna
uppratthalla en nagorlunda standard. Dock &r det svart att komma till skott, da ett sddant beslut ska
fattas av de tre dgarna av gasthamnen, samt att man maste komma fram till vem som ska finansiera
vad.

4.4
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Lyckans Slip, FiskebdckskKil
Lyckans Slip ligger val skyddad inne i Fiskebackskil i
narheten av Lysekil och upplevs som en lugn
gasthamn med en mycket hog servicegrad. Hamnen
har erhallet utmarkelsen Guldstjarnehamn tre
ganger (Batliv, 2007).

Figur 7 Utsikt 6ver Lyckans Slip hamn/gasthamn(Lyckans Slip Marina, 2007)

Position 58°14,6'N, 11° 27,6'E
Hamndjup (m) 3-5,5
Fortojning Fastfortojningsgods, y-bom
Platser (st) 70
Géastnatter/ar 4 000
Pris (SEK per natt) 2007 <42 fot 42-49 fot >50 fot
170 250 380
Antal anstallda (gasthamn) 1 heltid, 3 sdsong
Hamnservice Dusch, el, farskvatten, latrin, tvattstuga, wc
Samhallsservice Apotek, buss, lekplats, ldkare, miljostation,
parkeringsplats, postkontor, tandkakare, veterinar
Kringliggande verksamheter Batlyft, battillbehor, batvarv, gasol, kafé, kiosk, livsmedel,

mastkran, minilivs, motorservice, restaurang, sjomack,
sugtémning, trailerramp

4.4.1 Agare och driftsférhdllande
Hamnen drivs och ags idag av Dan Andersson som tidigare varit sportbutiksdgare i Goteborg och haft

en stor passion for segling hela sitt liv. Som egen batturist iakttog och erfor Dan hur gasthamnar
fungerade och vad som skulle gora en gasthamn battre for batfolket. Detta ar en stor anledning till
varfor Dan driver Lyckans Slip. Att hamnen gar bra finansiellt ar givetvis roligt och ett kvitto pa att
man har lyckats. Lyckans Slip arrenderar hamnens mark av Lysekils kommun samt till viss del av
Svenska Kyrkan. Varken kommunen eller Svenska kyrkan har nagot intresse i hur hamnen drivs.
Verksamheten kretsar framst kring varvet, som startade for tio ar sedan, men hér finns dven en
mindre konferensanlaggning for endagskonferenser, en restaurang och en battillbehorsbutik.

4.4.2 Syftet med att driva gdsthamn
Gasthamnsverksamheten tycker Dan &r viktig for Lyckans Slip, da den ger liv till hamnen och

inbringar intakter. Hamnavgiften ar en del, men de stora intdktsdrivarna ar de kringliggande
verksamheterna, som till exempel restaurangen och battillbehdrsbutiken. Har ser Dan en potential i
att varda sina kunder. Valmaende kunder spenderar mer, blir kvar langre i hamnen och kan ténka sig
att komma tillbaka. Malet har darmed blivit att halla en standigt hog servicegrad.

4.4.3 Besdkare
Cirka 70 procent av besokarna ar svenskar, 20 procent norrman, sex procent danskar och tre procent

tyskar. De flesta bestkare &r barnfamiljer och é&ldre batdgare vars barn flyttat hemifran.
Fordelningen mellan motor- och segelbatar upplevs som ganska jamn.

4.4.4
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Tjdnster
Lyckans Slips tjansteutbud stracker sig bortom det standardutbud som kan ses i det allra flesta

gasthamnar i Sverige. Ett hart arbete har kravts for att uppna denna héga grad av service, men
Lyckans Slip har ocksa insett vardet av detta. Detta gor att hamnen &r i standig foréandring. Det
senaste projektet har varit att asfaltera grusplanen och géra om den till parkeringsplats. Dan tycker
det ar viktigt att halla hamnen och gasthamnen i standigt bra skick. Detta ger en hog servicegrad
men skapar aven synergieffekter mellan hamnens olika verksamheter.

4.4.5 Differentiering
Utifran ett behov av ett alternativ till Lysekils gdsthamn, dar narheten till ett brett ndjesutbud,

krogar och shopping satter sin pragel pa hamnen, har Lyckans Slip genom sitt skyddade lage och
valutvecklade tjansteutbud medvetet valt att differentiera sig mot besdkare som soker lugn, samt
barnfamiljer. Det faktum att det finns tillgang till golfbana har dven utnyttjats for att locka till sig
besokare som vill kombinera segling och golf.

4.4.6 Ovriga sirdrag
Hamnen har bara ett fatal fasta gdsthamnsplatser. De fasta platserna utnyttjas som gastplatser nar

de ordinarie hyresgasterna ar ute med sina batar. De fasta hyresgasterna anger om de vill lata
platsen nyttjas som gasthamnsplats nar de sjdlva inte utnyttjar den. Om de stéller den till férfogande
far de ett avdrag pa sin arsavgift beroende pa hur mycket platsen har blivit uthyrd till gaster. Den
fasta hyresgasten meddelar hamnkontoret ndr han aker och nar han tanker komma tillbaka. Alla
hyresgaster som inte meddelat att de ska vara borta fran hamnen men anda ar tomma, utnyttjas ej
som gadsthamnsplatser. Detta for allas trevnads skull, da ingen ska behéva ligga i vagen for nagon
annan.

En viktig del i servicen &r att hamnkaptenen maoter upp alla gdsthamnsbesokare i gummibat for att
kunna vagleda dem till en bra plats som ar anpassad for deras bat och som &r ledig. Pa sa satt slipper
gasten leta efter plats nar han kommer till hamnen och far dessutom chansen att stélla fragor till
personalen direkt. Dessutom far hamnkaptenen koll pa de batar som finns i hamnen och kan
optimera den plats som finns. Pa detta satt har man Okat nyttjandegraden av platserna i hamnen.
Lyckans Slip raknar med att de har cirka 70 gasthamnsplatser till férfogande dven om detta givetvis
varierar. Gasthamnen bestar till storsta delen av flytbryggor med y-bommar, vilket ses som en
fordel, eftersom trangseln i hamnen minskar. Sdkerheten 6kar ocksa i och med att man fortojer
direkt i bryggan och inte utanpa en annan bat. Dessutom upplever de flesta det som betydligt
enklare och sakrare att ligga vid y-bom.

4.4.7 Framtidsplaner
For tillfallet anser man sig inte klara av en expansion av hamnen daven om det skulle finnas

kundunderlag for detta. Risken ar da att den héga servicegraden skulle férsamras och att foretaget
inte skulle makta med det arbete som kravs for att driva en stérre hamn. Dan anser dessutom att
han skulle behova forstarka personalstyrkan ytterligare vilket inte ligger i hans intresse. Tankar pa att
starta ett pensionat i anslutning till hamnen finns dock. Detta tros kunna Oka servicegraden
ytterligare.

4.5
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Kroons Marina, Smogen

Kroons Marina ar en smabatshamn beldgen vid Smogenbron i
Hasselésund. Hamnen har ett lugnt lage med goda
forbindelser for saval bat som bil. Hamnens lage, mitt emellan
Kungshamn och Smoégen, samt dess utformning, gor att den
inte upplevs pa samma satt som en klassisk, bohusldansk
gasthamn, som oftast bygger pa gamla fiskehamnar. Hamnen
har istéllet valt att inrikta sig mer pa service- och tjansteutbud
i kombination med en kulinarisk upplevelse.

Figur8 Overblick ver Kroons marina (Kroons, 2008)

Position 58°21,9'N, 11° 14,5'E

Hamndjup (m) 3-18

Fortojning Boj, bom, langsides

Platser (st) 70

Gastnatter/ar Statistik saknas

Pris (SEK per natt) 2007 <10 m 10-13m >13m
140 160 220

Antal anstallda (gasthamn) 1 heltid, 2 sdsong

Hamnservice Dusch, el, farskvatten, sedelautomat, tvattstuga, wc

Sambhéllsservice Apotek, buss, miljéstation, parkeringsplats, postkontor, systembolag,
tandkakare

Kringliggande verksamheter Bankomat, batlyft, battillbehor, batvarv, gasol, kafé, kiosk, livsmedel,

mastkran, motorservice, restaurang, sjomack, trailerramp

4.5.1 Agare och driftsférhdllande
Kroons Marin férvarvades ar 2005 som dotterbolag till Sea Lodge och drivs av Anders Kroon, Anders

Nykvist och Fredrik Andersson. Sjilva gasthamnen arrenderar man av kommunen pa fem ar.
Kostnaden for arrendet bestar i en 30 procentig del av hamnavgiften. Denna avgift sjunker till 25
procent av avgiften nar antalet gastnatter 6verstiger 500.

Gasthamnen ar en del av en storre helhet, dar restaurangen Kroons och systerrestaurangen Sea
Lodge kan ses som kdrnan i verksamheten. Ytterligare en verksamhetsgren ar biluthyrning genom
Hertz.

4.5.2 Syftet med att driva gdsthamn
Gasthamnen ar del av en stérre helhet dar gasthamnen fungerar som en inkdrsport till 6vriga

verksamheter som Kroons erbjuder. Syftet ar alltsd inte i férsta hand att tjana pengar pa
hamnavgifter utan att locka gaster till andra och mer l6nsamma tjanster medan gasterna ligger i
hamnen.

4.5.3 Besdkare
80 procent av de som besdker hamnen &ar svenskar, 14 procent ar norrman och resterande ar

mestadels danskar, tyskar och holldndare. Besdkarna ar mestadel barnfamiljer och medelalders par.
De 70 gasthamnsplatserna kan variera nagot beroende pa att manga som lagger till i hamnen har en
benagenhet att stanna valdigt lange och da istdllet bor betraktas som om de skulle haft en fast
batplats. Upp till fyra veckor brukar vara gransen for detta.
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4.5.4 Tjédnster
Kroons stravar efter att inte ldmna nagot at slumpen. De vill att alla som besdker hamnen ska vara

nojda och fa det de efterfragar. Darfor kan en gast som kommer till Kroons i forvag bestdmma exakt
utnyttjas vilken typ av service han eller hon vill ha under vistelsen i hamnen. Efterfragas till exempel
barnpassning under vistelsen i hamnen fixar Kroons det. Medan barnen ar pa Nordens Ark har
foraldrarna akt ivag i en bil fran Hertz till Akvarellmuseet. Kunden behover heller inte tdnka pa
betalning for varje tjanst de utnyttjar i hamnen nar de nyttjar den, utan detta kan kunden géra i lugn
och ro hemma, genom den faktura som skickas i efterhand. Gasterna har dven majlighet att forboka
plats i gdsthamnen. Tio platser som ligger precis utanfor restaurangen ar avsatta for detta.

4.5.5 Differentiering
Kroons skiljer sig pa manga satt fran dvriga hamnar pa Véastkusten och fran de gasthamnar som ligger

i Smogens ndaromrade. Gasthamnen ar lugn och vill forutom besdket daven erbjuda en kulinarisk
upplevelse. Tanken ar att man ska kunna fa hjalp med allt man vill géra i hamnen och inte behova
vanda sig nagon annanstans, vilket gor det bekvamt fér kunden. De ser sig sjdlva som tydligt
differentierade fran Smoégen, som erbjuder mer partyliv och mindre service, vilket gor att deras
optimala kund ar en familj dar nagon av féraldrarna tjanar 400 000 kronor per ar, har tva barn och
en bra befattning.

4.5.6 Ovriga sirdrag
Kroons vill vara kundnara och darfor har bland annat valet att bedéma och mata all sin personal pa

kundnojdhet gjorts, vilket i sin tur paverkar personalens loner. En jamforelse mellan kundens
forvantningar infor besdket i gdsthamnen och den upplevda vistelsen gors i samband med
betalningen och utifran denna jamférelse bedéms kundbeldtenheten. Ju mer det levererade
resultatet stammer 6verens med forvantningarna desto néjdare ar kunden och desto mer bonus
betalas ut till personalen.

Avseende kundlonsamhet ar det pa Kroons den totala kundldnsamheten som ar utgangspunkten.
Genom ett anpassat affarssystem som integrerar alla delar av verksamheten mdjliggdrs denna
matning. Det ar darfor valdigt svart att frankoppla gdsthamnen fran den 6vriga verksamheten da den
befinner sig i ett storre helhetskoncept. For att fa upp den totala kundlénsamheten &r det viktigt for
Kroons att fa sina gaster att stanna sa lange som mojligt for att de ska utnyttja hamnens
tjansteutbud mer. En lonsam kund sdgs vara uppnadd om den befunnit sig i hamnen i 2,5 dygn.
Darfor delas kundens besok upp i faserna bokning, ankomst, dag, natt och avresa. Kan personalen
bemota och hjilpa kunden bra under samtliga faser har Kroons lyckats. Det &r darfor ocksa viktigt
att alla i féretaget ar insatta i varandras verksamheter for att kunna ge sa hog total service som
moijligt.

4.6
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Tuborg Havn, Kopenhamn

Hamnen och det tillhérande bostadsomradet &ar byggt pa
den plats dar Tuborgbryggeriet en gang i tiden lag, darav
namnet pa omradet. Hamnen invigdes i juni 2007 och &r
tillsammans med det 6vriga omradet fortfarande under
utveckling. Hamnen ar unik genom sin narhet till
Képenhamn, den moderna miljon och kombinationen av

boende och batliv. =S
Figur 9 Bryggor i Tuborg Havn(Tuborg Havn, 2008)

Position 55°43'N,12°35'E

Hamndjup (m) 4,5-5,5

Fortdjning Boj

Platser (st) Tillfalligt lediga (350 platser totalt)
Gastnatter/ar Statistik saknas*

Pris (SEK per natt) 2007 =250 (normal bat)*

Antal anstéllda (gasthamn) &

Hamnservice Restaurang, vandrarhem, mastkran, *
Samhallsservice *

Kringliggande verksamheter Aktivitetshus, akvarium, shoppingcenter,*

*Under utveckling

4.6.1 Agare och driftsférhdllande
Hamnen &ags av Carlsberg-bryggeriets fastighetsbolag. Driften av hamnen har helt 6verlatits pa

Konglig Dansk Yachtklub, KDY, som star for driftskostnader och tar samtliga intékter i form av hyror
och gasthamnsavgifter.

4.6.2 Syftet med att driva gdsthamn
| samband med byggandet av bostadsomradet Tuborg Havn anlades den kombinerade smabats-och

gasthamnen i syfte att skapa en attraktivare boendemiljo. Hamnen anses ge positiva associationer
for de boende och tros skapa en mer havsndra kansla varvid de boende i avtalet med Carlsberg
erbjuds att kopa en batplats nar de flyttar in. KDY har fatt i uppdrag av Carlsberg att driva
verksamheten i hamnen, savéal avseende uthyrningen av de fasta batplatser som giasthamnen. KDY
driver hamnen for att tjana pengar, for att kunna erbjuda sina medlemmar attraktiva batplatser, for
att locka till sig stora internationella kappseglingar, samt fér mojligheten av att bygga ett nytt
klubbhus. Avtalet med Carlsberg gav dem dessa mojligheter.

4.6.3 Besdkare
Pa grund av gasthamnsverksamhetens ringa alder har ingen statistik kunnat sammanstallas eller

nagra iakttagelser rérande den typiska besdkaren kunnat géras.

4.6.4 Tjdnster
Kring och i KDY:s hamn finns det ett stort utbud av service och aktiviteter. Tjansteutbudet ar idag

fortfarande under utveckling, men KDY ser det som en central del av affarsidén att kontinuerligt
fortsatta att utveckla tjansteutbudet. De vill alltid erbjuda den modernaste och mest attraktiva
hamnupplevelsen i regionen.
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4.6.5 Differentiering
Tuborg Havn differentierar sig klart mot malgrupper som séker en hog servicegrad samt vardesatter

den moderna och exklusiva miljé som gasthamnen ar beldgen i. Attraktiv blir hamnen adven for storre
batar som idag har svart att lagga till i den néarliggande och ndéjesinriktade gdasthamnen i centrala
Képenhamn. KDY:s varuméarke som kunglig klubb med gott renommé anvands ocksa for att
differentiera sig. Hansyn till de boende i det anslutande bostadsomradet maste i KDY:s fall tas, vilket
satter vissa begransningar pa differentieringsmajligheterna.

4.6.6 Ovriga sirdrag
Gasthamnen &r i sitt slag unik da nastan alla hamnar i Danmark dgs av kommuner och da det inte

finns lagrum fér att 6verfora dessa i privat regi. Omradet ar dock dnnu inte fardigbyggt och hamnen
kommer darfér inte vara helt uthyrd férran forst om ett par ar. Till dess har man extra gott om
platser tillgangliga for gdsthamnsverksamhet.

Affarsmodellen for platshamnen ar intressant. Narmast kan den jamféras med det svenska systemet
med bostadsratter. Man koper en plats fér marknadspris, omkring 1,2 miljoner SEK (avser plats for
standardsegelbat) genom KDY. Detta motsvara kostnaden for Carlsberg att bygga platsen. Platsen
kan sedan saljas vidare, men endast genom KDY och endast fér ursprungligt pris, dock med
upprakning av prisets enligt referensranta. Detta gor att man investerar i en hamnplats utan att
behova forlora pengar pa det, samtidigt som man undviker spekulation.

Grunden som &r lagd i den fysiska utformningen av hamnen med laga pontonbryggor har skapat en
flexibel hamn dar anpassningar efter sisong och evenemang kan goras. Mojligheterna att skraddarsy
hamnen for olika syften 6kar darmed och ger en bra grund foér stundande omvarldsforandringar.

4.6.7 Framtidsplaner
De utvecklingsplaner som idag arbetas fram ar annu inte faststdllda men gemensamt ar att alla som

kommer att genomforas har till syfte att géra Tuborg Havn till den modernaste och mest attraktiva
gasthamnen i regionen.
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5 ALTERNATIVA PERSPEKTIV PA GASTHAMNSDRIFT

Detta empiriska avsnitt Gterger information fran de alternativa perspektiv pd gdsthamnsdrift som studerats. Data i de
respektive hamnarnas faktarutor dr hdmtad fran interviuerna med hamnarnas respondenter samt Gdsthamnsguiden.

5.1 Driftvia entreprenadavtal - Tanums kommun

| Faktaruta | Fjillbacka ___ [Grebbestad _ [Hamburgsund ___ |Ress |
Position 58°35,8'N,11°16,8'E 58°41,1'N, 11°15,4'E 58°33,2'N, 11°16,3'E 58°48'N, 11° 08,9'E
Hamndjup (m) 1,5-5 2-5 2-4 3-4
Fortojning Ankare, boj Ankare, boj Ankare, langsides Ankare
Platser (st) 200 200 50 40
Gastnatter/ar 4 600 7 700 2 750 2 200
Pris (SEK per natt) 2007* <10m 10-14m 14-20m >20m <10m 10-14m 14-20m >20m
128 160 256 512 112 144 240 480
Antal anstéllda (gdsthamn)  Statistik saknas Statistik saknas Statistik saknas Statistik saknas
Hamnservice Dusch, el, farskvatten, Dusch, el, farskvatten, Dusch, el, farskvatten, Dusch, el,
tvattstuga, tradlost tvattstuga, tradlost latrin, tvattstuga, wc  farskvatten,

Samhallsservice

Kringliggande verksamheter

*Avserv 27-32

5.1.1

bredband, wc

Apotek, buss, lekplats,
lakare, postkontor,
systembolag,
tandkakare, turistbyra,
veterinar

Bankomat, bastu,
batlyft, battillbehor,
batvarv, gasol, kafé,
kiosk, livsmedel,
minilivs, motorservice,
restaurang, sjomack,
trailerramp

Verksamhetsbeskrivning

bredband, wc

Apotek, buss, lekplats,
miljostation,
parkeringsplats,
postkontor,
systembolag,
tandkéakare, turistbyra
Bankomat, batlyft,
battillbehor, batvarv,
gasol, kafé, kiosk,
livsmedel, mastkran,
minilivs, motorservice,
restaurang, sjomack,
trailerramp

Apotek, buss, lekplats,
miljostation,
parkeringsplats,
postkontor,
systembolag,
tandkédkare, turistbyra
Bankomat, batlyft,
battillbehor, batvara,
gasol, kafé, kiosk,
livsmedel, minilivs,
motorservice,
restaurang, sjomack,
trailerramp

tvattstuga, wc
Apotek, buss,
miljostation,
systembolag

Batlyft, gasol, kafé,
kiosk, livsmedel,
restaurang,
trailerramp

Tanums kommun har lagt all sin hamnverksamhet i ett eget bolag, kallat Tanums hamn och turism
AB. Bolaget ar ett rent dotterbolag till kommunen och har i uppdrag att svara for drift och underhall
av kommunens hamnar, ansvara for turistkontoret samt ett par turistanlaggningar. Varken bolaget i
sig (Tanums kommun, 2006) eller kommunen har nagon uttalad strategi for hamnarna, utan hanvisar
till att hamnarna ska vara tillgangliga och inte for dyra (Tanums Hamn och turism AB, 2008).

De hamnar som ingar i Tanum &r Grebbestad (200 platser), Fjallbacka (200 platser), Hamburgsund
(50 platser) och Reso (40 platser). Dessutom finns det en naturgdasthamn pa Kalvé, men denna tas
inte med i studien da den pa grund av sin utformning inte ar jamférbar med andra gasthamnar.
(Tanums Hamn och turism AB, 2008)

5.1.2 Drift via entreprenadavtal
Tanums kommun har valt att lagga ut driften av sina gdsthamnar pa tvaariga entreprenadavtal till

privata aktorer. | detta avtal reglerar Tanum i detalj hur driften ska skotas och de affarsmassiga
villkoren. Alla intdkter gar till kommunen som sedan ersatter uppdragstagaren enligt avtalet.
Kvaliteten pa driften beror mycket pa vilken uppdragstagare som har ansvar for hamnen. | dagslaget
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ar det olika uppdragstagare pa de olika hamnarna. De uppdragstagare som skott sitt uppdrag bast ar
de som har annan verksamhet i direkt anknytning till hamnen. Fran Tanums hamn och turism tror
man att detta kan bero pa att de har mer att vinna pa nojda gaster an de som endast driver en
gasthamn. (Hakerdd & Rosengren, 2007)

Fran Tanums hamn tror de att kommunledningen har svart att forsta det stora vidrde som
gasthamnarna faktiskt har for kommunen. Hamnbolaget har sjalvt inget mandat att géra nagot med
hamnen (Haker6d & Rosengren, 2007). | avtalet mellan hamnbolaget och Tanums Kommun finns en
fast avgift pa 1 900 000 kr. Bolaget har sedan ratt att hyra ut gasthamnen i upp till fem ar.
Investeringar i hamnen ligger pa Tanums hamn och Turism att utféra, men om investeringarna ar
stérre dn 500 000 kr ska dessa anmalas till kommunen innan de genomférs. (Tanums kommun,
2008)

5.2
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Ett kommunalprivat perspektiv - Stromstad Tourist

Position 58°56,2' N, 11°10,4' E

Hamndjup (m) 1-8

Fortojning Ankare

Platser (st) 250

Géastnatter/ar 10 000

Pris (SEK per natt) 2007* <10m >10m >14m >20
180 220 360 620

Antal anstéllda (gasthamn) Ingen statistik

Hamnservice Dusch, el, farskvatten, latrin, sedelautomat, tvattstuga, wc

Samhallsservice Apotek, buss, lekplats, ldkare, miljostation, parkeringsplats, postkontor,
systembolag, tandkakare, turistbyra, tag, veterinar

Kringliggande verksamheter Bankomat, bastu, batlyft, battilloehor, batvarv, gasol, kafé, kiosk, livsmedel,
mastkran, minilivs, motorservice, restaurang, sjomack, sugtomning,
trailerramp

*Avser 30/6 - 12/8
Verksamhetsbeskrivning

Stromstad kommun har ett langt arrende av gasthamnen med Stromstad Tourist. Stromstad Tourist
ar en ekonomisk forening som bildats av Stromstads kommun och naringslivet i Strémstad. De har till
uppdrag att formedla en attraktiv bild av Stromstad samt verka som den officiella marknadsférings-
och turistorganisationen i Stromstad. Arrendet ar egentligen ettarigt, men avsett att vara pa lang sikt
och har varit sd i cirka 10 ar. Strémstad Tourist betalar en fast arlig avgift till kommunen fér hamnen.
Kommunen star for investeringar i hamnen. Man upplever att detta ar ett problem da det finns en
begransad vilja i att utveckla hamnverksamheten. (Hakerdd & Rosengren, 2007)

Hamnen beskrivs 6verlag som nagot ostrukturerad med blandade fortéjningsmajligheter. Inga
y-bommar eller fasta akterfértéjningar finns. Totalt har man 10 000 gastnéatter per ar pa de 250
gasthamnsplatser som finns. Merparten av dessa natter star norrmannen foér da cirka 80 procent av
hamnens bestkare kommer fran Norge. Hamnen ar uppdelad i en inre och en yttre del. Den inre
delen vander sig mer till néjeslystna gdsthamnsbesdkare medan familjerna ligger i den lugnare yttre
delen eller pa Koster. (Hakeréd & Rosengren, 2007)

Intressant ar &dven gasthamnen pa Koster, som ligger inom kommunen, men drivs av
Fiskhamnsforeningen pa Koster. Totalt har man 7 000 gastnatter pa Koster. Speciellt intressant &r att
betalningsgraden ar bland den hogsta langs hela kusten, da indrivningen skots av pensionerade
fiskare och dylikt som gar runt och ta upp hamnavgiften. Eftersom de har gatt i pension har de storre
mojligheter att lagga mer tid pa att driva in avgifterna. Att det ar gamla fiskare med mycket god
lokalkdnnedom som arbetar i hamnen upplevs ofta som mycket positivt av besékande da de kan fa
bra rad och tips fran dessa. (Hakerod & Rosengren, 2007)

5.3
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En privat aktors perspektiv - Promarina Management AB

Koncernen Viamaregruppen har som affarsidé att erbjuda ett totalkoncept for fritidsbatagare
(Promarina Management AB, 2007). En del av deras verksamhet &r att erbjuda attraktiva
gasthamnsplatser. Detta gors genom dotterbolaget Promarina Management AB. De har sett att
batagandet gatt 6ver i en fas dar fler och fler batagare efterfragar mer och mer tjanster samtidigt
som allt fler kommuner letar efter en extern I6sning for den kommunala gasthamnsverksamheten.
Kommunerna soker nagon som sakrar kvalitén och tillgdngen pa batplatser samtidigt som
hamnverksamheten utvecklas genom att till exempel ta 6ver giasthamnsdrift. Detta ar en av
anledningarna till att Viamare ser en tillvaxtpotential inom gasthamnsnéaringen (Bylund, 2007).

Viamaregruppen
Promarina har genom Viamaregruppen en fast foérankring i svenskt batliv. Viamare &gs till storsta

delen av Hans Mellstrom vars passion for segling och batliv gjorde att han startade koncernens
moderbolag Viamare Invest ar 1995. Verksamhet bestar idag av bland annat battillverkning (Nimbus,
Storebror, Ryds, Maxi), hotell, radio (Sjoassistans), sjoflyg och bryggtillverkning (SF Pontona) med
mera. Grundidén med Viamare ar att férbattra och gora det enklare til batfolket. De olika bolagen
ska hjdlpa samt komplettera varandra. Detta gors till exempel genom medlemsklubben Sea Club som
har 150 000 medlemmar. Genom att medlemmarna kan nyttja olika tjanster fran samtliga foretag i
Viamaregruppen erbjuds batfolket en helhetslosning. Promarina ar det senaste tillskottet till
Viamaregruppen (Viamare Invest, 2006).

Afférsidé och koncept
Promarina soker kommunala och privata hamnar i framst Sverige och Norden for att pa langre sikt ta

over driften av hamnverksamheten. Till detta har ett koncept for att skapa en hamn som uppfyller
det erbjudande som Promarina har for hamnverksamhet utvecklats. Bakgrunden till Promarinas
koncept ar den tydliga trend de sett i batdgandet. Batdgandet, som gatt fran att under andra halften
av 1900-talet nastan kunde liknas vid ett flytande dgande av en sommarstuga, med allt vad det
innebar, till att idag mycket tydligare ga mot ett mer billikt 4gande. En sommarstuga skéter man om
aret runt och filar och putsar pa, medan en bil &r ndgot man anvander for transport och som lamnas
in for exempelvis reparation och service. Tidigare var alltsa en del av batdgandet att man skulle
skrapa och mala pa varen, putsa detaljer pa sommaren och fixa motorn pa hosten. Nufértiden ar
batdgaren mer intresserad av anvandandet av baten som fritidssysselsattning och onskar darfor fa
hjdlp med servicen kring sjdlva dgandet. Har ser Promarina en mdjlighet att erbjuda sitt
helhetskoncept. De hamnar Promarina har for avsikt att driva ar alltsa framst tankta att vara sa
kallade platshamnar dar man hyr bryggplats for sin bat under sommar-/vintersasong. Till sjalva hyran
kan kunden kopa ett komplett utbud av servicetjanster for batagandet exempelvis motorservice,
upptagning, reparationer och renoveringar etcetera. For att skapa en attraktiv och levande
hamnmiljé ser man det dock som sjalvklart att daven erbjuda gasthamnsplatser. Dessa ska dven de
vara inriktade pa ett servicekoncept med hog servicegrad for den batagare som stéller hoga krav pa
sin gasthamn. Man ser ocksa tillgdng till restaurang och matbutik som viktigt i sina koncept.
Konceptet bygger pa langsiktighet dar man tydligt och 6ppet gar in med sina intentioner. Man avser
att avsatta medel for fortsatt expansion och utveckling av hamnen for att garantera att man fortsatt
erbjuder en attraktiv hamn. Man ser det som av storsta vikt att man blir sjdlvstyrande fran
arrendator/saljare for att inte riskera att fa en trogrorlig organisation som inte kan erbjuda det
kunderna efterfragar. (Bylund, 2007)
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6 DRIFTSOVERGRIPANDE ANALYS

| detta kapitel analyseras likheter och olikheter mellan hamnarna som dr oberoende driftsform. Beroende pd hur dessa
driftévergripande variabler kombineras med olika driftsformer kan olika syften uppnds och olika hamnar skapas. De
respektive alternativen dr dven olika Ildmpliga beroende pd den specifika gdsthamnens férutsdttningar samt
omkringliggande miljé.

6.1 Tjansteutbud och servicegrad

Nar det galler tjansteutbud ser vi en tydlig linje mellan de kommersiella samt de kommunala
verksamheterna. Samtliga gasthamnar erbjuder en standardservice i form av toalett, dusch, el och
vatten, medan de privata utmarker sig genom ett betydligt bredare utbud. Trots standardutbudets
likformighet varierar kvalitet mellan de olika hamnarna. De aktorer som &ven driver andra
verksamheter som restaurang och dylikt erbjuder dven tjanster i anknytning till dessa, men de flesta
har dven involverat externa aktorer for att ytterligare bredda tjansteutbudet med exempelvis
matleveranser, batservice, biluthyrning, barnpassning och med mera. Det blir en slags
konceptlosningar dar kunden sjalv kan valja hur mycket service den vill ha. Det finns litet samband
mellan servicegrad och den hamnavgift som tas ut i de olika hamnarna. Manga av hamnarna
anvander sig utav tjansteutbudet for att kunna differentiera sig mot olika typer av gaster. Dessutom
paverkar den omkringliggande servicen hamnens differentiering. Narhet till kommunikation,
shopping, néjen med mera gor en gasthamn mer attraktiv och unik. En tydlig trend ar att en hogre
service och ett bredare tjansteutbud efterfragas och att denna trend spas fortsatta (Bylund, 2007;
Svedberg, 2007). Det kan konstateras att de hamnar som idag erbjuder ett bredare tjansteutbud,
valjer att generera en storre del av den totala I6nsamheten fran dessa tjanster.

6.2 Besokare

De svenska besdkarna skiljer sig at och finns tydligare beskrivet under differentieringsavsnittet.

Avseende utldndska besokare finns det en tydlig geografisk koppling. Narheten till hemlandet
paverkar hur langt upp respektive ner langs Bohuskusten man tar sig. Marstrand sarskiljer sig har da
en storre blandning av internationella gaster finns jamfort med andra hamnar, vilket forstarker
bilden av Marstrand som varldshamn.

6.3 Gasthamnens utformning

De olika hamnarna har haft nagot olika upplagg i form av bryggor och fértéjningar. Samtliga har haft
nagon eller nagra fasta bryggor dar storre batar kan lagga till. Skillnader finns annars i om de
anvander sig av flytbryggor eller fastforankrade bryggor. Har finns det en konflikt mellan vilken
variant som ar mest praktisk och vilken som ger mest karaktar at hamnen. Till de fasta bryggorna kan
man anvanda sig av sa kallade pallar for akterfortdjning medan om man har flytbryggor, eller
pontonbryggor som de ocksa kallas, far man antingen ha akterfortojning i form av en boj som ar
forankrad i botten eller sa kallade y-bommar som stracker sig fran bryggorna och langs med
langsidorna av baten. Med pallar eller y-bommar anser vi att det blir lattare att markera batplatser,
da endast en bat gar in mellan tva pallar eller mellan tva y-bommar. Pa sa satt kan inte batarna som
gastar hamnen lagga sig skra mot skra och lite hur som helst vid bryggorna. Detta system mojliggor
ocksa i hogre grad forbokningsbara platser. Samtidigt far vi ta i beaktande att dessa platser tar stérre
plats. Utan pollarna och y-bommarna gar det att fa plats med fler batar i hamnen. Dock upplever
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flera att de far battre kontroll 6ver platserna och kan planera batarna battre och pa sa satt
kompensera en stor del av det minskade antal platser som pallar/y-bommar ger. Y-bommar och
pallar erbjuder bada battre sakerhet da man kan undvika att flera batar ligger utanpa varandra, det
ar enklare att avgora hur manga batar man har i hamnen och alla har mojlighet att forflytta sig nar
de sjalva vill.

Platshamnar kontra gdsthamnar
En intressant reflektion ar att vi inte stott pa nagon aktér som kan tdnka sig att anlagga eller starta

en ny gasthamn med endast gasthamnsverksamhet. Istdllet ser vi en platshamn som enda
intressanta utvecklingsmdjligheten. Till detta kan dock ldggas att de som pratar expansion och
utveckling, framforallt Promarina, Kroons, GKSS, KSSS och delvis KDY (anldaggandet av ny hamn), ser
det som sjalvklart att kombinera platshamn med gasthamnsverksamhet. Detta for att skapa en
levande hamnverksamhet. Bakgrunden till att man ser platshamnen som en utvecklingsmajlighet ar
sdkerligen dels ett battre nyttjande av platserna 6ver aret, dels den stora efterfragan pa batplatser
som framst finns i storstadsomradena och attraktiva semesteromraden.

6.4 Pris

Sma skillnader i pris finns bland samtliga gasthamnar och vi ser heller ingen hamn som arbetar med
en tydlig prisdifferentiering. Den enda aktér som har nagot hogre priser dr KSSS gasthamnar. Denna
skillnad kan ha manga olika férklaringar. Dels kan den bero pa geografiska faktorer. | och med att
gasthamnarna ligger i Stockholmsregionen kan det bero pa en allmént hogre prisbild i denna del av
Sverige. En annan forklaring kan vara att Sandhamn endast bestar av en gasthamn och att KSSS inte
har nagon annan stor inkomstkalla fran denna hamn &n hamnavgiften. Den blir en primar
inkomstkalla varfor man hittat ett optimalt pris som ligger lite 6ver de normala hamnavgifterna i
Sverige. Gasthamnarna fungerar mer som en marknadsforingskanal till andra tjanster hamnen
erbjuder som till exempel restaurang. Detta gor att hamnavgiften ligger pa en férhallandevis lag niva
jamfoért med andra boendeformer fér en turist. En reflektion vi ocksa gor ar att samtliga gdsthamnar
i studien tar ut hamnavgift avseende pa langd pa baten vilket inte ar direkt kopplat till hur mycket
plats baten tar i hamnen. Ett alternativ hade varit att ta ut hamnavgift pa plats vilket skulle vara fullt
mojligt vid anvandning av y-bommar eller liknande, da platsens stolek kan variera.

Pris ter sig vara sarskilt intressant for de kommunala gisthamnarna d& styrningen® nistan
uteslutande fokuserar pa prisets utformning och nivd. Da nagon prisdifferentiering hamnarna
emellan inte férekommer gar denna fokusering att ifragasatta. En fokusering pa andra omraden
anser vi skulle vara mer gynnsam for de kommunala hamnarna. Avsaknaden av koppling mellan de
kommunala hamnarnas kostnader for gasthamnsdriften kontra prissdttningen per plats ar
forvanande, den starka prisfokuseringen till trots. For att ytterligare analysera pris kravs dock
narmare undersokning av priselasticiteten. Tendenser till att de kommunala hamnarna paverkar de
privata aktérernas prissattning finns aven.

6.5

> Beslut i kommunfullmaktige kravs for att genomfora prisforandringar
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Differentiering

Nagot som vi tydligt ser nar vi lagger hamnarnas och deras bestkande kundkategorier bredvid
varandra ar deras differentiering. KSSS i Sandhamn ar den mest tydliga, dar de har tvd hamnar,
Sandhamn och Lokholmen, som endast skiljs at av ett smalt sund. | Sandhamn dominerar partylivet,
medan Lokholmen gastas av 6vervdagande andel familjebatar. Genom den finurliga konstruktionen
med férjan ”“Baljan” lyckas de dock knyta ihop de tva platserna och ger dérmed aven Lékholmens
gaster tillgang till Sandhamns utbud. Utan denna transportmojlighet hade ett besok i gasthamnen pa
Lokholmen varit betydligt mindre attraktivt. Denna typ av differentiering dr nagot vi ser hos samtliga
hamnar vi undersokt, om an inte inom samma hamn. GKSS erbjuder mer serviceutbud gentemot
Lisebergs gasthamn vid Lilla bommen, Kroons ses som ett hdgservice-/familjealternativ till
Smogen/Kungshamn och dess partyliv, Lyckans Slip ar ett lugnare alternativ till Lysekils gasthamn
och sa vidare. Anledningen till differentiering ar ofta en vald strategi. Vi har sett ett behov av att
erbjuda nagot annat an det som redan finns i ndromradet. Behovet av denna differentiering kanske
inte ar glasklar vid en snabb betraktelse, men om man ser lite ndrmare pa dem som besoker
gasthamnen blir det klarare. En barnfamilj som besdker en gasthamn vill troligtvis umgas med
familjen medan en bat med avsikt att delta i det nattliv som erbjuds i hamnomradet har andra
planer for kvallen. Eftersom batarna i en gdsthamn ofta ligger nara varandra kan olika forvantningar
stalla till problem. Barnfamiljen ser fram emot en lugn natts sémn medan nattlivsbesdkarna vill spela
hég musik hela natten. Dessutom har de ofta olika forvantningar pa den service och de tjanster som
erbjuds i gdsthamnen. Tvattmaskin star kanske hogt upp pa listan for barnfamiljen medan just den
tjansten inte star lika hogt upp pa listan for ”partybaten”.

Nar vi ser ndrmare pa gasthamnen i Marstrand marker vi tydligt att nagon ren differentiering inte
foreligger. Visserligen skulle det kunna ségas att kanske Astol, strax norr om Marstrand, erbjuder ett
lugnare alternativ till Marstrand, men den jamforelsen haltar ndgot. Besokarna pa Astol har svart att
ta sig till Marstrand da nagon farjeforbindelse inte finns. | Marstrand har det ibland forekommit
problem med att gdstande batar klagar pa storningar fran andra gastande batar, vilket ar ett tecken
pa att en differentiering av hamnen kunde vara uppskattad av gasterna.

6.6 Syften med att driva gasthamn

Syftet skiljer sig at i varfor aktoérerna valjer att bedriva gasthamnsverksamhet. Hos de kommunala
hamnarna har vi inte hittat nagot syfte alls, oberoende av driftsform. Hos de privata ser vi en tydlig
tendens. De vill anvanda sig av gdsthamnen som en marknadsféringskanal till deras andra tjanster
som tidigare namnts. Nar det géller de foreningsdrivna gasthamnarna driver vissa den dven for att
tillgodose sina medlemmars behov av en gasthamn.

33



DRIFTSFORMSANALYS

7 DRIFTSFORMSANALYS

De olika huvudmdnnens syften med att driva gdsthamn varierar, dock kan bdde gemensamma ndmnare samt olikheter
identifieras. Generella trender som dr gemensamt fér samtliga huvudmdén dr exempelvis strévan efter en levande hamn.
Nedan féljer de respektive driftsformernas olikheter.

7.1 Agent- principalteorin

Ett tydligt samband for principalerna ar att behovet av att férmedl|a sin strategi och fa den utford i
verksamheten, 6kar i takt med att antalet principaler minskar. Ocksa i takt med att avstandet mellan
agent principal minskar bade geografisk och emotionellt 6kar ocksa 6verensstammelsen i strategin
vilket naturligt leder till att malkonflikterna minskar. Principalens insikt i verksamheten ar av yttersta
vikt och 6kar pressionen i de krav som stalls pa agenten och realismen i de krav som stélls pa
verksamheten.

7.1.1 Samma principal som agent
Av de aktoérer vi undersokt har Lyckans Slip och i viss man dven Kroons Marina samma principal som

agent, det vill sdga att dgare och driftsansvariga sammanfaller. Har forekommer saledes heller ingen
informationsasymmertri principalen och agenten emellan samt att det enligt teorin dven finns
fullstandig 6verensstammelse mellan dgarens 6nskemal och agentens agerande. D3 dessa roller i
detta fall snarare sammanfaller &n representeras av total malkongruens tva parter emellan har vi
dock identifierat vissa avvikelser fran optimalfallet. Kontraktet mellan principalen och agenten
utesluts vilket leder till att ingen av rollerna levs ut i samma grad som vid ett tvapartsférhallande.
Vissa férmaner tillfaller agenten da rollen som principal dven inkluderas i den dagliga driften vilket
far till foljd att verksamheten far en sarpragel. Agentens lagre riskbendgenhet ser vi dven har
inkluderas trots att risknivan i dessa fall borde 6verensstimma helt med principalens. Det vill siga
att i de verksamheter dar det 4r samma principal som agent tenderar dnda foretagsrisken vara lagre
an da risken helt bars av principalen och ett beteendekontrakt reglerar tvapartsforhallandet.

7.1.2 En principal och en agent
Har finner vi de kommunala gasthamnarna som alla har divergerande agarférhallanden. Avseende

Marstrands gasthamn utovar Kungadlvs kommun rollen som principal samtidigt som kommunens
egen verksamhetsgren Marstrandsforvaltningen agerar agent. Tanums kommun &ar principaler till
samtliga gdsthamnar i kommunen dar olika agenter i form av entreprenadfirmor star for driften.
Dock finns det i Tanums fall ytterligare en hierarkisk niva i form av Tanums Hamn och Turism, detta
for att minska informationsasymmetrin. | Strémstad ags gasthamnen av Strémstads kommun medan
den drivs av Stromstad Tourist.

| de fall som studerats har en minskning av informationsasymmetrin inte skett i en tillrackligt hog
utstrackning. Det led som avsetts minska agency-problemets effekter har darmed ocksa gatt
forlorade och darav kvarstar problemen med agenternas antagna egenintressen som skapar
malkonflikter. Eftersom det inte ligger nagot aktivt val bakom innehavet av gasthamnen har inget
fokus pa att skapa ett kontrakt mellan principal och agent. Istdllet har styrning utifran agenters
egenintressen, som i det empiriska materialet ibland iakttagits, ersatt det obefintliga uppdraget fran
principalen.

7.1.3
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Mdnga principaler och en agent
Har avses de foreningsdriva hamnarna GKSS, KSSS samt KDY. | dessa fall betalar principalerna

medlemsavgift till agenterna och i takt med att antalet principaler har 6kat, 6kar ocksa variationen
mellan de mal och onskemal som finns med medlemskapet. Det vill sidga att
gasthamnsverksamheten kommer att vara viktigare for vissa medlemmar an andra. Da det héar rader
malinkongruens okar vikten av att agenten férstar samtliga principalers 6nskemal avseende
gasthamnen. | urvalet ser vi en vilja och ambition fran agentens sida att fa inblick i och motsvara
principalernas 6nskemal. Da den féreningsdrivna driftsformen forutsatter ett aktivt medlemskap dar
medlemmarna sjalva initierat delaktigheten utévas rollen som principal dven aktivare. Sammantaget
paverkar principalernas olikheter agentens agerande och vissa principaler har iakttagits inta en
sarstallning. Det kan konstateras att de mest aktiva medlemmarna automatiskt far ett storre
inflytande over den dagliga driften av gasthamnsverksamheten. Medlemmarna har svart att
overblicka agentens agerande och kontrollera att den agerar i enighet med samtliga principalers
intresse. Istéllet far principalerna gora sin beddémning pa det resultat som agenterna levererar.
Riskbendgenheten hos principalerna ar svar att bedoma men troligtvis ligger risktagandet mer hos
agenten an hos medlemmarna, som far antas vara med i klubben av andra intressen an att tjana
pengar. Det vill sdga riskstagandet har flyttats fran dgarna till agenten och saledes dverensstammer
med det resultatbaserade kontrakt som aterfinns i teorin.

Gasthamnsdrift ur ett intressentperspektiv

De aktorer mest skulle uppvisa ett intressentperspektiv enligt teorin skulle vara de kommunala
aktorerna da de inte har nagot vinstintresse och har en rad olika intressenter som ska tillfredstallas.
Var studie visar dock inte detta utan tyder snarare pa att det ar de privata och féreningsdrivna
hamnarna som i en hogre grad tillampar detta perspektiv. | och med att de kommunala aktérerna
inte har nagot syfte med att driva sina gasthamnar gér de heller inget aktivt val att tillfredstalla en
gasthamns eller kommunens intressenter. Ovriga aktérer har dock insett virdet att ha en god
kontakt med sina intressenter i naromradet for att kunna uppehalla bra relationer som genererar ett
gott rykte till gdsthamnen samtidigt som det 6kar samarbetet mellan gdsthamn och intressenter.

De konsekvenser som en intressentbaserad styrning av en gdasthamn skulle fa liknar det scenario som
beskrivs nedan. En forstdelse for de relationer som skapas och knyts samman i och med
gasthamnens forekomst ligger till grund for styrningen. Exempel pa sadana relationer redogérs i
nedanstaende figur.

Marstands
foretagar-
forening
Kungélvs

Sommargaster
kommun

Anstallda

Marstrands

gasthamn

Permanent-
boende pa
Marstrand

Gasthamns-
géster/natt

Gasthamns- Astols
gaster/dag géasthamn

Landburna

T i Bohusléningen
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Marstrands gasthamn skulle i detta fall verka som en lank mellan dessa olika aktérer samt anta ett
overgripande ansvar for hur driften paverkar verksamhetens omgivning. En Overgripande strategi
formuleras som kombinerar manga olika och divergerande syften. Exempelvis sa vill man attrahera
sa mycket batgaster som mojligt till Marstrand samtidigt som man vill garantera de
permanentboende pa Marstrand en bra boendemiljé. Da dessa mal ska kombineras i en enda
strategi maste den strategiska formulering alltsa ligga pa en hogre och aggregerad niva dar samtliga
ryms. Strategin ska dven vara sadan utformad att den genom den aggregerade nivan kan overleva
yttre omvarldsforandringar och inre organisatoriska forandringar. Da detta sker blir det ett stod for
Marstrandsavdelningens medarbetare dir manga olika intressen balanseras och verkar som en
ledstjarna for gasthamnens framtida utformning. De blir darigenom dven en del av omvarlden och ar
med att skapa den framtid som annars ar sa svar att anpassa sig till. Forstaelsen fér de specifika
intressenterna for Marstrands gasthamn blir darfér ocksa viktig om det langsiktiga tankande som
efterstravas ska bli verklighet. Att da ibland titta bortom den egna verksamheten for att fa
inspiration och hanga med blir nédvandigt, exempelvis samarbeten mellan kommunala och privata
aktorer som till exempel i fallet med Goteborg & Co.

7.2 Kommunal huvudman

7.2.1 Kommunala gdsthamnars karaktdrsdrag
Utmaérkande for kommunala gasthamnar ar forst och framst att de innehar de attraktivaste lagena

bland marknadens gasthamnar. Pa grund av ldgenas attraktivitet drar man, utan att anpassa sig till
marknaden och efterfragan, till sig manga géaster. Konkurrensen fran omgivande hamnar upplevs
som svag och incitamenten till att géra forandringar i verksamheten har darfor varit liten samtidigt
som nagra tydliga krav fran gésterna inte har stallts. Undersokningar kring vad dagens batgéaster
efterfragar genomfors inte heller av de kommunala aktérerna och da vi dven sett att avstandet till
kunden &r stort blir inte heller fordndringar i efterfragan uppenbara fér dem som driver
gasthamnarna. Servicenivan ar darav av standardkaraktar i samtliga kommunala gasthamnar, dock
med varierande kvalitet, och problem med att anpassa kapacitetsbehovet ar stort.

De fordelar som vi identifierat med den kommunala driftsformen ar att mojligheten till styrning
ligger kvar hos kommunen. Inflytandet, makten och modjligheterna att utforma
gasthamnsverksamheten efter olika syften som tar hansyn till flera intressenter ar i teorin har som
storst. | praktiken har vi dock sett att dessa fordelar dven har en baksida da enighet kring vilket syfte
gasthamnsverksamheten ska ha ar svart att enas kring. Bristen pa enighet kraver mycket energi och
konsekvensen av handlingsfriheten kan i manga fall beskrivas som handlingsférlamning.

7.2.2 Identifierade problemomrdden och mdéjliga lésningar
Mycket av de problem som kan relateras till kommunal drift av gdsthamnar aterkommer fran de

problem som identifierats i Projekt Marstrand fran ar 1997. Dessa var ideologiska motséattningar, lag
forandringsbendgenhet, anslagssystemets utformning, revirtdankande samt hemmablindhet. Dessa
faktorer och de olika intressen som finns kring gdsthamnen har bland annat lett till att fragan blivit
vilande. Ocksa verksamhetens alder bidrar till hemmablindhet och att en viss slentrian uppstar.
Troghet i systemet uppstar givetvis ocksa nar nastan alla beslut géllande gasthamnen maste dras i
fullmaktige.

Gasthamnsverksamheten trada har forstarkts av att det inte finns nagot tydligt formulerat uppdrag.
Det vill sdga det finns inga krav pa vad verksamheten ska leda till eller uppna. En foljdeffekt gor att
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det blir svart att folja upp gasthamnen och hur den egentligen gar. Det blir darfor en omaijlighet att
jobba efter en langsiktig strategi som utvecklar gésthamnen och Marstrand oavsett vem som har det
operativa uppdraget.

Lonsamhetsproblemet i de kommunala gasthamnarna ar ett problem. Inte for att gdsthamnarna gor
Overdrivet daliga resultat men mer for att den vinst som skapas oftast inte gar tillbaka till
gasthamnarna utan till kommunen. Detta gor det svart att gbra de nddvandiga investeringar som
kravs for att bibehalla och ha mojlighet att utveckla gdsthamnarna.

Svarare att samarbeta med vilka parter pa grund av offentlig upphandling och darmed sa satts vissa
begransningar pa servicegraden. Nagot som forsvaras eller helt blir otdnkbart vid kommunaldrift &r
olika typer av samarbeten med till exempel 6vriga naringslivet som restauranger pa Marstrand eller
liknande. Detta anser vi begransa handlingsfriheten och de positiva effekter samt mervardet ett
sadant eventuellt samarbete skulle kunna ge gasthamnen.

En stor del i problematiken i att driva en gdasthamn via ett entreprenadavtal ar att hitta ratt
entreprenadfirma. Att som i Tanums fall vdlja den som lamnar in bast anbud gallande arvode kanske
inte alltid &r det basta da kvaliteten ibland kan bli lidande. Att Marstrand i ett sadant fall skulle hitta
en entreprenadfirma som inte bara kunde utféra sitt uppdrag till ett bra pris utan ocksa med en hog
kvalité och en kreativitet att utveckla gasthamnen ar av vikt. | Tanum anvander man sig av ett avtal
som stracker sig Over tva sdsonger. Kravspecifikationen over vilka arbetsuppgifter som ska goras i
gasthamnen ar mycket detaljerade. For det forsta anser vi det vara en fara att endast ha ett avtal
som stracker sig Over tva sdsonger, da kortsiktighet férordas fore langsiktighet. Dessutom finns
risken att upphandlingen fokuserar pa bést pris och darmed kan kvaliteten pa gasthamnsdriften vara
i riskzonen.

For att komma till ratta med dessa problem &r det férsta man maste gor att komma fram till vad
syftet med att ha en gdsthamn i kommunen. Nar man vet detta gar dven en vision och ett uppdrag
skapas kring gasthamnen. Gasthamnen maste sedan sarskiljas fran ovrig verksamhet for att
mojliggbra styrning och uppféljning. Vilken typ av organisationsform som skulle véljas beror pa vilket
syfte kommunen satter upp for gasthamnen och bor darfor utformas darefter. Kommunen bor
tydligt kommunicera vilken typ av ansvar som foljer enheten. | Kungilvs fall med det
tvarorganisatoriska arbetssattet komplicerar detta att driva gdsthamn som en forvaltning.

Om Marstrand skulle vilja att ldgga ut gasthamnen pa entreprenad behéver kommunen gora visa
overvaganden over hur upphandlingsprocessen samt entreprenadavtalets utformning, for att fa ut
det man vill av gasthamnen. Detta anser vi vara avgoérande vad som kommer att hidnda med
gasthamnen.

Ett kommunalt bolag har mojligheten att utveckla gdsthamnen enligt marknadens behov samtidigt
som kommunal styrning fortfarande foéreligger. Den problematik som finns kretsar framst kring den
brist pa styrning som idag finns i kommunala hamnbolag. Att man pa vissa hall valt att lagga
verksamheten i ett kommunalt bolag och sedan driva det som en forvaltning ger inget mervarde. For
att ett kommunalt bolag ska fungera kravs en tydlig vision av vad man vill uppna med hamnen och
sedan ett tydligt uppdrag till styrelsen for det kommunala bolaget. Styrelsen maste tillsattas med
kunskap som framsta urvalskriterie for att uppna en styrning av bolaget som kan konkurrera med de
privata aktorerna.

37



DRIFTSFORMSANALYS
7.3 Kommersiell huvudman

7.3.1 Kommersiella gdsthamnars karaktdrsdrag
Ett tydligt karaktarsdrag vi kan se i de privat styrda hamnarna ar det tydliga inflytande som &dgarna

har i verksamheten. De som &r ansvariga for verksamheten ligger narmare verksamheten rent
organisatoriskt. Detta leder till en tydligare fokusering pa kunden och kundernas behov jamfért med
de kommunala driftsformerna. Vi kan dven se att principalen ofta ligger narmare verksamheten.
Detta har av flera respondenter uppfattats som positivt da de anser att beslutsvagar forkortats och
darmed gjort det enklare och snabbare att fatta beslut om férandringar.

De rent kommersiella aktérerna, Kroons och Lyckans Slip, samt aven Promarina, har sjalvklart med
ett vinstintresse i sin affarsidé. Dock &r det inte ett rent vinstintresse i sjalva
gasthamnsverksamheten. Samtliga aktorer ser gdsthamnen som en del i ett storre helhetskoncept
dar gasthamnen dels kan vara ett satt att fa in kunder till andra verksamheter, dels ett satt att skapa
en mer attraktiv hamnmiljo genom en mer levande hamn. Huvudagaren till Tuborg Havn, Carlsberg,
har ju samma tanke med anlaggandet av hamnen i anslutning till bostadsomradet. Dessa hamnar ar
de som i urvalet representerar det aktiedgarledda perspektivet. | teorins bemarkelse finns dock idag
inga strikt aktiedgarledda hamnar att finna. Promarina ar den aktér som kommer narmast, men de
har annu inga hamnar i drift. Den skala som d@mnar askadliggéra de olika hamnarnas perspektiv
pekar ocksa pa att det i manga fall ar de hamnar som drivs av olika alternativa driftsformer som i
praktiken daven verkar ur ett mer intressentbaserat perspektiv. Avsaknaden av en rent aktiedgarstyrd
gasthamn pekar pa att ren gasthamnsverksamhet inte lever upp till aktiedgarnas krav pa avkastning
som kravs for att fa kapital till verksamhetsformen. Branschstrukturen kan alltsa sagas vara av sadan
karaktar att det inte gar att tjana tillrackligt med pengar pa enbart gasthamnsverksamhet utan att
denna behdver kompletteras med andra och mer I6nsamma verksamheter. Stéd for detta finns dven
att hamta i det empiriska material som ror de olika alternativa driftsformerna. Att bryta ut
gasthamnsverksamheten ur den 6vriga verksamheten blir darav komplicerat och den kan inte i det
har fallet sdgas falla under antingen det ena eller det andra perspektivet utan far istallet betraktas
som en form av marknadsféringskanal in till foretagens andra tjansteutbud. Avseende de aktorer
som anvander sig av platshamnar ser man gasthamnsverksamheten dven som en form for att na fullt
kapacitetsutnyttjande snarare an som en karnverksamhet.

Avseende de svenska foreningsdrivna gdsthamnarna har som en del av syftet att erbjuda sina
medlemmar en 6kad servicegrad och dra in lite extra pengar till den 6vriga klubbverksamheten. KDY
ser vi mer som ett mer intdktsdrivet perspektiv men ser forutom mojligheten att tjana pengar
Tuborghamnen som en chans att driva en egen hamn utan en kommunal huvudman med tillhérande
begransningar. For saval KDY som KSSS &r gdsthamnarna en viktig del vid arrangerandet av
kappseglingar da de lediga gasthamnsplatserna lamnar plats at inkommande batar till regattor.
Troligtvis skulle detta dven gélla GKSS om en del av hamnen var gasthamnsplatser. Vi ser detta
tydligt i saval GKSS:s som Marstrands Segelséllskaps nyttjande av Marstrands gasthamn for sina
arliga regattor. KDY och GKSS har aven tydligt kundfokus i sin affarsidé vad det géller utveckling av
hamnen i takt med kundernas 6nskemal. Till foljd av grunden i foreningsformen, att verka for sina
medlemmar och deras intressen, blir den féreningsdrivna formen den form som tydligast praglas av
intressentperspektivet. En tydlig huvudintressent kan dock sérskiljas fran de oOvriga i form av
medlemmarna vars 6nskemal prioriteras hogst. Pa grund av mangfalden bland medlemmarna blir

38



DRIFTSFORMSANALYS
dven en stor andel av dvriga intressenter automatiskt representerade sa som boende, néaringsliv
samt turister med flera.

En privat dgare drivs av marknadskrafterna. Rent teoretiskt borde detta medféra att privata aktorer
ar bra pa att tillgodose marknadens behov. Var studie visar ocksa pa detta. De privata aktérerna &r
bra pa att erbjuda ett utokat tjansteutbud och vissa gar till och med sa lang att de sager sig erbjuda
de tjanster kunden vill ha. Aven p3 investeringssidan ser vi en inriktning mot marknadens behov. De
privata aktorerna investerar dven i andra faciliteter an de grundldggande anldggningarna for
hamndrift® och 6kar dven har pa sin marknadsinriktning. De viljer dven ibland att Sverinvestera,
som exemplet Lyckans Slip, dar hamnen byter ut fastanordning for bryggor i fortid. Detta for att
”kunna sova gott om natten” (Andersson, 2007).

7.3.2 Identifierade problemomrdden och méjliga lésningar
De problemomraden som rent teoretiskt skulle kunna ses med privata aktorer ar flera. Det som

brukar vara bland de forsta att komma upp ar fragan om priset for att ligga med baten i gdsthamnen.
Det vinstmaximerande som en privat aktor borde forséka uppna ar dock inte sa smalt som att bara
forsoka ta maximalt betalt for sjdlva platsen i hamnen. Var studie visar att man istéllet har valt att
vinstmaximera det totala bestket i hamnen genom att dven fa inkomster fran kringverksamheter. En
forutsattning for detta ar dock att den som driver hamnen ges majlighet till kringverksamheter.

En risk finns ocksa for kortsiktigt tdnkande fér en privat aktér. Rent teoretiskt skulle ett detaljstyrt
avtal som stdacker sig Over en kortare tidsperiod ge en privat aktdor begransad moijlighet till
intdktsmaximering och darmed endast kunna oka sitt resultat genom kostnadsminimering. Om
hamnen endast innehas pa kort sikt skulle en férsdmrad kvalitet inte spela nagon roll for aktéren
som da kunde vilja att sdnka kvaliteten pa hamnen for att minska sina kostnader. En jamfdrelse kan
goras med de korta entreprenadavtal som Tanums kommun traffat i sina gdasthamnar. Dar har
uppdragstagaren valt att endast skéta det mest nddvandiga for att inte beh6va belasta sig med extra
kostnader. Kvaliteten har da blivit lidande.

Ytterligare en risk vi kan se hos de privata aktérerna ar fokusering pa vissa malgrupper. De privata
aktorer vi studerat uppvisar alla att de vander sig till en malgrupp som efterfragar hogre servicegrad.
Fragan ar dock om detta ar en enskild grupp, eller om detta speglar batfolket som helhet. De
utredningar som gjorts om batturismen i Bohusldn visar pa att en 6vervdgande majoritet verkar
efterfraga hogre servicegrad, varfor risken for att utestdnga vissa grupper verkar oGverdriven i
dagslaget. Daremot ar det nagot man bor vara medveten om och den framtida utvecklingen kan
innebéara andra forutsattningar.

Ett ytterligare problemomrade som behdver hanteras i Marstrands fall ar kappseglingar. Marstrand
ar en internationell arena for kappsegling och de har for avsikt att fortsatta vara detta. Nar det galler
storre, kommersiella kappseglingar ar detta inget problem da de har mdjlighet att betala ett
kommersiellt pris for att hyra bryggplatser. For att kunna erbjuda stora internationella evenemang
maste de dock ha en bas att sta pa. Denna utgors av mindre seglingstavlingar som inte har mojlighet
att betala fullt kommersiellt pris for brygghyra. Har behdver en |6sning arbetas fram for att

® Med grundldggande anlaggningar avses bryggor, duschar, toalett, elsystem.
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Marstrand &dven fortsattningsvis ska kunna vara en seglingsarena for saval internationella som
nationella och lokala seglingar.

Flera av de ovanstaende problemomradena skulle kunna I6sas genom ett val genomtankt upplagg av
gasthamnen och dess drift. For det forsta anser vi det vara lampligt att lagga ut gasthamnen till en
eller flera privata aktorer i etapper for att kunna sdkerstalla kvaliteten i gdsthamnen innan Kungalv
slapper ifran den sig helt och hallet. En uppdelning av hamnen kan vara en |6sning for att undvika
problem med att inte locka till sig endast en malgrupp till Marstrand. Olika typer av privata aktorer
kan har komma pa fraga, som till exempel att en av privata aktorer dr en seglarklubb som har en
stérre ambition dn kanske nagon annan privat dgare att stirka andra intressen, som i det har fallet
skulle kunna vara segeltavlingar och dylikt.

Att arrendera ut hamnen istallet for att salja den till en privata aktér, mojliggor att stalla hogre krav
pa hur gasthamnen ska fungera och mojligheten att ta tillbaka gdsthamnen om det inte skulle
fungera som planerat finns da kvar. Arrendet bor dock vara utformat pa sa vis att dgaren kan driva
gasthamnen pa en langre sikt.
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8 SLUTSATS

Batlivet i Sverige ar en betydande naringsgren som idag tyvarr inte utnyttjas till fullo men som &n
dock genomgatt stora forandringar. En forandring mot att brukandet av baten ligger i centrum och
nya att hogre krav pa serviceanlaggningar stalls ses. Nagon anpassning till marknadens férvantningar
motts tyvarr sallan upp av gdsthamnarna. | takt med de senaste aren 6kade antal kommersiella
aktoérer inom branschen har anpassningen dock forbattrats. Potentialen for att utveckla och férnya
gasthamnar langs Bohuskusten ar darfor mycket stor. Da den fulla potentialen utnyttjas finns
mojlighet att gbra naromradet mer attraktivt for permanentboende, 6ka forutsattningarna for
kringliggande verksamheter vilket leder till 6kad konsumtion.

Planer finns dven for Marstrands gasthamn. Bland annat Idealbild Marstrand och Fran Stegling till
Segling beskriver Kungédlvs kommuns planer pa nya platshamnar for att tacka det stora behovet av
fasta batplatser. Bland de privata aktérer som idag anlagger nya platshamnar kombineras dessa
alltid med en gasthamn for att inte minst skapa en mer levande och attraktiv hamn. Att som i fallet
med Tuborg Havn kombinera batliv och boende &r ocksa en idé som pa manga hall uppskattas. Att
profilera gdsthamnen genom att differentiera sig internt eller externt forstarker ytterligare
uniciteten och hojer attraktiviteten. En sadan differentiering saknas idag helt i Marstrandsfallet trots
att olika behov bland olika grupperingar av gdsthamnsbesdkarna idag tydligt gar att identifiera.
Genom att skapa flera hamnar med olika inriktning och servicegrad ar det |attare att tillgodose olika
malgruppers behov.

Studien visar att sjalva driftsformen inte dr avgérande for gasthamnsverksamhetens framgang. Saval
kommunala bolagsformer som féreningsformer och rent kommersiella alternativ kan alla i teorin
lyckas med att driva en marknadsmassig gasthamn. | praktiken har studien dock inte kunnat visa
nagon kommunal aktor, oavsett driftsform som lyckats med detta. Detta tror vi beror pa det
genomgdende misslyckandet att utforma en anpassad styrning av verksamheten. Att styrning
misslyckats anser vi i sin tur beror pa avsaknaden av ett formulerat uppdrag fran de kommunala
principalerna ned till de olika agenterna. Det vill sdga att for att lyckas med en kommunal driftsform
kravs, i likhet med de kommersiella driftsformerna, att man tydigt utformar en vision for varfér man
driver en gdsthamn, formulerar mal for verksamheten och har detta som utgangspunkt vid
utformningen av styrningen for hamnen.

De kommersiella aktorer vi studerat visar alla pa att de inte endast driver gasthamn. De jobbar
samtliga med andra verksamheter kopplade till hamnen. Vi har svart att se att man idag endast
skulle kunna driva en gasthamnsverksamhet pa ett effektivt och framgangsrikt satt. Det ar darfor
viktigt att en eventuell kommersiell aktér ges mojlighet till andra verksamheter i samband med
gasthamnsdrift. Detta ger ocksa battre majligheter att forlanga sdsongen, vilket ar viktigt for alla
sasongsbundna verksamheter som till exempel gasthamnar. Deras affarspraglade tankesatt bor dven
lyftas over till vid overgang till en mer affarsmassig kommunal driftsform. En eventuell styrelse for
hamnen maste besta av kunniga ledamoter som kan utdva professionell styrning av verksamheten
inom olika omraden. Finns inte kunskapen inom den politiska arenan ar det viktigt att man hittar
alternativa ledamoéter.
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Slutligen visar studien dven att marknadsform &r av storre vikt an driftsform. Genom att lata flera
aktorer arbeta i en konkurrensutsatt miljo skapas béattre forutsadttningar for en framgangsrik
gasthamnsdrift som i stérre utstrackning tillfredsstaller olika malgruppers behov och att en
naturligare anpassning till forandringar sker.

Marstrand som varldsarena for segling upplevs som mycket central vid samtal med Kungélvs
kommun. Darfér ar det av stor vikt att man oavsett driftsform ger de segelklubbar som anvander
Marstrand som bas for sina seglingar en bibehallen mojlighet till detta framgent.

Oavsett framtida vagval tror vi att det ar av stor vikt att man later férandringen ske etappvis. Steg ett
ar naturligtvis skapandet av en hallbar och framatblickande vision kring vad man vill uppna med
Marstrands gasthamn. Darefter maste man vélja vilken vdag som ar lampligast for att uppna de mal
som visionen innebdr. Den méangd information som finns att tillgd om batliv, hamnar, gasthamnar
och Marstrand idag ar enligt var uppfattning tillrdckliga for att gd vidare i fallet Marstrands
gasthamn. Det ar darfor av storsta vikt att man gar vidare och tar fram en vision éver vart man vill
komma med hamnverksamheten pa Marstrand!
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