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Pedagogik, Kollaboration och Teknik

tre framjande faktorer inom distansutbildning

Abstrakt

Under senare tid har distansutbildning varit féremal for forskning vid flera
utbildningsinstitut. ldén med distansutbildningar dr att kunna erbjuda en
utbildningsform som dr till sin karaktdr flexibel i avseende pa tid och rum.

Denna nya utbildningsform har ofta stétt pa problem som exempelvis

studentavhopp och lag grad av engagemang och prestation bland studenterna.
Orsakerna kan grundas i omdefinieringen av de olika medverkande aktorers

roller inom distansutbildning. Det overordnade syftet med foreliggande arbete

dr att kartldigga vilka element som medverkar och vilka faktorer som har storst
inverkan pa ldrandet ndr utbildningar forliggs pa distans.

Var undersokning baseras pd intervjuer med studenter, ldrare och utbildnings
ansvariga och dven analys av ett antal olika kurspaket som erbjuds pa distans.
Resultat av denna undersékning pekar pd flera olika faktorer som dr avgorande for en
framgangsrik distansutbildning. Vidare visar undersékningen hur dessa faktorer bor
tas till vara pa och appliceras i en utbildningssituation.

Undersokningen visar att det dr viktigt att ta hdansyn till pedagogiska, kollaborativa och
tekniska aspekter inom distansstudier for att lyckas skapa en studiesituation for de
studerande som liknas den pa Campus.
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1 Inledning

Sedan flera decennier tillbaka har undervisning som bedrivits pa distans dér larare och elever
ar fysiskt atskiljda visat att det fysiska motet inte 4r nodvandigt for att undervisning ska kunna
ske (Fransen 1992). Den traditionella undervisningsformen é&r att studenter och larare méts
och talar till varandra ”ansikte mot ansikte” alltmedan lektionen fortgar.

Under senare ar har manga distansutbildningar pé olika hogskolor och universitet vuxit fram.
Med tanke pa rum och tid har detta foranlett till att &ven ménniskor bosatta ute i landsbygden
fatt en storre mojlighet i att kunna delta i en hogre eftergymnasial utbildning.
Distansutbildningen har dven dppnat en mdjlighet for studier for de som av andra skil sd som
arbete eller familjeskal inte kan delta 1 studier som bedrivs inne pé ett campus.

Kriterier som skall vara uppfyllda for att utbildningen skall klassas som en distansutbildning
ar att larare och studenter &r skilda &t i tid och rum samt att kontakten mellan ldrare och elev
sker via text-, ljud- och bildmedia (Distanskonsortiet 2000).

Distansutbildning leder till att oberoende av social stillning ska alla fa lika tillgéng till hogre
utbildning. Med forutsittningar som distansutbildning skapar kan kunskapsnivan hos svenska
folket hdjas och ddrmed 6ka Sveriges konkurrenskraftighet betrdffande allménhetens
kompetens och kunskaper. Distansutbildningar erbjuds vanligtvis som mer flexibla och i
obundna utbildningsformer vilket skapar forutsittningar for de studerande att fullfélja en
utbildning dven da det ibland kan ta léngre tid att slutfora utbildningen. Inom hogskolan har
distansutbildning férekommit sedan 1960-talet men detta fick sin egentliga genomslag forst 1
slutet av 1970-talet. Sedan dess har utbildningar som erbjuds pa distans okat i sin omfattning
(Fransen 1992).

1.1 Problemomrade

I utformningen utav distansutbildningar uppstar stora utmaningar grundade i1 de forandrade
premisserna ndr man forldgger en utbildning pa distans mot den tidigare klassrumsbaserade
utbildningsformen. Detta stiller krav pa utvecklaren av utbildningsmiljén att anpassa sina
metoder och verktyg till de nya medierna och éven att den traditionella klassrumssituationen
ersitts och omdefinieras. Med hénsyn till den nya utbildningsformen kan forskning kring hur
de olika aktorer och processer interagerar, bidra till att belysa hur man bor utforma en
utbildning till att passa som distansutbildning. Konkreta standarder och modeller for hur man
ska applicera dessa saknas och detta har bland annat resulterat i manga studentavhopp.
Underliggande faktorer som ligger till grund for avhoppen ér flera. Distansutbildning som
studieform stiller andra forutséttningar for ldrande. Ovana ldrare saknar de pedagogiska
erfarenheterna som krévs for att distribuera kunskap pé distans. Ett problem ldraren stélls
infor vid utformning av distansutbildningar &r att denna inte bara kan flytta 6ver en
klassrumsundervisning till att gilla dven for distans. Léraren har till uppgift att formulera och
Oversitta sin vanliga undervisning sé att den fungerar dven nér den formedlas genom ett
medium. En annan faktor ar hur de tekniska verktygen bor utformas for 6kad
anvindarvénlighet och anpassning till att formedla en utbildning pé distans. Dessa &r inte
alltid anpassade for den nya formen av larande. Den tredje faktor som anses vara
problematiskt inom detta &mne &r avsaknaden av den sociala dimensionen i dagens
distansutbildningar. Utan former for kollaboration och en kénsla av social interaktion 1
studiemiljon forblir distansutbildning den isolerade aktivitet den linge kidnnetecknats som.

1.2 Syfte

For att kunna skapa ldmpliga utbildningsformer som kan bedrivas pé distans krévs en god bild
utav vilka aktorer som ingar samt att analysera vilka faktorer som samverkar till en
framgéngsrik distansutbildning. Syftet med uppsatsen ar att kartlagga hur dagens
distansutbildningar ser ut i avseende pa foljande aspekter:



- Pedagogik
- Kollaboration
- Teknik

Malséttningen &r inte att skapa ett heltickande resultat utan forsoker snarare ge en avgrinsad
bild pé de olika faktorer som inverkar och dr utav betydelse. Genom studier av ett antal olika
distansutbildningar vid hogskolan i Trollhdttan/Uddevalla vill vi undersdka hur dessa faktorer
har implementerats och tagits tillvara pa. Studien kommer att goras ur ett kvalitativt
perspektiv med hjélp av intervjuer av utbildningsansvariga, larare och studenter. For att fa en
djupare forstdelse och kunskap om olika teorier inom omradet kommer vi dven att gora en
djupgéende litteratur och artikelstudie.

1.3 Avgrinsning

Vi har inriktat oss att endast kartldgga kurser och studenter som ldser vid Hogskolan i
Trollhdttan/Uddevalla. Vi har valt att inte detaljerat gd in pa teknologin och funktionerna
bakom de olika hjdlpmedel som finns till dess forfogande, det vi avser med det &r att vi
exempelvis inte kommer att forklara komponenter som ingér i en telebildstudio. Detta for att
vi inte anser bidrar med ndgot ndmnvart till de uppsatta undersdkningskriterierna. Vart fokus
ar pa tre huvudsakliga aspekter som vi valt att undersdka, pedagogik, kollaboration och
teknik.

Under undersokningens géng har vi blivit uppmirksammade av studenterna om olika problem
och frustrationer som existerar inom distansutbildningarna. Med anledning av begrinsade
resurser har vi inte kunnat ta med dessa i undersokningen. Det har dven varit svart att fa med
en stor population av studenter.

1.4 Disposition

I kapitel tvd kommer vi att presentera olika teorier inom d&mnet som ligger till grund fo6r denna
uppsats. Har kommer vi bland annat att forsdka ge 14sarna inblick i de olika faktorer som dr
utav virde att ta under beaktning nir man genomfor en sddan hir undersdokning inom detta
omrade.

I tredje kapitlet tar vi upp olika vetenskapliga metoder och beskriver dessa samt motiverar
vért val av metod.

I fjarde kapitlet kommer vi att presentera resultat som erhallits utifrdn den empiriska studien
som genomforts. Vi kommer att presentera en utvirdering av de olika kurspaketen som har
undersokts.

I diskussionskapitlet diskuterar vi kring vart resultat och knyter samman det med teorin som
presenteras i det andra kapitlet.

I det avslutande kapitlet sammanfattar vi de punkter som denna uppsats grundar sig pé, vidare
lagger vi fram rekommendationer och forslag som vi anser ar utav betydelse.



2 Distansutbildning i det virtuella samhillet

Niér en social dimension nérvarar i en datorformedlad kommunikation, uppstar en sa kallad
Virtual community (Svensson 2002). Wenger (1998) argumenterar att ett sidant samfund inte
skall betraktas som en harmonisk milj6 ifrén starten utan den kan innehalla bdde konflikter
och samstimmigheter. De flesta samfund idag kommunicerar genom IT-férmedlande
medium. Enligt Svensson (2002) dndrar sjélva mediet den sociala situationen detta formedlar
genom dndring av deltagarnas roller.

For att ndrmare studera ett samfunds natur bor man noggrann folja dess aktiviteter och studera
de aktorer som gor dess existens mojligt.

Distansutbildningar i virtuella samhillet kan studeras utifran fyra olika perspektiv:

e Ett ramverk dér olika huvuddelar och medverkande studeras ur ett systematiskt
perspektiv

e Pedagogik och inlidrningsstilar som har stor inverkan. Man bor ta dessa 1 beaktande nér
utbildningar forlaggs pa distans.

e Kollaboration, i en gedigen lirandemilj6é bor kursdeltagarna ha mojlighet att interagera
och kollaborera med varandra.

o Tekniskt perspektiv; det stills olika krav pd den teknik som formedlar en
distansutbildning. Man ska med hjélp av dagens teknik kunna formedla sitt syfte pa ett
okomplicerat sitt.

2.1 Ett ramverk for distansutbildning

For att kunna finna det optimala séttet att erbjuda en utbildning pé distans kravs det att man
studerar de aktorer som medverkar i bildandet av det samfund i vilket utbildningsprocessen
sker. Urban Nuldén (1999) visar i sina studier, tre interrelaterade huvudaspekter 1 ett ramverk
som han viéljer att kalla E-ducation. Figur 1 visar de olika aspekter och deras samband.

Dessa tre huvudaspekter ar:
e Engaged, som refererar till inlarningsprocessen hos studenter.
e Empowered, som refererar till distribution av ansvar mellan lidrare och studenter.
e FElectronic, som refererar till rollen av informationsteknologi i utbildningar.

Empowered '

Figur 1 — Huvudaspekter enligt Nulden.



I detta kapitel har vi valt att diskutera dessa tre huvudaspekter och vilken paverkan varje
aspekt har pd utbildningen. Vidare vill vi fa fram vilka faktorer som har storst inverkan pé
dessa.

2.1.1 Studenter - Engaged

Att vara student pd distans skiljer sig pd manga sitt frén att vara en traditionell
campusstudent. I slutrapporten fran hogskoleverkets kartlaggning (StudS) Studenterna i
Sverige, (Brandell 2001) redovisas andelen icke-traditionella studenter med f6ljande
definition:

"En traditionell student har enligt StudS definition borjat studera senast det dr han eller
hon fyllde 24 dr och har inte varit borta fran hégskolestudier under tre pd varandra
foljande terminer, och studerar inte pd deltid. De studerande som inte dr traditionella kallar
vi icke-traditionella. Bland studenterna hosten 1998 var 52 procent traditionella och 48
procent icke-traditionella”.

Flera aspekter av att vara en distansstudent upplevs vara problematiska i den bemérkelsen att
larandet och prestationsformagan 16per risken att vara otillrackliga. Frustrationer dver
tekniska funktioner, tvetydiga instruktioner och brist pa skyndsamma aterkopplingar fran
instruktorernas sida dr dokumenterade exempel av detta (Hara & Kling 1999). Genom att
anvinda mdjligheten till bildande av ett virtuellt samfund och etablering av virtuella
relationer, kan studenterna skapa en social plattform for att klara av och minska dessa
frustrationer (Svensson 2002). Den nya studentens roll skulle foljaktligen vara mer aktiv,
mindre ldrarekontrollerad och mer sjdlvreglerad (Nuldén 1999). Tillexempel det faktum att
alla studenter har mojlighet att delta 1 diskussionsgrupper sa skapas en majlighet for
studenterna att ta del av eller spela en aktiv roll i den handledning som erbjuds av andra
studenter. Detta skulle i ménga fall vara omdjligt att tillimpa pa campus (Svensson 2002). For
att skapa en djupare forstaelse och insikt for studenternas inldrningsprocess kommer vi att
senare i denna uppsats presentera teorier kring de faktorer som dr av betydelse i detta &mne.

2.1.2 Media - Electronic

Sasom fokusen har skiftat frin ldrandet som en generisk process till kontenta beroende
process till kontext beroende process har rollen av IT 1 utbildningssammanhang ocksé dndrats
med tiden (Svensson 2002). Datorer betraktades som undervisningsmaskiner som genom
utveckling av artificiell intelligenta system, evolverade till intelligenta handledare (Berg
2000). Nér fokusen skiftades mot innehéll och pedagogiska metoder, dndrades uppfattningen
av teknologin till att gélla en diskussion av anpassande och interaktiva verktyg (Nuldén
1999). Emellertid kan de nya mdjligheterna medfora risken for tillampning av torftiga
16sningar till ickeexisterande problem och i vissa fall framkalla ickednskvérda vanor hos
studenter och ldrare (Nuldén 1999). Tack vare dagens anvandarvanliga applikationer, pastas
det vara léttare &n nadgonsin att producera onyttiga inldrningsmaterial (Nuldén 1999 ; Ross &
Moeller 1996). Det finns argument emot de sédtt som informationsteknologin har anvénts 1
utbildningssammanhang. IT har integrerats med de traditionella utbildningsformer som
betonar en aktiv utsdndning och en passiv absorbering av den faktiska informationen (Nuldén
1999). Den generella fragan dr nu inte om vi ska anvinda IT i utbildningssammanhang utan
hur vi skall anvénda det i grundliga pedagogiska sétt for att forbéattra kvalitén av
undervisningsaktiviteter (Nuldén 1999).

2.1.3 Lararen - Empowered
“The teachers who are choosing to be a “guide on the side” are empowering the students by
establishing an educational climate that contributes to a feeling of student empowerment, and



a state in which students feel responsible for and are in control of their learning” (Bagley &
Hunter 1992).

Distansutbildning har fordndrat l4rarnas roll pd ménga olika sétt. Det dr inte langre l4raren
som tillsammans med kurslitteratur dr ensam bérare och formedlare av kunskap (Myringer &
Wigforss 2002). I inledningsskede vid planering och forvaltning av en distanskurs &r det
naturligt for en ldrare att utgd ifran de tidigare erfarenheterna fran en campusbaserad
utbildningsform. Det &r dock ldraren som framst dr ansvarig for att frigora sig fran de
strukturella och organisatoriska restriktioner som existerar (Svensson 2002). Utmaningen &r
till en stor del relaterad till acceptans av de omdefinierade sociala situationer dér en larare kan
befinna sig 1 ett elektroniskt forum och vara askddare till en diskussion hon sjélv ar
exkluderad fran (Svensson 2002). Empowered handlar om de utbildningsaktiviteter dir de
studerande delar ett visst ansvar for vad och hur de lir sig (Nuldén 1999).

2.2 Pedagogik och inldrningsstilar

Enligt IT-kommissionens rapport skriven utav Horm & Olofsson (2002), diskuterar man fyra
olika larandeteorier. Dessa har tva huvudsakliga pedagogiska inriktningar som bygger pa
vilken typ av kommunikation som kan uppsté mellan en student och ldrare och som dr viktiga
att ha forstéelse for vid olika studieformer. Dessa lirandeteorier ér; behaviorism, kognitivism,
konstruktivism och konstruktionism.

2.2.1 Behaviorism

Man ger ldraren i denna ldrande teori ett starkt ansvar for sjdlva laroprocessen och hdmmar
samtidigt studentens egna kreativa forméga. Tankeséttet innebér att alla kan ldra sig allt om
bara de externa resurserna finns tillgédngliga. Denna beprévade pedagogiska och psykologiska
inriktning utgdr ifrdn tron pa kunskapsoverforing mellan den som besitter kunskap, och en
passiv och receptiv student. Man utnyttjar datorn i en behavioristisk synvinkel for att
aterkoppla resultaten direkt till studenterna.

2.2.2 Kognitivism

Kognitivism som en ldrandeteori gér ut pa att utnyttja studentens egna tankemonster och
véarderingar som finns snarare én att som i behaviorismens spar patvinga studenterna att
registrera och acceptera kunskap. I kognitivismen ses ldrandet som en integrering mellan nya
och redan existerande erfarenheter. Man tar tillvara pé redan befintliga kunskaper och
utvecklar dessa med nya.

2.2.3 Konstruktivism

Hér utnyttjar man individens tidigare erfarenheter och kunskaper for att skapa forstielse.
Syftar till att 14ta studenterna sjélva konvertera sina emperiska kunskaper till att 16sa problem
och utveckla sitt larande. Syftet med ldraren &r att finnas tillhands for att handleda och leda in
studenten pa nya kunskapsbanor. Hér beaktas dven den sociala miljons betydelse for ldrandet.

2.2.4 Konstruktionism

Horm och Olofsson hadnvisar till att ur Piagets tankar foddes idén om ldrande genom
skapande. Detta avser till att med hjélp av modeller, artefakter, skapa sig forstaelse for
larandet. Man utnyttjar denna teknik i stor utstrickning genom datorbaserade program som far
ligga till grund for bedomning via simuleringar som formedlar kunskap till studenten.



2.3 Hur studenter studerar

Resultatet av en studie som Svensson & Magnusson (2000) har gjort visar att det finns klara
skillnader i hur studenterna organiserar deras kollaborativa arbete beroende pa vad de ar for
olika typ av studenter.

“For att forstd hur studenter organiserar, utfor och uppfattar deras arbete
borde man ha en allmdn forstaelse av vad samarbete eller samverkan dr”
(Svensson & Magnusson, 2000).

2.3.1 Kollaboration

Gaver (1991) presenterar en modell som visar fyra olika nivaer av samarbete som beskrivs
efter grad av engagemang, figur 2. I den forsta nivan finner vi det som Gaver kallar for
"General awareness". Denna niva kan Oversittas till allmdn medvetenhet och inkluderar delad
kunskap om vilka som dr deltagare i en grupp och huruvida de &r tillgidngliga for interaktion
samt vilken typ av arbete de olika gruppmedlemmarna héller pd med.

Nista niva kallar han for "Serendipitous Communication" eller slumpartad kommunikation.
Denna niva hénvisar till den spontana och slumpartade kommunikation som sker mellan
medlemmarna i en grupp och som kan fora arbetet framét.

"Division of labour" eller arbetsfordelning dr den tredje nivan dér ett arbete delas upp i ett
antal praktisk deluppgifter som kan utforas av olika medlemmar i en grupp.

Pé den 6versta nivan finner vi "Focused Collaboration" eller fokuserat samarbete dér
gruppmedlemmar arbetar simultant pa en och samma uppgift.

Degree of engagement

Focused Collaboration
Division of Labour
Serendipitous Communication
General Awareness

Figur 2 — Gavers engagemang axel

Enligt Gaver forflyttar sig gruppmedlemmarna upp och ner ldngs denna axel och skiftar
mellan de olika arbetsnivaerna, figur 2.

2.3.2 Analys av olika studiegrupper

Svensson & Magnusson (2000) har 1 sina studier kommit fram till att studenter bildar olika
typer av grupper nér de studerar ihop. Hér kan man framforallt se tvé olika trender, ndmligen
grupper som foredrar att arbeta med individuellt eller socialt fokus. I de grupperna med den
individuella orienteringen kan man se en “’tydligare arbetsfordelning”, "division of labour",
medan de grupperna med en social orientering brukar ha ett mer fokuserat samarbete
"Focused collaboration”. Aven inom dessa grupper kan man se klara skillnader pa de olika
medlemmarnas roll och det gor att Svensson & Magnusson (2000) kan ytterligare komma upp
med tva indelningar. Denna differentierade struktur saknas mer eller mindre i de andra
typerna av grupper. Med hjilp av de ndmnda variabler bildar Svensson & Magnusson (2000)
en tabell som resulterar i fyra grupptyper, figur 3.



Arbetsorienteringar

Individuell Social
Medlemars olika Varierande Crew Team
roller Lika Crowd Peers

Figur 3 — Arbetsorientering enligt Svensson & Magusson
Svensson (2000) forklarar dessa grupptyper pa foljande sitt:

The Crew: Denna grupptyp identifieras av att den ar formell och byrakratiskt uppbyggd till
sin organisation. Arbeten delas upp till olika deluppgifter och delas ut bland medlemmarna,
varje medlems bidrag sétts sedan ihop till en homogen produkt. I en trupp finns det alltid en
eller tvd medlemmar som fungerar som ledare eller koordinatorer. Dessa koordinerar och
planerar gruppens arbetsgang. De ansvarar vanligtvis for sammanstéillning av de andras bidrag
samt redigera och gora arbetet enhetligt. Information och kommunikations teknologi anvénds
framst for koordination av gruppaktiviteter samt distribution av dokument.

The Team: Inom denna grupptyp ar det sdllan att man delegerar upp arbetsuppgifterna utan
foredrar att gora dessa thop. Har har man olika kunskapsnivaer bland de olika
gruppmedlemmarna. Vissa dr mer och andra dr mindre engagerade. Det finns en individ 1
gruppen som far gruppen att ga framat och fungerar som en ledare. Man ser till att
inldmningar sker gruppvis.

The Peers: Denna typ av grupp dr den mest demokratiska grupp typen av de alla.
Medlemmarna har oftast samma niva av expertis. Uppgifterna gors vanligtvis gemensamt av
gruppen "Focused collaboration". Hér kan man observera en hog motivation bland
studenterna och information och kommunikationsteknologi anviands for att hélla en stindigt
upprittad lank dér man héller sig uppdaterad om vad som sker.

The Crowd: Denna grupptyp beskriver ett ging individualister” som forsoker att bryta ner en
uppgift till sma delar dven vid de tillfillen dér man inte borde gora sa och uppgiften bor 16sas
av gruppen tillsammans. Dessa individer véljer att utfora arbetet sjdlva och nagon interaktion
bland medlemmarna observeras inte. Anvindandet av information och
kommunikationsteknologi begrinsas till individuell kontakt med larare eller med andra
studenter nir fragor eller problem uppstéar som ér kritiska for att 16sa uppgiften.

2.3.3 Studie orienteringar

Det finns en uppsjo av teorier och studier som kartlagger larningsprocessen hos studenter.
Marton & Séljo (1984) och Ramsten (1992) argumenterar att studenternas sitt att interagera
och arbeta kan vara relaterad till hur och vad de lir sig (Svensson & Magnusson 2000). Enligt
en studie som Ramsden (1992) har gjort, presenterad i Svensson & Magnusson (2000), anses
studenternas larningsprocess 1 hog grad vara beroende av deras insikt 1 hur virlden kan tolkas
pa olika sitt. Det i sin tur paverkar graden i studentens engagemang i ldrande processen.
Dessa ansatser dr kopplade till olika studie orienteringar.

Ramsden presenterar dessa fyra olika orienteringar pa foljande sétt:
Orientering mot mening: Studenten har en hog grad av motivation och vill uppnd nagot med

sina studier. Tar till sin hjilp tidigare erfarenhet och kombinerar den med ny for att 6ka pa
sina kunskaper. Har ett vid tankesétt och &r analyserande till sitt sétt.



Reproducerande orientering: Studenten fokuserar pa vad examinationen kraver, memorerar
fakta och fokuserar bara pa dom obligatoriska arbeten. Oftast har dessa studenter en 1ag grad
av studiemotivation.

Strategisk orientering: Studenten studerar strategiskt. Soker efter den roda trdden och f6ljer
det. Lar sig det som ar lampligt att ldra sig infor examination. Dessa studenter ar vanligtvis
trygga och konkurrenskraftiga.

Icke-akademisk orientering: Hir ér studenten ur organisatoriska perspektiv bristfallig i sina
studier. Ar omotiverad och har en 14g grad av engagemang. Ar frustrerad och drar slutsatser
utan att ha nadgot underlag.

2.3.4 Motivation, engagemang och kognitiv kontroll

Curry (1991) presenterar en modell av inlérningssitt som bygger pa tre faktorer nimligen
studentens motivation, uppgiftsengagemang och kognitivt kontroll. Den centrala idén bakom
denna teoriska modell dr att studentens framgéng i alla inldrningssituationer kréver positiv
motivation som s& smaningom leder till en lamplig niva av engagemang i olika uppgifter. Det
forvéntade resultatet av den ndmnda processen skulle d& vara en aktiv satsning och
upptriadande och en kognitiv process for att integrera den nya informationen till
langtidsminnet.

Enligt Curry (1991) kan en satisfierande motiverings niva uppnas dé studenten etablerar
miljon och sociala kraven for inldrningen. Faktorer som kan bidra till en hog grad av
motivation kan bland annat vara en allmén kéinsla av effektivitet och kontroll. Det kan ocksa
finnas biologiska behov for olika miljoelement som exempelvis temperatur, ljudniva och ljus
(Aragon, Johnson & Shaik 2002). Engagemangsniva definierar Curry (1991) som
“kontaktpunkten mellan motivationstillstindet vid studentens intrdde 1 en studiesituation och
den aktiva arbetsprocess som krédvs i och med de nya uppgifterna”. Han diskuterar vidare att
studenternas tidigare erfarenheter av inlarningssituationer ocksé bidrar till deras engagemangs
niva. Studenternas engagemang i olika arbetsuppgifter &r reflekterad i den méngd
uppmaérksamhet de har i olika moment 1 undervisningssituationen, hur framhérdande
studenten dr 1 sitt deltagande, intensiteten av entusiasm och koncentration som studenten
bibehaller under och dven efter undervisningssituationen. Curry (1991) refererar termen
kognitiv kontroll till den informationsbearbetnings vanor eller kontrollsystem som studenten
tar med sig till en inldrningssituation. Dessa vanor och kontroller presenterar forlopp av
funderingar och tainkande med vars hjdlp man bearbetar och resonerar information. Curry
(1991) diskuterar vidare att denna kognitiva kontroll framtrader bara efter det att studenten
har blivit engagerad i en arbetsuppgift.

Denna modell presenterar ett inldrningssatt for att sammanldnka studentens motivation,
engagemang 1 arbetsuppgifter och kognitiv kontroll. Samlingen av dessa tre komponenter
interagerar for att kunna anvinda de tidigare metakognitiva fardigheter som planering,
sjdlvstegning, sjilvevaluering och specifika kunskaper inlirda i utbildningssituationer for att
kunna producera ett uppenbart inldrningsresultat (Aragon, Johnson & Shaik 2002).

2.4 Tekniskt perspektiv

For att kunna interagera med teknik, maste studenterna kunna relatera och skapa en forstielse
for en viss teknik i relation med kontentan som tekniken anvénds for. Detta skapande av
forstaelse kan bero pa den individuella forforstaelsen eller som en produkt av en kollektiv
forhandling. En sak &r forskarna dock sékra pd att vi ver tid har dndrat vért sitt och attityd
mot anvindning av teknologin.
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2.4.1 CSCL

Computer supported collaborative learning ér ett begrepp utvecklad i CSCW omradet. CSCW
eller computer supported collaborative work &r ofta framstdlld i avseende pa tid och plats som
ocksé kan appliceras for att kdnneteckna olika former av datorstott samarbete (Nuldén 1999).
Efterhand har utbildningsmetoder utvecklats till att erbjuda smidigare former. Inte minst
géller detta Internet, som med sin omfattning och prestanda med avseende pa
overforingshastighet ar ett intressant medium for distribution av distansutbildning.

Det finns till och med skolor, framst 1 USA, som endast ir tillgéngliga pa Internet s kallade
online-universitet. Den storsta skillnaden mellan vanlig distansutbildning och online-
universitet dr att all utbildning pa ett on-line universitet sker via Internet medan det vid annan
distansutbildning forekommer “vanliga” foreldsningar via olika media, t ex telebild.

Material och datorprogram som anvinds i undervisningen lidggs oftast upp pa en Internet
hemsida som gors tillganglig for studenter. IT-stod anvénds for kommunikationen mellan
larare och elev via e-post, diskussionsgrupper och videokonferenser. I vissa fall har dven
program pa CD-rom anvints for sjilvstudier.

Diskussionsgrupper dr en annan kommunikationsform som kan liknas vid en elektronisk
anslagstavla. I ett sddant diskussionsforum visas alla meddelanden i en lista i form av original
meddelande och alla dess svar, si att en hel konversation kan f6ljas pa ett enkelt sétt. I en
diskussionsgrupp maste eleverna sjélva ga in och ldsa pé anslagstavlan.

Dessutom finns sa kallade chat-program dar studenterna kan kommunicera med varandra i
realtid. Det innebér att kommunikationen sker direkt och &r synkron med avseende pa tid.
Under senare tid har videokonferenser blivit ett allt vanligare medium inom distansutbildning.
Fram till idag har det varit relativt ovanligt med bild- och konferenssystem pa grund av de
hdga kostnaderna. Antalet anliggningar for bildkonferens har trots detta dkat (Astrom 1998).
Med dess mojlighet att kunna leverera bade ljud och bild skapar detta forutséttningar for en
dubbelriktad kommunikation som &r tidsmassigt synkroniserad.

Bruket av informations- och kommunikationsteknologin, skapar nya forutsittningar for hur
kommunikation och samarbete mellan studenter och skolan fungerar.

Distansutbildningar har under senare ar blivit en allt vanligare forekommen studieform och
okar 1 sin betydelse likasa. Detta kan frimst bero pa utvecklade overforingstekniker,
exempelvis bredband.

2.4.2 Teknikens Komplexitet och forindring

I en studie som Robertson, Sérensen och Swan (2001) har gjort pavisar de att en potentiell
barridr till inférande av ny teknik &r just teknikens komplexitet. Detta kan observeras i
studenternas beteende dir de 1 manga fall foredrar enkla 16sningar som e-post framfor mer
komplexa kommunikationssystem. Denna teori stimmer speciellt for de ovana anvéndare som
kan bilda sig en mycket negativt uppfattning av en ny teknik om detta &r av en komplex natur
(Svensson 2000).

Orlikowski och Gash (1994) presenterar tre olika sakallade teknologiska ramar som ar
vésentliga for forstdelse av ménniskors interaktion med information och
kommunikationsteknologi.

1) Teknikens natur bor vara anvindarens uppfattning av teknikens funktionalitet och
potential.

2) Teknikens strategi bor tolkas som anvandarens uppfattning av de bakomliggande
skélen for implementation av tekniken.

3) Tekniken som anvinds bor referera till anvindarnas uppfattning av relationen mellan
tekniken och dess anvdndningsinnehall.
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I en studie som Svensson (2002) utforde, undersokte han anvéndarnas anpassning till
undervisningssystem erbjuden via nitet. Resultatet av denna studie visar ett tydligt samband
mellan teknikens natur och studenterna och lararnas anpassning till systemet. Den laga
kognitiva kostnaden i borjan av anpassningen tvingar inte lirarna att explicit forma och
konfrontera de underliggande antaganden i deras pedagogiska praxis och ddrmed gors
anpassningen lattare (Nuldén 1999). Darfor mer komplexa system kan resultera i en
langsammare takt av 6vergang och dven organisatorisk bortstdtning av systemet (Svensson
2002). En faktor som motverkat bortstdtning av system dr enligt Svensson (2002)
studenternas delade forvéntningar och uppfattning av ett system. Komplexa system kan 6ppna
végen for storre oklarheter i form av skillnader i olika individers uppfattningar av hur
systemet bor anviandas. Detta skulle resultera i systemets bortstotning som f6ljd av ett
misslyckande av forhandlingar betréffande anvéindning och allmén uppfattning (Svensson
2002). Den laga ledningsprofilen ar uppfattad som stddjande dock inte kontrollerande vilket
hindrar starka organisatoriska motstand att uppstd (Henfridsson 1999). Funktionalitet och
granssnitt bor vara befriad fran alla restriktioner fran klassrummetaforer och inte separera
sociala aktiviteter fran inlérningsaktiviteter. Under dessa omsténdigheter dr en stor utmaning
att visualisera anvindarnas aktiviteter och darmed bidra till det allménna medvetandet och
etablera dom viktiga processerna i ett samfund (Svensson 2002). Vidare dr det ocksé viktigt
att ett sddant system kan kompensera avsaknaden av de verbala och icke verbala gester dd
dessa saknas vanligtvis i1 en distansutbildningsmiljo.

Man kan séga att kvalitén dr bevisad i1 anvindningen, alltsa ett bra system &r system som dr
anpassad av dess anviandare och att dessa anpassningar dr svéra att forutse.
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3 Metod

I detta kapitel kommer vi att belysa tillvigagangssitt for insamling av de data undersdkningen
bygger pa. Processer som ingar i vart val av metod for datainsamling och urval av undersokta
kurser kommer att diskuteras ndrmare.

3.1 Metodval

Det finns en rad olika sétt att utféra undersdkningar pa som oftast klassificeras utifrdn hur
mycket man vet om ett visst problemomrade. Holme och Solvang (1997) framhaller att en
metod bara &r ett verktyg for att inforskaffa sig ny kunskap dock ér det viktigt med dess
existens for att kunna utfora en serios undersokning. Metoden maste darfor véljas efter en
sammanvégning av tva olika synvinklar, dels vilka data vi har att utgé fran och dels hur dessa
data ska behandlas.

Metoder vi har valt for att samla in kunskap om detta omréde har varit litteraturstudier,
kvalitativa intervjuer samt observationer. Anledningen till att vi valde olika metoder var for
att belysa det omrade vi ville undersoka ur olika infallsvinklar. Det finns olika angreppssétt
man kan tilldmpa nédr man utfor en undersokning med samhéllsvetenskapliga fragor.
Kvalitativ respektive kvantitativ angreppssatt dr tvd av dessa. Bade det kvalitativa och det
kvantitativa angreppssitten ar inriktat pa att ge en béttre forstaelse av samhaéllet vi lever i och
hur enskilda ménniskor, grupper och institutioner handlar och paverkar varandra (Holme &
Solvang 1997). Det som skiljer de tva angreppssitten at ar att vi med hjélp av kvantitativa
metoder omvandlar den information som har samlats in till siffror och grafer och sedan
genomfor statistiska analyser. Detta skulle i vart fall innebéra en insamling av data som t ex
studieresultat vilket vi hade fatt jimfora med liknande resultat frin studenter med andra
forutsittningar. Men vi har inte valt detta angreppssétt darfor att var undersdkning inte ar en
jamforande studie utan snarare en undersokning dér vi vill belysa de faktorer som frdmjar
larandet pa distans. Med de kvalitativa angreppssétten dr det forskarna sjdlva som tolkar
informationen med hjdlp av sina egna uppfattningar. En annan skillnad &r att i en kvalitativ
undersokning undersdks djupet av ett problem, vilket innebér att man som forskare har ett fa
antal undersokningar som man vill utvinna riklig information ur. Men i en kvantitativ
undersdkning vill man ha ringa information om méanga undersékningar det vill sdga man gar
pa bredden (Holme & Solvang 1997). Var undersokning gér ut pé att kartligga och fa en
verklighetsbild av de kurser som erbjuds pa distans och dirmed fa fram vilka faktorer som ar
av betydelse ndr man forldgger en utbildning péd distans. Darfor anser vi att det kvalitativa
angreppssittet r att foredra da vart syfte ar att ga in pa djupet och bekrifta olika teorier inom
dmnet som vi har tagit del utav.

Kvalitativa studier kdnnetecknas av flexibilitet vilket innebdr att upplagget i sadana
undersdkningar kan fordndras under sjdlva genomforandefasen. Dock en nackdel som kan
forknippas med ett sddant angreppssétt ar att ju mer man dndrar under studiens géng desto
storre dr risken att man far in data med olika perspektiv och inriktning om de olika
undersokningsobjekten. Detta kan resultera i att tolkningen inte blir entydig (Holme &
Solvang 1997)

En annan metod som vi har tillimpat i denna undersokning ar observationer. Observationer ar
ett vetenskapligt tillvigagangssétt for att samla in information och anvénds oftast vid
explorativa undersokningar. I vart fall anvinder vi oss utav observationer som ett komplement
till det insamlade materialet genom intervjuer och litteraturstudier. En férdel med denna
teknik dr att man kan observera undersokningsobjektet ur en anvindarperspektiv, som i detta
fall ar studenten. Observationerna anvénds for ett utforskande syfte och man bor ha kommit
sapass langt i forskningen att man &r insatt i Amnet och har goda teoretiska kunskaper innan
man bdrjar observera (Patel & Davidson 1994).
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Till vért forfogande har vi ocksé haft en bredd uppséttning data i form litteratur som vi har
utnyttjat for att fi svar pa vara fragestillningar samt hjélpa oss att fa en forforstielse inom
omradet. Vi har valt att kombinera dessa metoder for att kunna belysa vart undersokta omrade
ur ett bredare perspektiv som ticker in det teoretiska ramverk som undersdkningen bygger pa.

3.2 Reliabilitet och validitet

Det ar viktigt att sékerstilla reliabilitet och validiteten i en undersokning. Reliabiliteten
bestdms av hur mitningarna utfors och hur noggranna vi dr vid bearbetningen av
informationen. Validiteten dr beroende av vad vi méter och om detta &r utklarat i
fragestéllningen (Holme & Solvang 1997). I var undersokning har vi sikerstillt reliabiliteten
genom att ta reda pa information om vilka studenter som verkligen ingar i var mélgrupp. Vi
spelade in vara intervjuer for att inte missa nagot viktigt och for att sdkerstilla att inget
bortfall av information uppstar. Senare var vi noga med att ta hand om informationen
omgaende medan det var farsk och fa ner det i textformat och sammanstilla resultatet. Vidare
for att inte tappa viktiga observationer, beslut eller hindelser under den tid undersdkningen
pagick har en kort rapportering bokforts varje dag i en gemensam dagbok. Validiteten har vi
sakerstillt genom att f6lja var fragestillning sa noga som mojligt det vill séga att belysa just
vilka de frimjande faktorerna ar. Vi kommer att ldngre fram i uppsatsen att redogora tydligare
for hur intervjuerna genomfordes.

3.3 Tillvigagangssiitt

Studiens problemomrade utgors av hur universitet och hogskolor tillampar vissa utvalda
faktorer som pedagogiska, kollaborativa och motivations relaterade for lirande inom
kategorin distansutbildning. Utifran ndmnda problemomradet har den kvalitativa
analysmetoden valts for vér fallstudie. Trots att vi i denna fallstudie framst erhéllit detaljerad
information om de olika distanskurser som har ingétt i undersdkningen har vi dven forsokt att
belysa de generella drag som existerar inom omradet. Var studie utgors av tre distanskurser
dér vi 1 forsta hand har vérderat och analyserat varje kurs som enskilt fall var {for sig. Efter
dessa utvirderingar har det gjorts ytterliggare analyser med avsikt att urskilja allménna
monster som forekommer som gemensamma for dessa. Enligt Merriam (1994) kan en sddan
studie betraktas som en kvalitativ flerfallsundersokning dir man strivar efter att skapa
abstraktioner utifran undersokta fall.

Datainsamlingen dr uppdelad i tva skilda delar. Den ena bestar utav analys utav kurspaketen
dér vi utvirderar de olika kurserna utifran de undersékningskriterier som vi har satt upp och
vill undersdka ndrmare. Den andra delen bestar utav intervjuer som gjorts med studenter,
larare samt utbildningsansvariga for respektive kurs. Vi kommer hirnist att beskriva vért
tillvdgagangssitt 1 dessa tva delmoment.

3.4 Analys av kurspaket och intervjuer

For att kunna undersoka samtliga kurspaketen utifrdn samma forutsittningar valde vi att ta
fram en mall, bilaga 2. Denna mall hjélpte oss att utviardera samtliga kurspaket med hjélp av
samma variabler. Mallen tjinade som underlag till utvirdering och efterf6ljande analysarbete.
Mallens uppbyggnad foljer de teoretiska ramverk som ligger till grund for véara
undersokningskriterier som berdr pedagogiska, kollaborativa och tekniska aspekter. Vi har
med en snabbare takt gatt igenom kursernas olika faser for att bilda en uppfattning om
kursernas uppbyggnad samt for att kunna fa fram information som dr av betydelse for var
undersokning.
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Under denna fas har vi dven gjort intervjuer med studenter for att kartlagga deras
anvandningsprofil utav tillgédngliga hjdlpmedel som finns till dess forfogande.

Med intervjuerna kunde vi samtidigt urskilja monster ur ett kollaborativt perspektiv som dger
rum inom studenternas arbete. For att 4 fram syften med utformning av de olika delmoment
som ingar i kurserna har vi intervjuat larare och kursansvariga.

Haér valde vi att ha en intervju som till sin karaktér ar semistrukturerad. Eftersom
informanterna skiljde sig till sddan grad ifrdga om reflektioner anvéndes intervjumallen mer
eller mindre flexibelt. Detta medfor att det kan tillkomma nya fragor under intervjutillfallet
vilket gor att intervjuresultatet kan skilja sig &t mellan de olika intervjupersonerna.
Intervjufrdgorna &dr av en karaktér utan ndgra svarsalternativ. Ddrmed skall intervjupersonen
ges utrymme att svara utifran deras egna perception. Intervjufragornas utformning var av en
karaktdr som inte skulle styra studenterna mot en viss riktning utan av den typen dér man kan
ha en konversation snarare. Grundsyftet var att kunna samla in s& mycket information som
mojligt och dérifrdn kunna f4 fram nigot som vi annars hade kunnat gldémma bort att fraga 1
intervjun. Fragorna var mer som en fragemall for oss sjdlva under intervjufasen. Vi ville ha en
dialog med studenterna for att utmynna “’profiler” i deras studier utan att behdva fraga
specifikt efter fakta inom ett omrade. Vi har strévat efter att intervjuerna ska likna ett vanligt
samtal och ske pé ett naturligt sitt. I de fallen dir ldrare och utbildningsansvariga har
intervjuats har detta skett i deras arbetsrum. Intervjupersonen fir vara med och paverka
samtalets utveckling men vi ser dnda till att de fragor vi vill ha svar pa besvaras. Sedan tar
man ut den information som behovs for studien.

Personerna intervjuades en i taget for att undvika att deras svar skulle paverkas av varandras
tankar och svar. Under sjdlva intervjun spelades allt in samtidigt som en utav oss satt lite vid
sidan om och antecknade sina reflektioner och tolkningar vilka efter intervjun diskuterades
oss 1 mellan. Personen som ledde intervjun forde inga som helst anteckningar for att den
intervjuade inte skulle kdnna sig forhord. Vi var ute efter att utfora intervjun i form av ett
samtal dir den intervjuade personen tillits vara den styrande parten. Vi fick emellanat folja
vér fragemall mer strikt dd vissa av de intervjuade var sparsamma i sina svar. Risken hade
annars varit att vi 1 vart resultat hade fatt in data som inte hade kunnat ge oss en klar bild.

Vi gjorde dven klart for de som deltog i undersdkningen att inga namn och andra
personuppgifter skulle lagras eller avsldjas killan till 1 uppsatsen. Samtliga fick vara
anonyma.

Innan sjélva intervjun dgde rum valde vi att via e-post skicka ut en del av fragorna till
studenterna som ingick i undersdkningen en dag innan vart besok skulle 4ga rum. Detta i syfte
att paborja en tankeverksamhet for att fa studenterna att fundera och reflektera dver de
kommande samtalsdmnena. Endast ett representativt urval av fragor skickades ut i forvég.

3.5 Urval

Kriterierna som skulle vara uppfyllda for en kurs att inga i vart urval var att den ska vara pa
akademisk niva och erbjudas pa distans. Vidare har vi forsokt att titta pa kurser med bade
teknisk inriktning och kurser med en teoretisk karaktir. Hogskolan i Trollhdttan/Uddevalla,
HTU, ar den hogskola som ingar 1 undersokningen. HTU som ingar i undersdkningen &r bland
de hogskolor som profilerat sig starkt inom distansutbildningar och det {61l naturligt att
undersoka just detta institut. Tre distanskurser ingar i denna undersokning.

Vér undersokning bygger pa att de intervjuade personerna har erfarenhet av distansutbildning
darfor har vi satt upp foljande kriterier for vilka som kan intervjuas:
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- Som student ska man tidigare ha ldst eller ldser kursen som undersdéks
- Som ldrare ska man vara aktuell ldrare vid den kursen som undersoks
- Som utbildningsansvarig ska man vara den som dr ansvarig for kursen som undersdéks

Vi anser att vart urval av kurser ger en réttvis bild av var distansutbildningar som erbjuds av
olika hogskolor och universitet befinner sig idag.

3.6 Tolkning utav resultat

Vi har behandlat det insamlade materialet utifrdn en induktiv ansats. Med induktion avses att
forskaren utgar fran den insamlade datan for att ur denna forsoka dra mer generella och
teoretiska slutsatser (Holme & Solvang 1997). Detta har resulterat i en hermeneutisk tolkning.
I hermeneutiska studier eftersoks en helhetsforstaelse, en insikt. Inom hermeneutiken anvinds
den egna formagan att forsta och uppleva, for att tolka andra ménniskors forstaelse och
upplevelser (Widerberg 2002). Det ar alltsa var egen tolkning av verkligheten som styr vara
beddmningar.
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4 Resultat

Nedan foljer en beskrivning av de analyserade kurspaketen samt en redogorelse for pa vilka
sitt de frimjande faktorerna finns representerade.

4.1 Kurs 1: Databaser och databas design

I denna kurs som flera andra distanskurser pa hogskolan i Trollhdttan/Uddevalla anvander
man sig utav telebild tekniken. Foreldsningarna ar synkroniserad i avseende pa tid det vill
sdga studenterna dr spridda Gver ett antal larcentra som finns runtom i landet och &r
uppkopplade till ldraren med hjélp av telebild media.

Teknologin som anvinds for denna typ av foreldsning dr multiparty videokonferensing.
Forutom for lektionsdandamal anvénds videokonferansing dven for presentationer av projekt
och grupparbeten samt av liararen for handledning av mindre grupper. Multiparty
videokonferensing ar roststyrd i den bemarkelsen att monitorer i alla noder visar bild pa den
nod som talar vid tillféllet. Utrustning som anvinds i alla ldrcentra bestér av en TV-skidrm,
kamera, mikrofon, dokumentkamera och en sdkallad ”codec” som komprimerar och avkodar
den digitala ljud och bild som 6verfors.

Ett viktigt moment inom denna kurs utgors utav laborationer dér studenten pa egen hand med
hjilp av kompendier som liraren har utformat tar sig igenom ett antal uppgifter for att kunna
erhalla sig praktiska fardigheter inom dmnet.

Utover telebildsdndningarna som endast hélls 1-2 génger 1 veckan har studenterna till sin hjélp
ett webbaserat verktyg som kallas for DisCo. DisCo erbjuder mdjligheten att publicera
kursmaterial och ger support for interaktion mellan ldrare och student samt studenter i mellan.
Det ér designat sa att studenter utan nagra som helst datorkunskaper skall kunna anvénda sig
utav systemet. Lérare kan publicera kursinformation, mal med kursen, examinations metoder
och annan anvédndbar information. Kontakten mellan ldrare och studenter sker via ett inbyggd
e-post system och det finns support for webbaserad handledning via ett debattboard som
anviands gemensamt av bade lirare och studenter. Vid grupparbeten tilldelas studenterna
utrymme pa servern som dr 16senordskyddad ddr man med hjilp av en anvindarvénlig
granssnitt kan dela med sig utav filer med 6vriga studenter.

4.2 Kurs 2: Organisation och ledarskap

Organisation och ledarskap dr en webbaserad kurs inom Ekonomi. Kursens dvergripande
syfte dr att fordjupa studenternas kunskaper om och 6ka forstielse av organisationsteoretiska
modeller och organisatoriska fenomen.

I kursen ingar att i mindre grupper gora en praktisk faltstudie av en organisation som
studenterna véljer sjdlva och att i avrapporteringen av denna studie tilldmpa sina teoretiska
kunskaper om olika perspektiv péd organisation och pa dess kulturella processer.
Examinationen sker genom en skriftlig presentation av organisationsstudie som ska utforas
enskilt eller 1 grupp om tva till tre personer.

Kurshemsidan inleds med en kort orientering och inblick i vad de olika delmomenten kommer
att innehalla. Vidare framfors information om hur man kan navigera sig runt i de olika
funktioner som finns knutna till delkurserna. Man kan hiamta och ladda ned
foreldsningsanteckningar, schema, seminarieinformation, kompendier och 6vrig information
som ldrarna vill kommunicera ut till studenter.

Innan kursen startar uppmanas studenten att registrera sig med sin e-postadress. Syftet med

denna registrering &r att underldtta for ldrarna nar dom snabbt vill fa ut nytt kursmaterial till
studenterna. Varje delkurs har dven en egen debattsida, en tradliknandes, dar man kan utbytta
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tankar och fragor med ldrare och ovriga studenter. Vid grupparbeten finns fardiga
gruppkonton upplagda sé att kursdeltagarna kan ladda upp och dela med sig utav filer med
varann vid behov.

Undervisningen bedrivs huvudsakligen via Internet. Planeringsseminarier och
litteraturseminarier genomfors med hjilp av sdrskilda debattsidor som nds via kursens
hemsida. Fysisk ndrvaro krivs pa det avslutande seminariet dir organisationsstudien
presenteras och forsvaras gentemot en opponentgrupp. Nitbaserade seminarierna gér till pd
foljande sétt:

- Viatillgingliga ldsanvisningar fir studenterna reda pa vilken litteratur som ska inldsas
samt de fragor som kommer att diskuteras under seminariet. Ldsanvisningarna ldggs ut
tidigast tvd veckor innan seminariet ska &dga rum.

- Studenten ska sjdlvstindigt studera litteraturen och reflektera dver fragorna for
kommande seminarietillfillet.

- Man svarar pé frdgorna individuellt och lagger dérefter in svaren pa debattsidan
framtill ett visst datum som har bestdmts av ldraren.

- Studenten skall framtill denna deadline ocksa ha lést tre andra studenters inldgg som
har gjorts for att diskutera dessa vid seminarietillféllet.

- Under en tidsmissigt synkroniserad debattsession diskuteras fragor och inldgg bland
studenter enligt tidigare ldsanvisningar.

- Lararen/handledaren bevakar debatten och stéller fragor och klargér vid behov.

Schemat &r uppdelat 1 flera kursveckor. For varje vecka ldgger lararna ut studieanvisningar
och litteraturhénvisningar for det aktuella &mnet. Déar anges ocksé vilka uppgifter som skall
16sas, ndr de skall vara inlimnade och hur de skall redovisas. Det finns hyperlédnkar i schemat
dédr man kan l4sa olika anvisningar som beror just veckans moment samt lénkar till
debattforum dér dmnet diskuteras.

Inlamning av de obligatoriska uppgifterna sker via kursportalens "Hand-In” funktion som
fungerar som ett filuppladdningsverktyg och ldrarens aterkoppling pa resultaten sker via e-
post. Just denna kurs hade ingen tentamen som slutmoment.

Kursens upplédgg édr gjord som sadan att man varje vecka ska ha fullgjort vissa delmoment,
men man kan i viss utstrickning folja ens egen studietakt. For att studenten skall fa ut sa
mycket som mojligt av kursen och av diskussionerna pa debattboarden rekommenderas
emellertid att studenten forsoker hélla ett tempo som gor att man inte ligger mer 4n 1-2 veckor
fore eller efter schemat.

Kursens uppldggning bygger till storsta delen pa studentens egna initiativ och vilja att ta
ansvar for sin egna inlarning. For att fa storsta mojliga utbyte kravs det att man kommer vl
forbered till de planerade ndtseminarierna som hélls. Det betyder ocksa att lararnas roll
huvudsakligen ar att fungera som handledare, bade vid seminarier och vid frivilliga méten
med enskilda arbetsgrupper.

4.3 Kurs 3: Samhillskunskap

Samhéllskunskap dr en helt webbaserad kurs. Samhéllsvetenskap ir ett tvarvetenskapligt
amne dar utbildningen integrerar statsvetenskap, nationalekonomi, sociologi och
kulturgeografi. Kursens tematiska inriktning innefattar studier och analyser av politiska,
ekonomiska och sociokulturella forhallanden. Den riktar sig framst till yrkesgrupper som
larare, journalister och informatdrer dér goda kunskaper om samhéllsutvecklingen dr viktiga.
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Hela kursen ér uppdelad i fyra olika delkurser dér varje delkurs har sin egna startsida. Man
inleder med att ge en kort orientering och inblick i vad de olika delmomenten kommer att
innehalla. Vidare framfors information om hur man kan navigera sig runt i de olika funktioner
som finns knutna till delkurserna.

Varje delmoment inleds med att studenten ska studera och sétta sig in i vad just detta moment
kommer att innefatta. Kursens upplédgg, litteratur, examinationsmoment, handledare som
ansvarar for respektive &mnen samt under vilken period &mnet kommer att behandlas framgar
i ett dokument som finns tillgidngligt. Dérefter finns tvd dokument tillgdngliga for varje amne
pa kurshemsidan. Det ena dokumentet behandlar det aktuella &mnet och handleder studenten
for noggrannare genomgang inom dmnet. Det andra dokumentet innehéller en
diskussionsfraga dér studenten ska skriva ett dokument som dérefter ldmnas in till
handledaren for godkdnnande.

Delkurserna har egna diskussionsforum dér studenter och ldrare kan utbytta tankar och fragor
som finns berérande delkursen. Fardiga gruppkonton finns upplagda sa att studenterna kan
ladda upp och dela med sig utav filer om behov finns. Strukturen dr den samma med likartade
funktioner pa samtliga delkurser.

Man kan hdmta och ladda ned foreldsningsanteckningar, schema, seminarieinformation,
kompendier och 6vrig information som ldrarna vill kommunicera ut till studenterna. Innan
kursdeltagarna startar uppmanas studenterna att registrera sig med sina e-post adresser.

For djupare studier finns ldnkar upplagda till andra sidor som mdjliggor for studenten att
forska vidare inom dmnet.

Snabbast metod for att fa dterkoppling fran handledare verkar vara med hjélp av
diskussionsforum. Men for de studenter som inte vill delge andra studenter sina tankar och
funderingar kan man anvénda sig utav e-post funktionen som finns tillginglig pa
kurshemsidan. Den sistndmnda metoden tar vanligtvis ldngre tid om man &r ute efter ett
snabbt svar. Delmomenten avslutas med en hemtentamen dir studenterna har en viss tid pa sig
innan inldmning ska ske. Hemtentamens utformning ar utav en sadan karaktér dér studenten
levs in 1 en situation som &r sa snarlik verkligheten. Med hjdlp av kurslitteraturen skall
studenten motivera sina svar som efterfragas i hemtentamen och dérigenom vissa sina
teoretiska fardigheter och hur dessa kan appliceras i1 en verklig situation.

4.4 Pedagogik och hinsyn till inlarningsstilar:
Hérnést foljer en redogorelse av de pedagogiska aspekterna som finns representerade i de
undersokta kurserna.

4.4.1 Kurs 1: Databaser och databas design

Eftersom denna kurs erbjuds via telebild har ldraren storre mojligheter att observera
studenterna och ddrmed kan anpassa foreldsningarna till olika gruppers mottagningsformaga.
Studenten har mojlighet att stélla fragor till lararen pad samma sitt som vid en klassrums
foreldsning. Men detta medium ger inte utrymme &t individanpassning i ndgon storre
bemadrkelse. Hir méste bade ldrare och studenter vara aktiva med att ta initiativ till en dialog.
Risken finns annars att ldraren inte far reda pa de eventuella kunskapsbristerna hos
studenterna. Har spelar liraren en central roll i att vara den som uppmuntrar till en
konversation. Ett moment som upplevs som frustrerande av studenter vid denna kurs &r
laborationsuppgifter dir dom har begransade mdjligheter att f omedelbar handledning for att
kunna ta sig vidare i uppgiften nir de stoter pa svarigheter. Eftersom laborationstillfillena
saknar handledning maste studenten sdka kontakt med handledare via e-post dir svarstiden
kan bli lang alternativt tvingas studenten vénta till nésta tillfalle for telebildsandning.
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4.4.2 Kurs 2: Organisation och ledarskap

Denna helt nitbaserade kurs bygger pa en konstruktivistiskt struktur dér syftet ar att eleverna
sjdlva ska ta initiativ over forloppet. Lararen ldgger ut studiematerial pd kurshemsidan som
skall studeras in och reflekteras 6ver av studenten och dérefter diskuteras fragor relaterade till
det instuderade materialet ihop med andra studenter 1 en handledd session. Med denna metod
ger ldraren studenten omedelbar feedback i form av handledning och dven mgjlighet till
djupare diskussioner finns. Studenterna upplever det som positivt att man far omedelbar
aterkoppling fran lararen. I och med att kursen dr uppdelad i fyra olika delmoment ar
studenten tvingad till att avsluta féregdende moment innan nésta kan pabdrjas. Detta upplevs
som positivt dd man som student ldttare kan planera och halla uppsatta tidsmal. Har tar man
ingen hinsyn till studenternas inldrningsstilar forutom att tidsplanen &r flexibel ur den
bemaérkelsen att studenten kan hamna efter i planeringen upp till en vecka.

4.4.3 Kurs 3: Samhillskunskap

I den hir kursen anvinder man sig av den behavioristiska metoden dd man utan att ta hinsyn
till studenternas forkunskaper och inldrningsstilar genomdriver ett envigskommunikativt
larande. Hér fér studenten all studiematerial utlagd pa nitet iform av ldsanvisningar till
litteraturen och ndgra 6vningsfragor forkommer inte. Det leder till att inga diskussioner dger
rum dér studenten kan fordjupa sig och forankra sina kunskaper. Man upplever att upplagget
ar av en diktatorisk karaktir dér ldraren inte limnar nagra detaljerade uppgifter om uppligg
och dylikt. Vildigt lite utrymme ldmnas for att kunna fraga lararen vid problem eller andra
fragor som uppstar under kursens gang. Kursen ér pa 20 poéng och efter varje fem-veckors
period har man en omfattande hemtentamen. Vi upplever att man inte far en korrekt
uppfattning av kursens omfattning pé grund av att man saknar milstolpar under kursens géng.

4.5 Student kollaboration
Harnist foljer resultatet till de kollaborativa aspekterna som vi har identifierat under den
empiriska studien.

4.5.1 Kurs 1: Databaser och databas design

De flesta momenten i den hér kursen kréver stor samverkan mellan studenterna. Alla
inldmningsuppgifter som existerar dr utformade att 16sas 1 grupper av fyra-fem personer.
Likasa laborationer kréaver att dessa 16ses i grupp. Laborationerna som ska utforas kriaver att
man triffas vid det ldrcentra som man tillhor for att £ tillgang till speciella programvaror som
behdvs. Man upplever det som jobbigt och tidsddande att behdva éka in till ett larcentra dé de
flesta bor avldgset fran varandra. Beroende pé studentinitiativ och tidigare kunskaper kan man
16sa de flesta grupparbeten via niitet utan att behova triffas. Andé saknar vissa studenter den
fysiska kontakten vid de olika grupparbeten.

4.5.2 Kurs 2: Organisation och ledarskap

Inom de flesta moment i kursen forkommer inga grupparbeten forutom i den féltstudie som
kan goras enskilt eller i grupp om tva till tre personer. Detta beror pé att de flesta momenten
bygger pa att genomfora en litteraturstudie och dérefter delta i en debattsession pa nétet.
Féltstudien bestar utav att man ska undersoka och kartldgga en organisation, dédrefter ska man
ldmna in en slutrapport pa observationer som gjorts. Det forekommer inga riktlinjer
betrdffande kollaboration. Studenterna far sjdlva ldgga upp och ta ansvar for att faltstudien
fullfoljs.
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4.5.3 Kurs 3: Samhillskunskap

Aven denna kurs bygger pa litteraturstudier som ska genomfdras utifrin anvisningar som
laggs ut pa nétet. Efter en fem-veckors period avslutas delkursen med en hemtentamen som
ska l6sas individuellt. Det forekommer inga samarbeten bland studenter som deltar i kursen.
Kursen ér helt och héllet individbaserad. Studenterna saknar interaktion med andra studenter
for att kunna diskutera och utbytta tankar for 6kad forstielse.

4.6 Teknik

Genomgdende i samtliga undersokta kurser dominerar Internet som kommunikationsverktyg.
Diskussionsforum verkar vara det verktyg som anvinds for direkt dterkoppling fran lararen
till studenten och dven for interaktion dessa i mellan. I de kurser dér interaktion mellan
studenter forekommer spelar e-post en central roll som ett kommunikationsverktyg. Likasa
interaktion mellan studenter och lédrare sker till stor del via denna kanal. Studiematerial som
foreldsningsanteckningar, studieanvisningar, 6vningsfrdgor och laborations filer som ldraren
vill kommunicera ut till studenterna ldggs ut pa kurshemsidorna. Studenterna far med hjilp av
egna anviandarnamn och 16senord atkomst till dessa filer. Ett laborationsmoment i databas
kursen kraver att man kopplar upp sig mot skolans server. Momentet upplevs av vissa
studenter som frustrerande pa grund av att dessa studenter inte har tillgang till snabb
uppkoppling till Internet.

I en utav de undersokta kurserna dr videokonferensing den huvudsakliga kommunikations
mediet. Studenterna upplevs vara ndjda med detta system men det nmns dock vissa
nackdelar betriffande detta medium som exempelvis oonskade nedkopplingar under padgaende
foreldsningssession. Och med det faktum att flera noder &r sammankopplade och delar pa
samma media gor det svart for lararen att sammanhalla en foreldsning utan att tappa bort en
eller flera noderna mitt under en diskussion. Det &r inte ovanligt att under en pdgaende
foreldsning kopplas nagon liarcentra bort och vid deras aterkomst tvingas ldraren att upprepa
diskussionen som édgt rum medans dessa varit bortkopplade.
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S Diskussion

De faktorer som vi har valt att studera och fokusera pé i denna uppsats dr pedagogik,
kollaboration och teknik. Dessa faktorer forekommer i varierande grad i de kurser som vi har
inkluderat 1 var undersokning. En annan viktig faktor som bor tas hinsyn till vid studier av
denna karaktdr dr motivation. Denna faktor har ingen direkt koppling till sjélva utformning
och design av distansutbildningar men man bor dndé ta hénsyn till vilken paverkan
studentmotivation kan ha som en underliggande faktor.

5.1 Pedagogik

De flesta kurs hemsidor verkar forutsitta och ta for givet att alla studenter 14r sig och tar till
sig kunskap pa samma sétt eftersom det bara gors en version av innehéllet.

Oftast forekommer argument och fordelar som ndmns med datorstod inom utbildning, sa som
att det &r ldtt att individualisera material genom fler tillgdngliga versioner av en och samma
kurs som dr baserade pa olika inldrningsstilar. Men &dnnu har inte denna mojlighet utnyttjats i
ndgon storre omfattning. Enligt Nuldén (1999), syftet med dagens informationsteknik inom
utbildningssammanhang ar att skapa individanpassade och interaktiva verktyg vilket det &n sé
lange endast har skrapats pd ytan utav.

En observation som vi gjorde under studiens ging, bade genom intervjuer med studenter och
larare och genom analys av de olika kurspaketen, var att lararnas synsétt pa hur man
formedlar kunskap har stor inverkan pa studenternas inldrningsprocess och dirmed dven pa
deras anvdndning utav de verktyg som finns till deras forfogande. Vi har i undersékningen
sett hur olika ldrare bedriver sina kurser med skilda orienteringar samt hur det inverkar pa
studenternas inldrningsprocess. De ldrare som bedriver sina kurser med en behavioristisk
orientering skapar ofta en enkelriktad kommunikation dér all information gar fran ldraren till
studenterna. Dessa ldrare dr vanligtvis mer intensiva i sitt deltagande vid diskussionerna och
riktar sig pé att f4 ut sa mycket information som mgjligt under en foreldsningssession. Det hér
sittet leder vanligtvis till ett svagare deltagande ifran studenternas sida. Dom formedlar ut
studiematerial som dr nddvéndigt for elevernas ldrande men mycket mer @n det kan man inte
observera. Dessa ldrare har vanligtvis, som studenterna refererat till, "déda kurs hemsidor" dar
inga diskussioner forekommer och studenternas inldgg besvaras inte. Var analys visar att det
framgar klart och tydligt att pa de diskussionsforum dér ldrarna varit aktiva i storre
utstrackning har studenterna ocksé visat stort aktivt deltagande. Denna ldrandeorientering
leder vanligtvis till ett passivt studentdeltagande och ddrmed minskar kommunikationen
mellan student och ldrare. Detta bekréftas av Horm & Olofssons (2002) teori dir
behavioristisk ldrande och dess inverkan pa studenten diskuteras.

Lirare med kognitivistisk, konstruktivistisk eller konstruktionistiska orienteringar visade sig
med sina annorlunda ldrandesétt underlitta for studenterna att ta till sig kunskap. Faktumet att
via dessa ldrandesétt skapas en dialog och en tvavigs kommunikation hojer intresset och
deltagandet hos studenterna. P& de kurs hemsidor dér lararen sjdlv &r aktiv och uppmuntrar
studenterna att delta i diskussioner kan man se ett okat intresse fran studenternas sida.
Studenterna upplever att man har en stindigt ”levande” lank till ldraren och de dvriga
studenterna. Detta bidrar i sin tur till 6kad motivation hos studenterna. Det bekriftas i studien
som Svensson & Magnusson (2000) gjorde dir man ser att kursportalen av studenterna
upplevs som en livlina mellan l4raren och studenterna och som bidrar till att paverka
studiemotivationen.
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5.2 Kollaboration

Bland distansstudenter kunde vi urskilja ett monster som pekar mot att manga av uppgifterna
16ses 1 grupp, detta inkluderar dven de individuella uppgifterna. Flera av studenterna i var
undersokning kénner ett behov av att ha ndgon att diskutera med. Man tar eget initiativ till att
ta kontakt med Ovrig kurskamrater framst inom det egna geografiska ndromradet men dven
med andra kurskamrater for att ddrigenom kunna kollaborera for de olika uppgifterna inom
kursen. De tva olika typer av grupperingar som vi har observerat beror pa om kursen ir en
renodlat ndtbaserat kurs eller en kurs dér studenterna traffas vid en telebild studio

En utav dessa grupptyper som ar vanligt forekommande bland studenter som ldser en
nitbaserad kurs dr som Svensson & Magnusson (2000) refererar till som PEER. Studenter i
denna grupptyp arbetar pa ett demokratiskt satt. Nar medlemmarna i denna arbetsgrupp ar
involverade i ndgon typ av grupparbete fordelar man uppgiften och arbetar man som i ett lag.
Individernas karaktir dr av typen vil motiverade studenter som samtidigt inte har nagot storre
fortroende for andra lagkamraters arbete. Gaver (1991) placerar denna typ av studiegrupp
hogst upp pa sin engagemangaxel, benimnd Focused Collaboration”. De vill helt enkelt vara
med och medverka i arbetet for att ha full insyn och kontroll pa arbetet och dess utférande.
Dessa studenter haller vanligtvis en titt och kontinuerlig kontakt med varandra och kontakten
sker pd en horisontell nivd. Man har med andra ord ingen som haller i ”pekpinnen” for att leda
gruppen. Detta kan bero pa den geografiska avskiljandet som existerar och det kan hénda att
studenterna aldrig tréffas fysiskt.

Den andra grupptypen som observerades bland studenter som ldser via den telebild baserade
kursen var den som Svensson & Magnusson (2000) bendmnde CREW. I en CREW finns det
alltid en eller tvd medlemmar som enligt Ramsden (1992) klassificeras som studenter med en
Orientering mot mening. Studenter med denna orientering har vanligtvis en hog grad av
malmedvetenhet och starkt fokus pa malet. For att uppna dessa har man en stark motivation
och hog arbetsmoral. Vi har observerat att studenterna av denna karaktér har vanligtvis
tidigare erfarenheter fran arbetslivet. Man anvénder sig utav tidigare erfarenhet som 1
kombination med nya okar deras kunskapsniva. Detta leder till att dessa individer vanligtvis
fungerar som ledare och koordinatorer for de dvriga 1 gruppen. Gruppens talan fors via dessa
till lirarna dels under foreldsningarna och dels nir man har behov av hjilp ifran lirarna. Aven
under debattsidorna kan denna trend observeras genom att en och samma person
aterkommande gor inldggen. Initiativet tas oftast av dessa. Dessa individer ansvarar for att
gruppens uppgifter utfors pé utsatt tid och ldmnar in dem till larare och handledare.
Kommunikation mellan student och lérare begrénsas till den kontakt som tas frdn dessa
koordinatorer till larare.

Organisationen bland dessa var av en vertikal karaktir, vilket innebér att den kommunikation
som existerade enbart forekommer mellan gruppmedlemmen och koordinatorn.

5.3 Teknik

Kommunikationsvigen mellan student till 1drare bestér till en stor del via e-post. Detta
forekommer éven vid sidan av i kursen som bedrivs via telebild men dér telebild énda &r den
viktigaste ldnken. E-post som kommunikationsmedium anvénds frimst for kontakt med
lararen nér man har sttt pa problem och dessa inte kan 16sas inom gruppen. Anledningen till
att e-post dr ett sa vanligt forekommande medium beror enligt Svensson (2002) pé dess enkla
karaktir i avseende pé funktionalitet

Forutom 1 en av kurserna som bedrivs via telebild teknik &r kurserna genomgaende byggda pé
internet baserad teknik som e-post och ftp. Kursportalerna ar utformade pa ett sétt att
studenter utan tidigare datakunskaper ska kunna navigera sig bland funktioner och tjanster
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som finns tillgéngliga. Att tekniken &r okomplicerad och enkel dr i linje med vad de studier
som Robertson, Sorensen & Swan (1998) har kommit fram till dir de pekar pé teknikens
komplexitet som &r en barridr for anvdndarna vid inférande av ny teknik. Men de system som
vi har observerat har stannat av 1 utvecklingen och avspeglar inte anvindarnas behov som har
uppkommit under tidens gang.

Aterkopplingen i de niitbaserade kurserna fanns till en viss mén men den direkta
aterkopplingen i de flesta diskussionerna som dgde rum saknades. Frustration ar oerhord stor
ndr man stdter pa problem och inte har ndgon handledare tillhands. Att skicka e-post och
invénta svar fran handledarna upplevs som ineffektivt tidsmissigt. Fransen (1992) pekar pa att
dessa frustrationer vanligtvis beror pa avsaknad av den sociala kontakten och att studenterna
ar hinvisade till sin egna studie formagor och sjilvdisciplin.
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6 Slutsats

Var studie visar att det dr viktigt att anvinda sig utav flera arbetsmetoder vid framtagning av
en distansutbildning. Att individanpassa distansutbildning &r en av metoder som leder till
framgéng nir det géller formedling av kunskap 1 och med att det sker med hjélp av ett
datorbaserat medium. Var studie visar att producenterna av de undersokta kurspaketen
forutsitter att alla studenter tar till sig kunskap pd samma sétt och ddrigenom gar man miste
om fordelarna med en datorstodd utbildning. Det &r just en av dessa fordelar som forknippas
med denna typ av utbildning diar man kan forma utbildningen till att passa studenter med olika
inldrningsstilar och studiebakgrund.

Dér man har anvénts sig utav en icke behavioristisk metod for att {4 studenterna att sjélva ta
initiativ till att befésta kunskap har visat sig vara effektivast nir det géller larande. Trots att
bade larare och studenter dr eniga om att dessa dr metoder att foredra sa kunde det inte
observeras i ndgon storre utstrackning.

Kollaboration r vid de studerade kurserna en avgérande faktor for att stimulera studenterna 1
deras larande. Graden av motivation hojs ndr studenten inser att fler &n en student ar
engagerad i en och samma arbetsuppgift och ddrmed fér alla att driva mot ett och samma mal.
I de kurser dir stod for interaktion finns skapas en kdnsla av samhorighet studenter i mellan
dven dé de ar fysiskt separerade.

Teknikens komplexitet har enligt denna studie en viss grad av inverkan pa studenternas
inlarningsprocess. Enkla tekniska medel har visat sig vara tillrdckliga i de undersokta
kurserna. Man kan se det som ett motivationshdjande moment dér studenten slipper ta sig
igenom en teknisk barridr innan kunskap kan inhdmtas. Man bor dndé ha 1 atanke att tekniken
ar en del som stindigt bor anpassas efter anviandarnas behov och dnskemal. De studerade
kurserna har en teknisk nivd som har statt still i utvecklingen trots att kurserna har varit
tillgéngliga under flera ars tid.

Utifran de observationer som ligger till grund for uppsatsen vill vi komma med
rekommendationer som kan frdmja distansstudier:

- Studenterna méiste fa det stod de behdver vid olika kritiska tidpunkter under resans
gang. Vanliga kritiska moment &r vid laborationer eller andra inlamningsdvningar.

- Det bor finnas verktyg som stddjer kollaboration som exempelvis debattforum och
fildelning.

- For att undvika frustrationer resulterad av isoleringskénslan hos studenter, bor man
skapa mgjlighet for regelbunden aterkoppling fran larare och kurskamrater.

- Hatillgéng till adekvat teknisk utrustning &r en forutsittning for att kunna erbjuda
distansutbildningar.

- Virdet av motivation och engagemang for den enskilda studenten bor inte
underskattas.

Det dr av stor betydelse i sddana hér studier att grundligt studera och inforskaffa kunskaper
om de olika utbildningsmetoderna for att fa en tydligare och klarare bild om skillnaderna,
exempelvis resultat och kvalité. Om négra ar skulle det vara intressant att gora en uppfoljning
inom omrédet for att se om och 1 sé fall hur utvecklingen gatt framat. Med tanke pa den
bristfilliga information vi har om hur distansutbildningar bedrivs i andra lénder kan detta vara
en intressant aspekt att studera vilka tekniker, funktioner och metoder som anvinds for att
vidga synséttet hir hemma i Sverige.
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8 BILAGOR

Har aterfinnes i1 helhet de bilagor som har legat till grund vid véra intervjuer samt utvirdering
utav kurspaketen.

8.1 Bilaga 1 — Intervjufragor

Bakgrund

Alder:

Kon:

Familjeforhéllande:

Yrkes och utbildningsbakgrund?

Skulle du kunna ha ténkt dig att gé pa en utbildning pa Campus/Distans?
Vad avgjorde ditt val av studie typ?

Boendeform? Avstand till studieplats?

Studieteknik

Hur mycket tid ldgger du ned pa dina studier?

Andra aktiviteter som tar tid ifran studier?

Arbete fore, under och efter en foreldsning? Skiljer det sig beroende pé kurs/amne?

Hur aktivt deltar du genom att stélla fragor till lararna under telebildséndningen?

Hur 16ser du dina problem som du stéter pa utanfor skolan som ér relaterade till kursen?
Till hur stor utstrickning deltar du i foreldsningarna?

Hur ser ditt samarbete ut med andra klasskamrater?

Tentamensldsning? Grupp/Individuellt

Teknologi

Har du tillgéng till dator utanfor skolan? Uppkopplings typ?

Ar utskrift p4 pappersformat nddvindiga eller ndjer du dig med att 13sa direkt frn skirmen.

Vilka tekniska hjdlpmedel anvénder du eller har du tillgang till for planering och koordinering av dina
studier?

Vilka tekniska hjdlpmedel anviander du dig utav i din kommunikation med dina kurskamrater och/eller
larare?

Telebild? Tidsbrist? Tekniska problem? Multimedia?

Labbar? Grupp/Individuellt? Problematik?

Kursportalen

Hur gér du till vdga nér du far uppgifter om en ny fil pa kursportalen?

Vad anvénder du kursportalen till?

Vad anser du ér bra eller déligt med kursportalen? (Hur, pé vilket sétt om daligt)
Vad saknas respektive borde tas bort i kursportalen?

Hur upplever du lararnas anvdndande utav kursportalen? (Frekvent, skillnad mellan kurser/larare)
Tycker du att detta paverkar ditt anvindande av kursportalen?

Vad far dig att besdka kursportalen? (Kamrat, e-post, rutin infér FL)

Hur ofta tittar du efter uppdateringar pa kursportalen?

Anvinder du dig utav debattborden samt hur och i vilken utstrackning?

Vad ér ditt syfte med att anvénda dig utav debattborden? (Larare, kurskamrater)
Hur ofta ldser du inldggen? Hur ofta gor du egna inldgg?

Anser du dig att du far svar pa dina inldgg inom vad som anses vara rimlig tid?
Har du anvént dig utav e-post funktionen som finns pa kursportalen?

Har du anvint dig av projekt funktionen?
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8.2 Bilaga 2 Mall vid analys av kurspaket

Allmén Klassifikation

Vad éar det for typ av kurs?
- Antal poédng

Vad ir kursens syfte?
- Teoretisk/Annan

Vilken inléirningssituation éir den tinkt for?
- Med eller utan ldrarstod

Del i en storre utbildningssatsning
- Vilken ar mélgruppen?

Tar man hénsyn till olika forkunskaper?
Tar man hénsyn till olika inldrningsstilar?

Minniska-dator interaktion

- Hur lampligt &r kursportalens/programmets grénssnitt?

- Vad anses som bra respektive daligt med utformningen utav kursportalen?
- Finns det former av interaktivitet?

- Funktion

- Komplexitet

Underliggande syn pé inléirning

- Vilka teorier om larande bygger produkten pa?

- Vad vinner man pedagogiskt med e-learning?

- Ar det limpligt att anvinda IT i detta fall, eller kan man lira ut samma sak lika bra eller bittre pa andra sitt?
- Vad &r elevens motivation att ta kursen — framgar det i introduktionen?

- Finns det nagot som bidrar till elevens motivation?

Feedback
- Pé vilka sitt ges feedback?
- Alternativa metoder for kommunikation

Test av kunskaper

- Hur testas vad eleven har lart sig?

- Flervalsfragor

- Fragor som kraver forklarande svar
- Uppmaning att gora ndgot

Pedagogik

- Hur lamplig &r teorin for programmets syfte?

- Har pedagogiken dndrats - anvinder man en annan kunskapsteori nar mediet &r nytt?
- Att starta kursen

- Att gé vidare till ndsta kursavsnitt

- Finns det beldningar?

- Under kursens gang

- Vid testtillfallet
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