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Studien tar sin utgangspunkt i Handikappreformen, vars mal var att personer med
funktionshinder — ddribland de med utvecklingsstorning — skall integreras under
de ideologiska ledstjarnorna; delaktighet och jamlikhet.

Denna studie fokuserar pa min och kvinnor med intellektuella arbetshandikapp.
Syftet dr att studera deras integration i de sammanhang dir de har sitt arbete och sin
dagliga sysselsittning.

Syftet har konkretiserats i form av ett antal fragestillningar:

Vilken betydelse har arbetsplatskulturen fOr att personer med intellektuellt
arbetshandikapp skall inga i arbetsgemenskapen (integreras)?

Vilken betydelse har arbetet for personer med intellektuellt
arbetshandikapp?

Vilket socialt stod far en person med ett intellektuellt arbetshandikapp?

Undersokningen genomférdes med hjilp av olika forskningsmetoder; en
kvantitativ — byggd pa observationer, intervjuer och skattningar — och
kvalitativa fallstudier; observationer, deltagande observation, samtal

och intervjuer.

Resultatet visar att de intellektuellt arbetshandikappade personerna, znze ar
Jfullt ut integrerade pa sina arbetsplatser. De har annorlunda arbetsvillkor

an Ovriga pa arbetsplatsen vilket innebir en form av underordning och
utanforskap, men av olika grader. Personerna stravar efter att komma bort
tran” det avvikande och annorlunda” och soker sig mot “normala livsminster

och ett liv som andra”, vilket de till viss del far tillgang till.

Detta kan se ut pa olika sitt: en socialt accepterad roll inom familjen, en
yrkesroll, ett jobb att gi till och/ eller social gemenskap. Resultatet visar
ocksa hur de riskerar att wtsattas for dverkrav.

For att klara sitt arbete 4t de beroende av socialt stod, men detta ar ocksa en
del av deras annorlunda arbetssituation. Resultatet kan sammanfattas som
en grundliggande integrationsproblematik.






FORORD

Intresset for funktionshinder och arbete har funnits som en r6d trad genom hela mitt
yrkesliv. Det borjade med att jag under 1970- och 1980-talen hade en anstillning som
arbetsledare, dir jag arbetade tillsammans med personer med utvecklingsstorning.
Arbetet med denna studie var darfor ett gyllene tillfille att aterknyta till miljoer som
var vilkianda f6r mig, och jag har ocksa under projektets gaing kommit i kontakt med
gamla arbetskamrater och gjort nya bekantskaper.

Det har varit ett privilegium att triffa s manga som arbetar inom verksamheter for
funktionshindrade, personer med intellektuella funktionshinder, deras arbetskamrater,
arbetsledare och chefer, som generést och 6ppet delat med sig av sina erfarenheter.
Jag vill dirfor rikta ett speciellt varmt tack till samtliga pa de arbetsplatser dir jag
genomfort min studie. Tack ni alla som jag besokt, som har slappt in mig och latit mig
tolja er vardag!

Jag tackar ocksa mina handledare som under f6rsta delen av arbetet med studien har
varit fil dr Per-Ake Karlsson och fil dr Magnus Tideman och under senare delen
professor Karin Sonnander.

Ett varmt tack riktas ocksa till den referensgrupp, som kommit med manga virdefulla
synpunkter; professor Anders Méller vid Nordiska hogskolan for folkhilsovetenskap,
psykolog Gunnar Sandstrém vid Arbetsférmedlingen i Goteborg och psykolog

Juri Sonn vid Utvecklingsenheten for handikappfragor, Goteborgs stad.

Ett stor tack ocksa till mina opponenter fil dr Gerd Gustafsson, fil mag Lars Svenson
och professor Hans-Erik Hermansson f6r de synpunkter och den konstruktiva kritik
som ni har f6rt fram i samband med seminarier och samtal. Docent Ulla-Carin Hedin,
professor Séren Olsson och pol dr Jérgen Lundilv tackas for viktiga synpunkter i
samband med sammanstallande av rapporten.

Min férhoppning ér att denna rapport, som finansierats av FAS (Forskningsradet for
arbetsliv och socialvetenskap), skall bidra till 6kad kunskap om intellektuellt
funktionshindrade personers villkor och framfor allt leda till en diskussion om hur
hjilp och stéd skall utformas f6r personer med funktionshinder i arbetslivet.
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KAPITEL 1 INLEDNING OCH SYFTE

Detta dr en studie om personer med en funktionsnedsittning, som
medfor svirigheter pa arbetsmarknaden. Denna funktionsnedsattning
har olika benimningar i skilda sammanhang. Ibland kallas den for
utvecklingsstorning, ibland for begavningshandikapp eller forstands-
handikapp. En vidare och mer sammanfattande benimning ar
intellektuellt funktionshinder eller funktionsnedsittning och, i vissa
specifika sammanhang, intellektuellt arbetshandikapp. Det ar inte en litt
avgransad grupp manniskor, men gemensamt for dessa och de som ingar
1 denna studie, ar att de far samhallsstod for att klara ett arbete.

Det ar ocksa en studie om arbete och arbetsplatser. Narmare bestimt om
toreteelser pa arbetsplatsen som inte dr produktion eller arbetsuppgifter.
Den handlar i stallet om forutsittningar for personer med funktions-
hinder att vara pa en arbetsplats — om arbetets virde och mening, hur
personer forhaller sig till varandra— om segregering och integrering.
Studien handlar om personer med intellektuella funktionshinder, deras
arbete och arbetsplatser.

Studien kan relateras till tva forskningsomraden. Det ena omradet ar
arbetslivsforskning som spinner over ett brett falt — frin social forskning
om arbetsférhallanden och arbetets organisering till forskning om arbets-
16shet och skiktning inom arbetsmarknaden.

Det andra forskningsomridet 4r handikappforskning, sirskilt den
forskning som utgar fran de socialpolitiska férindringar som genomforts
i Sverige under de senaste decennierna och som fort med sig dramatiska
omstallningar f6r personer med intellektuella funktionshinder.



Problemomradet

Handikappreformen, en av de mest genomgripande socialpolitiska refor-
merna inom handikappomradet, genomfordes i borjan av 1990-talet.

Den hade som mal att méinniskor med funktionshinder skulle ges forut-
sittningar att leva som andra samhallsmedborgare (Brusén och Hydén,
2000). Genom lagstiftning ville man férandra livsvillkoren f6r personer
med funktionshinder med behov av hjilp och stéd frin samhaillet. I
reformens fokus stod de ideologiska slagorden jaimstilldhet och del-
aktighet, som konkret innebir att dessa personer inte skall leva i segre-
gerade, avskilda miljoer utan istéllet bo och vistas i samhallet och leva ett
liv som andra. De forutsitts att — i arbetet och 1 sin dagliga sysselsattning,
pa fritiden och i sin boendemilj6 — vara delaktiga i sociala gemenskaper
och sociala sammanhang,.

De stora reformer f6r funktionshindrade som genomférdes under 1980-
och 1990-talet handlade i hég grad om skola, boende och personligt
stod. De forindringar i lagstiftning som da genomfordes lyfte inte fram
arbetsmarknadsfrigor och forsorjningsvillkor for funktionshindrade.
Den o6kade arbetslésheten som drabbade Sverige under bérjan av 1990-
talet synes 1 hog grad ha drabbat personer med funktionshinder, sa att
utvecklingen gick mot mer segregerade former och 6kad arbetsloshet.

Detta skall stillas 1 relation till att det sedan mitten av 1960-talet pagatt
en stor omstrukturering av svensk arbetsmarknad. Antalet anstillda i
privat naringsliv har minskat och offentliganstillda 6kat, samtidigt med
en forskjutning fran industriarbete till tjanstearbete (Ingelstam, 1995).
Efterfragan pa arbetskraft sjonk drastiskt under 1990-talet och arbets-
l6sheten fyrdubblades.

Antalet arbetshandikappade 1 olika arbetsmarknadspolitiska atgiarder
6kade successivt under 1980-talet (SOU 1990:19; SOU 1991:406), tor att
sedan under 1990-talet vara relativt oforindrat. Under 1997 uppgick
antalet registrerade arbetshandikappade till ungefar 50 000 personer per
manad (SOU 1997:5 s. 25 ff). Sammantaget resulterade utvecklingen 1
brist pa arbete f6r funktionshindrade, vilket fastslogs i ett flertal utred-
ningar (SOU 1991:46; Handikappolitiska utredningsinstitutet, 1996).
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Under 1990-talets sista 4r blev bilden nigot ljusare. Aven om arbets-
kraftsundersokningen under sista kvartalet 2000 visade att nagot mer dn
var femte person — 1,2 miljoner i intervallet mellan 16-64 ar — hade
nagon form av funktionsnedsittning (Statistiska centralbyran, 2001), sa
6kade andelen sysselsatta personer med funktionsnedsittning fran 55
procent 1997 till 67 procent 2000. Men den o6kade sysselsattningen
berorde frimst gruppen funktionshindrade #fan nedsatt arbetsformaga
och endast 60 procent av de personer som hade nigot slag av funktions-
nedsittning med nedsatt arbetsf6rmaga deltog i arbetslivet.

For personer med utvecklingsstorning har detta inneburit att 31 procent

fler var sysselsatta pa dagcenter! 1995 dn 1990. Samtidigt halverades
antalet personer med utvecklingsstorning som hade arbete pa 6ppna
marknaden och antalet med arbete i skyddad verksamhet minskade med
en tredjedel. En slutsats som Tideman kommer fram till 4r att personer

med utvecklingsstorning tillhér dem som foérst mister sin eventuella
anstallning (Tideman, 1997 s. 110).

Hur den forindrade situationen paverkade de direkta arbets-
torhallandena for personer med intellektuella arbetshandikapp vet man
inte med sakerhet. Men en allmin slutsats dr att situationen pa arbets-
marknaden for personer med funktionshinder och nedsatt arbetsférmaga
maste anses ha varit och sannolikt fortfarande dr mycket svar, f6r bakom
siffrorna finns individer — méin och kvinnor — som kanske intet annat
onskar an att ha ett arbete att ga till. I denna studie fokuseras darfor pa
arbetet och arbetets betydelse for personer med funktionshinder, sarskilt
personer med intellektuella arbetshandikapp.

! Sysselsittning pa dagcenter ir en rittighet for personer med utvecklingsstérning
enligt LSS (SFS 1993:387 Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade).



SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

I denna studie undersoks man och kvinnor med intellektuellt arbets-
handikapp. Syftet ar att studera deras integration i de sammanhang dir
de har sitt arbete och sin dagliga sysselsattning.

Det 6vergripande syftet har konkretiserats i form av tre fragestallningar:

e Vilken betydelse har arbetsplatskulturen f6r att personer med
intellektuellt arbetshandikapp skall inga i arbetsgemenskapen
(integreras)?

e  Vilken betydelse har arbetet f6r personer med intellektuellt
arbetshandikapp?

e  Vilket socialt stod far en person med ett intellektuellt
arbetshandikapp?

For att besvara fragestillningarna har analysen genomforts utifran olika
teoretiska utgangspunkter och med olika undersokningsfokus. Jag har
latit personerna sjalva, deras arbetskamrater och arbetsgivare fa komma
till tals. Jag har riktat uppmirksamheten mot arbetsplatsen och mot
personerna med funktionshinder.



KAPITEL 2 UNDERSOKNINGSOMRADE OCH
UNDERSOKNINGSGRUPP

Funktionshindret utvecklingsstorning

Funktionshinder kan beskrivas pd manga olika sitt och funktions-
hindrade som grupp ir stor och heterogen med stora skillnader inom
gruppen. En person kan ha en liten funktionsnedsittning som mojligeor
ett “normalt” eller ”nistan normalt” liv med sma inskrinkningar. En
annan kan ha en livssituation med stora begrinsningar som kriver om-
fattande och ibland livsuppehallande insatser och ett stindigt beroende
av andra manniskor. Till detta kommer skillnader i livsvillkor av etnisk,
social, klass- eller konsmissig natur.

Det har gjorts manga f6rsok att definiera funktionshinder. Enligt Virlds-
hilsoorganisationens “Klassifikation av funktionstillstand, funktions-
hinder och hilsa” definieras funktionshinder som ett paraplybegrepp
tor funktionsnedsattningar respektive strukturavvikelser, aktivitets-
begrinsningar och delaktighetsbegrinsningar. Det betecknar de negativa
aspekterna av interaktionen mellan en person (med en hilsobetingelse)
och denna persons kontextuella faktorer (omgivningsfaktorer och
personliga faktorer)” (Socialstyrelsen och Virldshilsoorganisationen,
2003 s. 125).

Definitionen fokuserar pa tva grundliggande komponenter; “kropps-
funktioner och kroppsstrukturer” och “aktiviteter och delaktighet”. Den
birande tanken dr att ett funktionshinder eller funktionsnedsittning ar
ett resultat av ett samspel mellan individuella hilsobetingelser” och
“kontextuella faktorer”, det vill siga ett funktionshinder skapas i samspel
mellan individ och omgivning.

Denna studie handlar om personer med en viss typ av funktionshinder
som vanligtvis kallas utvecklingsstorning. Det ir inte heller en enhetlig
grupp 1 sig, utan inom denna ryms hela spektrumet av skillnader som jag
namner ovan.



Den viktiga gemensamma nidmnaren iar att det dr ett funktionshinder
som beror pa en himmad forstandsutveckling fran barnairen, vilket
medfor att personen har svirigheter med att hantera sin vardags-
verklighet, det vill sidga aven hir; ett samspel mellan individ och
omgivning.

Utvecklingsstorning definieras enligt foljande tre kriterier (Sonnander,
1997): psykologiskt/psykometriskt, socialt/adaptivt och administrativt.
Utgangspunkten dr en forsening i intellektuell utveckling, som kan iakttas
under barnadren och som ofta har sin grund i en biologisk defekt eller
skada. Denna forsening mits med ett psykometriskt test dar grinsen for
utvecklingsstorning dr satt till tva standardavvikelser frain medelvirdet,
vilket motsvarar en intelligenskvot IK < 70. Om denna funktions-
nedsattning kommer att leda till ett handikapp eller inte beror pa de krav
och férvantningar som stalls i den sociala milj6 som individen befinner
sig 1 och om han eller hon kan leva upp till dessa krav eller inte (det
adaptiva kriteriet). Ett intellektuellt handikapp som utvecklingsstorning
ar alltsa ett resultat av ett samspel mellan individens férmaga och krav
som stalls 1 en viss milj6. Slutligen vags ett tredje kriterium in och det ar
om personen far samhillets hjilp och stod. I praktiken handlar det om
personen far en insats enligt Lag om stéd och service till vissa funktions-
hindrade — LSS (SFS 1993:387) genom kommunens socialtjinst, vilket éar
det vanligaste, eller genom arbetsf6rmedlingens insatser for intellektuellt
arbetshandikappade.

Nir man talar om utvecklingsstérning i Sverige utgar man vanligen fran
de kriterier som anges 1 LSS, vilka i praktiken bygger pa en kombination
av ett psykometriskt sitt att betrakta funktionshinder — “himmad
torstandsutveckling” — och LSS-insatser till f6ljd av bristande adaptiv
formaga (anpassning).

Det forekommer att personer med en intellektuell férmaga under-
stigande 1K 70 lever upp till omgivningens krav och att personer med
behov av stod och hjalp inte far det.



De svarigheter en person med utvecklingsstorning har kan variera, men
det finns ett samband mellan grad av utvecklingsstorning och
verklighetsuppfattning (f6r en mer systematisk genomgang, se till
exempel Kylén, 1986). En person med en svar utvecklingsstorning har
mycket begrinsade moijligheter att forsta sin omvirld och behéver
staindigt hjilp. En person med en lindrig utvecklingsstorning har
betydligt klarare verklighetsuppfattning. Han eller hon har svirt att tinka
abstrakt. Det dar mojligt att forsta en skriven text, men den maste vara
konkret. En arbetsinstruktion bor till exempel innehalla beskrivningar av
konkreta handgrepp och 1 den ordning de skall utforas, inte
beskrivningar av principer, processer, resultat och kvaliteter. Personen
torstar klockan och tidsbestimningar, som namn pa dagar och manader,
men har svart att veta hur lang tid nagot tar att genomfora eller i vilken
ordning saker skall goras for att det skall gd at sa lite tid som mojligt.

Personer med lindrig utvecklingsstorning forstar siffror och talsystemet
och kan bade anvinda och forsta pengar, men har svart att fOrstd
pengars relativa varde; en summa kan bade vara stor eller liten beroende
pa vad den skall anvindas till. Det kan vara svirt att berdkna och planera
ckonomin — 16n och bidrag — i relation till utgifter och hur de skall ricka
till nédsta avloning. Han eller hon kan orientera sig pa en ort, men ha
svart att tinka sig en geografisk bild hur olika platser ligger 1 forhéllande
till varandra och tidsatgang for alternativa resvagar. Problemen ir indi-
viduella men genomgdende ar att personer med lindrig utvecklings-
storning har svart att genomfora abstrakta tankeoperationer utan
anknytning till egna och konkreta erfarenheter.

Det finns alltsa olika sitt att betrakta funktionshindret utvecklings-
storning — biologiskt, miljomassigt eller administrativt — och graden av
funktionshinder varierar stort (Sonnander, 1997). Detta funktionshinder
benimns ocksd pa olika sitt, bland kallas det fér begavnings- eller
torstandshandikapp eller bara utvecklingsstorning.

I denna studie anvinds begreppet intellektuellt arbetshandikappad som
ett samlingsnamn f6r personer med svarigheter att fa ett arbete pa grund
av intellektuellt funktionshinder, férstandshandikapp eller utvecklings-
storning. Det dr personer som antingen har stoéd fran kommunens “’dag-
lig verksamhet” eller arbetsf6rmedlingens rehabiliteringsverksamhet med
speciella resurser f6r personer med intellektuella arbetshandikapp.



Personer med utvecklingsstorning har en unik situation i ett viktigt avse-
ende. Gruppen har en lagstadgad ritt till daglig verksamhet, en form av
sysselsittning. Denna rattighet tillfaller bara vissa personer med
utvecklingsstorning, autism och autismliknande tillstind samt personer
som tillfogats en hjirnskada 1 vuxen dlder och under omstindigheter som
regleras i LSS (SFS 1993:387). Ovriga personer med motsvarande
funktionsnedsittning har inte nagra valfirdspolitiska rittigheter utover
dem som tillfaller alla medborgare. Denna undersékning baseras pa tva
grupper av individer, en grupp som har och en som inte har denna
rittighet, en omstindighet som har betydelse for hur deras vardag
formas.?

En skattning av hur minga personer som har intellektuella funktions-
hinder i Sverige och hur manga som ar sysselsatta 1 olika arbetsformer,
utgar fran att ungefir 2 procent av virldens befolkning har en
utvecklingsstorning (Sonnander, 1997). Nir man tillfér det adaptiva
kriteriet minskar gruppen till cirka 1 procent, vilket motsvarar andelen
administrativt identifierade personer 1 flera linder. Enligt Statistiska
centralbyran, SCB uppgick Sveriges befolkning till 8 940 788 personer till
31 december 2002 (Statistiska centralbyran, 2003). Tillimpar man samma
berakningssitt pa Sverige — 2 procent eller IK < 70 — blir utfallet 178 816
personer. Sonnander uppger att 0,43 procent av Sveriges befolkning ér
administrativt identifierade som utvecklingsstérda (Sonnander, 1997),
vilket skulle betyda 38 104 personer med utvecklingsstorning. Att Sverige
har en avsevart ligre andel utvecklingsstorda beror pa att gruppen hir
begrinsas till de kriterier som anges i LSS, och att de personer som far
insats enligt socialtjanstlagen eller pa annat sitt inte aterfinns i den
offentliga statistiken. Darutéver tillkommer de personer som inte har
nagot stod.

De funktionshindrade i denna studie har alla intellektuella arbets-
handikapp men tillh6ér tva administrativt definierade grupper. Den ena
gruppen utgors av personer med utvecklingsstorning, som forsorjs som
sa kallade omsorgstagare av stat och kommun inom ramen fér daglig
verksamhet. Den andra gruppen ér personer som foérvintas forsorja sig

? Bestimmelser om Arbetsmarknadsverkets arbetsmarknadspolitiska program for
personer med arbetshandikapp finns 1 SES 2000:630 Forordning om sirskilda
insatser for personer med arbetshandikapp.
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sjalva, men med hjilp av 16nebidragsanstillning. 1 féljande avsnitt be-
skriver jag de tva olika stédsystemen; kommunens socialtjanst som for-
medlar den sociala omsorgens daglig verksamhet och arbetsfor-
medlingens insatser for intellektuellt arbetshandikappade som star for
den arbetslivsinriktade rehabiliteringen.

Gruppen utvecklingsstorda inom
dagcenter eller daglig verksamhet

Kommunens insatser regleras genom LSS (SFS 1993:387). Lagens forsta
personkrets’ omfattar ett brett spektrum av personer med utvecklings-
storning, fran de med endast en lindrig utvecklingsstorning till de med
grav utvecklingsstorning och fysiska och/eller psykiska tilliggshandi-
kapp. Alla personer med utvecklingsstorning har lagstadgad ratt till
”daglig verksamhet”, som administreras av kommunen genom “omsoz-
gen”. Men lagen siger dven att insatsen skall ges den enskilde ”endast
om han begir det” och att deltagande 1 verksamheten ar frivilligt. Lag-
stiftaren skriver ocksa att daglig verksamhet dr en rattighet ”f6r personer
i yrkesverksam alder, som saknar férvirvsarbete och inte utbildar sig” *.
Verksamheten skall ha malsittningen att ”fraimja jamlikhet i levnads-
villkor och full delaktighet i samhillslivet” (§ 5) och att den enskilde far
mojlighet att leva som andra”. I § 6 star att verksamheten skall bedrivas 1
samarbete med andra berorda samhallsorgan och myndigheter, verksam-
heten skall vara grundad pa respekt for den enskildes sjilvbestimmande-
ritt och integritet, samt att den enskilde skall i stérsta mojliga utstrick-
ning ges inflytande och medbestimmande 6ver insatser som ges.

P 1.SS:s personkretsar omfattar personer “med utvecklingsstorning, autism eller
autismliknande tillstand” (personkrets 1) samt personer ”med betydande och
bestaende begavningsmissigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder
foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom” (personkrets 2) eller personer “med
andra varaktiga fysiska och psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt dldrande, om de ér stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen och dirmed ett omfattande behov av stod eller service” (personkrets 3)
(SFS1993:387).

* Insatser i LSS anges i § 9 och omfattar insatser av stédjande och radgivande
karaktir. Det omfattar radgivning och stéd, personlig assistent, ledsagarservice
och kontaktperson. Hjilp i boende kan ges genom korttidsvistelse, sarskilt
anpassad bostad, servicebostad eller gruppbostad.



Verksamheten dr kostnadsfri; fria resor, och i allminhet ingar fria
maltider. Omsorgstagaren fir dessutom en si kallad habiliterings-
ersattning, som skall ticka utgifter i samband med daglig verksamhet. I
6vrigt har personer med funktionshinder mojlighet att fa handikapp-
ersittning, sjukersittning eller aktivitetsersittning” som den huvudsakliga
inkomstkallan.

Ett dagcenter eller en daglig verksamhet® kan beskrivas som en verk-
samhet med sysselsittning och andra socialt och pedagogiskt inriktade
aktiviteter (Bakk och Grunewald, 1998). Insatsen daglig verksamhet kan
vara organiserad pa manga olika sitt och med skiftande innehall. Nir den
torst inrdttades handlade det om verksamheter som ofta samlade 50 och
ibland fler personal med utvecklingsstorning i gemensamma lokaler. Det
har sedan kommit att bli en verksamhet som vanligen organiseras i flera
mindre grupper med 4-8 personer. Ibland har det varit fler och ibland
tarre deltagare, med tva eller flera anstillda knutna till gruppen beroende
pa deltagarnas aktiviteter och behov av stod. Gruppen samlas vanligtvis
kring en gemensam basaktivitet”. Denna kan vara av skiftande slag och
kompletterad med individuella eller gemensamma aktiviteter. Gruppen
kan dven vara organiserad utifran att deltagarna har samma eller liknande
svarigheter. En viktig fOrutsittning ar att verksamheten skall bedrivas i
andra lokaler an boendet och inte 1 omedelbar nirhet till det.

> En person som ir mellan 19 och 29 4r och med arbetsférmagan nedsatt med minst
en fjardedel kan fa aktivitetsersittning som 2003 var mellan 6755 och 7555 kr. Har
personen fyllt 30 utgar i stillet sjukersittning med lagst 7720 kronor per manad.

En person inom daglig verksamhet fir betalda resor och en s.k. habiliterings-
ersittning med 37 kr per dag som en stimulans och ersittning for kostnader i
samband med verksamheten. Om personen har sin verksamhet férlagd till ett féretag
utgdr inte nagon ersittning automatiskt till foretaget (Forsikringskassan. Faktablad.
Himtad 2 september 2004. http://www.forsakringskassan.se och Frida Akerstedt vid
Forsikringskassan i Goteborg).

® Man anvinder olika begrepp for att beskriva daglig verksamhet. Ibland anvinds
begreppet ’dagcenter” och ibland ”dagcenterverksamhet”. Daglig verksamhet dr den
administrativa beskrivningen. Begreppet daglig verksamhet har sin grund 1 LSS,
medan dagcenter mer refererar till byggnaden eller den fysiska enhet dit besékarna
kommer pa dagarna. Begreppen anvinds ofta synonymt. Hir och fortsittningsvis
anvinder jag mig av vanligt sprakbruk inom kommunal handikappverksamhet, sisom
”den kommunala omsorgen” eller ’daglig verksamhet”.
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Det finns dagcenter som har littare industriell verksamhet och/eller
hantverk 1 stora gemensamma lokaler. De industriella uppgifterna kan
vara montering eller f6rpackningsarbete (legoarbete™).

Arbetet utfors ofta for ett foretag, som da ligger ut storre eller mindre
del av sin verksamhet pd entreprenad. Detta innebdr vanligen att
dagcentret atar sig att forpacka varor 1 en detaljhandelsforpackning eller
sortera ett antal detaljer. Aven hantverksarbete dr vanligt. Ofta fore-
kommer textilt arbete — som vivning av mattor och l6pare, sémnad och
broderier av dukar och klidder och ibland stickning och textiltryck.

Utvecklingen har sedan dagcenterverksamheten borjade utvecklas gatt i
riktning mot en storre variation av form och innehill och mot mer
konstnirliga, kulturella och skapande verksamheter. Det har blivit en
starkare betoning pa social samvaro och mer av pedagogisk verksamhet
och undervisning. Det finns ibland lokalt anpassade inslag, till exempel
bryggkafé i skirgirdsmiljé eller djurskétsel och gronsaksodling i jord-
bruksbygd.

Innehallet i daglig verksamhet forindras stindigt och tanken dr att det
skall utvecklas och kompletteras utifrin deltagarnas och personalens
kompetenser och intressen. Det leder till att verksamheter forindras eller
upphér och nya tillkommer. Socialtjanststatistik anger att knappt 21 700
personer har LSS-insatsen daglig verksamhet pd grund av utvecklings-
storning (Socialstyrelsen 2003).

Gruppen intellektuellt arbetshandikappade
inom arbetslivsinriktad rehabilitering

Intellektuellt arbetshandikapp

En person som har svarigheter 1 sitt arbete pa grund av en funktions-
nedsittning kan definieras som arbetshandikappad. Sysselsittnings-
utredningen definierar arbetshandikappad som ”en person som pa grund
av fysiskt psykiskt forstaindsmassigt eller socialmedicinskt handikapp har
eller forvintas fa svarigheter att erhalla eller bibehalla ett arbete pa den
reguljaira marknaden” (Sysselsittningsutredningen 1978). De arbets-

11



handikappade delas in 1 atta delgrupper: hjirt-, lung- och kirlsjukdom,
horselskada, synskada, rérelsehinder, ovriga fysiska handikapp, psykiska
arbetshandikapp, férstandshandikapp samt socialmedicinska handikapp.
Utredningen understryker att “arbetshandikappad inte ar en litt defini-
erad minoritet pa arbetsmarknaden” (Op. cit. s. 10). I beskrivningen av
torstandshandikappade (Op. cit. s. 42) sidger man att till gruppen raknas
personer med lag intelligensniva, svagbegavade och utvecklingsstorda,
men att graden av funktionshinder inom gruppen varierar stort.

Arbetslivsinriktad rehabilitering

Arbetslivsinriktad rehabilitering omfattar det stéd och de atgirder som
en person behover for att dterfa eller behalla sin arbetsférmaga. Det kan
vara friga om arbetsprovning, arbetstraning eller utbildning och syftet ar
att personen skall kunna ga tillbaka till sitt tidigare arbete eller fa ett
annat limpligt arbete.”

En arbetshandikappad person kan fa en lonebidragsanstillning inom
ramen for den arbetslivsinriktade rehabiliteringen. Den arbetslivs-
inriktade rehabiliteringen administreras av  Arbetsmarknadsverket
(AMV). Fore 2001 gjordes detta genom Arbetsmarknadsinstituten (AMI)
men darefter har detta Gvertagits av arbetsférmedlingarna som beslutar
om platstérmedling och arbetsforberedande atgirder, t.ex. vigledning
och sysselsittningsskapande atgirder. Fér detta har man arbetsprovning,
arbetstraning, fordjupad vigledning och utbildning. Malet dr att den
arbetslose skall finna, fa och behalla ett arbete, 1 foérsta hand pa den

"Rehabiliteringssystemet i stort omfattar 4ven landstingens hilso- och sjukvird,
kommunernas socialtjanst. Det omfattar:

Social rehabilitering, frimst i kommunal regi, som syftar till att ge mianniskor en
ckonomisk och socialt trygghet sa att de kan fungera socialt. Insatserna bestar bland
annat av forsorjningsstod, hjalp med boende, missbruksbehandling och hjalp med
personliga angeligenheter.

Medicinsk rehabilitering syftar till att sa langt som maijligt aterstilla den fysiska
och psykiska funktionsférmagan. Rehabiliteringen forséker att forbittra eller dter-
stalla en nedsatt funktion, bibehalla en uppnadd funktionsférmaga och att trina
kompenserande funktioner.

Aven begreppet yrkesinriktad rehabilitering forekommer som den utredande,
vigledande, rehabiliterande och férberedande verksamhet som Arbetsmarknads-
verket bedrev vid arbetsmarknadsinstituten.
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reguljira arbetsmarknaden. FoOrsta steget 1 processen dr en arbets-
provning. Har kartliggs personens intressen, anlag, fysiska, psykiska och
sociala funktioner samt arbetsférmaga 1 forhallande till de krav som
kommer att stillas pa honom. Arbetsférmedlingen tillhandahaller dven
olika hjilpmedel som dr nédvindiga for att klara arbetet.

Arbetsformedlingarna star ocksid for insatser inom olika sa kallade
program for personer med intellektuella funktionshinder. For detta har
man tillgang till specialistkompetens. De olika programmen riktar sig
ocksa till arbetshandikappade med synskada, horselskada, rorelsehinder,
psykiska och socialmedicinska funktionshinder.

Det finns atgirder som riktar sig dels till arbetsgivare som anstiller en
arbetshandikappad och dels direkt till personer med arbetshandikapp.
Arbetslosa med arbetshandikapp har dessutom tillgang till sa kallade
konjunkturbetingade arbetsmarknadspolitiska program. Syftet ar att stod-
insatserna skall ge arbetshandikappade maijlighet till arbete utifrin egna
torutsittningar.

Det finns sex olika atgirder inom programmet ’sirskilda atgirder for
arbetshandikappade”.” En person med ett intellektuellt arbetshandikapp
kan dven fa anstillning inom Sambhall (ungefir 3 400 anstillda med

intellektuellt funktionshinder i augusti 2004 °).

8 De andra fem atgirderna, utéver 16nebidrag, inom programmet dr
(Arbetsmarknadsverket, Faktablad, himtad 2 september 2004. http://www.ams.se)
Offentligt skyddat arbete, OSA, riktar sig fraimst till arbetslésa med svar psykisk
sjukdom, 476 personer med intellektuellt arbetshandikapp har denna atgird
(Personlig kommunikation, lena.stoltz@ams.amv.se).

Sarskilt uppféljningsstéd, SIUS. En introduktions- och SIUS-konsulent samverkar
med arbetsplatsen om uppliggning av introduktionen och svarar for att ge det
individuella stédet till den arbetssékande enligt en handlingsplan. Ibland arbetar
SIUS-konsulenten sida vid sida med den arbetssdkande under en tid (se dven
Tunevall, 1996). I amerikansk forskning och litteratur benamns SIUS som
”supported employment”, den amerikanska férebilden till metoden.

Sto6d till hjalpmedel omfattar bade individuella arbetshjdlpmedel som anvisas till
personen med funktionshinder, och sirskilda anordningar pa arbetsplatsen.
Arbetsbitride. I samband med nyanstallning kan bidrag till arbetsbitride limnas f6r
den som har behov av sirskilt stod for att klara sitt arbete.

Niringshjilp kan limnas till en arbetshandikappad for att starta en egen
verksambhet.

? Personlig kommunikation, May Backman, Samhall, May.Backman@samhall.se.
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Den viktigast dtgarden inom programmet for denna studie 4r 16nebidrag.
5 352 personer med intellektuellt arbetshandikapp har loénebidrag
(oktober 2004)". En arbetsgivare som anstiller en person med nedsatt
arbetstormdga kan kompenseras ekonomiskt med lonebidrag. Den
anstilldes 16n och andra anstillningsférmaner skall vara jamforbara med
branschen i Ovrigt. Storleken pa lonebidraget bestims av tva faktorer:
lonekostnaden for den anstillde och den anstilldes arbetsformaga.
Huvudregeln ir att arbetsgivaren inte far bidrag for den del av den
anstilldes 16n som 6verstiger 13 700. Aven om bidragets storlek varierar,
sa ar regeln att arbetsgivaren kan fa ett bidrag som motsvarar hégst 80
procent av lonekostnaden. Bidrag kan limnas upp till fyra ar men kan
torlingas om nedsittningen i arbetsférmaga kvarstir. En anstillning med
lonebidrag skall jamstallas med vanlig anstillning och kan kombineras
med sjuklon, sjukpenning och sjukbidrag. Man kan till exempel vara
halvtidsanstilld med lonebidrag och ha sjukersittning pa halvtid. Dess-
utom giller arbetsritten 1 sin helhet precis som fér ovriga arbetstagare.
Allt eftersom arbetsformadgan 6kar skall bidragsnivan minskas, och malet
ar att det skall upphoéra pa sikt. Arbetsgivaren skall tillsammans med
arbetstormedlingen, den anstillde och arbetstagarorganisationen utarbeta
en individuell handlingsplan, som skall vara sidan att personens méjlig-
heter till anstillning 6kar och pa sikt innebira att 16nebidraget inte lingre
behovs. 1 planen kan inga kompletterande utbildning, kamratstéd och
arbetshjilpmedel. Arbetstérmedlingen skall regelbundet folja upp och
omprova bidraget (Arbetsmarknadsverket http://ams.se/).

10 Personlig kommunikation, Lena Stolz, lena.stoltz@ams.amv.se
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KAPITEL 3 CENTRALA BEGREPP

I detta kapitel presenteras studiens centrala begrepp: arbete, arbetsplats-
kultur, integrering och segregering samt socialt stod. Begreppen som har
sin grund i studiens bakgrund, syfte och fragestillningar anvinds i
studiens resultatanalys. De ar ocksa begrepp med manga inneborder och
jag ser det darfér som noédvindigt att visa hur de anvinds i denna studie.

ARBETE

Ett centralt begrepp 1 studien dr arbete. Anledningen till att det
behandlas dr att man ofta i handikappolitiska sammanhang hivdar
“ritten till arbete” (Kohlstrém, 2001). Men inom kommunal omsorgs-
verksamhet poingterar man att daglig verksamhet inte ar ett arbete utan
en sysselsittning. Det finns darfér anledning att narmare studera begrep-
pet arbete och hur det anvinds.

Enligt Folkhalsovetenskapligt lexikon (Janlert och Folkhalsoinstitutet,
2000) definieras arbete som ’stadigvarande sysselsittning som ger for-
sorjning”, men man skriver ocksa att "Begreppet arbete har manga andra
betydelser, till exempel verksamhet som kriver anstrangning eller det
konkreta resultatet av minsklig verksamhet”. I Nationalencyklopedin
definieras begreppet arbete som “Verksamhet pa vilken en manniska
bygger sin forsorjning. Inom nationalekonomin avser ’produktions-
faktorn arbete” vanligen den minskliga verksamhet som bidrar till pro-
duktion av nyttigheter” (Nationalencyklopedin, forsta bandet 1989 s.
491). Detta pekar pa att det inte finns en definition av begreppet, utan
olika uppslagsverk och forfattare ger olika definitioner.

Jan Ch Karlsson tillhér dem som diskuterar olika definitioner av
begreppet arbete (Karlsson, 1986). Karlsson foreslar ett ontologiskt
begrepp — mianniskan skapar sig sjalv och sin virld genom arbete. Det ir
arbetet som skapar minniskan och det dr genom arbetet som manniskan
skiljer sig fran djuren.
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Karlssons definition blir: ”Arbetet dr /.../ gorandet i nédvindighetens
stir” (s. 42). Karlsson menar att arbetsbegreppet ar relativt nytt. Det har
i forkapitalistiska samhallen inte funnits ndgot generellt arbetsbegrepp.
Begreppet ir en produkt av kapitalismen, vilket medfort att ett bestaimt
arbetsbegrepp blivit dominerande; “arbete dr de verksamheter som ut-
térs pa marknaden”. Genom ”marknadens” dominerande stillning finns
en likaledes dominerande forestillning att ’arbete = lonearbete”. Lone-
arbetet har pa sa sitt blivit “begreppets prototyp” (Op. cit. s. 15).
Furdker forsoker dven han att definiera begreppet arbete och argumen-
terar 1 samma riktning som Karlsson (Furaker, 1991). Furaker menar att
en central social aspekt dr att det dr en aktivitet dir man producerar
nagot av varde for andra manniskor. Men, skriver Furaker, om man ser
hur det anvinds i normalt och vardagligt sprakbruk saknas en entydighet
kring begreppet. Den vanligaste vardagsbetydelsen ir formodligen
’torvirvsarbete”, vilket kan bidra till att skapa oklarhet hur man skall
forsta exempelvis vad ett hemarbete eller tridgardsarbete innebir, dar
ocksa begreppet arbete anvinds.

Sysselséittning och lonearbete

Arbete anvinds alltsa hir i betydelsen forvirvsarbete, 1 vardags-
forstaelsen prestation mot 16n, men dven i betydelsen 16nebidragsarbete
dir arbetsprestationen inte dr direkt kopplad till 16nen. Vi skall se hur
begreppet arbete anvinds i1 nagra andra sammanhang dd man diskuterar
arbete for funktionshindrade.

Arbetet har ibland en produktionsliknande form som paminner om
torvirvsarbetets produktion av varor eller tjanster. Ibland ar arbetet en
form av kulturellt skapande aktiviteter. I dessa senare fall utgar ingen 16n
eller ersittning for arbetsprestation.

Den grundliggande skillnaden mellan sysselsittning och arbete ar —
enligt Handikapputredningens betinkande (SOU 1991:46, kap. 10) — att
det senare forutsitter ett anstillningsforhallande med avtalsenlig 16n.
Detta kravs inte fOr sysselsittning. Ytterligare en skillnad édr att staten har
ansvar for arbete och arbetsmarknadspolitik medan kommunen ansvarar
for sysselsattningen.
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Sysselsattning kraver inte en formell anstallning utan skall ge stimulans,
utveckling, meningsfullhet och gemenskap efter personens 6nskemal.
Genomgiende skriver utredaren att sysselsittning skall vara utformad sa
att den pa sikt stirker mojligheter att hitta vagar till arbete — ett steg pa
vig mot en anstillning. Som Furdker noterat anvinds begreppet arbete
pa ett mangtydigt satt. Detta giller aven 1 Handikapputredningens betin-
kande (SOU 1991:46). Huvudlinjen forefaller vara att arbete dr det-
samma som lonearbete eller forvirvsarbete, medan sysselsattning skall ha
en habiliterande funktion och pa sikt leda till ett I16nearbete.

Daglig verksamhet och sysselsittning

Daglig verksamhet beskrivs i1 Socialstyrelsens allmidnna rad (Social-
styrelsen 1992), som en “organiserad rittighet” som skall rymma
produktionsinriktade uppgifter och aktiviteter med habiliterande inrikt-
ning. I och med att LSS inférdes 1993 (SES 1993:187), blev daglig verk-
samhet en organiserad rittighet for personer med utvecklingsstorning,
autism och autismliknande tillstind och for personer som drabbas av
hjarnskador i vuxen alder. En forutsittning ar att funktionshindren ar sa
stora sd att de fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen
och leder till ett omfattande behov av stod eller service.

Sammanfattningsvis anvands begreppet arbete pa olika sitt. Det later sig
inte enkelt bestimmas teoretiskt, men kan ges en ontologisk innebérd:
“arbetet skapar manniskan” och blir pa sa satt mycket centralt. Det kan
aven beskrivas som en malinriktad verksamhet f6r manskliga behov som
omfattar en bearbetning av naturen. Men i sin vardagsbetydelse ar
begreppet arbete detsamma som lonearbete, det vill sdga en sarskild form
av arbete. Inom social omsorgsverksamhet instrumentaliseras” be-
greppet arbete ibland till ett administrativt begrepp; det har kommit att
torknippas med sysselsattning. Men det ar emellertid pafallande ofta som
det i den rikhaltiga litteraturen inom omradet saknas en diskussion om
vad arbete dr, utan detta tas for givet.
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Motiv for arbete

I studien undersoks arbetets betydelse for personer med intellektuellt
arbetshandikapp (kap. 8 och 9). En utgangspunkt dr begreppet motiv.
Friberg diskuterar vilka drivkrafter som far minniskan att arbeta (for
kollektiva mal) (Friberg, 1975; 1976). Hans utgangspunkt ar “incita-
mentsproblemet”, ett val mellan materiella och moraliska motiv. Friberg
anvinder 1 artiklarna begreppet incitament dir jag viljer begreppet motiv.
Friberg utvecklar f6ljande taxonomi:

Tvdng

Friberg skriver att fvang ar ett negativt incitament som vilar pa fysiska och
biologiska sanktioner eller hot om sanktioner. Btt tvang kan vara direkt fysiskt
vald, det vill saga ett vald som utévas av klart identifierbara aktorer, eller
strukturellt som grundas pa samhaillstrukturen som dd inte ger annan
mojlighet till f6rs6rjning.

Materiella incitament

Den klassiska formeln for materiella drivkrafter dr 16n efter prestation,
som kan vara mndividuell eller kollektiv. Det dr 16nen och inte arbetets inne-
hall som ar viktigast (instrumentell hallning). En person arbetar inte for
att arbetet dr intressant eller engagerande utan av materiella skil. Pengar
ar 1 grunden symboler och kan enligt Friberg darf6ér innehalla en del icke-
materiella incitament. De kan vara ett tecken pa status, sikerhet och
makt.

Normativa incitament

Friberg inleder med att skriva att de normativa drivkrafterna dr svarare
att analysera dn tvang och de materiella drivkrafterna, eftersom det
handlar om subtila processer och mekanismer. De visar sig till exempel 1
pliktkdnsla infér en uppgift eller 1 hingivenhet infér en organisations
syften. Friberg konstaterar att normativa incitament dr en mycket
heterogen kategori och att man maste hitta underkategorier. Friberg
skiljer darfér mellan internaliserade och sociala incitament.
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Internaliserade incitament

De internaliserade incitamenten kommer ur virden, normer och ideal,
som inforlivats med personligheten och darfor ér relativt oberoende av
yttre forhallanden. De internaliserade kraven upplevs som om de
kommer inifran individen och en person som bryter mot dem kan kinna
skuldkinslor eller liknande. Friberg skiljer vidare mellan moraliska och
ideologiska internaliserade incitament. De moraliska drivkrafterna grundar
sig pa specifika normer och regler, medan det zdeologiska incitamentet
bestar av virden som ger en mer generell vigledning.

Sociala incitament

De sociala incitamenten handlar om att bli accepterad i en grupp, hoja
status, efterlikna ledare etc. De beskrivs som sociala eftersom de ar in-
riktade mot signifikanta andra i omgivningen. De sociala drivkrafterna ar
tramst znvolvering och identifikation. Involvering betyder att en person utfér en
handling, eftersom han eller hon hoppas att fa en positiv respons fran
den grupp personen vill bli accepterad av. Det kan handla om gillande
eller beundran. Den andra formen av social drivkraft — zdentifikation —
handlar inte bara om yttre anpassning till en roll, till vissa grupper eller
personer, utan om en persons sjilvuppfattning, en onskan att likna och
torhalla sig till en grupp. De sociala drivkrafterna upplevs som mycket
starka.

Inberenta drivkrafter

De inherenta incitamenten innebdr att arbetet minskar stress och inre
spanningar eller dr belénande i sig. Arbetet blir en utmaning att engagera
sig, att utveckla sina anlag, att lira sig ndgot nytt och/eller att vara
skapande.

Incitamenten ar kopplade i linga £edjor av mal och medel. Incitamenten
har tva former; en positiv och en negativ. 1 ena fallet handlar det om
beloning, 1 det andra ir det en form av bestraffning, till exempel om en
person kinner sig dragen till en grupp eller kinner sig utfryst. Man bor,
enligt Friberg, dven granska strukturella och psykologiska forutsittningar,
som kan variera.
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Slutligen menar Friberg att det finns nagra viktiga distinktioner man
maste beakta; till dem hor produktionsmal och sociala mal dar de sociala
malen dr svarast att undersoka. Vidare handlar det om att sarskilja den
individuella nivan frin den kollektiva, dir den kollektiva nivan handlar om
en kollektiv maluppfyllelse. Nar det galler den individuella nivan eller
prestationen bor man hir skilja mellan prestationen i en giwen rol/ och
langsiktiga stravanden, att forkovra sig eller byta till andra och mer
kravande roller. Slutligen dr det viktiga att sirskilja rutinbetonade uppgifter
och sidana som stiller krav pa reativitet och egna initiativ.
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ARBETSPLATSKULTUR

Studiens andra centrala begrepp ar arbetsplatskultur som anvands for att
problematisera en vardagsverklighet pa en arbetsplats med dess sprik,
relationer och materiella ting.

Begreppet kultur tillhér ocksa de begrepp som enligt flera forfattare ér
svardefinierat och mangtydigt (Hermansson, 1991; Alvesson, 1992). En
ofta anvind definition ér att "Kulturen rymmer de varderingar som med-
lemmar i en viss grupp omhuldar, de normer de foljer 1 sitt beteende och
de materiella ting de producerar. Varderingar utgors av abstrakta ideal,
medan normer ir bestimda principer eller regler minniskor forvintas

fslia” (Giddens, 1994).

Organisationskultur

Kulturbegreppet kan ocksa anviandas for att beskriva en mer eller mindre
avgrinsad del av samhillet, till exempel en organisation eller ett foretag
(Trice och Beyer, 1993). Da anvands vanligtvis begrepp som organisa-
tionskultur eller foretagskultur. En organisation kan betraktas som
kulturskapare — den skapar varor, tjinster och kultur.

Det handlar vanligtvis om det informella och formella livet och hur olika
fenomen inom organisationen skall forstas och tolkas. Utgangspunkten
ar att manniskor handlar utifrain den mening som de ger sitt arbete och
sin arbetsplats. Denna studie handlar om kultur, organisations- eller
toretagskultur, dvs om det kollektiva och informella livet pa arbets-
platsen.

Arbetsplatskultur

Hagner anvinder sig av begreppet arbetsplatskultur i sina studier av
intellektuellt funktionshindrades arbetsvillkor. Aven Hagner utgar fran
att det dr arbetsplatsen som skapar kulturen och att kultur ar det sociala

21



eller "normativa kitt” som haller en organisation samman. Han differen-
tierar organisationskultur och arbetsplatskultur (Hagner och Dileo,
1993; Hagner, 2000). Skillnaden mellan organisations- och arbetsplats-
kultur dr att organisationskultur refererar till flera delar eller enheter,
medan arbetsplatskultur refererar till en speciell miljo.

Hagner har sirskilt studerat personer med utvecklingsstorning pa arbets-
platser, hur de klarar sitt arbete och hur delaktiga de ar. Da ar det sarskilt
betydelsefullt att beakta arbetsplatskulturen, eftersom det enligt honom
finns ett starkt samband mellan arbetsplatskultur, integration, grupp-
kansla och att lyckas i arbetet. Hagner menar att arbetsplatser varierar
med avseende pa hur starka eller svaga arbetsplatskulturerna ar (Hagner
och Dil.eo, 1993). Ett av hans antaganden ir att det finns ett samband
mellan en stark arbetsplatskultur och den enskildes integrering pa sin
arbetsplats. Detta forklarar Hagner med att en stark arbetsplatskultur
bygger pa arbetstagarnas engagemang 1 arbetet, ndgot som sin tur be-
frimjar trivseln. Engagerade anstillda med kinsla for arbetsplatsen
knyter ocksa kontakter och sociala band med varandra. Ytterligare en
konsekvens dr att man ir Oppen for kontakter med personer i annan
alder, etnicitet, annat kon eller med funktionshinder.

Hagners utgangspunkt dr Kahns studie av installningen till arbete hos
arbetstagare inom tvé organisationer (Kahn, 1990). Kahns resultat visade
att engagerade arbetstagare var mer Oppna, lade ner mer energi i arbetet
och pa sociala kontakter pa arbetsplatsen, medan oengagerade drog sig
undan och bland annat tenderade att inte betrakta det som deras “riktiga
arbete”. En slutsats som Hagner drar ar att svaga kulturer bland annat
tinns inom foretag dar de anstillda har lag 16n, daliga arbetsforhallanden
och stor omsittning pa personal. Inom dessa foretag kinner anstillda
liten samhorighet. Stor personalomsittning f6r ocksd med sig att an-
stillda inom foretaget inte tillbringar sa mycket tid tillsammans, och
sarskilt viktigt ar att de inte ligger sd mycket av ”’sjil och hjirta” i arbetet
och det som hinder pa arbetsplatsen.
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En kulturmodell

Aven Bang, som studerat det informella livet inom féretagsvirlden,
framhaller att en organisation kan beskrivas som en kulturbiarande milj6
(Bang 1998; Bang 1999). Enligt Bang finns det vissa grundliggande
dimensioner eller komponenter i en arbetsplatskultur; dels ett system av
gemensamma idéer, varderingar, uppfattningar och betydelser — alltsa
kognitiva (tankemadssiga) system — och dels observerbara hindelser,
handlingar, objekt eller praxis (Op. cit. s. 21). Dessa tva dimensioner
benimns som arbetsplatskulturens karnelement och kulturuttryck. Karn-
elementen kan utgbéras av normer och virderingar och ibland grund-

liggande antaganden och/eller verklighetsuppfattningar.

I foljande avsnitt redogér jag f6r de delar av en arbetsplatskultur som
aterkommer i studiens resultat. Jag koncentrerar mig i forsta hand pa tre
element, normer, virderingar och kulturella uttryck och berér inte grund-
ligeande antaganden och verklighetsuppfattningar.

Vdrderingar och deras nppgift

Virderingar baseras pa forestillningar om vad som ar gott, 6nskvirt eller
hur saker och ting bor vara och som delas av anstillda inom ett foretag.
En virdering kan enligt Rokeach definieras som:

An enduring belief that a specific mode of conduct or end-state
of existence is personally or socially preferable to an opposite
or converse mode of conduct or an end-state of existence.

(Rokeach, 1973 s. 5)

Enligt Rokeach fyller virderingar fyra funktioner. For det forsta skall de
ge viagledning for hur en person skall forhalla sig till olika situationer,
vilken instillning och vilket uppférande som ir det riktiga. De skall ge
riktlinjer for beloning och bestraffning. For det andra fungerar virde-
ringar som planer for konfliktlésning och beslutsfattande. Med hjilp av
dem dr det ar det mojligt att vilja mellan olika alternativ. For det tredje
fungerar varderingar motiverande; de fungerar som en form av bel6ning
tor ett uppforande som stimmer Overens med en virdering. For det
fiirde anvinds virderingar for att uppritthalla och 6ka sjilvaktning
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genom att exempelvis forklara personligt och socialt acceptabla hand-
lingar. Rokeach menar dven att det dar meningsfullt att skilja mellan en
virdering som “nagon har” eller ett virde som “nagot har f6r nagon”. I
denna studie anvinds den senare betydelsen, till exempel arbetets bety-
delse for nagon.

Normer

Normer idr vardagens skrivna eller oskrivna regler. Normer handlar om
regler f6r vad som forvintas 1 en viss position eller roll. Normer kan vara
medvetna eller omedvetna. Manniskor som arbetar tillsammans utvecklar
forvintningar som de tar for givet att andra foljer eller accepterar,
oavsett om normen ar uttalad eller inte. Homans definierar normer som:

A norm, then, is an idea in the minds of members of a group,
an idea that can be put in the form of a statement specitying
what the members or other men should do, ought to do, are
expected to do, under given circumstances /.../ A statement of
the kind described is a norm only if any departure of real
behaviour from the norm is followed by some punishment.
(Homans, 1951 s. 123)

En norm vixer successivt fram i en grupp och antar mer eller mindre
formen av en regel. En viktig aspekt av organisationskulturen ar att
arbetsplatsens normer varierar. En norm kan gilla f6r en grupp minni-
skor inom ett foretag men inte for en annan. En roll 4r summan av de
normer som hor till en uppgift eller en position, exempelvis rollen som
butiksanstilld eller funktionshindrad pa en arbetsplats.

Kulturella uttryck

Organisationens kulturella uttryck ar synliga, observerbara produkter av
kulturen. Kulturer uttrycks som vad Berger och Luckman kallar for
objektiveringar (Berger och Luckmann, 1979). De uttrycker de varden
och virderingar som finns pé en arbetsplats. De blir till en objektiv verk-
lighet som moter den enskilde — som historien, spriket, ritualerna och
den fysiska strukturen i organisationen. 1 det foljande aterges den
struktur Bang foljer niar han beskriver kulturella uttryck. Hagner (2000)
redovisar delvis andra kulturella uttryck och inte samma struktur, men
jag valjer hir att redovisa Bangs struktur och hans begreppskategorier
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och kompletterar med de uttryck Hagner anvinder sig av. Hagners
begrepp sitts inom citationstecken.

Inom en organisation férekommer vissa bandlingar och beteenden. Det kan
handla om personers sitt att upptrida eller tilltala varandra i olika situa-
tioner, till exempel 1 kafferummet eller utanfér arbetsplatsen. Hagner
konkretiserar detta till om det finns ”stunder for samtal” pa arbets-
platsen, till exempel mojligheter till korta samtal, nir anstéillda arbetar
nira varandra. Hit hér dven om det finns ”samlingsplatser” dir personer
ibland mots for mer sociala samtal. Till detta riknas gemensamma
”maltider” pa arbetsplatsen, om de anstallda ater eller ”tar raster” till-
sammans.

Ritualbetonade rutiner, procedurer och ceremonier uppritthaller kulturer genom
att de upprepas pa samma sitt och férmedlar samma budskap. Det kan
handla om méten och hur man genomfér dem, vilka som ar med och
vilka som talar.

Aven Hagner har med ’personalméten” pa arbetsplatsen. Till rutiner
riknar han dven ”l0neutbetalningar”. Finns enhetliga rutiner for 16ne-
utbetalningar pi arbetsplatsen?'' Ytterligare ett uttryck 4r om man firar
“hogtider” sisom fodelsedagar och liknande. Det kan dven forekomma
att foretaget stodjer andra “’sociala aktiviteter” som en arlig utflykt. Pa
vissa arbetsplatser forekommer att man har “uteaktiviteter”, att arbets-
tagarna gar ut och roar sig tillsammans, och dven att arbetsplatser stodjer
olika “halsoprogram” for att frimja de anstilldas fysiska och psykiska
vilbefinnande.

En organisation utvecklar ett eget sprik, jargong och humor som uppratt-
hiller kulturen genom att den definierar arbetstagarnas verklighets-
uppfattning. Efter en tid i kulturen lir sig arbetstagarna vilka vitsar som
berittas, vad man drar pda munnen at och vilka slanguttryck och férkort-
ningar som finns. Genom ett sprik, som ibland kan vara obegripligt f6r
utomstiende, skapas en 7vi-kidnsla”, eftersom det da blir litt att avgora
vem som hoér hemma pa arbetsplatsen.

"' Aven om Hagner refererar till férhallanden pa USA:s arbetsmarknad som inte
torkommer i Sverige har jag behallit Hagners beskrivning bade hir och 1
intervjuguiden (Bilaga 4).
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Hit riknar Hagner om det férekommer olika former av “initiering”, att
man skimtar med nyanstallda for att se om de passar in pa arbetsplatsen
och om det forekommer ”speciella uttryck eller en jargong”.

Fysiska objekt och ting, till exempel om arbetstagarna utrustas med
”speciella och egna arbetsredskap” exempelvis en nyckel eller uniform
som visar pa tillhorighet eller att man “delar arbetsredskap” med arbets-
kamrater, man anviander verktyg gemensamt. Pa vissa arbetsplatser ut-
vecklas en 7speciell klidstil och ett upptridande” som visar pa till-
horighet. Arbetsklider som ar vilkidnda for organisations medlemmar
fungerar som kulturuttryck genom att de férmedlar vissa uttryck och
budskap. Foretagets klidkoder, som kan vara mer eller mindre synliga,
avgor vilka klider man skall ha pd sig inom foretaget. Till detta hor
“namnskyltning”, att arbetstagarens namn gors synligt pa arbetsplatsen.
Slutligen sitter arbetstagare en personlig prigel pa arbetsplatsen genom
’personliga agodelar och utsmyckning”.

Vad organisationen virdesatter och vill ha ut av sina anstillda visar sig i
organisationens rekryterings-, belinings- och karridrsystem. Dessa system kan
vara formella men de kan dven vara informella, som till exempel
spontant berom till den som gjort ett bra jobb. Karridrsystemet visar
vilka virderingar och egenskaper som skall finnas i organisationen och

vilka egenskaper och handlingar som foretaget uppskattar hos sina an-
stallda.

Till individuella beloningar riknar Hagner om féretaget har “speciella
beloningsprogram” foér att uppmuntra anstillda. Som en form av
beloning riknar Hagner “flexibel arbetstid”, om arbetsgivaren tar hinsyn
till arbetstagarnas olika behov. Slutligen lyfter Hagner fram huruvida de
anstallda har ”mojligheter till avancemang” till hégre befattningar.

Nagra aspekter av arbetsplatskulturen beskrivs endast av Bang (1999).
En arbetsplats har fysisk struktur och arkitektur. Arbetsplatsens utformning
paverkar kulturen, oavsett om det dr byggnadens arkitektur eller arbets-
platsens utformning. En stor byggnad férmedlar soliditet. Lasta dorrar
eller 6ppna kontorslandskap siger ndgot om vilka umgingesformer som
man uppskattar i organisationerna, liksom hur man har placerat postfack
och var anstillda med hogre status har sina arbetsrum placerade. Hagner
tar inte upp nagot av arbetsplatsens arkitektur eller fysiska struktur.
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Uttryckta kdnslor, positiva och negativa, pa arbetsplatsen kan visa sig
genom laddade uttalanden, konfrontationer och konflikter. Genom dessa
far man en bild av vilka kidnslor det ar tillatet att uttrycka och hur starkt
man ar bunden till vissa varderingar. Hagner tar inte upp ndgra kinslo-
missiga uttryck pa arbetsplatsen.

Viktiga virderingar och normer férmedlas genom organisationens historier,
myter och legender. Historiernas sanningshalt kan variera, men det viktiga ar
vilka budskap de biar med sig. Hagner tar inte med och undersoker
organisationens historier, myter och legender.

Hagner tar upp flera delar som kan sagas tillhora arbetets organisering, vilket
inte Bang gor. Hit riknar Hagner ”gemensamt arbete”, om tva eller flera
arbetstagare arbetar tillsammans. Har har han dven kategorin “delade
arbetsuppgifter”, om en arbetstagare har en arbetsuppgift som ocksa
nagon annan har. En tredje kategori dr “hjilp fran medarbetare”, om
hjalp finns till hands och 1 nirheten. Slutligen raknas gemensamt “arbets-
schema” hit, om arbetstagarna har samma arbetstider eller likartade
arbetsforhallanden.

Sammangattningsvis visar denna Oversikt pa en omfattande begrepps-
apparat. Jag kommer endast att ber6ra delar av den i resultatkapitlen.
Hagners beskrivning av arbetsplatskulturens uttryck ligger till grund f6r
unders6kningen som presenteras i kapitel 7. I studien berdr jag ocksa
rollbegreppet, frimst nir jag diskuterar hur de funktionshindrade
personerna sOker att anamma nya roller pa sina arbetsplatser. Begreppen
virde/virdering, norm/roll och position utgér tillsammans centrala

begrepp for studiens kapitel 8.
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INTEGRERING OCH SEGREGERING

Integrering och dess motsats segregering har anvints och anvinds som
ideologiska begrepp nir man sitter mal f6r verksamhet for personer som
har funktionshinder. Segregering har historiskt sett anvants som begrepp
tor att beskriva hur utvecklingsstorda har atskiljts frin samhaillet.
Grunewald sitter det dven i samband med normalisering, som innebar
att personer med funktionshinder skall fa stod att leva som andra. Det
viktigaste medlet f6r normalisering ar “integrering”, med detta menas
“att man dterfor nagon till en helhet”. Motsatsen ir segregering, som
Bakk och Grunewald definierar som att bryta loss nagot ur dess natur-
liga sammanhang” (Bakk och Grunewald, 1998 s. 212).

Det finns en mingd empiriska studier fran 1980-talet och senare diar man
anvint sig av begreppen normalisering och integrering (t.ex, Hjirpe,
1984; Gustavsson, 1990; Sandvin, 1992; Tideman, 2000). Séder har med
utgangspunkt frin skolférhallanden differentierat integrationsbegreppet
(se Soder, 1980 refererad i Rosenqvist, 1992). Séder beskriver en skol-
situation med sin taxonomi. Denna differentiering mellan olika
integrationsbegrepp kan ocksa anvindas i andra sammanhang, till
exempel for att analysera daglig verksamhet. Jag har darfor gjort f6ljande
transkribering:

Segregerad verksamhet — Personer med ett intellektuellt funktions-
hinder har sin verksamhet forlagd till dagcentret, eller till en satellit-
grupp” eller ett annex .

Fysisk integrering — Det geografiska avstindet ar reducerat, men
personer med ett intellektuellt funktionshinder uppritthaller en
segregerad verksamhet inom en reguljir verksamhet. Exempel pa detta ar
da de arbetar i en egen avskild lokal inom ett féretag och utfér arbets-
uppgifter som inte hade utforts om de inte varit diar. Exempel pa detta ér
dven atervinning eller catering, som annars inte hade férekommit pa
arbetsplatsen.

" En satellitgrupp eller ett annex ir d4 en mindre grupp inom ett dagcenter, som
bedriver sin verksamhet i mindre lokaler i nirheten av dagcentret.
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Funktionell integrering — De samutnyttjar lokalerna och samarbetar
kring aktiviteter, arbetar i samma arbetslokaler och anvinder samma
personalutrymmen som ordinarie arbetstagare, delar arbetsuppgifter,
ingar 1 arbetskedjan och utfor ett forekommande arbete pa arbetsplatsen.
Social integrering — Innebidr samvaro med ordinarie arbetstagare i
regelbundna och spontana kontakter. Personer med ett intellektuellt
funktionshinder och arbetsplatsens personal samtalar med varandra om
arbetsuppgifter. De hilsar pa varandra och samtalar om vardagen och
allminna fragor. Detta gors regelbundet med nagon eller ndgra pa arbets-
platsen.

Sambhaillelig integrering — Innebir att personer med ett intellektuellt
funktionshinder har tillgang till samma resurser och moijligheter som
andra, vilket inte 4r moijligt inom ramen for daglig verksambhet.

De fyra integreringsnivaerna — speciellt ’social integrering” — har haft
betydelse i undersékningsarbetet genom att tjina som en teoretisk
utgangspunkt.

En operationalisering av begreppet social integrering har anvints i Over-
siktsstudien (se Bilaga 1) som kriterium pa att en person med ett
intellektuellt funktionshinder skall anses vara integrerad pa en arbets-
plats. Denna studie lig dven till grund f6r de kvalitativt inriktade fall-
studierna. Den, f6r denna studie, visentliga skillnaden mellan social och
ovriga former av integrering ér att social integrering innebar delaktighet 1
en social gemenskap pa arbetsplatsen.

Inklusion och exklusion

Internationellt har man sedan borjan av 1990-talet mer och mer kommit
att anvinda de anglosaxiska begreppen “inclusion” och “exclusion”. De
har dven kommit att anvandas i Sverige, ibland forsvenskade till inklu-
sion och exklusion, eller inkluderande och exkluderande. Det finns ett
nira samband mellan begreppen integrering och inklusion. Om inklusion
skriver Bakk och Grunewald att man internationellt talar om inklusion i
betydelsen “innefatta, inbegripa” i stillet for integrering.
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Med detta betonas att personer med utvecklingsstorning skall vara en
fungerande del av "helheten hela livet”. De skall inte forst segregeras for
att sedan bli integrerade (Bakk och Grunewald, 1998). Begreppet
inklusion har sedan det introducerades i handikappolitiska sammanhang
ibland anvints synonymt med integrering och ibland i en egen speciell
betydelse. Bakgrunden till att man numera anvander begreppet inklusion
kan sidgas aterspegla en vilja att se forandringar for personer med
funktionshinder och en strivan att undvika begrepp som ar
stigmatiserande. I denna studie anvinds omvixlande begreppen
inklusion och integrering’.

En viktig utgingspunkt har varit Vander Harts definition. Hennes
definition kommer fran forskning om integration av personer med
tunktionshinder pa arbetsplatser. Definitionen omfattar bade personer
med funktionshinder och integration pa arbetsplatser. Det viktiga ar har
inte sjalva orden — integration eller inklusion — utan dess sociala inne-
bord. Hennes definition av inklusion/ integration it:

Inclusion/ integration is offering persons with disabilities
job placement that promotes maximum interaction with
other workers in a natural setting /.../.

(Vander Hart, 2000 s. 6)

Foérutom att Vander Hart jamstaller “inklusion” och ”integration” sa
kopplar hon begreppet till interaktion och ’naturlig miljo”".

" Begreppen inklusion eller integration anvinds pa flera olika sitt. Ibland anvinds
det for att beteckna social sammanhallning pa individniva och ibland for att beskriva
térhallanden pa 6vergripande samhillsniva. Det anvinds savil som ett teoretiskt som
ett ideologiskt eller normativt begrepp (se till exempel Silver, 1994; Mortensen, 1995;
Oliver och Barnes, 1998; Halvorsen, 2000; Cook, 2003) For att underlitta lasbar-
heten anvander jag mig av begreppen inklusion — exklusion, dven om forlagan
anvinder alternativa skrivningar..

'* Setting som dven kan 6versittas med omgivning, uppsittning, inramning eller
kontext.
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Social integrering kan da beskrivas som socialt samspel och kinnetecknas
da som:

Social interactions refers to maintaining reciprocal relationships
between individuals. The social interactions are categorized into
greetings and small talks (e.g., talking about the weather), work-
related (e.g., asking for help), and to personal interactions (e.g.,
making jokes) /.../(Op. cit. s. 7).

Social interaktion eller socialt samspel sker i ett nitverk av individer i en
specifik ’naturlig milj6”. Niatverk kan rymma relationer av skilda slag
baserade pa vinskap och nirhet eller ha sin grund i mer tillfilliga bekant-
skaper. Ett syfte med integration ar att skapa manga sociala relationer 1
en viss milj6. Exempel pa nira relationer kan vara vinskapsrelationer,
som dven omfattar fritiden eller lever vidare nir personerna inte lingre
arbetar tillsammans. Arbetskamrater ar mer tillfalliga bekantskaper, som
varar sa linge personerna arbetar tillsammans och som frimst rymmer
smaprat under arbetet om dagshindelser, fritid och familj, utbyte och
hjilp med att utfora arbetsuppgifter, gemensamma raster och maltider
etc. I denna studie definieras begreppet integrering med utgangspunkt
fran denna innebord.

Integrering ir ett konkret fenomen, som omfattar sociala relationer inom
en miljo eller kontext. I denna studie utgors den av en arbetsplats. Fokus
ir 1 inte bara pa en funktionell och fysisk milj6 eller kontext, utan inbe-
griper det kulturella sammanhanget som rymmer gemensamma normet,
virderingar och kulturella uttryck.

Hagner, som i flera studier undersokt arbetsvillkor f6r personer med
intellektuella funktionshinder (Hagner, Nisbet, J., m fl, 1987; Hagner,
Butterworth och Keith, 1995; Hagner, D. och Dileo, 1993; Hagner,
2000) utgar frin Vander Harts definition av integration/inclusion och
har operationaliserat begreppet, vilket gor det moijligt att undersoka vad
han kallar f6r ”Workplace inclusion” (Hagner, 2000). Han har dven
operationaliserat begreppet arbetsplatskultur, ”Workplace culture”; till ett
mitinstrument som goér det mojligt att undersoka integration pa en
arbetsplats 1 en specifik arbetsplatskultur.
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SOCIALT STOD

Studiens fjirde begrepp ir socialt stod. I denna studie har begreppet
socialt stod en central roll, eftersom personer med intellektuellt
funktionshinder ar beroende av olika former av hjalp och stéd for att
kunna hantera vardagen.

Socialt stod och dess olika dimensioner

House (1981) har i en studie beskrivit sambandet mellan socialt stdd och
hilsoproblem. Han visar aven hur olika stodkillor och olika typer av
socialt stod samverkar och menar att det gar att identifiera fyra olika
typer av socialt stod, dven om de 1 praktiken kan 6verlappa varandra. De
fyra formerna av socialt stod utglrs av emotionellt stod, vérderande stid,
informativt stod och instrumentellt stod. Dessa kan enligt House var for sig
delas in 1 mer specifika typer av socialt stod och kombineras sa att det
framgar vem som ger hjalp och stod:
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Stédgivare

Typ av Maka/ Andra Vin Grannar Arbets- Arbets- Hjalp- Sjalv- Professio-
socialt stod  make  sliktingar eller ledare kamrat(er) organisa- hjilps- nella
eller vin- tioner grupper hilso-
partner ner och
valfards-
utdvare
Emotionellt
stod
(uppskattning,
tillgivenhet,
tillit, omtanke,
lyssnande) a.  generellt eller problemfokuserat stod, om stédet édr knutet till personens allminna
Virderande vilbefinnande eller till speciella problemsituationer pa arbetsplatsen och
stod
(bekriftande, b. objektivt eller subjektivt stéd, som fokuserar pd vem det 4t som uttalar sig, om det édr
aterkoppling, personens egen subjektiva bild av det stdd han fér eller om det utgar frin en
social observation av en individs sociala stod.
jamforelse)
Informativt
stod
(rad, forslag,
direktiv,
information)
Instrumentellt

stod (pengar,
arbete, tid,
forindring
av milj6n)

Figur 1. En 6versikt av olika former av socialt stod 1 kombination med
stodgivare (efter House, 1981, s. 23).

En 7stodgivare” relateras till ”typ av socialt stod”, vilket innebdr varje
form av socialt stod skall forstas som relations- och personbundet. Som
svar pa fragan ”Vem som ger vad till ve angaende vilket problem?” menar
House att verz och vad ir beroende av mottagaren och problemet. Av detta
toljer att vissa stodkallor och typ av stéd blir mer relevant for en sirskild
person och ett speciellt problem.
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Persontighet och kontext

Socialt stod maste aven betraktas och forstas i forhallande till det
sammanhang dir det dger rum. Vaux (1988 s. 70 ff) poingterar mot-
tagarens personlighet och kontextuella faktorer — omgivningsfaktorers —
betydelse f6r stédprocessen.

Persontighet

En persons forméga att ta emot stod paverkas enligt Vaux av en rad
personlighetsfaktorer, till dessa riknas om personen dr wtdtriktad. En
person med formaga att vinda sig till flera personer har férhallandevis
littare att utveckla ett stodjande natverk. Till detta riknar Vaux aven en
persons formaga att mobilisera sitt nétverk; att aktivt soka stéd och hjilp.
Aven det motsatta, om en person drar sig undan, paverkar stédprocessen.
Ytterligare en faktor att ta hinsyn till 4r om personen dr uppskattad, om
han ger ett gott intryck. Olika stigman, som gor att han uppfattas som
annorlunda eller avvikande har betydelse, till exempel olika sirdrag som
pa ett negativt sitt skapar stereotypa forestillningar. Till personlighets-
taktorer raknar Vaux dven olika firdigheter som konversationsformiaiga, att ta
den andres perspektiv, lyssna och att uttrycka empati.

Vaux menar ocksa att grad av utsatthet paverkar stodmobiliseringen. Det ar
personens utsatthet som startar en stodprocess, men, som han piapekar, en
persons utsatthet kan dven motverka och leda till att utslicka stod-
processen, speciellt om den pagir under ling tid och wppfattas som
bestaende. Dessa faktorer har enligt Vaux relativt sett stor betydelse for
stodprocessen.

Kontextuella faktorer

Vaux menar ocksa att det finns en mangd olika kontextuella faktorer att
ta hansyn till. Till dessa raknas normer och virderingar kring klass och etnicitet
pa strukturell niva. Till de mer ndraliggande raknas roller, miljons utformning och
tidsstrukturers paverkan. Olika stressfaktorer i omgivningen som dodsfall, skils-
missa och sjukdom, kan leda till att personer férsvinner ur natverket.
Erfarenheter ur egen familjebakgrund och den nuvarande familjesituationen ar
andra viktiga faktorer som paverkar hur det stédjande nitverket uppratt-
halls och vidareutvecklas. Andra omgivningsfaktor ar sociala roller, omridets
utformning och grannkontakter vilka kan underlitta stédprocessen. Men
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ndtverket i sig kan ocksa framkalla stress. Det kan handla om stressande
relationer som inte bryts, till exempel nir man har investerat sa mycket
kanslor sa att ett uppbrott upplevs som ett hot.

Espwall (2001) understryker att man bor beakta de gdnsmidssiga aspekterna
av ett stodjande nitverk. Min och kvinnor har till exempel olika roller
och uppgifter vilket formar och utvecklar olika sociala relationer i
familjelivet.

Hedin har studerat langstidssjukskrivna kvinnor och min pa arbets-
platser (Hedin 1994). Hon underséker bland annat vilka former av
socialt stod personerna far pa sin arbetsplats under olika faser av sin
sjukskrivningsperiod. I sin avhandling stiller hon samman olika defini-
tioner av stod, med referens till bland annat Vaux (1988), Duck och
Silver (1990), och kommer fram till att definitionerna inbegtiper nigon
av tre olika dimensioner (Hedin, 1994 s. 29):

e Relationer och sociala band
e Resurser som utbyts i en interaktion och som mottagaren behéver
e Upplevelse och kinsla hos mottagaren

Hedin beskriver att det stodjande nitverket kan se ut pa manga olika sitt,
men centralt dr att det tar form av interaktion inom ett nitverk som ar
mer eller mindre sammansatt och dir engagemang kombineras med
konflikt och olika grader av makt och kontroll. Stéd kan dessutom for-
stds som en process som kan vara akut, av tillfillig art, eller langvarigt —
permanent.

Hedin presenterar flera olika former av socialt stéd — taxonomier — dar
nagra dar mer allmianna medan andra inriktar sig mot socialt stod 1 arbets-
processen. Nar Hedin analyserar stodets “former” pa en arbetsplats, det
sitt som stod och hjalp ges, anvinder hon sig av sex olika former.
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Konkret och praktisk hjilp: Instrumentellt stod: Kognitivt stod:

Innehaller hjilp med exempelvis I och utanfor Ge rad och
arbetsuppgifter. Kategorin arbetssituationen, ta fram information om
innehaller materiell hjalp dar resurser, forindra handlings-
avsikten dr att underldtta i arbetsuppgifter, byta mojligheter eller
vardagssituationer och att 16sa arbetsenhet eller att tala  vigledning i
praktiska problem. med arbetsledare. arbetssituationen.
Feedback: Emotionellt stod: Nitverksstod:
Bekriftelse pa personens sitt att Att fa ventilera kinslor ~ Deltagande i
uppfatta situationen eller och att visa kdnslouttryck Natverkets
handlingsstrategier, positiv eller for engagemang, sympati, gemenskap och
negativ kritik pa arbetssitt, omsorg, trost, aktiviteter,
uppférande eller attityder. uppmuntran med mera.  umginge/samvaro.

Figur 2. Former av Socialt stod (efter Hedin, 1994 s. 33)

Hedins motivering till att hon anvinder sig av mer allminna stod-
kategorier, dr att hon vill jimféra natverkets formaga till socialt stod bade
inom och utanfor arbetsplatsen. I denna studie anvinds samma, mer
allminna stodkategorier, eftersom det stod som personer med intellekt-
uella funktionshinder kraver, inte inskrinker sig till sjilva arbets-
processen utan behovs ocksid utanfér arbetsplatsen. Denna taxonomi
anvinds ocksia med motiveringen att det ar natverket, och da sarskilt “ett
icke-professionellt” stod, som undersoks.

Inom den amerikanska litteraturen som behandlar ”supported employ-
ment” — arbete med stod — diskuteras sirskilt ’naturligt st6d” (natural
support) pa arbetsplatser”. Med naturligt stéd menas det stéd som en
tunktionshindrad person far i en naturlig miljé — ’ett riktigt jobb” pa “en
riktig arbetsplats”. Utgangspunkten ar att det dr en naturlig foreteelse pa
en arbetsplats att arbetstagare hjalper varandra. Det édr detta stod som
skall ligga till grund f6r att en person med funktionshinder far den hjilp
han eller hon behéver, och som leder till att personen integreras pa

" »Supported employment” innebir vanligtvis att en funktionshindrad person
anstills med minimilén. Personen introduceras av en handledare pa arbetsplatsen,
som sedan instruerar den funktionshindrade personen och informerar arbets-
kamrater. For en svensk introduktion till ”supported employment — arbete med
stod”, se Hernes, Stiles och Bollingmo, 1996 eller Antonson och Stal, 2003.
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arbetsplatsen. Tanken dr att man pa sikt ska kunna ersitta den pro-
fessionella hjalpen med stéd fran arbetskamrater.

Resultatanalysen utgar fran House (1981), Vaux (1988), Hedin (1994),
Parent, Wehman m fl (1995) samt Espwall (2001) och deras begrepp.
House fokuserar pa stodgivaren, stodets omfattning — generellt eller
koncentrerat till arbetsprocess — och upplevelse av stod, Vaux pa
personlighetsfaktorer och kontextuella faktorer och Espwall pa kon.
Hedins taxonomi fokuserar pa stédets innehall och Parent, Wehman m fl
slutligen pa om ett naturligt stod kommer frin en icke-professionell
person eller fran professionella insatser fran en organisation.

Aven om ovanstiende teorier/taxonomier delvis &verlappar varandra,
betraktar jag dem som komplementira. De belyser viktiga och i prak-
tiken oskiljaktliga delar av det stéd som kan finnas runt en intellektuellt
arbetshandikappad person.

37






KAPITEL 4 TIDIGARE FORSKNING

Funktionshindrade personers villkor i arbetslivet dr ett omrade som
beh6ver utforskas ytterligare (Backenroth-Ohsako, Hjelmquist m fl,
1996). Enligt Abrahamsson och Lindberg borde sarskilt relationer och
samspel mellan funktionshindrade och icke funktionshindrade arbets-
tagare belysas. De pekar dessutom pa att det dr angeldget att underscka
de sociala, ekonomiska och attitydmassiga mekanismer pd arbets-
platserna som ger funktionshindrade simre mojligheter pa arbets-
marknaden 4n personer utan funktionshinder (Abrahamsson och

Lindberg 1995).

Aven Arbetsmarknadsdepartementet poingterar vikten av ytterligare
forskning (SOU 1997:5 s. 183). I detta kapitel redogbrs for ett urval
studier med relevans for denna undersckning — forst nagra av de fa
svenska studier som finns och darefter ett litet urval ur en betydligt rikare
amerikansk forskning.

Forskning om funktionshindrade i arbetslivet

Blomgqvist visade i en studie som gjordes 1982 att ganska litet var kint da
om handikappades situation i arbetslivet (Blomqvist, 1982). Forfattarens
kunskapsoversikt visade pa en i1 manga avseenden besvarlig arbets-
situation for handikappade, men som hon skriver ”man ger oss inte
mycket kunskap om hur den har uppkommit” (Op. cit. s. 70). Blomqvist
sammanfattade att arbetsmiljo, arbetsinnehall och kontakter pa arbets-
platsen var vanliga problem f6r funktionshindrade. En forklaring till att
det finns sd fa undersckningar av de funktionshindrades situation ar,
enligt forfattaren, arbetsloshet och moijligheter att fa arbete for

funktionshindrade. Arbetets innehall blir dirmed av underordnad bety-
delse.

Blomqvist studerade aven anpassningsgrupper (Blomqvist, Dahlkild-
Ohman m fl, 1987) inom féretag och myndigheter. Hon undersékte vad
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gruppernas deltagare ansag forsvarade respektive underlittade anstallning
av funktionshindrade och kom fram till att det var “arbetets karaktdr”
som var det storsta hindret. Foretagens ekonomiska situation var ytter-
ligare en fOrklaring till varfér en arbetsplats inte kunde ta emot
funktionshindrade, liksom att det redan fanns anstillda med problem pa
arbetsplatsen.

Eriksson har i en senare studie undersokt anstillningar med l6nebidrag
vid Uppsala universitet. Genom enkiter och intervjuer visas hur de
l6nebidragsanstillda upplever sin situation pa arbetsplatsen — bade
socialt och yrkesmaissigt. Eriksson har dven stillt fraigor om hur den
anstillde upplevs av sin omgivning. Eriksson soker ocksa identifiera vilka
taktorer som forsvarar respektive underlittar f6r den anstillde med lone-
bidrag att fungera pa ett tillfredsstillande sitt pa sin arbetsplats
(Eriksson, 1996). Resultaten visar att flera av de anstillda hade ”...bittra
erfarenheter och upplevelser av att de inte virderades som fullgoda
medborgare eller anstillda. De talar om fordomar och forutfattade
meningar frain omgivningen” (Op. cit. s. 35).

Intervjuerna forstirker bilden av social isolering, undersysselsittning och
de lonebidragsanstilldas kinsla av att vara missforstadda. Det bekriftas
av intervjuer med personer i omgivningen, som fran sin sida upplever de
l6nebidragsanstillda som tids- och resurskrivande pa arbetsplatsen.
Problem som man inte har moijlighet att 16sa. Pa nagra fa arbetsplatser
trivs de lonebidragsanstillda och dir trivs dven 6vriga anstillda. En
visentlig roll f6r arbetstrivseln har, enligt Eriksson, arbetsledningen om
den kan bemastra olika problem och skapa en arbetsplatskultur som visar
acceptans.

Gulli Kohlstrom har kartlagt den handikappolitiska utvecklingen inom
arbetsmarknadsomradet fran 1900-talets boérjan fram till idag samt
handikapprorelsens installning till arbete (Kohlstrom, 2001). Sedan 1920-
talet har arbetsmarknadsfragor funnits med pa De Handikappades Riks-
térbunds (DHR) dagordning och under hela tiden har arbetslinjen
dominerat; 1 savil hog- som lagkonjunktur har ett av férbundets frimsta
krav varit: ”Arbete ar alla”! Med detta menar man l6nearbete pa lika
villkor som for icke funktionshindrade.
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Kohlstrom ifragasitter om handikapprorelsen bor halla fast vid detta
krav pa arbete — om det ar fOrsvarbart att erbjuda meningslosa arbeten
som “imiterar’” lonearbeten. Det kanske till och med ar férnedrande med
konstruerad sysselsittning som inte har nagon betydelse f6r samhillet.
Arbetsbegreppet bor vidgas till att omfatta andra former och innehall; de
som tillgodoser samhillsmissiga och individuella mal, behov av akti-
vering, utvecklar personlighet, innehaller sociala virden som gemenskap
och som leder till att man kinner att man duger och behovs, menar
torfattaren. Sadana tankar har inte paverkat handikapprorelsen, den har 1
stillet forsvarat arbetslinjen till varje pris (Op. cit. s. 1806).

Kohlstréms kartligening slutar i moll, och med ett ifrigasittande om
personer med funktionshinder kommer att kunna mota arbetslivets
okande krav pa utveckling och férandring — frin industrisamhaille till
kunskaps- och informationssamhille — med dess Okade krav pa
kreativitet, sjalvstindighet, flexibilitet och social kompetens (Op. cit. s.
188). Den dystra slutsatsen ir att omvandlingen pa arbetsmarknaden inte
kommer att gynna personer med funktionshinder.

En forstudie — Oversiktsstudien

Hir redovisas resultatet av den forstudie som lag till grund for bade fall-
studierna och undersékningen av arbetsplatskulturens betydelse. Over-
siktsstudien som redovisas i Bilaga 1. genomférdes som en kartliggning.
Huvudparten bestir av en undersokning av de arbetsuppgifter som
personer med intellektuella arbetshandikapp utfér genom loénebidrags-
anstallningar och inom daglig verksamhet. Materialet med lonebidrags-
anstillda — 132 personer — bestar av ungefir 2/3 min och 1/3 kvinnot.
Resultatet visar pa en konsuppdelad arbetsmarknad, dir den manliga
majoriteten lonebidragsanstillda finns inom tillverkningsindustrin —
trimst lagerarbete, vaktmistararbete och fastighetsskotsel — och mer-
parten av kvinnorna inom kommersiellt arbete och da frimst som
restaurangbitriaden.

Oversiktsstudien kartligger dven sysselsittning inom daglig verksamhet.
Grundmaterialet bestir av 1 242 personer. Ungetir 70 procent av dessa
ingir i en arbetsinriktad verksamhet.
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Det vanligaste ir tillverkningsarbete, ofta sa kallat legoarbete i form av
montering av industridetaljer. Det dr dven vanligt med hantverks-, affirs-
och kaféarbete. De resterande 30 procenten finns i huvudsak inom
sociala och aktiverande verksamheter. Materialet har dven kategoriserats
utifran om personerna ar socialt integrerade, det vill siga om de arbetar
tillsammans med icke funktionshindrade arbetskamrater pda vanliga
arbetsplatser. Resultatet visar att endast atta procent befinner sig i socialt
integrerade arbetssituationer och slutsatsen ar att daglig verksamhet inte
varit en framgangsrik vig fOr integration.

Internationell forskning om intellektuellt arbetshandikappade

Flera amerikanska studier har undersokt olika aspekter av utvecklings-
storning och arbete, ofta under rubriken ”supported employment”. En
del studier har fokuserat pa strategier och omgivningens hinder for att en
funktionshindrad person skall fa ett arbete. Hagner, Butterworth och
Keith (1995) har genomfért en intervjuundersokning for att se hur
arbetsanpassare fran skola och andra organisationer frimjar vad som
inom forskning kring ”supported employment” kallas “naturligt stod” —
ett informellt stéd till funktionshindrade personer pa arbetsplatser — och
vilka hinder som finns.

Resultatet visar pa en mingd olika strategier. For att underlitta for famil
och vanner att vara delaktiga haller man exempelvis 6ppet hus och upp-
muntrar dem att komma till planeringsmoten. For att engagera dem
uppmanar skolor och organisationer dessa och de funktionshindrade att
utnyttja sina egna natverk vid kontakter med méijliga arbetsgivare. For att
underldtta for familj och vinner att ge stod besoker man familjen eller
skickar informationsbrev for att halla den underrittad. Men det finns
hinder. En del narstiende ar till exempel fattiga, trotta, aldre och har
egna funktionshinder eller andra problem. De saknar férmaga och

mojlighet att delta och hjilpa till.
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Det fanns dven de i undersokningen som uppgav att de inte hade nagon
sarskild strategi fOr att frimja naturligt stod, utan hade ett mer informellt
tillvagagangssatt. Resultatet visar pa en mingd olika strategier som riktar
sig till manga olika adressater: individerna sjilva, familjemedlemmar,
medarbetare och omgivningen. Tyviarr visar resultatet, enligt forfattarna,
att det ar fa insatser som riktar sig till foretag for att de skall anstilla
personer med svara funktionshinder.

Det finns vidare studier om de ekonomiska forutsittningarna fér en
person som borjar pa ett skyddat arbete (McCaughrin, Ellis m fl 1993).
Hagner, Nisbet m fl visar att féretagare 1 USA inte forlorar ekonomiskt
pa att anstilla funktionshindrade, men att ansvariga tjansteman maste
verka for ett smidigt ekonomiskt stodsystem, som understodjer att
funktionshindrade far arbete (Hagner, Nisbet m fl, 1987).

Chadsey-Rusch, Linneman m fl undersékte om arbetsgivare som anstallt
personer med utvecklingsstorning, handledare och personer med
utvecklingsstorning har olika syn pa social integrering 1 arbete (Chadsey-
Rusch, Linneman m fl, 1997). Utgdngspunkten var att det ar mojligt att
de har olika syn pa social integration, och att detta skulle kunna utgéra
ett hinder. De undersékta personerna med utvecklingsstorning var ung-
domar, och de flesta av dem arbetade deltid pa kontor eller restaurang
med nagot under minimilon. Resultatet pekar pa resursbrist — tid, pengar,
personal — som en stor svirighet for att uppna social integrering. En
viktig skillnad mellan respondenterna var att de med utvecklingsstérning
antog att det storsta hindret for social integrering var svarigheter att lira
sig nya firdigheter. Arbetsgivaren 4 sin sida sig inte detta som ett stort
problem. Resultatet visar enligt forfattarna att personer med utvecklings-
storning bor se mer positivt pa sig sjilva.

Ett syfte med “supported employment” ar enligt Fergusson, McDonell
m fl att utveckla sociala relationer mellan anstillda med och utan
utvecklingsstorning (Fergusson, McDonell m fl; 1993). Det finns enligt
torfattarna en osikerhet kring vilka fardigheter som behovs for detta —
om det ar arbetsrelaterade eller sociala fardigheter.
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Forfattarna undersoker samspel mellan anstillda med och wutan
utvecklingsstorning. Resultatet visar att anstillda utan utvecklings-
storning hade signifikant mer interaktion an anstallda med utvecklings-
storning. Samtalen med utvecklingsstérda anstillda handlade till storre
delen om arbete, till skillnad mot de samtal som fordes med icke-
utvecklingsstorda som dven berorde andra amnen.

Lignugaris/Kraft, Salzberg m fl har undersokt interaktion hos anstillda
med och utan utvecklingsstérning (Lignugaris/Kraft, Salzberg m fl,
1988). Undersokningen genomfordes under arbete och pa raster.
Konversationen pa arbetsplatserna handlade genomgiaende om arbets-
relaterade fragor. De undersokta arbetarna skilde sig at i friga om hur
ofta de interagerade med andra anstillda. Under arbetet fick anstillda
med utvecklingsstorning fler arbetsinstruktioner dn de utan utvecklings-
storning. En anstilld fragade oftare efter information om arbetsuppgifter
fran en arbetskamrat utan utvecklingsstorning an fran en med. Det var
aven liknande skillnader under rasterna vad galler halsningar, skimt och
lustigheter.

Det finns dven studier som pekat pa andra problem. I en studie av
Chadsey-Rusch, DeStefano m fl, undersoks ensamhetskinslor 1 arbetet
med olika mitinstrument, diribland ett frageformular. Avsikten var aven
att utarbeta ett instrument for att pa ett tillforlitligt sitt méta ensamhets-
kanslor hos personer med utvecklingsstorning pa arbetsplatser (Chadsey-
Rusch, De Stefano m fl; 1992). Tre grupper undersoktes: personer med
lindrig, mattlic och grav utvecklingsstorning. Resultatet visade bland
annat att vissa personer kande sig ensamma, aven om detta inte var den
viktigaste upplevelsen av arbetet.

Ytterligare studier har visat pa osikerhet hos intervjupersonerna i fraga
om vilket stéd de kan fa i sitt arbete (Dudley och Struhsaker-Schatz
1985). En annan studie av personer som av olika orsaker har limnat en
anstillning (Hill, Wehman m fl, 1986), visar att av 107 fall orsakades 50
procent av den funktionshindrade arbetstagaren; det handlade om
personens instillning till sitt arbete, brister i fardigheter eller upp-
tridande. Ovriga faktorer var krafter i omgivningen, utanfér den
anstilldes kontroll, och idven utanfér vad som handledare och
organisation kan paverka.
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Studier fran USA visar pa forandringar i arbetsmarknadsstrukturen for
personer med utvecklingsstorning och andra funktionshinder. Nya typer
av arbeten vaxer fram inom till exempel service, restaurang, okvalifi-
cerade kontorsarbeten och arbeten som dorrvakt, samtidigt som gamla
forsvinner inom industrin (Brown, Hibbard m fl, 1980).

Fergusson och Fergusson diskuterar i en litteraturéversikt den expansion
av arbetstillfillen f6r vuxna med funktionshinder som 4gt rum i USA
under 1980-talet (Fergusson och Fergusson, 1986). Men de ser vissa
faror med denna process. De med svarast funktionshinder riskerar att
hamna utanfér arbetsmarknaden genom att man ensidigt bedomer
minniskor efter ekonomisk nytta. Forfattarna uppmarksammar samma
utveckling som Brown, Hibbard m fl. Arbetsmarknaden har foérindrats,
fran tillverkning till en kombination av service, ny informations- och
hégteknologi (Brown, Hibbard m fl, 1986). Anstillda lingst ner pa
samhillets lonestege dr kontorsanstillda, affirsbitriden, snabbmats-
personal och dorrvakter och det ar hir personer med intellektuella
arbetshandikapp aterfinns.

Levy, Jones-Jessop m fl har undersokt attityder hos ansvariga inom
industri- och tjansteféretag — om de kan tinka sig att anstilla personer
med svira funktionshinder (Levy, Jones-Jessop m fl, 1992). Resultatet
visade pd positiva attityder, bade vad giller férdelar f6r de funktions-
hindrade och frinvaron av negativa effekter for arbetet i 6vrigt. De fann
att de ansvariga, som haft kontakt med personer med funktionshinder
inom arbetsmarknaden, hade en mer positiv instillning 4n de som sak-
nade sidana erfarenheter.

Slutligen visar studier att utvecklingsstorda personer far hégre 16n om de
har jamforelsevis lagre grad av funktionshinder och befinner sig i en mer
’normaliserad” arbetsmilj6. Forlorar de arbetet, gar de tillbaka till yrkes-
traningsmiljoer, att jimféra med daglig verksamhet, i hogre grad an att de
tar chans till ett nytt arbete (Kiernan, McGaughey m fl, 1988). En longi-
tudinell studie av utvecklingsstorda personer — anstillda pa 6ppna mark-
naden med olika former av stoéd — visar att under en trearsperiod behaller
undersokningspersonerna sina arbeten 1 genomsnitt 19 maénader

(Wehman, Hill m fl, 1985).

45



Sammanfattningsvis kan sigas att det saknas forskning kring integrering i
arbetslivet avseende férhallanden i Sverige och de 6vriga nordiska
linderna. Det finns emellertid en rik och varierande forskning kring
integration i arbetslivet i USA, och dd frimst i forhallande till arbets-
marknadsatgarden “supported employment”. Hir har bara redovisats ett
axplock. Det ir viktigt att komma ihag att det ar tva inte helt jamférbara
verksamheter eller malgrupper. De identifierade utvecklingsstorda i USA
omfattar en storre grupp och definieras pa delvis annat siatt som hinger
samman med det stod och den hjilp som finns att fa.

Till skillnad mot den nedsldende bild man far av svensk forskning, visar
forskning fran USA hur man arbetar malmedvetet for att utveckla kun-
skap om integrering. Aven hir finns problem, dven om processen som
helhet ar positiv. Man ser svirigheter i termer av social isolering,
utvecklingsstorda personer har firre relationer till arbetskamrater, ar mer
isolerade, och behé6ver hjilp och stéd.

Forskningen visar aven hur vinner och arbetskamrater ger ett aktivt stéd
at funktionshindrade personer. Den visar ocksa pa en forinderlig arbets-
marknad, med nya arbeten for personer med utvecklingsstérning, fraimst
inom servicendring. Forskare pekar pa risken att de hamnar utanfor
arbetsmarknaden, men lyfter samtidigt fram positiva inslag, som arbets-
givarnas 6verlag vilkomnande instillning till funktionshindrade arbets-
tagare.

46



KAPITEL 5 METOD

I detta kapitel beskrivs urval och tillvigagangssitt for att vilja ut de fem
arbetsplatser som ingatt i delstudierna och de etiska 6verviganden och
speciella metodsvarigheter som uppstatt. Vidare redogors for under-
sokningsmetoder. Kapitlet avslutas med en diskussion om reliabilitets-
och validitetsaspekter.

Delstudiernas uppliggning och genomférande

Forskningsprocessen har inte varit en rak vig fran fraga till svar, utan en
sammansatt process med kunskapssékande och forskningsfokus pa olika
nivier. Nya forskningsfrigor och teoretiska perspektiv har prévats och
torkastats. Detta har haft till f6ljd att forskningsfokus skiftat 6ver tid,
olika undersékningsenheter har provats och material fran arbetsplatser
har samlats in, parallellt med studier av offentligt material: utredningar,
verksamhetsberittelser och informationsmaterial frain kommuner.

Forskningsprocessen inleddes med kartliggningen — den sa kallade
Oversiktsstudien (se Bilaga 1). Med den som grund har fallstudierna
genomforts. Anledningen till att denna inriktning valdes var att jag sokte
kunskap om de fragestillningar som skulle studeras och skapa nya frage-
stallningar (Swedner, 1978). Processen har resulterat 1 ett antal frigor
som har besvarats genom delstudier som innehéller saval explorativa
som deskriptiva moment och kvalitativa och kvantitativa metoder. Varje
fragestillning besvaras var for sig 1 eget kapitel.

Utrval

Under arbetet med Oversiktsstudien etablerades kontakt med personer
med insyn och kinnedom om utflyttade verksamheter. De fragade de
funktionshindrade personerna och foéretagarna om medverkan i en
undersckning som skulle féra med sig bes6k och deltagande av forskare 1
verksamheten pa arbetsplatsen. Det skulle dven innebira intervjuer med
anstillda och féretagare. Oversiktsstudien ledde fram till ett forsta urval
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om tio arbetsplatser: fyra arbetsplatser med en person med l6nebidrag
och sex arbetsplatser med personer inom daglig verksamhet.

En forskningsprocess kan utga fran en tankestruktur, en tinkt idé, som
ska beskriva eller visa pa nagot (Ragin och Becker, 1992). Denna studies
utgangspunkt var en idé — att undersoka integrationsproblematik. Under
de forsta beséken pa arbetsplatserna sokte jag samla intryck sa Sppet
som moijligt; jag observerade arbetsuppgifter, miljcer, for att senare
specifikt fokusera pa interaktion, relationer och kulturella uttryck.

Urval lonebidragsanstallda

De fyra verksamheter med l6nebidragsanstallda som deltagit i studien
valdes ut av den tjansteman som dr ansvarig fOr registrering av drenden
vid Arbetsmarknadsinstitutets enhet f6r intellektuellt arbetshandikappade
i Goteborg. Personerna har valts utifran att de tillsammans skall repre-
sentera en god spridning och skillnader i verksamheter — branscher och
arbetsuppgifter — och storlek pa arbetsplatsen samt arbetstagarnas kon.

Urval daglig verksambet

Det primira kravet var hdr att det skulle vara socialt integrerade
verksamheter; det skulle forekomma samvaro mellan de funktions-
hindrade personerna och ordinarie arbetstagare i regelbundna och spon-
tana kontakter'’. Sex verksamheter inom daglig verksamhet valdes ut. De
skulle spegla olika branscher och arbetsuppgifter, dar deltagarna arbetar
enskilt eller 1 grupp och med variation vad galler deltagarnas kon.

Ny urvalsomgang och fortsatt datainsamling

I samband med forsta datainsamlingsomgingen besoktes varje arbets-
plats mellan tre och sex ganger. Sammanlagt blev det ett 40-tal under-
sokningsdagar. Direfter valdes fyra arbetsplatser ut, tva med
lonebidragsanstillda — Hamburgerrestaurangen och Kontoret — och tva
arbetsplatser inom daglig verksamhet — Varuhuset och Godisfabriken.

'* Social integrering — Innebir samvaro med ordinarie arbetstagare i regelbundna
och spontana kontakter. De funktionshindrade och arbetsplatsens personal samtalar
med varandra om arbetsuppgifter. De hilsar pa varandra och samtalar om vardag
och allmidnna fragor. Detta gors regelbundet med nagon eller nagra personer pa
arbetsplatsen (se dven s. 29).
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De som valdes bort var: Postsorteringen, pa grund av att informanten
inte ville medverka; Ramlistfabriken, for att informanten blev uppsagd,
Hamnkaféet, eftersom det inte uppfyllde kraven pa social integration.
Stadbolaget, for att personen inte visade sig ha lénebidrag utan avtals-
enlig anstillning och 16n. Slutligen valdes Livsmedelshallen bort for att
den var for lik Varuhuset samt Platslageriet for att fa battre spridning pa
branscher; arbetsplatsen var alltfor lik Godisfabriken. Tabell 1 visar
urvalet av arbetsplatser och informanter 1 studien.
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Tabell 1. Urval av arbetsplatser och informanter; karaktiristika

inom branscher och arbetsplatser.
Verksamhets- Infor-

URVAL

Godisfabriken

Varuhuset

Hamburger-
restaurangen

Platslageriet

Kontoret

Foljande
valdes bort:
Post-
hanteringen

Hamnkaféet

Livsmedels-
hallen

Ramlist-
fabriken
Renhallnings-
foretaget

Form
Daglig
verksamhet
Daglig
verksamhet
Lonebidrag
Lonebidrag

Lonebidrag

Daglig
verksamhet
Daglig
verksamhet

Daglig
verksamhet

Lonebidrag

Avtalsenlig
Lon

manternas
Kon

En man
En kvinna

Tva
kvinnor
Tva min

En man

En man

En kvinna

En

kvinna

15
personer

Tre
kvinnor
Tre man

En kvinna

En man

! Dessa it dven dgare av foretaget.

50

Antal
anstallda

Tvéil

> 100

15-20

12-15

40-50

25

> 100

12-15

20-25

Bransch

Livsmedels-
industri

Affars-
verksamhet

Restaurang
Platslageri

Medlems-
service och
Informations-
arbete

Posthantering

Kafé och

museum

Affars-
verksamhet

Snickeri

Renhillning
och
Atervinning

Informanternas

huvudsakliga
arbetsuppgifter

Forpackning

Uppackning
Stoldskydds-
mirkning
Lagerarbete
Stidning
Platslageri-
arbete

Kontorsarbete
Arkivering
Registrering

Sortering

Servering
Mobel-
renovering

Uppackning

Maskinskotare

Atervinm'ng



Etiska 6verviganden

Under forskningsarbetet har Humanistisk-samhallsvetenskapliga forsk-
ningsradets etiska krav efterfoljts, dvs. informationskravet, samtyckes-
kravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsridet
odaterad http://www.vt.se/). Jag hade redan pd ett tidigt stadium
informerat om forskningsprojektet, diarfér var marken beredd vid mitt
forsta besok pa arbetsplatsen och respondenterna hade limnat ett preli-
minart samtycke. Avsikten med det forsta besoket var att etablera
kontakt med de intellektuellt funktionshindrade personerna, beritta om
forskningsprojektet och konfidentialitet samt att fa deras informerade
samtycke.

Redan i borjan av faltarbetet hade jag forberett mig genom att skriva ned
olika versioner av den information jag ville limna; en som riktade sig till
foretaget, en till arbetskamrater och en som formulerades pa ett lattfor-
staeligt satt for den funktionshindrade personen.

Efter en tid fragade jag om hur personerna ville fortsitta att medverka.
En person ville inte svara pa fragor i fortsittningen, men tillit observa-
tioner och samtal med andra pa arbetsplatsen. Vid det tillfillet informe-
rade jag mig om det fanns speciella temata som respondenten inte ville
beréra (vilket jag fick forhallningsorder om). I ovrigt gav respondenten
sin tillatelse till att fortsitta undersokningen. Avsikten var att personen
skulle kunna bedéma sitt fortsatta deltagande utifran egen erfarenhet och
inte utifran en mer eller mindre valgrundad forestillning om vad som
skulle komma att hinda.

Aven vid senare tillfillen dterkom jag till frigan om de funktionshindrade
personernas medverkan i undersékningen. Gruppen pa Varuhuset tillfra-
gades till exempel om de ville medverka i1 delstudien om arbetsplats-
kulturens betydelse. De gick med pa att bli intervjuade vid gruppens
personalméte men ville inte att samtalet spelades in, vilket jag accept-
erade. I Ovrigt var jag valkommen till Varuhuset {6r observationer.
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De l6nebidragsanstillda personerna har undertecknat ett avtal om att de
accepterar medverkan i studien. Kravet pa skriftligt avtal har stallts av
AMI-Ia 1 Goteborg. Introduktionen har annars gatt till pa samma sitt
som fOr personerna inom daglig verksamhet.

Arbetsledningen har informerats och givit sin tillatelse till medverkan
och de nirmaste arbetskamraterna har varit informerade om syftet med
besoken och studien nir detta har varit praktiskt mojligt. Tva arbets-
platser har haft 6ver hundra anstillda, vilket innebar att det rérde sig om
ett stort antal anstillda och stindigt nyanstillda pa arbetsplatsen. Vig-
ledande har varit de funktionshindrade personernas vilja att medverka,
och den information som de har varit villiga att limna.
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EN UNDERSOKNING AV
ARBETSPLATSKULTURENS BETYDELSE

Eftersom undersokningen av arbetsplatskulturerna (kap. 7) genomfordes
med kvantitativ metod, redovisas den 1 ett sirskilt avsnitt. Syftet med
denna delstudie var att undersoka vilken betydelse arbetsplatskulturen
har for att personer med intellektuella arbetshandikapp skall inga i
arbetsgemenskapen (integreras).

Mitinstrumentet

Arbetsplatsunderskningarna  genomfordes med hjilp av  7The
Workplace Culture Survey” (Hagner, 2000), ett instrument med vars
hjilp det ar moijligt vardera och beskriva arbetsplatskulturer. Resultatet
kan anvindas for att utveckla naturligt stod — natural support” — at
arbetstagare med funktionshinder.

Mitinstrumentet bestar av tvd delar, en som syftar till att uppskatta styr-
kan 1 arbetsplatskulturen och en med vars hjilp man undersoker graden
av integrering av en funktionshindrad person pa arbetsplatsen. Frage-
batteriet utgors av totalt 31 fragor kring olika delar av arbetsplats-
kulturen. Fragorna ticker foéljande omraden: tre frigor om social
interaktion, fem fragor om arbetsuppgifternas organisering, sju fragor
om gemensamma aktiviteter och 16 frigor om Ovriga forhallanden pa
arbetsplatsen. Instrumentet dr av ordinalskaletyp med svarsalternativen
”ja” eller ’nej” pa bada delarna. Svaren visar dels pa styrkan i1 arbets-
platskulturen dir fler ja-svar betyder starkare arbetsplatskultur. Den
andra delen visar inklusion — integration — pa arbetsplatsen; fler 7ja”
betyder starkare integration av personen. Resultatet av skattningen redo-
visas genom “ja-svar’ i procent av totala antal mojliga 7ja” (31 ja = 100
procent), aven grad av integrering redovisas som antalet “ja-svar” i fOr-

hallande till méjliga ”ja” (n = 31) uttryckt i procent.
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Oversittning och anpassning

Mitinstrumentet 4r utarbetat efter amerikanska forhillanden och
fragorna maste darfor Gversittas och anpassas till de férhallanden som
rader pa svensk arbetsmarknad. Forsta steget var darfor att Oversitta
instrumentet till svenska, direfter gjordes en bedomning om det var
anvandbart for sitt syfte.

En grupp personer som var val insatta i forhallanden som giller
”tunktionshinder och arbetsmarknad” ombads att bedéma instrumentet
utifran sina olika erfarenheter — som forskare, praktiker och egen
torstahandserfarenhet av funktionshinder. Gruppen limnade viktiga
bidrag till sprakliga korrigeringar som resulterade i dndringar av orda-
lydelsen 1 nagra fragor, men inte medforde nagra genomgripande férind-
ringar av instrumentet. Didrefter ater6versattes instrumentet till engelska
och oOversittningen jimfordes med den ursprungliga versionen.
Resultatet visade pa en god Gverensstimmelse.

Utrval

Fyra arbetsplatser valdes ut for undersokningen: Varuhuset, Godis-
tabriken, Hamburgerrestaurangen och Kontoret. Arbetsplatsen Kontoret
toll bort pa grund av att respondenten dir var barnledig under den
period observationerna genomférdes. Avsikten var att ersitta Kontoret
med Ramlistfabriken, med motiveringen att dir fanns ungefir lika manga
anstillda och respondenten var av samma koén och med jamforbar livs-
situation — ung kvinna, smabarnsforilder med familj — som pa Kontoret,
men respondenten pa Ramlistfabriken var uppsagd fran sitt arbete.
Kontoret ersattes da med Platslageriet, en liten hantverks- och industri-
arbetsplats med tvd anstillda min, dir respondenten var en hemma-
boende ogift ung man.

54



Genomforande

Tva personer genomforde delstudien. Varje arbetsplats besoktes under
ungefdr en halv dag och da intervjuades handledare eller arbetsledare
samt den funktionshindrade personen, med undantag av Varuhuset dir
intervjun med gruppen foljde en annan procedur. I samband med
intervjun genomfordes ocksa observationer pa arbetsplatserna. Manua-
lerna ifylldes oberoende av varandra.

For att bedoma mitinstrumentets reliabilitet beriknas 6verens-
stimmelsen mellan tvd oberoende beddémare, sia kallat interbedémar-
torfarande eller interbedomarreliabilitet. Det innebir, enligt Polster och
Collins, att tvd observatorer oberoende av varandra miter samma
undersokningsenhet och vid samma tidpunkt (Polster och Collins 1988).
Undersokningen genomfordes tillsammans med en erfaren forskare.
Reliabiliteten bestims av andelen sammanfallande matresultat uttryckt i
procent (procentuell 6verensstimmelse).

Data bearbetades med hjilp av statistik- och dataprogrammet; SPSS—
Statistical Package for Social Sciences, version 10.0 (Korner och
Wahlgren, 1998; SPSS 10.0 1989-2000; Aronsson, 2001). Antalet positiva
svar jamfordes med totala antalet frigor och redovisades som procent-
andel. Svaren frin samtliga arbetsplatser och fragornas innehall jimfor-
des och analyserades.

Reliabiliteten — Overensstimmelsen mellan bada bedomarna — berik-
nades dven med Cohens Kappa (Ost, 1979; Rigby, 2000). Kappa anvinds
vid skattning av binira variabler och dr ett matt pa 6verensstimmelse
mellan tvd oberoende bedomare. Koefficienten tar dven hinsyn till
slumpmassig Gverensstimmelse. Kappa dr positivt om den observerade
overensstammelsen ar storre dn vad slumpen visar.
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FALLSTUDIER

Fallstudierna har delvis genomférts med etnografisk inriktning, eftersom
det dr en 6ppen och flexibel metod med moéjlighet till inblick i dagligt liv
och den undersckta personens perspektiv (Bogdan och Taylor, 1975;
Fetterman, 1989; Jorgensen, 1989; Arnstberg, 1997).

Genomforande

Deltagande observation

Under filtarbetet har flera datainsamlingsmetoder anvints, fraimst delta-
gande observation; bade ostrukturerade och riktade observationer.
Undersokningen har gjorts med strivan efter etnografisk Sppenhet
(Bogdan och Taylor, 1975; Fetterman, 1989; Jorgensen, 1989; Arnstberg.
1997) med hinsyn taget till kontexten, det vill siga arbetsplatsen och
dess omgivning.

Vid observationstillfillena har jag deltagit 1 arbetet nir underséknings-
personen har utfért sina vanliga uppgifter. Arbetet har till exempel inne-
burit postsortering, enklare handrickning, prismarkning och stéld-
skyddsmirkning, forpackning av varor samt platslageriarbeten. Iford
arbetsplatsens vanliga arbetsklader har jag vanligtvis inte skiljt ut mig fran
foretagets ordinarie anstillda vid besoken, utan upptritt som en av de
anstillda infor kunder.

Ostrukturerade observationer

Kristiansen och Krogstrup menar att observationer ir den mest direkta
metoden for att samla data 1 undersékningspersonens naturliga omgiv-
ning. Ostrukturerade observationer innebir att forskaren ar en deltagare,
vilket dr en forutsittning for att observera (Kristiansen och Krogstrup,
1999). Ambitionen har varit att fanga ett brett spektrum av iakttagelser
men med fokus pa arbetsplats, individ och samspel.
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Avsikten har till exempel varit att forstd hur personer pa arbetsplatserna
uppfattar till exempel de funktionshindrades mojligheter och begrans-
ningar, dir arbetskamraternas och de funktionshindrade personernas syn
skiljer sig fran forskarens och undervisarens synsitt. Under de fOrsta
besoken pa arbetsplatserna utarbetades en intervju- och observations-

guide.

Strukturerade observationer

Under den senare delen av filtarbetet genomtérdes aven strukturerade
observationer och intervjuer (Kristiansen och Krogstrup, 1999). Foér
detta anvindes en observations- och intervjumanual (Bilaga 2) som dven
limnade utrymme fOr ostrukturerade observationer, samtal och samspel
pa arbetsplatsen. I observationerna ingick dessutom frekvensstudier, till
exempel registrerades hur manga gianger besokare, kunder och arbets-
kamrater vinde sig till de funktionshindrade arbetstagarna.

Samtal och ostrukturerade intervjuer

Ett samtal sker mellan tvd personer pa nagorlunda lika villkor
(Arnstberg, 1997). Pa en arbetsplats férekommer vardagliga samtal kring
vad som hinder pa och utanfor arbetsplatsen — kring arbetsuppgifter,
arbetskamrater och inte minst funderingar och tankar. Det ar ett naturligt
sitt att umgas under arbetet. Samtalen har wvarit ett sitt att fa
information, och inte minst kompletterande information om respon-
denternas tillvaro, bade 1 och utanfor arbetet. Under samtalets gang
fanns det mojligheter att, pa ett naturligt sitt, friga och friga om, da
nagot var oklart. En annan form dr vad Burgess beskriver som en
“konversation med ett syfte”; ostrukturerade intervjuer (Burgess, 1991).
Den ostrukturerade intervjun har varit ett sitt att fa del av en persons
biografi eller yrkeshistoria. Det har dven varit ett sitt att fa en mer
ingaende beskrivning av intressanta eller betydelsefulla detaljer; forhal-
landen eller hindelser pa arbetsplatsen.

Intervjuer

Vid slutet av faltarbetet genomfordes intervjuer med ett utvalt antal
personer pa arbetsplatserna — en arbetsledare, en arbetskamrat och de
intellektuellt funktionshindrade personerna. Intervjuerna gjordes utifran
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en semistrukturerad manual som limnade utrymme for foljdfragor.
Intervjuerna spelades in pa minidisc.

Failtanteckningar

Faltanteckningar har skrivits ned eller talats in pa minidisc. Direkt efter
observationstillfallena har de skrivits rent. Efter hand har anteckningar
utformats och forts pa ett sitt som kints bekvimt for mig (Bogdan och
Taylor, 1975; Jorgensen, 1989). De inleds oftast med en Gvergripande
beskrivning av inramningen. Jorgensen menar att detta ir nagot som
man senare inte ldgger mirke till utan den tas ofta for givet.
Anteckningarna innehaller aven personliga kinslor, infall, gissningar och
spekulationer. Jag har funnit att det varit viktigt att fora faltanteckningar
6ver hindelser 1 tidsfoljd, med noteringar om varfor, vilka som ar
inblandade och hur detta analyseras. En erfarenhet ar att det basta har
varit att halla beskrivande anteckningar och kommentarer, gissningar,
teoretiska referenser och spekulationer étskilda, detta for att underlatta
kodning och analys.

Jorgensen férordar papper och penna som datainsamlingsredskap, vilket
ocksa dr min erfarenhet. Jag har haft blocket pd armen eller framfér mig
pa bordet och skrivit stickord eller si mycket som varit mojligt for stun-
den och sedan sa fort som méjligt kompletterat anteckningarna. Det har
varit klart enklare att anteckna med papper och penna dn att spela in en
konversation pa diskett. Daremot har det gatt bra att spela in vissa samtal
och intervjuer, men det har ibland paverkat karaktir och stimning i
samtalet och intervjun. Vissa respondenter har varit mindre bendgna att
falla starka och virderande omdomen, andra har haft en mer hogtidlig
hallning nir inspelningsapparaten varit pa (Bogdan och Taylor, 1975;
Jorgensen, 1989). Jag har dven fotograferat pa arbetsplatserna. Jorgensen
(Op. cit.) dar mycket positiv till fotografering och menar att det ir en
oovertriffad teknik for att fa realistiska bilder av personer och platser.
Jorgensens erfarenhet dr att manniskor tycker om att bli fotograferade,
vilket dven 4ar min erfarenhet. Fotografierna som visar interiérer och
personer pa arbetsplatserna har fungerat som minnesanteckningar eller
som en form av faltanteckningar.
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METODOLOGISKA SVARIGHETER OCH
OVERVAGANDEN

Att forska om personer med intellektuella funktionshinder moter sir-
skilda svarigheter. Folkestad for fram tva viktiga principer som forskaren
bor folja; den forsta ar tillamod och den andra ar mojlighet till en langre
tids faltarbete (Folkestad, 2000). Mycket lang tid har dgnats at faltarbete,
nirmare tva ar, for att lyssna och soka forsta ibland svarbegripliga sam-
band och omstindigheter. Denna tid har jag sett om en férutsittning for
att na resultat. Ytterligare tva forskningsprinciper har varit viktiga;
metodologisk sensitivitet; f6rmaga att anvanda metoden pa ett naturligt
sitt, och flexibilitet; formaga att anpassa metodens foérutsittning efter
sammanhanget. Men under tiden har flera svarigheter uppstatt som jag
varit tvungen att mota — bade vilkidnda och f6r mig nya och okinda.

Idyllisering

En svarighet en forskare moter dr sa kallad “idyllisering” (Tessebro,
1992; Mallander, 1999). Till en boérjan var jag sarskilt uppmirksam pa
detta, det vill sdga att intervjupersoner anstringer sig for att ha en positiv
hallning. For att ge ett exempel sa forklarar personen med nirmast en
form av automatik, att han eller hon “gillar” personalen och arbetet. De
som fatt sitt arbete genom daglig verksamhet var utvalda utifran att de
kunde leva upp till arbetsplatsens krav och 1 detta ingick att vara positivt
instillda till arbetsplatsen. De foérsokte da dven att 6verféra denna bild
till forskaren.

Abstrakta fragor

En annan fara dr att som forskare stilla for abstrakta fragor (Flynn, 1986;
Atkinson, 1988; Mallander, 1999). Intervjupersoner med intellektuella
tunktionshinder har sarskilt svart att forsta abstrakta fragor eller — bittre
uttryckt — fragor som handlar om abstrakta férhallanden.

En strivan har varit att stalla sa konkreta frigor som mojligt och att
torsoka undvika abstrakta fragestillningar. Det har i allminhet inte varit
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nagot problem om fragorna har gillt hindelser och foéreteelser pa arbets-
platserna. Med tiden lirde jag kinna de funktionshindrade responden-
terna val och hur de resonerade. Jag blev dven val insatt i handelser i och
utanfor arbetsplatserna, eftersom jag hade aterkommande samtalade med
de inblandade. Men en sarskild svarighet var att beskriva forskning och
vad detta innebar; min 16sning var att beratta att jag skrev en bok om
dem och deras jobb och att jag arbetade pa universitetet, dir man
utbildar personal inom handikappomsorg.

Intervjuarefferct

Jag moétte dven sa kallade intervjuareffekter (Swedner, 1978; Flynn, 1986;
Tossebro, 1992; Barron, 1999; Ringsby-Janson, 2002). Respondenterna
var vana vid att bli ”férhorda” och hade, visade det sig, lirt sig att halla
“tand for tunga”. De vaktade pa vad de skulle siga. De var dven duktiga
pa att ta reda pa vad som var ett sirskilt intressant svar. Till exempel lade
nagra marke till att jag visade forvaning nir stélder avslojades pa arbets-
platsen. Detta ledde till att de aterkom till detta amne i méinga olika
sammanhang.

Med tiden visade det sig att de hade vad man skulle kunna kalla f6r “ett
hemligt liv’. De dolde asikter, avsikter och insikter fér okidnda. Men
eftersom jag triffade dem under lang tid, och stod fri fran foretag,
omsorgsorganisation och arbetsformedling, lit de si smaningom sina
“innersta asikter” komma till uttryck 1 kommentarer och berittelser om
hindelser pa arbetsplatsen. Den idylliserade bild av sina arbeten som de
visade upp i borjan forindrades och de kunde uttrycka sig bade
nyanserat och ibland dven kritiskt om personer och andra féreteelser.
Men jag stotte dven pa andra och nya svarigheter.

Blinda flickar

Ett sirskilt problem var blinda flickar. Det handlade om kunskapsluckor
som speciellt intervjupersonerna inom daglig verksamhet visade sig ha.
Det gillde till exempel fackliga fragor; om fackférening fanns och om en
arbetstagare kunde bli medlem i en fackférening. Det gillde dven arbets-
rittsliga fragor, om det fanns avtal pa arbetsplatsen som reglerade villkor
och forhéllanden for arbetstagare. Detta dr foreteelser som arbetstagare 1
allminhet har nagon kinnedom om. Inte heller kinde de till om det
fanns speciella avtal som reglerade deras arbetsférhallanden.
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Morkldggning

Nigra personer hade en rik repertoar for att dolja motgangar de rikat ut
tor. De var skickliga pd att dolja att de fatt tillsigelser och sanktioner 1
arbetet. En person dolde skickligt sina svarigheter att hantera vissa
arbetssituationer genom att vara korrekt in 1 minsta detalj. En annan
strategi hade den person som dolde sina svarigheter att forstd samman-
hang genom att kontrollera konversationen nir vi samtalade. Han fOr-
sokte att aterkomma till vilkinda dmnen, dar han kinde sig hemma. Sa
linge samtalet handlade om vardagshindelser pa arbetsplatsen eller om
sport, flot det bra — men han tystnade nir samtalet narmade sig for-
hallanden dir han troligen inte kinde sig lika hemma.

Omdefinitioner

Inom alla verksamheter eller arbetsplatser finns begrepp som hor till
vardagsjargongen; sa var det ocksd pa dessa arbetsplatser. Ibland dépte
respondenterna om eller omdefinierade foreteelser som endast finns
inom omsorgsverksamhet och gav dem vilkinda namn. En placering
inom ramen fOr daglig verksamhet kan kallas f6r “praktik”, "PRAO”,
eller ritt och slitt for “arbete”, ibland med epitetet “deras” eller ”detta dr ju
deras arbete’. Inom omsorgsverksamhet finns begrepp som “habben”, som
iar en forkortning for habiliteringsersittning, en form av dagsersittning.
Habiliteringsersittning kallas ofta f6r “lon” eller “det dr som lon for dem”.
En person kinde inte till att hon inte hade l6n i vanlig bemirkelse,
kanske for att man kallade hennes habiliteringsersittning f6r “%n”. En
respondent anviande ord i nya och ovintade betydelser; att sitta porto pa
brev kallades for att “portrittera”.

Detta kan synas vara vanliga och rent av triviala foreteelser, nigot 7vi
alla” dgnar oss at nir det kravs, men i dessa fall var det knutet till en
speciell form av utsatthet, till deras funktionshinder och den situation de
befann sig i.

Ibland har speciella fragetekniker anvants. Har svaret varit oklart har
fragan upprepats, ibland vid ett senare tillfille. Ett annat satt har varit att
anvinda antonymer (motsatser som bra-daligt, litt-jobbigt) eller att
negera fragan (ir det sa — dr det inte sa), allt for att se om respondenten
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forstatt fragan och for att ge respondenten mojlighet att fortydliga sig.
Jag har givetvis aven mott, vad som kan kallas for personlig stil, som
tystlatenhet, faordighet eller blyghet. Vissa personer ar tillbakadragna och
talar inte ofta utan att bli ombedda, andra uttrycker sig snabbt och litt.

Ett vanligt tilliggshandikapp bland utvecklingsstorda dr talsvarigheter
(dysartri) (Grunewald, 1989). Den motoriska kontrollen 6ver tal och
andning ir nedsatt. Det gjorde att det ibland var svart att hora orden. Till
detta kommer att nagra refererade till okdnda férhallanden pa arbetet
eller hemma. Upprepade genomlyssningar av inspelade band var darfor
ett nodvandigt moment for att forsta det enskilda utifran sammanhanget.
Speciellt viktigt var det nir flera intervjuer berérde samma handelser eller
térhallanden.

For att hantera dessa problem har jag varit tvungen att anpassa mig till
varje persons svarigheter och situationens speciella omstindigheter. Da
har flera forskningsmetoder och datakillor anvints. Oversiktsstudien
och de inledande expertintervjuerna (Brannen, 2004) underlittade dess-
utom nir de féljande delstudierna skulle genomforas, genom att jag var
bekant med verksamheterna. Slutligen har jag sokt kompletterande data
(Brannen op. cit.), genom att till exempel verifiera kvalitativa data med
kvantitativa observationer.

Overhuvudtaget har jag genom att observera, samtala fritt och intervjua
olika personer — de funktionshindrade personerna, arbetskamraterna,
arbetsledning — kunnat ligga samman och jimféra intervjudata och
successivt kommit niarmare kraven for validitet (Flick, 2002; Brannen,
op. cit.). Malsittning har varit att genom detta skapa forstaelse, en helhet
eller med en metafor “sammanfoga fragment till en hel bild”.

Genom att jag har intervjuat omsorgsanstilld personal, arbetskamrater
och arbetsledare for kompletterande information och for att skapa klar-
het kring olika samband, har jag kunnat jaimféra svar och noterat att de
ibland divergerar. I vissa fall har arbetskamrater och personal inom
omsorgsverksamhet uttalat sig om de intellektuellt arbetshandikappade
personernas asikter och insikter pa ett sitt som inte har haft stéd hos de
funktionshindrade personerna sjilva. Men genom att uppmairksamma att
svaren divergerat, har jag forsokt att inte ta dem for givna.
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Resultatet bygger sdledes pa flera samtal och observationer. En (formell)
intervju har emellertid genomférts med varje informant som gatt med pa
att bli intervjuad. Da har jag foljt manualen (Bilaga 2) och anpassat den
till informantens férmaga. Resultatet redovisar inte alla omstindigheter
och utsagor utan jag har endast valt ut ett citat som ar si tydligt som
moijligt. Men dessa citat dr inte alltid uttommande eller kompletta utan
bygger ofta pa tidigare samtal, som gor att presentationen ibland kan te
sig fragmentarisk.

Den viktigaste faktorn for att bemistra alla svarigheter har utan tvekan
varit de funktionshindrade personernas villighet och 6ppenhet att beritta
om sina liv och sina arbeten. De flesta funktionshindrade responden-
terna visade sig med tiden intresserade och hade kapacitet att beskriva
sitt arbetsliv — och de kunde uttrycka sig pa ett nyanserat sitt.

Bearbetning och analys

I kvalitativ forskning dr databearbetning inget separat moment. Det ar en
standigt pagaende process som kontinuerligt inbegriper moment av data-
insamling, databearbetning och analys. Det dr till stor del ett hantverk
med olika former av material; transkribering av ljud fran minidisc till
skriven text, utskrift av anteckningar, registrering och bearbetning av
textmaterial.

Analysen bygger dven pa kinnedom om hur respondenten uttrycker sig,
pa tonfall och uttryck som kan vara svara att aterge 1 text; citat har ater-
givits, trots att det ibland ingir ovintade och svirtolkade associationet.
Dessa har da forklarats texten.

63



Ljudutskrift

En del intervjuer, samtal och filtanteckningar spelades in pa minidisc.
Utskriften borjade med genomlyssningar av materialet, vilket gav mojlig-
het att fa en 6verblick och att ateruppliva situation och innehall.

Att lyssna igenom banden hade ett stort virde, eftersom det ateruppli-
vade minnet av tonfall och réstligen. Aven biljud frin aktiviteter och
samtal i bakgrunden bidrog till minnesbilden. Genomlyssningen gav
utrymme for reflektioner och slutsatser och skapade fortrogenhet med
materialet.

Under den forsta utskriften gjordes en viss redigering pa grund av
respondenternas svirigheter att uttrycka sig. Texten redigerades sa den
nirmade sig skriven text, ordf6ljd dndrades; suckar, ljud, mindre tanke-
pauser och upprepningar togs bort. Avsikten var att finna en balans
mellan att bevara respondentens mening, si som den kan fangas i tal och
text, och de skrivna ordens krav pa lisbarhet.

Analys

Kvale beskriver att analysarbetet borjar redan vid intervjutillfallet (Kvale,
1997). Den intervjuade beskriver sin livsvarld och uppticker sjilv nya
térhallanden under intervjun. Intervjuaren koncentrerar och tolkar det
intervjupersonen beskriver och ”sinder tillbaka” under intervjun. Flera
informanter, som under de forsta samtalen “’levererade dsikter”, utveck-
lade i senare skeden sina berittelser och blev mer reflekterande och
nyanserade. Men en visentlig del av analysen sker vid behandling av den
utskrivna intervjun. Den forsta fasen handlar om att strukturera intervju-
materialet. Den andra ir sjilva analysarbetet, som kan goras pa flera olika
satt.

Materialet koncentrerades genom att fallen skrevs om till synopsis — sma
berittelser som beskrev arbetsplatserna. Beskrivningarna forsokte fanga
meningsbarande hindelser och personer. Dessa berittelser ligger till
grund for kapitel 6 “Presentation av arbetsplatser och personer”.
Respondenterna fick ocksa ta del av dessa synopsis och detta ledde 1 sin
tur till diskussion och tolkning samt var ett sitt f6r dem att bilda sig en
uppfattning om vad forskning innebdr. Detta var dven ett led i
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valideringen av materialet. Det kan jamforas med vad Kvale kallar for
meningskoncentrering och en begynnande meningstolkning.

Slutligen kategoriserades allt material. Det innebar att textmaterialet
kodades i flera steg, jag markerade och etiketterade texten och organi-
serade den sa att det underlittade en férdjupad analys och syntes.
Kodning kan genomféras pa ett flertal olika sitt (Miles och Huberman,
1994; Layder, 1998). Jag kodade enligt tre alternativ, vilket presenteras i
Figur 3:

Alternativ Till exempel
Alternativl Kodning som ligger nira Kompisar, personalen
Forbehillslos kodning  (empirindra) och som utgir ~ jobbet

fran aktorernas egna

benimningar
Alternativ 2 Kodning som beskriver Aktiviteter, relationer
Allmiangiltigt generella aspekter som ar kommunikation
kodschema vanliga i kvalitativa studier
Alternativ 3 A/Kodningen utgir frin ett A /Kulturellt perspektiv:
A/ Teoretiskt teoretiskt perspektiv normer, virderingar,
kodschema B/Kodningen bygger pa artefakter
B/ Utifran studiens ursprungliga syften B/ Motiv, integration
fragestillningar och fragestillningar

Figur 3. Kodningsmoment

Textsegment skildes ut och markerades utifrin innehall i textavsnittet.
Tva kodningsomgangar genomférdes av det totala materialet fran Varu-
huset, Godisfabriken, Hamburgerrestaurangen och Kontoret; forsta
gangen “f6r hand”. Varje meningsbiarande textsegment markerades och
gavs en beteckning som ldg nira respondentens benimning enligt alt. 1,
sa kallad empirinira kodning.

I andra omgingen kopplade jag begreppen till en allmingiltig teoretisk
begreppsapparat enligt alternativ 2. Resultatet blev 43 olika koder tema-
tiskt grupperade under 11 teoretiska begrepp. Under analysarbetet an-
vindes dven NUD*IST; Non-numerical Unstructured Data * Indexing
Searching and Theorizing (QSR NUD*IST 4.0 2000) ett ordbehandlings-

program for kvalitativ analys. Materialet matades in i programmet.

65



De textavsnitt som svarade mot syften och fragestillningar och studiens
centrala begrepp identifierades och markerades — sisom motiv och stod.
Darefter kodades textsegmenten (kodningsalternativ 3B ovan). I huvud-
sak har NUD*IST anvants for systematisering och atervinning av
intervjuutskrifter, filt- och minnesanteckningar.

Resultatet utvecklades genom att skillnader i textavsnittens innehall jam-
térdes parallellt med aterkopplingar till studiens bakgrund och andra
teoretiska referenser. Med det kodade materialet som underlag skapades
matriser av tematiskt grupperade begrepp dir varje matris svarade mot
en fragestallning. Matrisbygget var en form av arbete ad hoc for att stalla
samman, skapa kontraster, soka relationer mellan olika begrepp osv.
Detta innebdr dven accentuering av vad Kvale beskriver som menings-

tolkning (Kvale, 1997).
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RELIABILITET OCH VALIDITET

Validitet handlar om en avgérande fraga — om forskningens trovardighet.
Verkar genomférandet av de olika delstudierna rimligt och begtipligt. Ar
resultatet trovirdigt och 6vertygande for ldsaren och hos de personer

som studerats? Ger det en bra beskrivning av det som studeras (Miles
och Huberman, 1994)?

I denna studie har validering genomférts pa olika sitt; dels som en
kommunikativ validering i férhallande till forskarsamhallet och dels en
tormedling till verksamma inom faltet. Hela processen har inbegripit en
mangd aterkommande samtal med informanter, som har haft mojlighet
att diskutera data och preliminira resultat. En viktig grupp i samman-
hanget har varit en referensgrupp knuten till Utvecklingsenheten for
Handikappfrigor i Go6teborgs stad, som tagit del av studien och olika
delresultat.

I samband med den kvantitativa studien av arbetsplatskulturens bety-
delse bedémde en valideringsgrupp undersokningsinstrumentets relevans
tor svenska forhallanden — face validity”. Den ombads ocksa komma
med forslag till bearbetningar sa fragorna blev kulturrelevanta.

Face validity pertains to whether the test ”looks valid” to the
examinees who take it, the administrative personnel who decide

on its use, and other technically untrained observers.
(Anastasi, 1982 s. 1306).

Undersokning av arbetsplatskulturens betydelse genomférdes med ett
instrument utarbetat fran amerikanska férhallanden och det kan ifraga-
sittas om en arbetsplatskultur i USA Overensstimmer med en i Sverige
och dirmed den innehallsmassiga validiteten i Hagners instrument. Den
grupp som ytvaliderade (“face validity”) instrumentet menade att det var
anvandbart for svenska forhillanden, att instrumentet hade relevans och
kunde anvindas for undersokningens syfte. Andra former av validering,
som kriterievalidering och begreppsvalidering, har inte gjorts, i bemair-
kelse jamforelse med annan motsvarande svensk skala, dia sadana
saknades vid undersokningstillfallet.
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I Hagners instrument ingar en fraga “bilpool transporter”, om féretaget
stodjer arbetstagarnas samakning, kollektiva firdmedel eller om f6retaget
har egna fardmedel (fraga 28). I Sverige ar kollektiva firdmedel oftast en
kommunal angeligenhet och ingar dirfoér inte 1 arbetsplatskulturen.
Instrumentet tar inte upp svenska foreteelser som facklig organisering.
En samlad bedomning av instrumentet blir dnda att det speglar en
arbetsplatskultur pa ett bra sitt.

Ett viktigt kriterium for god validitet ar att data skall kunna jamfoéras. I
arbetet med denna studie har triangulering genomférts pa olika sitt;
genom anvandning av skilda typer av data och olika metoder. Jag har
dven vint mig till olika informanter och informantkategorier med mina
tragor. Slutligen har jag kunnat jamfora resultatet frain den kvantitativa
undersokningen av arbetsplatskulturens betydelse (kap. 7) med de
kvalitativa (kap. 8-10).

Reliabilitet avser forskningsmetodens och processens tillforlitlighet. Det
ar friga om en sorts kvalitetskontroll och att undersokningen ar
“consistent, reasonably stable over time and across researchers and
metods” (Miles och Huberman, 1994 s. 278), dvs hur noggrann
forskaren har varit under datainsamling och bearbetning av resultat. Ett
siatt att mota kravet pa reliabilitet dr att beskriva tillvigagangssittet —
kontakter, insamling, bearbetning och slutsatser pa ett sidant sitt att de
undanrojer tvivel pa resultatets tillforlitlighet.

Ett annat sitt att 6ka tillforlitligheten 4dr att anvinda sig av alternativa
metoder, frimst genom att nyttja intervjuer och samtal som jag tidigare
beskrivit. Men dven genom att ta del av tryckt information. Manga
kommuner har informationsmaterial och hemsidor dir de beskriver den
egna verksamheten, till detta kommer verksamhetsberittelser, verk-
samhetsplaner och malprogram.

Data har samlats in under en lingre tid — via samtal, intervjuer och
skriftliga dokument frin flera respondenter — och de visar en god
overensstimmelse med vad gailler exempel och beskrivningar. Data-
insamlingen genererade en mangd beskrivningar av verksamheterna och
flera av informanterna uttryckte Onskemal om nagon form av dter-

koppling.
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Under en period lig dirfoér en del av det insamlade materialet tillgangligt
pa Internet wunder Institutionen for socialt arbetes hemsida
(http:/ /www.socwork.gu.se). Det har funnits méjlighet for intresserade
att komma med kommentarer, tilligg och rittelser, vilket flera har ut-

nyttjat.

Detta tillvagagangssitt innebar en form av validering och kontroll av
uppgifternas tillforlitlighet. Oversikten har i sin tur varit linkad till
kommunernas egna officiella hemsidor, med maojlighet att klicka sig fram
direkt till hemsidor och e-postadresser.

69






KAPITEL 6 PRESENTATION AV
ARBETSPLATSER OCH PERSONER

I detta kapitel presenteras de personer som ingar i fallstudierna och deras
arbetsplatser. Kapitlet dr disponerat sia att det inleds med en kort
presentation av arbetsplatsen, gruppen eller personen. Direfter kommer
en arbetsdag och slutligen annat som kan vara av intresse omkring per-
sonen eller gruppen. Det kan handla om fritid eller familj. Arbetsdagen
ar vad som skulle kunna kallas ”en typisk arbetsdag”. De ser inte alltid
likadana ut men avsikten har varit att beskriva ett generellt monster eller
aterkommande och typiska rutiner. En ambition har dessutom varit att
fanga ndgot som varit kinnetecknande for personen och arbetsplatsen.

Beskrivningarna har successivt vuxit fram utifran de aterkommande
besoken och bygger pa de synopsis som de funktionshindrade perso-
nerna har tagit del av (se s. 64). De skrevs som ”lattlasta”; presenta-
tionerna &r avsiktligt korta eftersom de endast skall utgéra en
inledande, illustrerande beskrivning. En viss variation férekommer
beroende pa observationsresultat och olikheter pa arbetsplatsen. Forst
beskrivs de tva arbetsplatserna och personerna inom daglig verksamhet
och direfter de tre med I6nebidragsanstillning. Anstillda, personal och
arbetskamraters namn skrivs med spdrrad stil. Foljande beteckningar
anvinds: "Handledare” ir arbetsledare anstillda inom kommunens daglig
verksamhet. Ovrig omsorgspersonal kallas vanligtvis for “personal”.
”Arbetstagare” dr vanligtvis icke-funktionshindrade anstillda pa arbets-
platsen. Jag anvander mig genomgiende av "han” som pronomen for en
person med ett funktionshinder.
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PERSONER MED DAGLIG VERKSAMHET

John och Gunnel pa Godisfabriken

Presentation av Godisfabriken

Pa Godisfabriken 1 en férort till en storre stad arbetar John 28 ar och
Gunnel 38 ar. Godisfabriken ligger i ett nedslitet industriomrade. Det ar
ett hantverkar- och smaforetagaromrade med en mingd smaverkstider
och bilfirmor, de flesta har bara nagra fi anstillda. Som besokare slas
man av aktiviteten och forinderligheten i omradet; plotsligt dyker det
upp en klubb och en verkstadslokal forvandlas till en replokal for ett
lokalt hardrocksband. Foretag startas och liggs ned. Lastbilar och trans-
porter kor in och ut genom omradet och kunder limnar eller himtar sina
bilar. Nar vadret dr bra slair manga verkstider upp dorrarna ut mot
gatorna. Bang (1999) menar att en organisation eller ett foretags fysiska
form — den yttre arkitekturen — understédjer foretagskulturen. Omradet
uttrycker 6ppenhet och det dr litt att se vilken verksamhet som bedrivs
och att fa kontakt med foretagare och hantverkare. En besckare som gar
utmed gatorna och ser in i verkstiderna kan fa ett intryck av att detta ar
ett omrade dir “vi fixar vad du vill och gor det snabbt och billigt. Det ar
bara att kliva in”’!

Godistabriken, dir John och Gunnel arbetar, tillverkar griddbullar, eller
“munkar” som de kallas lokalt. Foretaget, som startades pa 1980-talet, har
funnits under olika namn och 4gare. Till en borjan skyltade firman inte
utat med sin verksamhet, men under senare ar har dgarna satt upp skyltar
som forklarar vad som tillverkas och att de bedriver fabriksforsaljning.
Foretaget har hela tiden drivits som ”Det Lilla Familjeféretaget” utan
nagra anstillda. I boérjan av datainsamlingsperioden dgdes det av
syskonen Ulla-Britt och Mikael, bada 1 30-drsaldern. De kopte foretaget
1998 och silde 2001 till Hanna och Rickard, ett gift par i 35-arsaldern
som tidigare drivit en storre livsmedelshall, men beslutat sig ”fir att trappa

2

ner-.
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Presentation av John och Gunnel

Under hela den tid foretaget existerat, har personer med utvecklings-
storning arbetat dir. Gunnel har varit med sedan starten tillsammans
med andra som nu har slutat. Gunnel arbetar hela veckan pa Godis-
fabriken och besoker aldrig det dagcenter hon dr knuten till. Gunnel och
John dr knutna till tva olika dagcenter. John kom dit for fyra ar sedan.
Han arbetade dar, till en bérjan, en dag i veckan och fyra pa dagcenter.
Successivt har arbetstiden pa Godisfabriken utékats for John och han ar
nu dir tre dagar i veckan och tva pa dagcenter.

Dagcentret har tillsammans med John, hans féraldrar och Andreas, hand-
ledare och kontaktperson fran dagcentret, upprittat en plan som de
toljer. Den gar i korthet ut pa att finna ett arbete at John och darefter
utoka arbetstiden fran en till flera dagar i veckan. Nu ir siktet instéllt pa
att han skall vara kvar utan forandringar.

En arbetsdag

Hanna och Rickard kommer till fabriken vid sjutiden pa morgonen, John
och Gunnel borjar klockan atta. Verksamheten bedrivs i en liten fabriks-
lokal med tva maskiner av “16pandebandstyp”. Det ar varmt och luktar
cocos i lokalen. Dir star travar av tomkartonger, som ocksa maste vikas
och hiftas ithop. Hir och var stir lador staplade med smakakor,
marsipangrisar, ischoklad och annat godis som firman ar aterforsiljare
av. Lingst in 1 lokalen arbetar Rickard som har som frimsta uppgift att
blanda samman smet. Han tommer den varma smeten i en behallare pa
sidan av maskinen. Smeten “klickar ner” pa transportbandet, antingen
som “bullar” eller som “korvar”. Den kallnar i en avkylningstunnel och
sedan rinner det choklad eller cocos 6ver dem och de far kallna igen.
Direfter kommer de ut pa ett transportband pa maskinens frimre sida.
Gunnels och Johns uppgift dr att lagga “munkarna” i kartonger.

Hanna befinner sig oftast nirmast dorren for att ta emot kunder. Hir
ligger lunchrummet med en telefon dar hon tar emot bestillningar. Det
ar 1 denna del av lokalen som Gunnel och John arbetar. De star vid var
sin sida av transportbandet och vintar pa att griddbullarna kommer.
Nagon maste hela tiden sta dir och passa sa att de inte faller pa golvet.
Ibland far de vinta nir Rickard tommer i mer smet och da stair Gunnel
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och John och tillverkar kartonger. De stir sa de kan samtala med var-
andra, men det ir mest Gunnel som hors, John dr nagot mer tystlaten.
Detta ar en arbetsplats dir var och en har sin plats, sina arbetsuppgifter
och gor sitt jobb. Om inte alla gor det, sd fororsakar detta bekymmer for
de andra och 1 virsta fall stannar produktionen upp helt.

Det ar kaftferast klockan nio. Hanna, Gunnel och John fikar tillsammans i
det lilla lunchrummet och pratar mycket och ofta om vardagliga fragor.
Bade John och Gunnel har Downs syndrom och det dr inte litt f6r en
utomstaende att forstd vad de siger men Hanna forstair dem eftersom
hon ar vil insatt i John och Gunnels privatliv. De samtalar ocksa om
fritidsaktiviteter. John ér intresserad av fotboll och bordtennis och
berittar ofta vad som hinder i gruppboendet dir han bor. Gunnel bor i
egen hyresligenhet i en grannkommun och berattar girna om ligenheten
och om hemtjansten som kommer och hjilper henne.

Efter kafferasten plockar de ner “munkar” i kartonger igen. Det kommer
in en och annan kund som Gunnel kidnner sedan gammalt. Vid lunchtid
gar Gunnel och John till en lunchrestaurang och himtar mat i firdiga
lunchlador. Hanna, Rickard, John och Gunnel iter tillsammans och pratar
engagerat under maltiden. Detta dr ett familjefGretag och man kan se det
som att Familjen iven finns med pa arbetsplatsen. Alla har sina bestimda
arbetsplatser och platser vid bordet och alla har sina roller — killarna
pratar sport, Hanna pratar om hur “det dr dir hemma” och om Gunnels
arbetsvecka.

Rickard ir ibland ute pa forsaljningsuppdrag, men Hanna finns nastan
alltid tillsammans med Gunnel och John. De ir sillan limnade at sig
sjalva. Vid ndgot enstaka tillfille gar Hanna upp till kontoret, som ligger
pa ett loft, och telefonerar, men da har hon en spegel for att se ytter-
dorren och kommer ner om det krivs. John och Gunnel gir hem vid
halv fyratiden pa eftermiddagen. Hanna siger vid ett tillfalle att “sa bar dr
det pd dagarna. Det dr inget spannande jobb. Det hander inte sa mycket, ntan det ar
ratt sa samma hela tiden". Da Ulla-Britt och Mikael dgde fOretaget sag
arbetsdagen ut pa ungefir samma sitt.
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Gruppen pa Varuhuset

Presentation av V arubuset

Varuhuset dr belaget i ett stort kopomrade. I omradet ligger flera andra
képcentra omgivna av stora parkeringsplatser for bilburna kunder. Om-
radet priglas av gomumers; pa dagarna kommer tusentals manniskor dit for
att antingen kopa eller arbeta. Bilar, i hundratal, kor in och parkerar,
minniskor hastar in i varuhusen, kommer ut med kundvagnar, fyller upp
bilarna och férsvinner ivag. Det ir ett omrade med manniskor i stindig
rorelse dar varuhandelns anonyma relationer sitter sin prigel. Pa kval-
larna nar stormarknaden stingt ligger det 6de.

Varuhuset ingir i en stor varuhuskedja och har avdelningar for livsmedel,
klider, husgerad, verktyg och byggmaterial. Utanfér kassorna ligger en
liten servering, information och "spe/ och tips". Koncernen och Varuhuset
gar under datainsamlingsperioden igenom en stor omorganisation och
byter image. De anstillda flyttar om, hyllor byts ut och firgsittningen
andras. Det finns en kirna av anstillda — veteraner — som arbetat i manga
ar pa Varuhuset och som kidnner varandra vil, flera anstilldes redan
innan huset var firdigbyggt. Men nu omplaceras anstillda, niagra som
varit med linge sager upp sig och foérsvinner, oro och missmod sprider
sig, och manga sager att de inte lingre trivs.

Presentation av U arnbusgruppen

Gruppen bestar av fyra personer med funktionshindret utvecklings-
storning, tva kvinnor och tvd min, och deras tva kvinnliga handledare.
Arbetsgruppen ingar 1 daglig verksamhet i kommunen och ér knuten till
ett dagcenter. Gruppen arbetar pa Varuhuset tre dagar i veckan och tva
pa Kafé Kringlan. Kaféet dgs av fritidsforvaltningen och verksamheten
drivs gemensamt av Varuhusgruppen och ytterligare en grupp inom
daglig verksamhet. Gruppens medlemmar arbetar bade 1 butik och pa
lager. Ute 1 butiken stoldmirker de varor, ordnar i hyllor, tar ritt pa larm,
galgar och varor som kunder limnat ifran sig vid kassorna. Pa lagret
sorterar de tomglas eller packar upp, prismirker och sitter fast
stoldskyddsklammor pa varorna.
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Aven gruppen tillhor veteranerna inom foretaget, de borjade dir redan
1991. De var da knutna till en industri pa orten men flyttade Gver till
Kafé Kringlan. En av de handledare som var med vid etableringen ingar
fortfarande 1 gruppen, men flera av de funktionshindrade deltagarna har
slutat efter hand och nya har tillkommit. I december 2000 slutade
Andreas som funnits med sedan starten. Dd borjade Mattias, men dven
han slutade efter en kortare tid. Den tredje mannen, Tommy, kom till
gruppen efter avslutad skolgang 1997. De tva kvinnorna, Carina och
Susanne, boérjade 1 gruppen 1995, Carina efter att hon slutat skolan.
Susanne har tidigare haft arbete pa ett sjukhus. Under aren har fem eller
sex personer varit med 1 gruppen men slutat av olika anledningar.

En arbetsdag

Gruppen samlas pa morgonen pa Kafé Kringlan och dker gemensamt till
Varuhuset som Oppnar klockan nio. De kommer dit vid tiotiden. En
typisk arbetsdag kan boérja med att gruppen — Susanne, Carina och
Tommy — "gor kassorna’’; de tar hand om galgar och larmklimmor som
kassorskorna tagit bort fran plaggen och samlar thop varor som kunder
limnat ifran sig 1 hyllorna niarmast kassorna.

Gruppen gir sedan till sin vanligaste arbetsplats — “en horna” pa lagret —
en liten arbetsbank intringd bland hoga stallningar fyllda med varor. En
uppgift ar att larma klider genom att fasta ett larm i byxlinningen.
Gruppen har stor erfarenhet av stoldskyddsmarkning och hur butiks-
tjuvar beter sig. Alla far inte plats vid den lilla arbetsbanken utan ndgra
gor andra saker. Tommy brukar sortera tomglas vid flaskinlimningen.
Denna uppgift har Tommy varje dag och dven pa lordag, da han arbetar
tér 16n fran Varuhuset. Tommy har ndgot annorlunda arbetstider dn
gruppen 1 Ovrigt. Han ar ledig pa méandagar, som en kompensation for
l6rdagsarbetet. Det 161 sig mycket folk pa lagret och vid "fomglasen” och
manga vaxlar niagra ord med Tommy. Om det inte finns sa mycket att

gora har han andra uppgifter, som att packa upp klider och hinga pa
galgar.

Nir gruppen arbetar i butikslokalen r det vanligt att kunder kommer
fram och fragar var olika varor finns. Det kommer inte séllan fram fem
eller sex kunder till Tommy under en timma. De funktionshindrade
arbetarna maste kunna svara pa kundernas fragor pa ett bra sitt, vilket
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kan vara svart. FOr Susanne ir det en utmaning att méta kunder och att
sta till janst med upplysningar och det har tagit ling tid f6r henne att
lira sig hur hon skall géra. Det finns inga stamkunder pa Varuhuset som
visar att de kinner gruppen eller som gruppen kinner till. Relationerna
till kunderna praglas nirmast av anonymitet, som en kontrast till
relationerna gentemot de anstillda som varit linge inom féretaget, vilka
utmirks av vanlighet och igenkdnnande.

Vid halvtolvtiden samlas gruppen vid sin arbetshérna och samtalar en
stund innan lunch. Gruppen gar till en lunchrestaurang, antingen en
brickservering vid entrén eller nagon annan servering i grannskapet. Alla
viljer olika ritter, dter och sitter och pratar tillsammans. Pa efter-
middagen mellan halv ett och halv tre arbetar de med stoldskydds-
mirkning av verktyg och dker sedan hem, var och en till sitt.
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PERSONER MED LONEBIDRAG

Filip p4 Hamburgerrestaurangen

Presentation av Hamburgerrestaurangen

Filip 4r lonebidragsanstilld pa Hamburgerrestaurangen. Det idr en
restaurang med ett 20-tal anstillda. Den ingar i en restaurangkedja med
sex restauranger knutna 1 en stor internationell kedja. Foretaget serverar
sa kallad ”snabbmat”, mest olika variationer pa hamburgare med tilltugg.
De anstillda och dven gisterna ir till storsta delen unga manniskor.

Restaurangen ligger i ett horn vid en livligt trafikerad gagata i en storstad.
Gatan fungerar som ett promenadstrak genom city. Hir ar livlig giang-
trafik speciellt under luncher och veckoslut och sirskilt i samband med
avloningshelger. I kvarteren ligger manga specialbutiker, som ir inriktade
mot mode och livsstil. Det ar ett trendigt kvarter med liv, rorelse, fart
och flikt med till stérre delen unga konsumenter.

Presentation av Filip

Filip ar 30 ar och har varit anstilld med 16nebidrag pa restaurangen i tre
ar. Han arbetar varje dag mellan 9 och 13. Han bor i en medelstor férort
nagra mil fran storstaden och dker buss till arbetet. Filip har tidigare haft
flera praktikplatser men detta ar hans forsta riktiga anstallning. Han siger
att han trivs och har inga planer att byta arbete, utan vill arbeta kvar pa
restaurangen, eftersom det dr ett stalle dir det alltid hinder niagot och
mycket folk ar 1 rorelse.

En arbetsdag

Filip kommer klockan nio pa morgonen. Under sommarhalvaret stiller
han ut stolar och bord pa restaurangens uteplats, direfter fyller han pa
engiangsmaterial och matvaror 1 koksavdelningens férvaringsskap.
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Det dr de "strips”, kycklingbitar, hamburgare och annat som kommer att
ga it under dagen. Nar han har fyllt skapen i koksdelen fortsatter han i
matsalen, dir restauranggisterna kan himta servetter och annat. Under
den forsta morgontimman arbetar tre arbetstagare — en arbetsledare, en
anstalld eller en praktikant och Filip. Restaurangen har ett schema, som
gor att det successivt kommer fler arbetstagare under formiddagen. Det
brukar vara tre eller fyra pa morgonen och atta under dagen. Det flesta
anstallda arbetar heltid under dagtid men med varierande lingd pa
arbetsdagarna, mellan fyra och nio timmar varje dag. Det finns tre skift,
ett som borjar klockan fyra pa eftermiddagen och ett nattskift. Filip
arbetar enbart dagtid.

De forsta gasterna kommer klockan halv tio, nir restaurangen Oppnar.
Minuterna innan rullar Filip ut entrémattan och dammsuger den. De
torsta gisterna bestiller hamburgare och dryck som arbetsledaren och
praktikanten lagar till.

Tre formiddagar per vecka anlinder en varutransport, vanligtvis vid
elvatiden. Flera lastpallar skall lastas av; Filip kontrollerar, skriver pa
foljesedlar och lastar av. Eftersom restaurangen, dar den ligger, har svart
att ta emot transporter, maste Filip, tillsammans med en arbetskamrat,
kora lastpallarna runt kvarteret och in genom en portgang, in i en
transportgang, upp en halvtrappa med lift och lyfta in varor i hyllor,
skafferi, skap, kyl och frys. Detta dr vanligtvis Filips uppgift, han lagar
inte mat eller serverar gister. Restaurangen ar inte byged for den stora
mingd gister den har, speciellt inte under “anstormningarna”. Det dr dar-
tor ont om utrymme f6r livsmedel och allt annat engangsmaterial. Det
blir smala gangar mellan lagerhyllorna; skdp, lador och maskiner star
varhelst de gar att stalla. Filip far ligga mycket tid pa att flytta undan,
gora plats och “klinma ibop” 1 skapen. Det dr svart att veta hur manga
gister som kommer under en dag, vilket har att géra med konferenser
eller ledigheter pa skolorna i niarheten, hur helger infaller, hur restaurang-
kedjan ligger upp sina kampanjer och annat.

Restauranggister kommer och gar under formiddagstimmarna. De ir
vanligtvis inte sa manga tidigt pa dagen, kanske sex-atta i lokalen
samtidigt. Vid elvatiden stroémmar plotsligt fler gister till, arbetstempot
Okas och allt fler i arbetslaget kommer efter hand.
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Arbetstagarna skiftar arbetsuppgifter mellan 4n det ena och an det andra
och hjilps 4t att betjdna gisterna. Den Overvigande delen av
arbetstagarna ar unga kvinnor mellan 20 och 30 ar. Restaurangchefen ir
en kvinna i samma dlder som Filip. Tva min, som ofta arbetar under
morgontimmarna, har rollen som arbetsledare at Filip. Antingen sager de
till honom vad som skall goras, vilka lador som skall fram eller flyttas,
eller sa ber de honom att vara med nir de sjalva skall utféra en arbets-

uppgift.

Under luncherna, mellan halv tolv och halv tva, har Filip alltid fullt upp
att gora. Hans uppgift ar att plocka bort brickor, torka borden och att
byta sopsackar. Filip arbetar till klockan ett varje dag da det ar dags for
honom att aka hem.

Filips fritid

Filip hyr en egen ligenhet. Han har inga vinner pa orten dir han bor,
men han har nagra kamrater som han lirt kinna nir han varit pa lager.
Antingen besoker han dem nagon helg da och da eller sa kommer de och
hilsar pa honom. Pa fritiden promenerar han, gar giarna pa kaféer och
cyklar. Hans familj — férildrar och syskon — bor i samma stad som han
och dem triffar han regelbundet varje vecka.

Petter pa Plétslageriet”

Presentation av Platslageriet

Petter arbetar pa ett platslageri och har lonebidrag. Platslageriet ligger i
ett mycket gammalt industriomrade i utkanten av centrum till en stor-
stad. De gamla fabriksbyggnaderna har renoverats och hela omradet har
genomgitt en forvandling sedan slutet av 1900-talet nar textilindustrierna
lades ner. Omradet har forindrats 1 och med att nya féretag har flyttat in
— flera mediaféretag inom teve och reklam.

' Fallet Petter pa Platslageriet aterkommer endast i den kvantitativa undersékningen
av arbetsplatskulturen (kap. 7).
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Platslageriet ligger 1 markplanet. I lokalerna samsas tvd féretag ’under
samma hatt” men med olika dgare. Platslageriet delar lokaler och sam-
arbetar med Skyltfirman; ett foretag som tillverkar reklamskyltar. I taket
och pa Skyltfirmans vaggar hinger stora och firggranna skyltar som
tangar blicken, skyltar som firman har tillverkat. Fyra eller fem personer
arbetar pa Skyltfirman och tre pa Platslageriet. Petter arbetar pa Plat-
slageriet med tunnplatsarbete. I lokalen ligger verktyg, platprofiler och
bitar av plat utspridda pa golvet runt om maskinerna. Vid ena viggen
tinns en arbetsledarbur dir Jamne, foretagets chef, sitter och rokar,
fakturerar och telefonerar till kunder. P4 motsatt sida ligger ett lunchrum
som bada firmorna utnyttjar. Ovanfor lunchrummet ligger ett loft med
ett platforrad som Petter har hand om. Det hir dr en maskulin miljo, ett
litet hantverksforetag dir det giller att forhandla och snabbt komma
overens med de kunder som vill se resultat och omedelbar leverans. Janne
sager ibland: "Fan! De vill ha sina grejer redan innan de har bestdllt dem!”

Presentation av Petter

Petter ar i 25-arsaldern och har varit anstilld pa Platslageriet sedan 2000.
Petter arbetar varje dag mellan sju och halv fyra. Han bor tillsammans
med sina fordldrar. Petter har flickvin och en kidr hund. Detta 4r hans
torsta riktiga anstillning och han trivs vildigt bra och framfér allt med
sin chef Janne. De delar ett gemensamt och brinnande intresse for idrott.

En arbetsdag

Arbetet borjar klockan 7 pa morgonen med kaffe, da samlas alla kring ett
arbetsbord. Det dr Petter, Janne och Tobias. Janne, som dr 1 40-arsaldern,
rokar, liaser tidningen och pratar. Det vanligaste samtalsimnet ar garda-
gens sporthandelser. Petter dricker te, fyller i sina tipslappar och fragar
Janne om olika sportdetaljer. Nar klockan ndrmar sig halv atta talar Janne
om vad som skall g6ras under dagen. Det gar snabbt, alla dr infoérstadda
med vad som giller. Nir det dr dags att borja pa ett jobb stiller Janne
fragor till Petter for att kontrollera att han dr “wed pa noterna”. Direfter
borjar arbetet. Det finns en uppdelning av arbetsuppgifterna; Petter
slipar och polerar bokstaver i metall, som Janne och Tobias gjort i ordning
och som skall lackeras. Petter stir lutad 6ver aluminiumbokstiverna med
en rondellslip och férsoker att komma at pa alla stillen. Han har bade
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hérsel- och munskydd pa sig ndr han slipar. Han lutar sig fram 6ver
maskinen, nigon enstaka gang stracker han pa sig.

Snart dr Petter helt upptagen av sitt arbete och dgnar sig at det i timmar.
Janne skall 1 sin tur svetsa samman aluminiumbokstiaverna. Han har hela
tiden fullt upp med olika arbetsuppgifter och kunder som han maste
torhandla med: "Kunderna ligger pa hela tiden”. Allt som oftast kommer det
in andra foretagare i lokalen. Firman samarbetar med en neonrors-
tillverkare som ofta kommer pa besék. De kanner varandra sa vil att de
inte behover diskutera ingdende hur de vill att en ljusskylt skall se ut,
utan endast hur de skall 16sa olika svirigheter vid monteringen. Vid ett
annat tillfalle kommer nagra personer fran en dekorationsfirma, som
skall gora montrar till en utstillning, och diskuterar hur man kan gora
ljusskdp. Petter deltar inte i dessa samtal utan star och arbetar for sig
sjalv sa lange inte nagon tilltalar honom.

Petter tar ingen kafferast under formiddagen. Har slipar till halv tolv-
tiden, da han sitter sig och iter i lunchrummet. Under lunchen kommer
det in nagra yngre kvinnor fran Skyltfirman, i Ovrigt ar detta en manlig
arbetsplats med manliga samtalsimnen. Petter pratar mest om sport och
sin familj. Arbetet pa eftermiddagen “rullar pa” som pa formiddagen.
Petter putsar eller hjalper till att halla fast nar platar skall klippas itu eller
flyttas undan. Vid tretiden ér det dags att ga hem.

Petters fritid

Petter umgas mest med familjen och speciellt med sin bror. De brukar gi
pa matcher tillsammans. Favoritsporterna dr handboll, ishockey och
fotboll. Sport dr arbetsplatsens frimsta samtalsimne som Janne och
Petter kan ”spinna vidare” pa det i det odndliga. Det idr ett outtomligt
samtalsimne. De haller pa olika lag och det finns inte nagon detalj i
laguppstillningar och speltaktik som inte kan utredas minutiést och nir
favoritlagen skall spela mot varandra ar det ett samtalsimne 1 flera dagar.
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Lina péa Kontoret

Presentation av Kontoret

Lina ar anstalld med l6nebidrag hos en intresseférening. Kontoret ligger
i ett nybyget kontorsomrade. I kvarteret har flera internationella och
svenska foretag sina regionkontor 1 hoghus med aluminiumfasader och
stora fonster. Husen ger ett hart och slutet intryck mot gatan. Det pagar
en stindig byggverksamhet 1 kvarteret; f6retagen bygger om, byter namn,
expanderar eller forsvinner. Plotsligt kan stora kontorslokaler gapa
tomma. Pa dagarna domineras kvarteren av vilklidda unga man i slips
och kostym. I gatubilden ingar ocksa damer, som stir utanfér husen och
rokar. Vid lunchtid strémmar minnen ut pa gatorna och fyller lunch-
restaurangerna. De tar ett varv till niarbutikerna med spel och smagodis
och forsvinner in i glashusen igen. Detta dr ett omrade for vilavlonade
tjanstemin och den expansiva tjanstesektorn. Pa kvillarna dr det 6de och
tomt, eftersom det inte finns nagra bostider 1 kvarteren.

For att komma upp till Linas arbetsplats dker man hiss, ibland med en
liten klunga man fran ndgot annat féretag. Omedelbart innanfor dorrarna
till kontoret ligger receptionen som ocksa dr Linas arbetsplats. Pa
Kontoret arbetar sekreterare och representanter; samtliga fem sekreterare
ar kvinnor och av representanterna ar en kvinna och de Ovriga tre ar
min. Regionchefen ér kvinna.

Linas arbetsplats arbetar frimst med information och medlemsservice at
den organisation som Kontoret ingar i. Kontoret har kursverksamhet
och telefonservice at medlemmar som ringer eller skriver och vill ha
hjalp 1 angelagna frigor.

Detta ar en arbetsplats som ar inriktad mot kunskap, information och
kommunikation, dar det krivs serviceanda, social kompetens, kommuni-
kativ formaga och inte minst behidrskning, stil och uttryckssitt som pas-
sar de flesta. Aven om den helt 6vervigande delen av kontakterna mellan
medlemmar och kontor sker per telefon sia ar det en arbetsplats som
utmirks av en 6ppenhet mot omvirlden.
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Tjansteminnen, och da frimst representanterna, ir ofta ute pa resa i
medlemsirenden; pa konferenser eller genomfér utbildningar. Sekrete-
rarna haller kontakt med medlemmar ute pa faltet per telefon och brev.
Kontoret har fa besckare, men vissa dagar da organisationen anordnar
utbildningar r6r sig fler manniskor i lokalerna.

Presentation av I ina

Lina kommer inte fran staden utan ar inflyttad. Hon tog sjilv kontakt
med AMI eftersom hon vid inflyttningstillfallet var arbetslés. Hon
provade att arbeta pad hotell, i affar och pa Samhall men trivdes inte med
buller och oljud och hade dessutom problem med ryggvirk. Genom
AMI hon fick hon hoéra talas om Kontoret.

Lina beskriver sig sjalv som en mycket aktiv person: “Jag forsoker att ta det
Iugnt men engagerar mig”. Hon anser att det arbete hon utfor ar viktigt, om
inte hon gjorde sina arbetsuppgifter "skulle de falla pa nagon annan”.

En arbetsdag

Lina arbetar deltid. Hon "flexar”, har flexibel arbetstid mellan klockan 8
och 9 men kommer oftast vid halv 9, lagom till kaffestunden eller
“morgonmotet”, som det kallas. De vanligaste samtalsimnena vid morgon-
motena dar — vid sidan om dagens arbetsuppgifter — hus, hem och familj
Varje fredag har Kontoret sitt personalmote, da alla férsoker vara med
eftersom det oftast ar lite “extra trevligt”.

Lina har hand om vissa kontorsgoromal och bemannar idven i
receptionen. For att organisera arbetet f6ljer hon ett dagsschema; forsta
punkten pa morgonen ar 'fika”, direfter f6ljer disk, postoppning, ind-
ringar i medlemsregistret och arkivering av handlingar. Pa eftermiddagen
ar det "fika” igen. Lina har ocksa hand om kalendariet, tvitt och blom-
vattning och ibland maste hon géra mindre inkép. I postrummet 6ppnar
och sorterar hon dagens inkomna post och frankerar utgiaende. Ibland
skall stora medlemsutskick sammanstallas som tar tid att forbereda. Linas
andra arbetsplats ar vid receptionsdisken, dir hon 6ppnar och slipper in
besokare.

84



Hon kontrollerar att de skriver in sig i bes6ksboken och stryker sin
namnteckning ndr de limnar kontoret. Hir finns ocksa Linas dator-
terminal och telefonvixel. Lina tar emot samtal och bestimmer om de
skall besvaras av henne eller slussas vidare till nagon annan.

Men Lina ir inte n6jd med att arbeta deltid. Hon vill girna ha heltids-
arbete och har tagit upp detta med kontorschefen och kontaktpersonen
pa AMI/Arbetsformedlingen. Hon sdger att “de forstar mig inte”. Orsaken
till att hon arbetar deltid, dr att hon har ont i ryggen, vilket utgbr ett
problem i sammanhanget men, som hon uttrycker det; “om jag trittnar och
har ont sa sdtter jag mig ner och vilar”.

Linas fritid

Lina dgnar sin fritid 4t familjen, utom da hon ibland tar en tur ut i skogen
tor att koppla av. Familjen, det ar make, barn, foérildrar och syskon.
Forildrarna bor inte pd orten, utan i en annan del av landet, men hon
héller kontakt med dem. Hon flyttade till staden for ”kdrlekens skull’.
Hon fick kontakt med sin man nagra dr tidigare och beslutade att gora
slag 1 saken och flytta till honom.

Lina och mannen har tva barn, en dotter och en son, och bodde tidigare
i en liten hyresrittsligenhet. Det har inneburit vissa svarigheter att fa
hushallsekonomin att ga ihop, vilket upplevts som frustrerande. Mannen
har periodvis varit arbetslos, men fatt ett arbete som busschauffor.

Lina har tidigare 1 livet bott i villa och ldngtat efter att bo i hus pa landet.
Familjen sokte darfor efter en villa eller radhus utanfor staden. Under
2002 hittade familjen ett lampligt hus och beslot sig for att kopa det.
Dottern fick en dagmamma i nirheten av den nya bostaden och Lina
aktiverade sig inom kyrkan. Under 2003 var Lina barnledig frian
Kontoret for att vara hemma med det nya barnet.

85






KAPITEL 7 ARBETSPLATSKULTURENS BETYDELSE
FOR ATT INKLUDERA DE FUNKTIONSHINDRADE
PERSONERNA

I foregaende kapitel presenterades de funktionshindrade personerna och
deras arbetsplatser. Detta kapitel fokuserar sarskilt pa arbetsplatskulturen
och redovisar och analyserar resultatet fran undersckningen av arbets-
platskulturens betydelse for att inkludera de intellektuellt arbets-
handikappade personerna. Undersékningsinstrument har varit ”The
Workplace Culture Manual” (Hagner, 2000). Hagner anvinder begreppet
inclusion (inklusion), samma begrepp anvinds i detta kapitel.

Undersokningen innebdr ocksd en provning av Hagners hypotes; att det
finns ett samband mellan en stark arbetsplatskultur och en intellektuellt
funktionshindrad persons inkludering pa sin arbetsplats (se s. 22).

Kommentarerna nedan utgar fran skattningsresultat och observationer i
samband med datainsamlingen. Samtliga variabler kommenteras inte,
utan enbart ett antal, och da for att tydliggora resultatet. Forst diskuteras
reliabilitet, det vill siga mitningarnas sakerhet, direfter inklusions-
aspekten och sedan arbetsplatskulturen pa respektive arbetsplats, som
den framgir av resultatet.

Resultat

Undersokningsgruppen utgjordes av de fyra arbetsplatserna: Godis-
tabriken, Varuhuset, Platslageriet och Hamburgerrestaurangen. Béde
resultat av skattning av styrka i arbetsplatskultur” och “grad av inklu-
sion” redovisas i procent. Fragebatteriet omfattar 31 fragor (se Bilaga 4),
vilka ges lika stor vikt. Resultatet presenteras i Tabell 2.
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Tabell 2. Styrka i arbetsplatskulturen och grad av inklusion i procent 6ver
tyra arbetsplatser, tva bedémare; A och B (n=31).

Arbetsplats ~ Bedomare Bedémare Bedémare Bedémare Cohens Cohens
A B A B Kappa Kappa
Styrka 1 Styrka 1 Gradav  Gradav  Styrkai Grad av
arbetsplats- arbetsplats- inklusion inklusion arbetsplats- inklusion

kultur kultur kultur
Godisfabriken 58,1 58,1 51,6 452 756%Hk BT Rk
Varuhuset 80,6 61,3 29,0 25,8 401* N
Platslageriet 71,0 67,7 64.5 64,5 924k .85 7kk
Hamburger- 80,6 83,9 452 51,6 .89tk .01 4xx%

testaurangen

Not: *P<0.05 *¥P<0.01 ***P<0.001

Reliabilitet

Forst redovisas tva iakttagelser. Full 6verensstimmelse mellan bada
bedémare och samtliga arbetsplatser fanns kring tre fragor; den forsta
var kring fragan om social interaktion. Bida bedémarna instimde har i
att arbetstagarna samtalar under arbetet och att den funktionshindrade
arbetstagaren ibland samtalar med en eller flera arbetstagare. Detta gillde
tor samtliga arbetsplatser. Den andra frigan var om de funktions-
hindrade personerna har arbetat lingre dn ett ar pd sin arbetsplats.
Genomgaende gillde detta for samtliga arbetsplatser. Och slutligen var
bada bedomarna Overens om att biltransporter inte fanns till arbets-
platserna och féljaktligen utnyttjade inte nigon av de funktionshindrade
personerna dessa. Pa samtliga arbetsplatser gillde att foretagen inte
stodjer samakning eller kollektiva fardmedel.

Resultatet visar i 6vrigt pa god men inte fullstindig Gverensstimmelse
mellan de bada bedémarnas skattningar (p<<0,001), med en ligre
signifikansniva (p<<0,05) (Polit och Hungler, 1999) endast vid bedomning
av styrkan 1 arbetsplatskulturen pa Varuhuset. En forklaring till
skillnaden 1 mitresultat kan vara att Varuhuset dr en stor arbetsplats med
ett flertal avdelningar och manga att vinda sig till. Unders6kningen
genomfordes vid ett och samma tillfille men med manga méjligheter till
olika observationsfokus och skilda samtalssituationer.
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Det gir 1 6vrigt inte att utldsa en systematisk skillnad i observations-
resultatet mellan de tva bedémarna fran Varuhuset och 6vriga arbets-
platser.

Rappavirde visar pa god eller mycket god Overensstimmelse, bade vid
skattning av styrka i arbetsplatskultur och grad av inklusion, med undan-
tag for arbetsplatsen Varuhuset, dir kappavirde fo6r bedomning av styrka
i arbetsplatskultur visar mattlig 6verensstimmelse.

Godisfabriken

Resultatet hir visar pa mycket god inklusion 1 arbetsplatskulturen och pa en
mattlig styrka i arbetsplatskultur. Resultatet paverkas av att det ar ett litet
tamiljetéretag. Det visar sig frimst genom att hir saknas mojlighet till
avancemang, att det saknas formell introduktion eller att nyanstillda
arbetar thop med en erfaren arbetstagare. Det finns inte heller nidgon
speciell upptridandekod eller speciella klader for arbetstagare. Denna
arbetsplats ir, sd vitt det kunnat konstaterats, den enda som saknar ett

yrkessprak.

Det ar ocksia en arbetsplats dar arbetstagare saknar moijlighet att ga
undan och samtala, med undantag av vid maltider och raster. Alla har
sina bestimda platser. Hir arbetar man istillet tillsammans med
mojlighet att samtala under arbetet och arbetstagarna delar verktyg och
arbetsredskap. Det informella inslaget pa arbetsplatsen forstirks genom
personliga dgodelar.

Kommentarer till resultatet

I urvalskriterierna lag att arbetsplatserna skulle exemplifiera olika verk-
samheter: storlek, branscher och arbetsuppgifter. Godisfabriken ir en
liten livsmedelsindustri, med det /Zla foretagets krav att samtliga — fyra
personer — skall utféra alla arbetsuppgifter; fran produktion till kund-
kontakter, och industrins kannetecken; arbetsdelning och rutinisering.
Uppdelningen betyder att agarna utfor fler varierade arbetsuppgifter, som
att blanda smet, skota maskinerna, kontorsarbete och utitriktade kund-
kontakter, medan de funktionshindrade personerna utfér stringt
rutiniserade arbetsuppgifter som endast kraver nagra fa handgrepp. Detta
ar den arbetsplats som ingir i studien med jimnast konsférdelning; tva
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min och tva kvinnor. Pa Godisfabriken ar arbetsuppgifter och roller kins-
uppdelade. Rickard har hand om tunga sysslor, som att blanda smet, och
Hanna har hand om kundkontakter och kontorssysslor. Det finns en
konsmaissig uppdelning av samtalsimnen kring lunchbordet, minnen
talar till exempel om sport och kvinnorna om hemmets skotsel. Arbets-
platsen utmarks ocksd av znformella och ej yrkesmassiga relationer och
torhallningssitt.

Pa denna arbetsplats finns vissa skillnader mellan 4garna och de
funktionshindrade personerna. Agarna tar sirskilda hinsyn och sir-
behandlar dem, de granskar till exempel de funktionshindrade arbets-
tagarnas prestationer pa ett sitt som de inte gér med varandras. De
funktionshindrade personerna foljer inte heller dgarnas arbetstidsschema.

Varnbuset

Resultatet visar att gruppen arbetshandikappade ar nagorlunda inkluderade
pa denna arbetsplats. Detta visar sig genom att de inte utfér arbets-
uppgifter som de flesta anstallda utfoér. De har inte samma arbetstids-
schema, iter inte tillsammans med andra anstillda, deltar inte i introduk-
tion eller personalmoten. De bar inte likadana arbetsklidder, granskas inte
av foretagets arbetsledare, har egna fritidsaktiviteter, saknar mojligheter
till avancemang, for att nimna négra skillnader.

Resultatet visar pa en stark arbetsplatsknltur. Varuhuset dr en stor arbets-
plats ddr nyanstallda introduceras formellt av en erfaren mentor. I den
formaliserade arbetsorganisationen ingar att foretaget har personalméten.
Samtliga inom féretaget har ett arbetstidsschema, speciella arbetsklider
och kladstil, upptradande, namnskylt och ett yrkessprak. En arbetstagare
pa Varuhuset har dven mojlighet att avancera inom organisationen. Det
ar en arbetsplats dir arbetstagarna inte uttrycker sig sjilva eller markerar
sin nirvaro med personliga ting.

Detta dr en stor arbetsplats dir det saknas gemensamarbete — tva eller
fler arbetstagare som arbetar tillsammans — men de delar verktyg och
annan utrustning. Det finns ocksd mojligheter att samlas vid speciella
platser for en stunds samtal under arbetsdagen och mojligheter att sam-
tala under arbetet.
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Kommentarer till resultatet

Verksamheten bestir av affirs- och forsaljningsverksamhet till allmin-
heten. Varuhuset dr en stor arbetsplats med sjalvorganiserade grupper/ avdel-
ningar, dir ocksa gruppen med funktionshindrade bildar en egen sjilv-
organiserad grupp vid sidan av affirens avdelningar. Grupperna/avdel-
ningarna har hand om uppackning, prismarkning och kundservice, och
gruppen funktionshindrade tar Over vissa arbetsuppgifter, individuellt
eller tillsammans, fran de olika avdelningarna. Detta dr en &vinnodominerad
arbetsplats, diar dven handledarna ir kvinnor. Gruppen funktions-
hindrade 4r mer jaimnt kénsférdelad.

Arbetsuppgifterna dr inte lika rutiniserade eller repetitiva som pa Godis-
ftabriken i och med att en arbetsenhet har storre mojligheter att sjalv
organisera sina arbetsuppgifter. Varuhusets verksamhet édr grupp-
organiserad, sjidlvorganiserad och kundrelaterad och det stiller krav pa
anpassning och serviceanda, vilket kan skapa problem for personer med
intellektuella funktionshinder. Men det kan ocksa ge utrymme for flexi-
bilitet, rérlighet, moijlighet till kontaktytor och socialt samspel. Arbets-
platsstorlek och avstind mellan arbetstagare innebar att man till exempel
inte far ett personligt forhallningssitt till nyanstillda och det kan ocksa
leda till ett visst avstind mellan funktionshindrade, ordinarie arbetstagare
och kunder, som fallet dr har. Jag har dven noterat att det ibland finns en
torbehallsam instillning fran foretaget och en del anstillda till de
funktionshindrade personerna.

Platslageriet

Hir visar resultatet pa en stark inklusion. Petter skiljer sig fran de Ovriga
endast 1 ndgra avseenden; exempelvis har han fast och inte flexibel
arbetstid, som de andra har mgjlighet till.

Pa denna arbetsplats finns en stark arbetsplatsknltur, iven om den inte ar
bedoémd vara lika stark som pa Varuhuset. P4 denna manliga arbetsplats
finns en speciell klddstil, upptridande och jargong. Arbetstagarnas namn
tinns uppsatta pa klidskapens dorrar. Bemarkelsedagar firas inte till
skillnad fran pa Godisfabriken, inte heller férekommer hilsoaktiviteter.
Denna lilla arbetsplats har ingen formaliserad introduktion for ny-
anstallda. Ett informellt inslag ar att man inte tar rast tillsammans.
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Kommentarer till resultatet

Aven Plitslageriet dr en /Jten arbetsplats som — till skillnad frin Godis-
tabriken — endast har 16neanstallda man. Har dominerar formella och yrkes-
mdssiga relationer mellan mannen. Platslageriet ar ett litet industriforetag
med hantverksmdssig uppligoning av arbetet, dar Petter dr “en” bland de
andra 1 den lilla gruppen min. Och, daven om Petter har mer repetitiva
arbetsuppgifter an de andra, sa kriaver arbetets karaktir att chefen Janne
instruerar och kontrollerar att Petter ar inférstadd med vad och hur han
skall utfora en arbetsuppgift. I det hantverksmassiga arbetet ingar ocksa
att Janne noga granskar kvalitén pa Petters insats.

Hamburgerrestaurangen

Resultatet visar smadttlig inklusion 1 arbetsplatskulturen for Filip. En
bidragande orsak dr att han inte deltar i de ungdomliga aktiviteterna
utanfor arbetstid, bland annat initiering av nyanstillda. Han har dven ett
arbetsschema som inte 6verensstimmer med 6vriga arbetstagares.

Resultatet visar sammantaget pa en mycket stark arbetsplatsknltur. Endast
nagra kinnetecken saknas, som att det inte férekommer att arbetstagarna
tar matrast eller andra raster tillsammans. Det finns inga oskrivna regler
om turordning till raster som alla foljer, inte heller forekommer flexibel
arbetstid.

Kommentarer till resultatet

Denna restaurangarbetsplats serverar standardiserade matratter dar till-
lagningen ir uppdelad i tydliga moment men de anstillda skall ocksa ge
kundservice. Hamburgerrestaurangen ar en storre arbetsplats, iven om den
inte ér lika stor som Varuhuset. Det ar en utpriglat ungdomlig arbets-
plats med kvinnlig O6verrepresentation. Riktlinjen pa Hamburger-
restaurangen ar att alla arbetstagare skall lara sig alla arbetsuppgifter, men
Filip 4r undantagen frian detta och utfér endast vissa arbetsuppgifter.
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Sammanfattning

Av de fyra undersokta arbetsplatserna ir tva sma (= 5 personer), Plit-
slageriet och Godisfabriken. De tva storre (> 5 personer) ar Varuhuset
och Hamburgerrestaurangen.

Hagners hypotes ar att en vilutvecklad arbetsplatskultur leder till
inklusion. For att pavisa detta viljer han ut indikatorer pa arbets-
platskultur, som i sin tur ar anpassade till en storre arbetsplats. En storre
arbetsplats rymmer i sin tur fler kulturindikatorer; den ar hierarkisk och
rymmer flera administrativa nivier som for med sig fler mojligheter till
avancemang. Den har ocksd storre personalomsattning och dirmed
behov av formaliserad introduktion. En storre arbetsplats leder till en
hégre grad av social distans mellan arbetstagare och mellan arbetstagare
och ledning, och som en konsekvens av detta upplever arbetstagarna
behov av sociala och kontaktskapande verksamheter.

Resultatet av undersékningen blir att:

e  De storre arbetsplatserna har en mer utvecklad arbetsplatskultur
utifrain Hagners val av indikatorer. Sa langt stimmer resultatet
med hypotesen men i 6vrigt finns avvikelser.

Skillnad mellan verksambetsformer: lonebidrag och daglig verksambet

Det foreligger viktiga skillnader mellan 16nebidragsarbetsplatser och
arbetsplatser med daglig verksamhet 1 ndgra avseenden. Pa arbets-
platserna med lonebidragsanstillda granskas de funktionshindrade perso-
nernas prestationer pa samma sitt som Ovriga anstillda. Dir finns dven
utrustning som anvinds i arbetet och denna utrustning anvinder dven de
tunktionshindrade arbetstagarna. Detta férekommer i mycket lagre grad
pa de arbetsplatser inom daglig verksamhet som ingar i studien. Dar
anvinder de inte samma utrustning eller verktyg eftersom de 1 hégre grad
ar hinvisade till andra arbetsuppgifter an Gvriga.

Resultatet frain Varuhuset paverkas av att gruppen arbetshandikappade ar
organisatoriskt knutna till omsorgsorganisationen, som da blir nir-
varande pd arbetsplatsen. Det sker till exempel genom att gruppens
handledare, som dr anstilld av omsorgsorganisationen, arbetar till-
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sammans med gruppen. Denne fungerar som mellanhand mellan
gruppen och arbetsplatsens arbetstagare och savil skapar som Over-
bryggar avstand mellan anstillda och gruppmedlemmar. Pa de bada lone-
bidragsarbetsplatserna finns dessutom endast en person med funktions-
hinder och de blir di hinvisade till att vinda sig till icke-funktions-
hindrade arbetskamrater och ordinarie arbetsledning nir de har behov av
hjalp och ledning. S/utsatsen ir att:

e  Verksamhets- eller organisationsform har ocksa betydelse.
Pa lonebidragsarbetsplatser finns farre skillnader mellan intellektuellt
arbetshandikappade och Gvriga arbetstagare.
Lonebidrag ar mer inkluderande an daglig verksamhet.

Resultatet paverkas ocksa av om, som Filip pa Hamburgerrestaurangen,
en person av olika skil har méjlighet vilja hur han vill f6rhalla sig till
arbetsuppgifter och arbetskamrater, om man som Filip kan vilja eller
vilja bort aktiviteter som inte ar tvingande pa och utanfér arbetsplatsen.
Resultatet visar ocksa att:

e De funktionshindrade personerna ar wer inkinderade
pd de mindre arbetsplatserna, bade 1 forhallande till
arbetsplatskulturen pa just denna arbetsplats och
vid jamforelse med de storre arbetsplatserna.

En konsekvens av Hagners resonemang ir att en mindre verksamhet ar
icke-hierarkisk och ger utrymme for kontakter och informella relationer,
vilket i sin tur innebir att de mindre arbetsplatserna leder till 6kad
inkludering.

Arbetsuppgifternas organisering har viss betydelse, frimst om de funktions-
hindrade personerna arbetar enskilt eller tillsammans 1 grupp kring en
arbetsuppgift, till exempel nir arbetet kriver att samarbete och att de
delar verktyg.

Den bransch foretaget tillhir — livsmedel, platslageri, restaurang eller handel —
har mindre betydelse for inkludering pa arbetsplatsen i forhallande till
andra omstandigheter som redovisas ovan (foretagets storlek, verksam-
heternas och arbetsuppgifternas organisering). Diremot har bransch-
tillhorighet betydelse f6r kontakter med kunder och allminhet.
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Det viktigaste resultatet dr att de funktionshindrade personerna:

e inte ar fullt ut inkluderade i arbetsplatskulturen
pa sina arbetsplatser.

En avvigning mellan den mindre arbetsplatsens mojligheter till infor-
mella relationer och den storre arbetsplatsens mer utvecklade arbets-
platskultur resulterar 1 att storlek pa foéretag har betydelse och — av
resultatet att doma — swad arbetsplatser dr att foredra, om man vill uttala sig
om mojligheten till inkludering i en arbetsplatskultur.

Resultatet indikerar att Hagners tes — att det finns ett starkt samband
mellan en stark arbetsplatskultur och den enskildes inkludering — inte ar
sjalvklar som den definieras av Hagner. Tesen kan stimma for en arbets-
plats som ir tillrackligt stor, hierarkisk och formaliserad sa att en arbets-
platskultur kan utvecklas fullt ut. Men inklusion paverkas dven av vissa
organisatoriska forhallanden, om de funktionshindrade personerna har
l6nebidrag eller ar organiserade inom daglig verksamhet pa arbetsplatsen.

Men resultatet antyder dven att inklusion paverkas av hur individer pa en
arbetsplats agerat, 4ven om detta inte pavisas fullt ut genom/via skalans/
formulirets uppgifter; hur arbetsledning, arbetstagare och de funktions-
hindrade personerna sjilva agerar och férhaller sig till varandra, vilket
relativt sett har storre betydelse pa en mindre arbetsplats dn en stor.

I foljande kapitel redovisas en etnografiskt inriktad fallstudie av fyra

arbetsplatser dir vi narmar oss de funktionshindrade personerna ur en
viss aspekt; nimligen de motiv de har for att arbeta.
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KAPITEL 8 A, VAD DET AR SKONT
NAR DET AR MANDAG IGEN!

I detta kapitel besvaras foljande friaga: Vilken betydelse har arbetet for
personer med intellektuellt arbetshandikapp? Centrala begrepp iar
identifikation, position och rol/ med utgangspunkt frin de funktionshindrade
personernas stallningstaganden till virden, normer och ideal. Ytterligare
en utgangspunkt har varit Fribergs begreppsstruktur som presenterades 1
kapitel 3 (Friberg, 1975; 1976). Men denna begreppsstruktur har anvants
pa ett fritt sitt.

Kapitlet inleds med beskrivningar fran arbetsplatserna inom daglig verk-
samhet, med John pa Godisfabriken som séker personer att identifiera
sig med. Direfter foljer Varuhusgruppen som ér i centrum foér en
diskussion om yrkesroll och rollkonflikt och anknyter till begrepp som
status, roller och grupptillhérigheter. Avsnittet om Lina pa Kontoret
handlar om tillhérighet och identifikation, om utestdngning fran en efter-
traktad yrkesroll. Kapitlet avslutas med ett avsnitt om Filip som balan-
serar de krav som stills pa honom mot hans egen prestation.

Avsnittet bygger inte bara pa intervjuer med de funktionshindrade
personerna, utan ocksa pa intervjuer med handledare, arbetsledare och
arbetskamrater samt observationer fran arbetsplatserna.

ENGAGEMANG, IDENTIFIKATION OCH YRKESROLL

Tillhorighet som en form av kdinslomdssigt engagemang

I kapitel 6 beskrevs aktiviteten bland smaforetagarna 1 industriomradet
dir Godisfabriken ligger. Hur betraktar foretagare och andra i omradet
John och Gunnel? Kan de se att John och Gunnel ir personer med
utvecklingsstorning och hur paverkar detta deras position? Bade John
och Gunnel har Downs syndrom som ir en mycket vanlig form av
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utvecklingsstorning (Grunewald, 1989) och kan sigas utgora sjilva sinne-
bilden f6r utvecklingsstorning.

Nir en person tar en promenad genom omradet, tittar fOretagarna i sina
verkstader upp och kastar ett 6ga pa den som gar f6rbi, mer eller mindre
intresserat. Kanner vi igen varandra, ger vi varandra en nick. Det dr dar-
tor hogst sannolikt att nir John och Gunnel ror sig 1 omradet sa forstar
foretagarna att det hir ar tva personer med en utvecklingsstorning.

Ett exempel pa en sidan situation ér foljande; John och Gunnel himtar
lunch varje dag frain ndgon av de tva restaurangerna i omradet. Det ir
typiska lunchrestauranger 1 ett industriomrade med salladsbord och nagra
valbara ratter. Hanna ringer till ndgon av dem och bestiller under for-
middagen, och vid lunchtid gir John och Gunnel tillsammans for att
himta maten. Agarna pi bida restaurangerna kinner igen John och
Gunnel, tar betalt av dem och packar ner maten i Johns och Gunnels
vaska. Av lunchrutinen att doma si bemots de som personer med en
utvecklingsstorning, det vill sdga situationen ir sa tillrittalagd att John
och Gunnel, till skillnad mot andra gaster, inte behover ta egna initiativ
och vilja matritt inne pa restaurangen. De behover inte heller betala som
andra gister, utan ricker endast fram portmonnin till kassapersonalen
som tar ur pengar och lagger tillbaka vixel och kvitto.

Jag har tidigare tecknat en bild av den familjira och stundtals uppsluppna
stimningen hos det lilla féretaget. De har ofta vilkidnda stamkunder,
nagra har varit kunder 1 manga ar. En del av dem brukar ha ett rituellt
samtal med John och Gunnel, eftersom de alltid star och arbetar 1 nir-
heten av dorren; kunder halsar och skimtar pa ett 6vertydligt sitt som de
férmodligen inte hade gjort om de inte moétt personer med en synlig
utvecklingsstorning. En stamkund, till exempel, ’bryter arm” med Johan
varje gang han kommer.

Vad anser dia John och Gunnel om sitt arbete pa Godisfabriken och
vilken betydelse har arbetet f6r dem?
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Under en av de forsta observationerna pa Godisfabriken samtalade jag
med John och Gunnel om detta. Vid denna tidpunkt dgdes Godis-
tabriken av Ulla-Britt och Mikael. Jag vinder mig till John:

PO: Vad tycker du om att arbeta hir da?

John: Jag gillar att arbeta hir, det gor jag.

PO: Varfor ar det bra?

John: Jag gillar U/la-Britt. Och sa gillar jag att jobba har.
Gunnel som stir och arbetar bredvid utbrister: ”Du kan siga
vad du tycker John, det kan du siga, att du gillar mig ocksa.
Du kan prata fritt ocksa”.

PO: Ar det s4 att du gillar Gunnel ocksa?

John: Ja, det gobr jag.

Ulla-Britt finns alltid till hands for att visa och hjalpa. Hon instimmer i
att John tycker bra om henne och att hon ”#ycker vildigt bra om John ocksa”
och "att de tycker vildigt bra om varandra”. John motiverar sitt tycke att
arbeta pa Godisfabriken, med att han gillar U/a-Britt och, efter viss pa-
tryckning, dven arbetskamraten Gunnel. Vi gir vid detta tillfille inte
nirmare in pa orsaken till att de tycker om varandra.

Nir jag ett ar senare triffar John och skall intervjua honom och Gunnel
ar foretaget salt. Jag fragar annu en gang varfor han tycker om arbetet pa
Godisfabriken. Han svarar att det beror pa de tidigare dgarna Ulla-Britt
och Mikael: Jag trivdes med Mikael och Ulla-Britt och dem gillade jag”. Att de
salde foretaget och limnade over det till Rickard och Hanna innebar en
stor omstillning fér John; nirmast en chock, som det tog ling tid att
komma Gver. Jag fragar om han haller kontakt med Ul//a-Britt och ringer
till henne:

John: N4, livet maste ga vidare. Men jag tinker inte pa det jamt.
Lite, men inte sa mycket.

En slutsats ér att nir John skall beritta vad arbetet betyder f6r honom ir
det inte miljon eller arbetet i allminhet, inte heller arbetsuppgifterna eller
niagon tankbar yrkesroll. Han viljer att berdtta om personer pa arbets-
platsen, personer som stir honom nira. Det ar inte vilka som helst, utan
utvalda personer han arbetar for eller med.
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Man kan beskriva Johns relation till U/la-Britt som en form av signifikant
andra, ett starkt kinslomassigt forhallande till en person pa arbetsplatsen.

Att vara som andra

Nir jag vid ett senare tillfalle intervjuar Hanna och Rickard, fragar jag dem
om de vet varfor John tycker sa mycket om sitt arbete, nigot som han
vid flera tillfallen poangterat:

Visitter 1 lunchrummet.

Maskinerna ar avstingda och bade Hanna och Rickard har gjort
sig fria fran alla arbetsuppgifter som annars kraver deras odelade
uppmarksamhet. De har just berittat hur det gick till nér de
képte foretaget.

PO: Nu skall jag stilla en fraga till er som kanske ar svar for er
att svara pa och som jag skall stilla till dem — John och Gunnel —
men som jag annu inte fatt klam pa. Varfor jobbar de har?
Varfor gillar de att jobba har? Vad betyder arbetet for dem?
(Bade John och Gunnel har tidigare sjalva berittat hur

mycket de tycker om arbetet pa fabriken)

Hanna: Det betyder enormt mycket.

PO: Men har de sagt varfor de vill ga hit? Jag har fragat

flera ganger och fatt lite olika svar; ibland har de sagt att

de tycker om er.

Rickard: De vill ha en vardag for det sager John ofta. Han vill ha
ett vardagsliv som alla andra har, som hans pappa har och som
hans bréder som jobbar. Detta dr det hir som blir hans
vardagsliv. Och han ilskar detta.

Hanna och Rickard har identifierat flera anledningar till att John upp-
skattar sitt arbete piA Godisfabriken'®. Nir Hamna och Rickard siger att
det handlar om att ha en vardag, ir det en vardag som andra har. Rickard

18 De inre normativa motiven ir svira att observera eftersom det handlar om mycket
subtila processer. Intervjupersonerna uttrycker inte motiv ”enkelt” och schematiskt,
speciellt som motiven ofta flitas samman i resonemangets form. De bildar pa sa satt
en viv eller en kedja av forklaringar som tillsammans skapar en ”motivbild”. Vissa
motiv framtrider dessutom tydligt, medan andra kréiver tolkning (se vidare Friberg
1975, 1976).
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berittar ocksa att han vid andra tillfallen pratat med John om bréderna
och deras arbete, och att John sagt att man bor ga till arbetet varje dag.
Nir John efter en helg kommer tillbaka till arbetet, utbrister han enligt
Rickard: ”A, vad det dr skint nir det dr méndag igen!”

For en person som John, som blir sirbehandlad pa grund av att han har
en synlig utvecklingsstorning, kan det vara viktigt att soka sig mot en
socialt accepterad roll. Men vem eller vilka har John att identifiera sig
med? De grupper John tillhér dr de boende pa gruppbostaden, besok-
arna pa dagcentret, de pa Godisfabriken och familjen. De tva forsta ar
“handikappgrupper”. De tva senare, familjen och arbetsgruppen, ir val-
kianda och accepterade grupper i samhillet. P en arbetsplats kan man
identifiera sig med en yrkesgrupp eller en person (Friberg, 1975; 19706).
Men pa denna arbetsplats finns det inte nagra tydliga yrkesroller, hir gar
tanken snarast till vardagens koéns- och familjeroller. Vid sidan av sitt
arbete har John sin familj att identifiera sig med. Familjen med bréderna
och arbetsgruppen med personerna pa arbetsplatsen, far representera tva
generella och socialt accepterade monster. Detta illustrerar pa sa sitt en
viktig aspekt av ”det vanliga och normala ménstret”, medan handikapp-
verksamheten; dagcentret och gruppboendet, fir representera “det
annorlunda och avvikande”.

En position mellan olika roller

F6r Gruppen pa Varuhuset ar arbetsvillkoren helt annorlunda. Har vill
jag beskriva arbetsplatsen med metaforen ”Torget”. Har pagar kommers,
hir intriffar korta moten mellan cirkulerande frimlingar. Ett torg dr en
plats som bara bescks vid vissa tidpunkter pa dygnet och som annars
ligger 6de och tomt. Pa Godisfabriken gor kunderna affarer ”6ver disk”
och 1 vintan pd varor smapratar kunderna med Hanna. De kanner ofta
varandra och mots dirfor i en affirsrelation som utmirks av igen-
kiannande. P4 Varuhuset méts konsumenter och butiksbitriden som
anonyma rollinnehavare. Samtalen inskrinker sig oftast till att butiks-
bitridena far svara pa fragor frain kunder som behover hjalp att finna
nagonting de letar efter bland hyllorna.
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Varuhuset dr en stor arbetsplats med 6ver hundra anstillda som tillhor
olika avdelningar. De intellektuellt arbetshandikappade personerna bildar
en egen grupp. De arbetar i allmanhet tillsammans omgivna av kunder
och Varuhusets expediter. Gruppen bestir oftast av tre, fyra eller fem
personer som ses tillsammans och har med sig egen, sa kallad omsorgs-
personal; en handledare som ér anstillda av kommunen.

Till skillnad fran John och Gunnel har Varuhusgruppens medlemmar
inga tydliga eller synliga handikapp. John och Gunnel igenkinns som
personer med en utvecklingsstorning i industriomradet och inte som
yrkesarbetare. Men inget tyder pa att Varuhusgruppens medlemmar ir
kinda som personer med en utvecklingsstérning. De beméts av kunder 1
torsta hand som representanter for sina anonyma roller som expediter.
Tre av gruppmedlemmarna har inte heller talsvarigheter. En kund — en
utomstiende eller outsider — mirker alltsa inte nodvindigtvis att de ar
annorlunda i nagon hégre grad. Sa hir beskriver deltagarna i Varuhus-
gruppen sitt arbete pa Varuhuset. Forst Susanne:

PO: Vad tycker du om denna arbetsplats?

Susanne: Jo, den ir bra.

PO: Tycker du?

Susanne: Bra, det dr bittre har 4n att vara pa dagcenter.

PO: Kan du siga nagra grejer som ar bra pa denna arbetsplats?
Susanne: Att hinga upp klader.

PO: Bra dirfor att...?

Susanne: Det dr battre dn dagcenter att komma ut 1 affir.

PO: Vad ir bittre an dagcenter?

Susanne: Dagcenter hinder inte sa mycket, sa som det gor hir.
N4, det gor det inte.

Nir jag fragar Susanne berittar hon inte om personer pa sin arbetsplats.
Hon talar hellre om arbetsplatsen, men inte arbetsplatsen som sadan,
utan hon gor en jamforelse. Liksom de Ovriga 1 gruppen, dar hon
térhallandevis positiv till arbetsplatsen men jamfor med férhallandena pa
dagcentret, och uttrycker sig inte lika entusiastiskt som John och Gunnel

pa Godistabriken.
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Sa har beskriver Carina sin arbetsplats:

PO: Var tycker du om denna arbetsplats?
Carina: Jag har inte funderat sd mycket pa det.

Carina, som dr en tillbakadragen person, redogér inte girna for sina
asikter. Hon uttrycker en i det narmaste likgiltig eller forsynt instillning
till sitt arbete och forhallandena pa Varuhuset. Tommy, som ofta arbetar
tillsammans med de anstillda ute pa lagret och som dessutom dr anstilld
av Varuhuset en dag i veckan, har en hel del betinkligheter kring sitt
arbete. Detta framkommer under intervjun:

PO: Trivs du?

Tommy: Nagon gang funderar jag pa att byta. Jag tror det skulle
bli battre. Jag trivs, men jag skulle vilja arbeta fullstindigt ensam
med eget arbete. Jag har borjat kinna mig trott pa det hir

(Han kanner sig trott pa att arbeta pa Varuhuset).

Tommy visar upp en forsiktigt negativ installning till arbetskamraterna
och omsorgsverksamheten. Han uttrycker det dven som att han skulle
vilja “amna omsorgen”. Till sist berattar Andreas som varit med lingst tid i
gruppen, sedan gruppen etablerades:

PO: Hur tycker du det har varit att jobba pa Varuhuset da?
Andreas: Ja, det ir roligt.

PO: Vad var roligt dar

Andreas: Ja, man fick olika arbetsuppgifter, roliga jobb.
PO: Vilka arbetsuppgifter var bra dar

Andreas: ”Frukt och gront” var bra. Men jag tog

en kopp te och da sag Li/an att jag satt i fikarummet:

“Ut med dig Andreas” sa hon.

PO: Var satt du da?

Andreas: I fikarummet satt jag. De fikade dir med ”frukten”.
PO: Fick du inte sitta med frukten da?

Andreas: Jag hade redan fikat.

PO: Jaha, hade du redan fikat?

Andreas: Jag hade redan fikat pa dagcentret. Men jag gick
in och fikade dnda, jag gémde mig vid vaggen.

PO: Jaja, men sdg hon dig inte da?
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Andreas: For det mesta sag hon mig.

PO: Brukade du aldrig fika med personalen 1 ’frukten” da?
Andreas: Varfor inte, jag hade redan fikat med gruppen
(han hade redan fikat med Varuhusgruppen och fick inte
fika en gang till med personalen).

PO: Skulle du vilja fika med personalen i ”frukten”?
Andreas: Ja, en fredag satt jag och fikade med dem.

Andreas har vid intervjutillfillet slutat pa Varuhuset och arbetar enbart
pa Kafé Kringlan. Man skulle kunna beteckna Andreas forsok att limna
gruppen for en “utbrytning”, ett uttryck f6r en mer kritisk installning till
gruppen vid jamforelse med Tommys mer forsynta kritik.

I svaren gar det att identifiera flera tonldgen; frin Tommy som sager sig
egentligen ha tréttnat pa jobbet och Carina som inte tinker sa mycket pa
det, till de mer positiva; Susanne och Andreas, som tycker det dr ett bra
jobb dir det hinder nigot jamfért med dagcentret. Gemensamt for alla
ar att de har en avvaktande instillning. De férhaller sig kritiska till #dgot,
men vem identifierar de sig ed, vilka roller och vilka positioner for-
héller de sig #// och orienterar de sig m0f?

Det ar stor skillnad mot hur John och Gunnel uttrycker sig vid
jamforelse med Varuhusgruppen, vilket kan forstas mot bakgrund av de
olika roller och positioner de har pa sina arbetsplatser. Utgangslaget f6r
John och Gunnel dr ocksa att de ar ndrmare rollen som utvecklings-
storda; de ser utvecklingsstorda ut, de dr synliga 1 kvarteret och bemoéts
som personer med utvecklingsstorning. Den sociala tillhérigheten som
tinns pa Godisfabriken dr inte foretradesvis av yrkesmissig natur. Pa
Johns och Gunnels arbetsplats finns inga tydliga yrkesroller som de kan
identifiera sig med. Det blir da mer naturligt att, pa ett eller annat sitt,
sammankoppla sig med en person pa arbetsplatsen; nigon som vanligtvis
inte leder tanken till yrken och yrkesroller. De alternativ som finns ar
tamiljeroller, vilket kan vara naturligt inom ett familjeféretag — och de far
roller och positioner som leder tanken till f6rildrar och barn.

Nir John och Gunnel berittar om sitt arbete, aterspeglar detta i positiv
bemairkelse ett engagemang mellan personer som star varandra fysiskt,
socialt, och kinslomaissigt nira. Resultatet blir en situation som priglas
av informella och familjara roller.
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Till exempel utgors “navet” pa Godisfabriken av de gemensamma mal-
tiderna som kan liknas vid ”familjemiddagar”. Dar blandades planering
av arbetet, samtal om Johns och Gunnels aktiviteter utanfor arbetet med
inlagg om sport och teveprogram.

Pa Varuhuset visar deltagarna mindre personlig entusiasm for varandra.
For gruppen pa Varuhuset innebir ett arbete en mojlighet att identifiera
sig med en yrkesroll; den anonyma och kanslomaissigt neutrala expedit-
rollen.

Men gruppen ar inte enbart en grupp inom Varuhuset, det dr ocksa en
formell grupp som inte tillhér Varuhusets organisation. En stor del av
gruppens verksamhet dr knuten till den sociala omsorgen inom
kommunen. Gruppen har till exempel en agenda for arbetsplatstraffar,
semester, fritids- och motionsverksamhet som ér knuten till omsorgs-
verksamheten. "Navet” f6r Varuhusgruppens verksamhet — att jamfora
med familjemiddagarna pa Godisfabriken — idr stormotena pa Kafé
Kringlan som de genomfér som formella moten tillsammans med en
jamforbar grupp fran Livsmedelshallen.

Nir gruppen befinner pa Kafé Kringlan har den ocksa daglig kontakt
med dagcentret som ligger alldeles i narheten, och gruppens medlemmar
diskuterar ofta om vad som hinder “dar borta”. Grupptillhorigheten till
omsorgsverksamheten blir pa sa sitt bade pataglig och synlig f6r grupp-
deltagarna. Gruppen befinner sig pa sa sitt mellan tva organisationer;
Varuhuset och omsorgsorganisationen. Dessutom dr deltagarna utvalda
inom daglig verksamhet for att inga 1 gruppen, vilket leder till en speciell
och positiv gruppkinsla. Gruppen har flera gemensamma aktiviteter och
roligt tillsammans med sina handledare. ILiian forklarar varfor
Varuhusgruppen ér populir bland besokarna pa dagcentret:

Lilian: Det ar populart att vara med oss. De siger att de

giarna skulle vilja komma hit. Flera har prévat. Man hor ju ofta
att ”Kan jag inte fa f6lja med till Varuhuset?” eller ”Kan inte jag
ta folja med? Det later spannande”. Det ar manga som vill vara
med och det, f6r att vi har sa himla roligt”.

PO: Hog status?
Lilian: Antagligen!
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Lilian bekriftar att en medlem 1 gruppen far hogre status ar andra
personer med utvecklingsstorning inom daglig verksamhet, och med
detta foljer att han eller hon fjirmar sig frin handikapprollen, ”det
annorlunda och avvikande”, och ges en moijlighet att nidrma sig “det
vanliga och normala moénstret”.

Att fi en ny roll

Vad innebar det att arbeta pa Varuhuset? Ett viktigt motiv for ett arbete
ar att fa mojlighet att identifiera sig med en yrkesroll (Friberg, 1975;
1976). I detta avsnitt identifieras nagra av de utmaningar och svarigheter
som moter de funktionshindrade personerna i sina nya och mojliga
yrkesroller pa Varuhuset. For gruppmedlemmarna innebir arbetet hir att
de maste "passa in”.

En roll definieras vanligtvis som en uppsittning normer som tillsammans
utgor en roll eller “ett férvintat beteende” (Bang, 1999). For att passa in
maste gruppmedlemmarna folja rollens normer. Det kravs, enligt hand-
ledaren Li/ian, ett visst “beteende” tor att fa komma 1 fraga t6r Varuhus-
gruppen. Kan man inte leva upp till den roll som krivs, da klarar man,
enligt dem, inte arbetet. En gruppmedlem moéter en mangd krav pa
arbetsplatsen som kan vara bade uttalade och outtalade. En expedit
maste kunna agera pa det sitt som kunden férvantar sig, och ett outtalat
krav fran kunderna ar att en anstilld, eller en person som kunden upp-
fattar som anstalld, skall vara tillmotesgdende. Ett uttalat krav fran
kunden dr att anstillda skall kunna svara pa fragor. En aterkommande
hindelse pa Varuhuset dr att kunder kommer fram och fragar efter en
viss vara; ofta nagot som butikskedjan genomfér en reklamkampanj for.
Gruppmedlemmarna hanterar denna situation pa olika satt:

En kund kommer fram till Tommy, som foér dagen stoldmarker
varor i avdelningen for byggmaterial, el och verktyg.

”Ursikta kan ni sdga; var finns tvattlinor?”

Tommy lagger huvudet pa sned, tinker, gor en paus,

ser allvarlig ut nir han svarar: ”Det dr nog bast att fraga i
bygginformationen”. Kunden néjer sig med svaret och gar bort
till bygginformationen. Tommy upprepar detta sitt att bemota
kunden varje gang nagon fragar och det kan under en
arbetstimma bli upp till fem eller sex ganger.

106



Tommy maste mota kundens forvantningar och upptrida pa ett sitt som
denne kriver. Har maste han ge sken av att kdnna till var olika varor
finns, dven om sa inte skulle vara fallet. Detta klarar Tommy pa ett bra
siatt. Susanne diaremot, har svirt att bemoéta kunden pa ett siatt som
denne forvintar sig.

Gruppen star och stoldmarker. Susanne, som varit i en
annan del av lokalen, kommer och berittar att en kund vid
leksakerna fragat henne var speglarna finns:

”Men ser du inte? Dom ar ju bakom dig!” sa jag till henne.
”Nai det ser jag inte, sa kunden!” berittar Susanne.
Handledaren tycker inte att Susanne bemoétte

kunden pa ett bra satt:

”Du skall inte sdga sa. Du skall alltid siga att du inte vet

och siga att ni far friga nagon annan!”

’Jag sa det”, fOrsvarar sig Susanne.

”’Ja, men ibland springer du med runt hyllorna, utan att du
vet var det finns”, sager handledaren. ”Det blir jittejobbigt.
Kommer du inte thag nir du skulle leta efter dammsugarpasar
med en herre och de hade bytt plats. Han blev helférbannad
efter en stund”.

Gruppdeltagarna moter alltsa ofta férvintningar som innebar utmaningar
tor dem. Susanne vill hjilpa kunderna men gor det inte pa ritt sitt.
Antingen svarar hon 6ppenhjirtigt — och ofta pa fel sitt — eller sa gar
hon tillsammans med kunden och letar pa mafd bland hyllorna, utan att
kunden forstar att hon har ett intellektuellt funktionshinder som innebir
att hon har svart att tinka ut var en vara finns eller dra korrekta slutsatser

(Kylén, 1986).

Arbetet pa Varuhuset innebar pa sd satt en utmaning, nar kunder vinder
sig till dem 1 tron att de 4r anstillda. Tommy klarar det i exemplet ovan
pa ett sitt som han kan vara néjd med, for Susanne gar det simre. De
moter krav som forknippas med den normala rollen som butiksanstalld;
dessutom kan dessa krav beskrivas som “hogt stillda krav”, att jimfora
med hur John och Gunnel stills infér andra och ”lagt stallda krav” och
forvantningar.
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For Carina har det tagit tid att lira sig hur man bor agera infor kunder.
Carina var inte van att réra sig bland frimmande minniskor nir hon
kom fran sirskolan for att borja pa Varuhuset. Majlis, som ir ansvarig for
Skoavdelningen, har varit anstélld si lange att hon har kunnat f6lja alla
gruppmedlemmar genom aren:

Carina har blivit en helt annan miénniska sedan hon borjade hitr.
Nir hon kom tittade hon ner i golvet och man fick inte

siaga bu eller b till henne. Hon har dndrat sig jattemycket

sedan hon borjade har.

Handledaren Ii/zan, som ocksa hon varit med sedan gruppen etablerades
pa Varuhuset, har genom aren samlat erfarenheter av vilka krav som
stills. Enligt henne ar det tva grundlaggande krav som stills: man maste
“klara arbetsuppgifterna” och man maste klara vad Lilian kallar £6r "den
sociala biten”. Hon anvinder begreppen “att bete sig” eller att ”upptrida pa
ratt sat?’. Det innebir att gruppmedlemmarna maste klara av att gora
arbetsuppgifterna som handledarna sager. Hennes slutsats ir att:

De maste vara ganska fogliga personer som gér som
man sager. Sager de att vi skall sitta larm pa varornas
hogra sida sa far vi gora det.

Omsorgen till informationen
I rollen ingar f6rmaga att anpassa sig till gruppens speciella omstindig-
heter som for en del kan det innebara svarigheter, enligt Ii/ian:

Man vixer med sin roll, men fOr vissa tror jag det kan vara ett
paldgg pa sitt handikapp att komma hit och de skall absolut
inte vara hir. Det finns de som har haft det sa och da ar det
bara att ligga av direkt alltsa!

Hir maste dom skarpa sig och inte vara som man ar. De maste
leva upp till en viss roll. Hir kan jag inte vara den jag ar.

Jag kan inte ga hir och se ut hur som helst.

Nir man som gruppmedlemmarna befinner sig i en mellanstillning, en
position mellan Varuhusets organisation och kommunens omsorgs-
verksamhet, stills det krav och férvantningar som férknippas med “den
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normala rollen som butiksanstilld”, aven om gruppen 1 formell mening
inte tillh6r Varuhusets organisation utan omsorgsorganisationen.

Omsorgstillhorighet som stigma

Nir gruppens medlemmar befinner sig pa Varuhuset framgar eller ”syns”
inte deras intellektuella funktionshinder for kunder, men inom féretaget
kallas de allmant for "Omsorgsgruppen” och konfronteras ibland med att
personalen pa Varuhuset kallar dem 61 "Omsorgsgruppen” och utvecklings-
storda”. Nir en gruppmedlem far telefonsamtal till Varuhuset hinder det
att det ropas ut 1 hogtalarna: "Omsorgen till informationen”! Detta innebir att
gruppens medlemmar maste kunna bemistra vetskapen att de har ett
intellektuellt funktionshinder. Handledarna menar att det dr ett viktigt
krav att de accepterar sitt handikapp. Handledaren Irene sammanfattar
med nagra frigor: “Fair du ritt person som inte lider av sitt handikapp. Ar han
medpeten om sitt handikapp eller inte?” Det outtalade svaret blir att grupp-
medlemmarna skall kidnna till och inse sina begrinsningar, och de maste
acceptera att ibland betecknas som “utvecklingsstirda” ellexr “tillhir omsorgen”
for att fi ingd i gruppen”.

Gruppen har stora kontaktytor, frimst med personer som varit anstillda
pa Varuhuset under ling tid. Dessa dr medvetna om att grupp-
medlemmarna ar intellektuellt arbetshandikappade och att de ingar i
kommunens omsorgsverksamhet. Om kunder inte upplever nigon
skillnad mellan gruppens medlemmar och G&vriga anstillda, sa ar
skillnaden tydligare f6r Varuhusets anstillda. I och med att Varuhus-
gruppen har "egen personal” med sig som skoter formella kontakter med
toretaget och har ett 6vergripande ansvar for att gruppmedlemmarna har
arbetsuppgifter samt arbetsleder dem, sa vet de anstallda att de tillh6r en
annan organisation an Varuhuset. Arbetsledaren Eva, som dr en av dem
som forser gruppen med arbetsuppgifter, uttrycker det pa detta sitt: ”De
arbetar inte med oss utan for oss”.

Det existerar foljaktligen tva motstridiga krav; dels att upptrida pa ett
normalt sitt — som rollen kriver — infér kunder och dels att acceptera
och hantera sin roll som utvecklingsstord infér de anstillda pa
Varuhuset.

" Att 7tillhéra omsorgen” ir en anakronism frin den tid da personer med
utvecklingsstérning “fortecknades” eller ”’skrevs in”, de registrerades hos en
sarskild myndighet, en Omsorgsférvaltning.
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Det brakiga dageentret

I detta avsnitt beskrivs hur de funktionshindrade personerna identifierar
sig med vad som kan anses hoéra till det normala monstret; det kan vara
personer eller yrkesroller, men ocksa att de har en position utanfoér vad
som dr normalt pa sin arbetsplats.

Vad anser grupperna pa Varuhuset och Godisfabriken om dagcenter och
daglig verksamhet? Bide medlemmarna i Varuhusgruppen och John och
Gunnel pa Godisfabriken framstiller dagcentertillvaron som ett mycket
samre alternativ an sina arbetsplatser. Nar Andreas beskriver sitt arbete
pa Varuhuset, sdger han att “dez dr roligf’, och tar avstind fran dagcentret.
Han vill inte ga dit och motiverar detta med att det ar “en som gapar dir
nere’. Detta dr fortsittningen pa samtalet med Andreas om hans
“utbrytningsforsok™:

PO: Varfor vill du hellre fika med dom dar Vilket dr
bist dagcentret eller fruktpersonalen?

Andreas: Varuhuset.

PO: Varfor ar det bittre?

Andreas: De gapar inte.

PO: Men hir gapar de inte (vi sitter i Kafé Kringlan)?
Andreas: N4, men de kan vil gapa hir ocksa.

PO: Ni, men beritta om det hiar med ”gap”.

Ar det mycket ”gap” och s4?

Andreas: Ja

En person med ett kognitivt funktionshinder har begrinsade maijligheter
att uttrycka sina uppfattningar med hjalp av abstrakta begrepp och
genom att dra slutsatser (Kylén, 1986). Andreas tar istillet avstaind fran
dagcenterverksamheten genom att beritta en historia om “gap och skrik”
och om de “jobbiga mdinniskor” som finns pa dagcentret. En liknande
berittelse aterger Carina och Susanne. De utvecklar berittelsen och be-
skriver med motvilja hur en person “/igger pa golvet pa dagcentret och skriker”.
Pa dagcentret tolereras att en person ger ifran sig hoga ljud vilket inte
accepteras pa Varuhuset. Denna berittelse fortiljer inte enbart att de bor
agera pa ett visst sitt, den kan dven forstas som ett moraliskt avstinds-
tagande till dagcentret.
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John och Gunnel berittar en liknande historia om ”det brakiga dag-
centret”. John ir knuten till ett dagcenter i kommunen och delar sin
arbetsvecka mellan dagcentret och Godisfabriken. John uppger att han
inte trivs pa dagcenter, dven om han bara ér dér tva dagar i veckan. Han
vill vara fler arbetsdagar pa Godisfabriken istallet och pekar ut en av de
utvecklingsstorda besckarna pa dagcentret som orsak till att han inte
trivs. Han ar " 4atig”:

John: Det dr Lennart tror jag. Han tjatar sa pa en. Jag vill ha
lugn och ro. Har dr det lugn och ro. Jag gillar att vara tyst
och sa gillar jag Anders. Jag gillar honom jittemycket.

Han uppger att han trivs bist tillsammans med personer som ir tysta och
lugna. John vill ha ro omkring sig och det har han inte pa dagcentret. Av
berittelsen framgar hur en person — dven en person med ett intellektuellt
arbetshandikapp — bor uppfora sig pa en arbetsplats, vad som ingar i
rollen; han eller hon boér visa aterhallsamhet och behirskning och inte
var patringande:

PO: Ville du inte arbeta pa dagcentret?
John: N4, det ar tjatigt. Ibland 4r det en massa brak.
Hir ar det lugn och ro.

Gunnel har aldrig haft sin forankring pa ett dagcenter och har i stort sett
inte varit ddr utéver sina aterkommande veckobesok, nir hon hilsar pa
sin pojkvan. Hon vagrar att vara pa dagcenter, aven om hon besoker ett
varje vecka:

PO: Vad tycker du om dagcentret Gunnel?

Gunnel: Gillar inte dagcentret. Brak och tjat och inte nagon
som pratar med mig.

PO: Om du inte arbetade hir, vad skulle du gora da, Gunnel?
Gunnel: D4 ir jag pa dagcenter Asen.

PO: Trots att du inte gillar det?

Gunnel: Ja, men inte Berggirden. Det ar vardelost, annars
byter jag sparvagn inat stan. Men inte det, da sdger jag nej
(Hon sager det mycket bestimt och ger eftertryck at sina
ord genom att sla ut med armen). Men det dar samma med
Asen, dir har jag slutat och gitt.
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Sammanfattningsvis kan sigas, att inom dagcenterkulturen accepteras
andra handlingar och beteenden dn pa en arbetsplats. Gruppmed-
lemmarna tar avstand fran dagcenterkollektivet och dagcentret beskrivs
som en plats dir man inte uppfor sig pa ett socialt acceptabelt sitt. Det
finns normer for hur man skall agera eller bete sig pa Varuhuset, och det
tinns normer for tolererat beteende pa dagcentret. John berattar sakligt
lugnt vad han ogillar med dagcentret. Gunnel har en i det nirmaste
militant installning. Samtliga respondenter berittar historier med lik-
nande innehall och med fa variationer. Det dr historien om “det brakiga
dagcentret” med betydelsen “det daliga dagcentret”. Det dar en
aterkommande berittelse med en symbolisk inneb6rd; den kan tolkas
som en berittelse om vad som krivs pa en arbetsplats. Nar de berittar
den, sa innebdr det ocksé att de tar avstand fran dagcentret som sadant
och fran rollen som utvecklingsstord:

Hanna: Jag tycker att det ar svart ibland nar de kommer ner
fran dagcentret. Da fragar de ibland om de inte kan fi

borja hir. (Personerna med utvecklingsstorning fragar).

Och da blir speciellt Gunnel sa irriterad! Hon blir sa
irriterad och protesterar och sager att hon inte vill att ndgon
skall borja hir. (Hanna aterger Gunnels asikt med eftertryck).
Och da tycker jag det ar sd svart t6r jag vet inte vad jag

skall svara dem. Ibland siger jag att det inte finns

tillrackligt med jobb eller att vi inte far plats.

En person med ett intellektuellt arbetshandikapp kan visa att han eller
hon tar avstind bade frian den roll och den position han fir som
utvecklingsstord genom att ta avstind fran LSS-insatsen daglig verk-
samhet och att forknippas med utvecklingsstorda. Han goér det genom att
ta avstand fran dagcentret som sadant och personer med utvecklings-
storning. Nir jag intervjuar de l6nebidragsanstillda och stiller fragor om
dagcenterverksamhet existerar inte denna problematik. Av deras svar
framkom att daglig verksamhet och dagcenter dr nagot okant for dem.
For dem finns andra 6nskade och o6nskade roller och positioner.
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En yrkesroll

Lina pa Kontoret befinner sig i en helt annan milj6. Hennes arbetsplats
utgdr ingen 6ppen verksamhet. Av genomforda observationer framgar
att hennes funktionshinder inte exponeras i kvartersmiljon. Lina méter
kvarterets anstillda i kontorskomplexets ingang, i hissen, eller vid
receptionen. Det finns inget som tyder pd att personer i den anonyma
kvartersmiljon kanner till att Lina har ett intellektuellt funktionshinder.
Linas kladstil, hennes satta att tala och att rora sig, forknippas inte heller
omedelbart med ett intellektuellt funktionshinder eller nigon bestimd
diagnos.

Det ir inte heller uppenbart for organisationens medlemmar att hon har
ett intellektuellt funktionshinder, 1 alla fall inte sa linge hon fullgor sina
arbetsuppgifter. Hon moéter dem inte heller 6ga mot 6ga utan har
kontakt med dem via telefon och per brev, endast i undantagsfall
kommer de pd besok. Som 16nebidragsanstilld férknippas hon inte med
arbetsférmedlingens verksamhet for personer med intellektuellt arbets-
handikapp eller 16nebidragssystemet, pa det sitt som en person inom ett
dagcenter forknippas med kommunens omsorgsverksamhet eller
utvecklingsstorning.

Platschefen pa Kontoret har beslutat att Lina inte skall sirbehandlas,
utan hon boér delta i personalutbildningar och arbetsplatsméten pa
samma villkor som alla andra. Lina befinner sig nirmare ett normalt
livsmoOnster och ett liv som andra i flera avseenden.

Lina var fran borjan entusiastisk 6ver sitt arbete; hon upplevde sig som
delaktig och som medlem 1 kollektivet. Hon och arbetskamraterna be-
kraftar, hur hon redan tidigt deltog, med liv och lust, pa arbetsplats-
moéten och diskuterade Kontorets verksamhet. Nar hon beskriver fore-
ningen anvinder hon ofta ordet "»7”. Det kan forstas som Onskan att b/
accepterad ay grappen, att bli en i sekreterargruppen (Friberg, 1975; 1976).
Lina dr en talfér person, hon ar utitriktad och engagerad. Hon har litt
tor att uttrycka asikter, att viva samman virderingar och att argumentera
kring sitt arbete och sin arbetsplats:
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Vi skall visa framtassarna och visa att vi gér nagot. Att vi inte
sitter pa vara bakar och rullar tummarna hela dagarna. Kontoret
kanske inte gor ndgot utat i massmedia, men vi gor nagot.

Till exempel fick regeringen igenom nigra regler som betydde
mycket for oss. Det var nagra viktiga punkter som gick igenom
nu. Det var 1 hostas sa det var det man propagerade f6r,

nagot jag glomt vad det var. Men det var viktigt i alla fall!

Lina ér kanske inte helt inférstidd med organisationens malsittning, men
hon dr instilld pa att det giller att jobba hart. Hon dr en ivrig och
entusiastisk foretradare for organisationen. Lina uttrycker inte pa samma
sitt som respondenterna inom omsorgsverksamheten, en onskan att
komma bort frin en stigmatiserad roll och grupptillhorighet. Hon
identifierar sig istillet med kollektivet pd arbetsplatsen och uttrycker klart
och tydligt att hon vill bli en del av det. Det ar moijligt att jamfora med
hur John pa Godisfabriken hade sina broder som referenskollektiv utan-
tor arbetsplatsen och hur John talade varmt om de personer som stod
honom niarmast. Han ville bli och géra som sina broder. Lina vill bli
sekreterare.

Lina ar ocksa den respondent som kan resonera om sitt arbete i mer
ideologiska ordalag. Hon kan argumentera och beskriva organisationens
malsattning och vikten av ett arbete 1 allmédnhet. Lina kan forklara varfor
det dr bra att ha ett yrke och arbetsuppgifter. Hon kan anvinda sig av
ideologiska argument istallet for att beskriva konkreta personer och
arbetsuppgifter (Friberg, 1975; 1976). Nir Lina talar om sig sjalv sitter
hon in sig i ett storre sammanhang: “Jag tycker synd om dem som inte far
chansen att gora ndagon nytta”. Lina har hoga tankar om arbete och vad det
kan innebira:

Det idr kamratskapet, det sociala, att triffa andra minniskor,
lira kinna andra manniskor och kidnna att man gor nagot
och det ar viktigt.

Under den forsta tiden ndr Lina arbetade pa kontoret var hennes man —
som framgitt tidigare — arbetslés och hon kunde da se vad det innebar
att inte ha ett arbete att ga till pa dagarna.
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Min man ir tyvarr arbetslés nu och det mirks ju pa honom att
han vill komma igang med nagonting. Han kan sitta framfor
datorn och halla pa med sina grejer. Man maste aktiveras!

Man blir sl6, trott och engagerar sig inte lika mycket i saker och
ting. Man far inte den sociala biten. Nir man kommer hem sa ar
man ganska n6jd. Da har man fatt den sociala biten.

Jag har gjort ett dagsverke. Jag har inte bara suttit pa min bak och
inte gjort nagonting. Man paverkas ju valdigt mycket av att ha

ett arbete och att ha arbetskamrater. Ar man arbetslés kinner
man sig inte betydelsefull.

Lina refererar till vad Bang (1999) beskriver som en virdegrund och
virderingens motiverande funktion, det stirker bade sjilvkiansla och
sjalvaktning. Lina aterger sin upplevelse av en kollektiv kinsla: “Det giller
att visa framtassarna och visa att vi gor nagort’.

Rollen som l6nebidragsanstilld 1 organisationen for med sig vissa svarig-
heter f6r henne. Lina anpassar sig inte efter omgivningens krav och
accepterar inte heller sina egna begrinsningar. Hon har svirt att
kombinera de egna idealen med sin formaga. Hennes ambition ir att
arbeta pa samma villkor som 6vriga, och hon ar — som redan framgatt —
mycket kritisk till I16nebidraget. Hon dr engagerad, frustrerad, forsoker att
torhandla och deklarerar ofta att hon vill ha en heltidsanstillning men:

Det spelar ingen roll vad jag gor. Jag kommer dnda inte att fa ett
jobb. Det spelar ingen roll om jag anstranger mig. Det dr ingen
som bryr sig. Man far sant dar daligt sjalvfortroende.

Linas mal 4r en anstillning som sekreterare; att klittra till en sekreterar-
tjinst med heltidsarbete och hdégre 16n. Hon tillhér inte sekreterar-
gruppen och inte heller gruppen representanter. Lina kriver att fa tillhora
sekreterargruppen for att fa en titel: "Jag bar ingen titel. De dr ju sekreterare.
Men vad dr jag: Ingenting!” Pa samma sitt som titel kan ge sjilvkansla, kan
det, som for Lina, kidnnas otillfredsstillande att vara “titellos”. Men Lina
ar inte den som ger upp sa latt och aven om platschefen har forklarat att
karridrvigen dr stingd for henne, sa tar hon upp fragan gang pa ging: pa
personalmoéten, pa kafferasten med arbetskamrater och med organisa-
tionens personaldirektor.
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Men for Lina handlar det inte enbart om att forverkliga en idealbild och
en sjilvbild. Hon har en i hogsta grad konkret drivkraft bakom sina
argument. Hon har bildat familj och behéver pengar; en hogre 16n, vilket
beskrivs i nista kapitel.

Filip pa Hamburgerrestaurangen, hans arbetsplats och arbetssituation
ar annorlunda. Jag har tidigare beskrivit gatulivet 1 kvarteret diar han
befinner sig. Har dr det vanligtvis liv och rorelse pa dagarna; anonyma
kunder pa shoppinguppdrag passerar gatukorsningen tillsammans med
anstillda fran kvarterets foretag och skolungdom som ir ute pa rasterna.
Hir mots ocksa vilbekanta ansikten fran budfirmor, brevbarare och
anstallda fran grannbutikerna. Hamburgerrestaurangen dr en Oppen
inrittning som blandar okdnda med vilkinda stamkunder fran kvarteren.
Mitt i denna korsning — mellan gator, olika féretag och kianda och
okinda minniskor — aterfinns Filip. Vid en jaimforelse med de tidigare
arbetsplatserna uppmarksammas ytterligare ett steg mot det “normala
livsmonstret” och bort fran ”det annorlunda och avvikande”. Nir Filip
gar ut pa gatan fOr att skaka en matta eller stilla ut stolar och bord triffar
han ibland en leverantér eller granne som nickar igenkannande at
honom. Andra passerar utan att verka ligga marke till honom, utan att
bedoma honom som en person med ett intellektuellt funktionshinder.
Filip dr kiand bland nagra och okidnd bland andra i restaurangen och
kvarteret.

Vilka tillhorigheter” har Filip? Filips sociala natverk bestir av hans
familj: han har mamma, pappa och sina systrar i den stad dar han bor.
Han har ingen egen familj eller flickvin, men triffar ibland kamrater fran
andra delar av landet som halsar pa honom under helger och veckoslut.
Han ir ofta ensam om han inte umgds med foraldrarna, systrarna och
deras familjer. Slutsatsen ar darfor att det dagliga arbetet pa restaurangen
far stor betydelse f6r honom, trots att det innebir linga resor. Hir har
han en moijlighet att triffa minniskor utanfér den egna familjen. Men
vilka motiv har han for att arbeta? Hur kan hans arbetsplats och arbets-
situation beskrivas?

I féregaende avsnitt motte vi Lina som — mycket ordrikt, linge och val —

argumenterade for att hon och “man” bor arbeta. Filip har en helt annan
framtoning, stil.
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Han svarar med ndgra fa ord. Nir han tillfragas ger han oftast samma
och kortfattade svar:

Hir dr mycket folk hir hinder alltid nagot och
trevliga och snalla manniskor och sa.

Filip ordar inte sa mycket om sitt arbete, utéver att han kortfattat nim-
ner aktiviteten och minniskorna. Hur ser da aktiviteten, sjalva
restaurangverksamheten, ut? Hir maste arbetsuppgifter, verksamheten
och arbetsplatsen — Hamburgerrestaurangen — undersokas i ljuset av ett
intellektuellt funktionshinder.

Yrkesroll och arbetsmiljo

En person med ett intellektuellt funktionshinder har ofta svirt att tolka
textbudskap och att knyta symboler och bilder till deras innebérd (Kylen,
1989). Inredningen pda Hamburgerrestaurangen ér tydlig och fargstark —
med skyltar, bilder och reklambudskap som som kan forstds av alla
gaster. Den dr latt att tolka. Hamburgerresturangen ar inte heller en unik
foreteelse. Over hela virlden finns det liknande restauranger med samma
inredning och nistan identiska ritter. En person kan gd in och bestilla
vid disken utan att tveka om vad som star pa matsedeln. Det finns alltid
en grunduppsittning ritter pd menyn. En person med ett intellektuellt
funktionshinder kan forstd hur man skall bestilla och vad som serveras,
det ar latt att manovrera i den vilkidnda och symbolmittade restaurang-
miljon. Slutsatsen dr att en person med ett intellektuellt funktionshinder
kan forestilla sig att ett arbete hir innebar matlagning och servering av
mycket valkidnda ritter 1 en milj6 som upplevs som okomplicerad.

Hamburgerresturangen ir den enda arbetsplats i studien dar samtliga
anstillda har likadana klader. De anstillda inom Hamburgerrestaurangen
bir uniformer som ett tecken pa tillhoérighet och yrkesroll. En uniform
garanterar ett visst bemoétande och ger biraren en viss anonymitet; ~uni-
formen gor rollen”. Filip bar likadana arbetsklider som de Gvriga an-
stallda, och hans intellektuella funktionshinder exponeras inte.
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Rutinisering och repetitiva arbetsuppgifter

Men vad anser Filip om arbetsuppgifterna? Jag frigar vad han tinkte nir
han blev erbjuden ett arbete pa restaurangen: "Jag var lite orolig att det skulle
bli stressigt att laga mat”. Inga stora ord och inga linga beskrivningar av
hans arbetsuppgifter. Filip utfér dem dessutom tyst och metodiskt under
dagen. Men i samband med mina observationer ligger jag marke till att
det inte ingar 1 hans arbetsuppgifter att laga mat. Jag fragar honom varfor
han inte lagar mat: "INg, jag lagar inte mat. Matlagning ar inte min grej!” Detta
bekriftas av restaurangchefen Lotta: "Han gillar inte att laga mat, efter ett och
ett halvt ar har jag fatt honom att gira sallad!” Nej, Filip lagar inte mat. I likhet
med Godisfabriken dr detta en arbetsplats med rutiner och repetitiva
arbetsuppgifter som ar litta att lira in. Men om Filip inte vill eller kan
laga mat? Vilken betydelse far det? Den tidigare restaurangchefen Britta
berittar hur arbetet dr organiserat, nir jag fragar hur hon ser pa det fak-
tum att Filip 4r den enda av arbetstagarna som inte lagar mat — i en
snabbmatsrestaurang:

Britta: Man maste titta pa laguppstillningen f6r dagen
och vilka det 4r som arbetar och sedan fir man se vilka
arbetsuppgifter som skall fyllas och vilka som passar bist
tor de arbetsuppgifterna.

PO: Men Filip lagar alltsa aldrig mat.

Britta: Naej, men sa ar det val alltid. Det finns vil de som
inte passar for vissa arbetsuppgifter.

Filip kan undvika att laga mat genom att inte tas ut till stationer dir han
maste utféra arbetsuppgifter han ogillar. Han foérklarar att han inte tycker
om tvi saker; det dr stress, han kallar det f6r “oreda”, och att han inte vill
laga mat. Restaurangchefen Lo#a beskriver en annan svarighet for Filip:
Filyp har svart att fora dialoger. Fran Varuhuset kommer vi thdg vilken sva-
righet det kan innebdra att mota kunder som vill ha personlig service.
Filip kan ocksa undvika att fora ett samtal med gisterna. Han g6r som
John och Tommy, han later andra fora samtalet. Filip har dessutom
mojlighet att undvika arbetsuppgifter han upplever som komplicerade
eller ogillar, arbetsuppgifter som kraver att han skall erbjuda personlig
service. En slutsats ar att Filip stélls infor krav som ar i paritet med hans
férmaga.
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Sammanfattning

Resultatet visar hur respondenterna moter en overgripande problematik;
tillhorigheten till “det annoriunda eller det avvikande”, som de stravar efter att
distansera sig fran, och hur de foérsoker striva mot “det normala livs-
monstret, att vara som andra”.

Till det “normala livsminstret, att vara som andra” hor att ha ett arbete, en
yrkesroll, ett jobb att gi till och att vara med nagon man tycker om. Till
det “annorlunda eller det avvikande” hor att vara intellektuellt funktions-
hindrad, att forknippas med omsorgsverksamheten, dagcenter, handi-
kapprollen och att ”vara utvecklingsstord”.

De intellektuellt arbetshandikappade personerna befinner sig i olika
positioner mellan dessa tva ytterligheter. Narmast det annorlunda och
det avvikande livsmonstret finner vi John och Gunnel pa Godisfabriken.
De har ett jobb att ga till och far vara med personer de tycker mycket
om, men de dr dels sedda som personer med utvecklingsstérning och
dels saknar de en tydlig yrkesroll. Istillet har de fatt roller som for
tankarna till en familj. Varuhusgruppen har fatt en tydligare yrkesroll. De
har ett jobb att ga till, men de bir ocksa med sig omsorgstillhérigheten
som en form av stigma. I bada fallen kan deras arbetssituation beskrivas i
termer av underordning.

Gemensamt f6r de intellektuellt funktionshindrade respondenterna inom
daglig verksamhet ar att de far en position som ger dem hogre status i
térhallande till 6vriga funktionshindrade inom omsorgsorganisationen
genom att de ar utvalda bland méinga andra. De befinner sig ocksd 1 en
position dir de moter lagt stillda krav vad giller arbetsuppgifter men
riskerar att stéllas infor f6r hogt stillda sociala krav.

For de lonebidragsanstillda ar villkoren annorlunda, de har en arbets-
plats att ga till dir de 4ar formellt jaimstallda med 6vriga anstillda. De
torknippas inte heller med en omsorgsverksamhet och inte heller riskerar
de att i forsta hand forknippas med sina intellektuella funktionshinder.
Men aven de riskerar att mota hogt stillda sociala krav.
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Slutsatsen ar att arbetet innebar en mojlighet f6r respondenterna i studen
att pa olika satt forknippas med det normala livsminstret; att vara som andra,
och ddrigenom undvika det avvikande och annorlunda i sambillet.

I foljande kapitel presenteras den betydelse arbetet har f6r de funktions-

hindrade personerna nir fokus 4r pa andra och mer yttre omstindig-
heter.
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KAPITEL 9 MAN BEHOVER INTE VARA HEMMA OCH
ARBETSLOS OCH SA

I detta kapitel presenteras arbetets betydelse i férhallande till tre delar av
vardagens normala livsmonster: arbetets materiella betydelse, hur arbetet
strukturerar vardagen, och hur ett arbete kan innebira olika former av
frihet. I avsnitten om arbetets materiella betydelse och hur det
strukturerar vardagen stir Lina pia Kontoret i centrum. Gunnel pa
Godisfabriken har en framtridande roll 1 avsnittet om ett stodjande
vardagsmonster. Kapitlet avslutas med ett avsnitt om arbetets betydelse
tor att skapa sjilvstindighet och ett frirum fér Gunnel och John pa
Godisfabriken och fér Filip pA Hamburgerrestaurangen. Aven i detta
kapitel sker redovisningen utifran ndgra av Fribergs begrepp (Friberg,
1975; 1976).

ARBETE FOR LON

I ett normalt livsménster ingdr att ha ett l6nearbete som grund fér en
personlig ekonomi. Ett arbete fir pa sa sitt en pataglig materiell innebord
(Friberg, 1975; 1976). For personer inom daglig verksamhet saknar 16nen
omedelbar betydelse eftersom de har sin forsorjning genom social-
torsakringssystemet oberoende av sysselsittning. Men f6r personer med
lonebidrag har den en sirskild betydelse, da det ar deras huvudsakliga
inkomst. Lina pa Kontoret ir den person i studien som dr mest
beroende av 16nen som inkomst, inte bara for arbetstillfredsstillelse utan
darfor att den paverkar hennes sociala och ekonomiska situation: arbete,
boende och familj.

For Lina dr arbetet inte ett mal utan ett medel for att forverkliga ett livs-
och familjeprojekt”. Lina kommer ursprungligen fran en annan del av
landet. Hon har forildrarna pa annan ort och har flyttat till staden for att
bilda familj. Lina och maken planerade tidigt ett huskép och att flytta ut
till landet.
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Nu har livsprojektet” forverkligats 1 och med att familjen kopt sitt hus;
hon har man, smibarn och bor i villa. Men képet har varit pafrestande 1
flera avseenden, inte bara ekonomiskt. Linas arbete orsakar slitningar i
familjen, maken dr periodvis arbetslos och ekonomin ar “osiker”.
Hennes man stiller krav pa henne. Sa har beskriver hon sin situation:

Min man har ju frustrationer f6r han tycker att jag ar hir pa
min fritid. Da blir han irriterad och siger: ”’Vad ar du dir f61?
Du fér ju dnda inte extra betalt?” Han tycker vil som jag att jag
egentligen inte skall jobba har, utan nagon annanstans

och fa battre betalt.

Eftersom Lina ér lagavlonad och arbetar deltid, innebér l6nebidraget inte
en god ekonomisk 16sning for familjen. Hon inser att hon tjanar for
daligt och vill ha en vanlig anstallning med heltidsarbete. Hon vill arbeta
fler arbetstimmar for att forbattra familjens ekonomi. Lina vill ocksd ha
mer kvalificerade arbetsuppgifter. Om hon fick det skulle det leda till
hégre 16n. Hon dr dessutom den enda pa sin arbetsplats som har 16ne-
bidrag vilket innebir att har hon lagre 16n dn ovriga. Bade arbetskamrater
och platschef anser att fler och mer kvalificerade arbetsuppgifter dr en
omoijlighet. Arbetskamraten U//a forklarar:

Det gir inte. Det finns inte en chans, for de arbetsuppgifterna
klarar hon inte. Inget av det, om man siger sa. Hon klarar
inte att sitta i telefon, inte administration, inte den
medlemsregisterhantering som vi har. Det gar inte.

Men det hon gor nu, det klarar hon av.

Eftersom Lina dr den enda med lonebidrag pa arbetsplatsen sa innebir
det ocksa att hon maste forsoka l6sa sina svarigheter pa egen hand, hon
har ingen att liera sig med kring denna fraga. Lina soker flera utvigar for
att forbdttra sin situation, men de dr stingda for henne. Utover 6kad
arbetstid och vanlig anstillning ser Lina utbildning som en tredje
mojlighet som skulle kunna hjilpa henne, dven om det skulle innebira en
ekonomisk uppoffring f6r henne sjilv och familjen.

Men successivt har Lina fatt klart f6r sig att hon inte kommer att fa
normal heltidsanstillning med avtalsenlig 16n pa Kontoret.
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Den anstillning hon har, 4ven om hon mest ser till dess begrinsningar,
ar den enda moijlighet som star till buds. Lina blir frustrerad av att hon
inte har ett heltidsarbete eller méjlighet att héja sin 16n:

Det dr ganska meningslost att halla pa sa har. Jag har insett att
det ar ingen idé att halla pa sa hir och overtyga. Det var det
papperet i viras. Jag kan kimpa sa mycket som jag vill pa det har
stallet. Jag kan kampa, kimpa och kimpa men jag kommer anda
aldrig att fa en heltidsanstillning. Jag kommer aldrig att fa upp
min 16n. Utan sd hir ar det och det dr bara att acceptera och da
blir man dannu mer frustrerad om man inte kan géra nagonting at
situationen som den dr nu. D4 maste jag gbra nagonting at
situationen senare och det ar darfor jag har s6kt utbildningen.
Min ekonomi blir i och f6r sig simre och vi kommer att fa
svarare att klara oss under ett ars tid.

Det ”papper” hon refererar till innebér en foérlingning av 16nebidrags-
anstillningen, som innebdr att hon “bara” tar 75 procents tjanst under
ytterligare en period. For Lina blir detta en bekriftelse pa att hon inte
kommer att fa hogre 16n eller heltidsarbete.

Lina inser det l6nl6sa i att kimpa for hogre 16n och heltid och anser att
hon saknar stéd fran arbetsplatsen. Hon inser till viss del att hon ar fo61-
satt 1 ett dilemma, och att det finns flera faktorer som bidrar till detta.
Hennes familjeprojekt kriaver en stor ekonomisk uppoffring av henne,
samtidigt som det finns flera omstindigheter som gbr henne, om inte
maktlos, sa begransar det hennes moijligheter och handlingsutrymme.
Aven om arbetet ir ett medel for Lina sa saknar hon resurser att komma
ur sin besvirliga situation. Hennes intellektuella funktionsnedsittning har
bidragit till att skapa den situation hon befinner sig i. Den gor det heller
inte mojligt £f6r henne att pa egen hand tinka ut ett alternativ och en
acceptabel 16sning (se kap. 2 och Kylén, 19806). Lonebidrag, som ar tainkt
att vara en trygghet och en ekonomisk garanti fér hennes uppehille,
bidrar for Lina till att skapa ett “materiellt dilemma”.
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Filip pa Hamburgerrestaurangen har en helt annorlunda ekonomisk
situation. Han har som tidigare nimnts ingen egen familj och bor i hyres-
rittsligenhet. Det innebdr att han inte har niagra mer omfattande
ekonomiska forpliktelser. Vi sitter pa ett kafé och samtalar. Jag har just
fragat honom vad han anser om sitt arbete. Filip tycker att det ar bra:

PO: Har du pension?

Filip: Inte vad jag vet?

PO: ...eller har du sjukbidrag?®

Filip: Jag vet inte om jag har det heller.

PO: Vem hjilper dig med din ekonomi?

Filip: Det gor min mamma.

PO: Oke;.

Filip: Hon hjalper till och fixar pengar nir jag behéver.
PO: Hon skoter kassan?

Filip: Ja.

PO: Har du bra med pengar eller behéver du snala?
Filip: Ibland behé6ver jag sndla men det hinder inte sa ofta.
PO: Vad anvander du pengarna till?

Filip: Det dr mest klider, mat och sint.

Sa maste jag betala hyran och sant.

Sammanfattningsvis fyller arbetet genom lonen olika materiella behov, men
endast for de 16nebidragsanstallda, som behover pengarna som medel f6r
bostad och uppehille. For Lina ir detta uttalat, f6r Filip dr det under-
forstatt. Bida dr ekonomiskt beroende av sitt arbete, men villkoren ar
olika. Ensamstiaende Filip har inte sdrskilt god 6verblick 6ver sin eko-
nomi, den har familjen — hans mamma — hand om. Men, enligt honom
sjalv, har han sa det ticker hans behov.

Lina har en familj som ar beroende av hennes 16n och brottas med stora
bekymmer. De ekonomiska villkoren leder till en besvirlig och utsatt
situation. Linas arbetssituation, kraven fran familjen och hennes funk-
tionshinder skapar tillsammans ett tillstind dar alla vigar ser ut att vara
staingda. Hon ar tvungen att acceptera sin nuvarande arbetssituation trots
att hon finner den otillfredsstallande.

* Sjukbidrag och pension ersattes 2003 av sjukersittning och aktivitetsersittning.
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Hon kanner till olika méjligheter och handlingsalternativ som skulle géra
det mojligt f6r henne att komma ur sin utsatta situation, men hon saknar
intellektuell f6rmaga att omsitta dem i handling.

Filip har inte liknande yttre omstindigheter som pressar honom. For
honom leder de ekonomiska villkoren inte till en lika utsatt situation. For
honom ar l6nen inget bekymmer, den tillfredsstaller en stor del av hans
behov. Filip visar inte att han har samma kunskap eller insikter om han
skulle vilja forindra sin situation. Han framstir som noéjd med sin
ekonomiskt tryggare tillvaro.

I foljande avsnitt beskrivs vilken betydelse andra yttre omstindigheter
har f6r de intellektuellt funktionshindrade personerna.
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ETT MONSTER AV RUTINER OCH AKTIVITETER

Arbetets rutiner bidrar dven till att skapa en struktur i ett betydelsefullt avse-
ende; de tormar ett tids- och rumsmainster pa och utanfor arbetsplatsen. I detta
kapitel skildras Linas arbetsdag, hur Gunnel ir beroende av ett vardags-
monster. Detta jimférs med hur Varuhusgruppens aktiviteter ar
organiserade.

Ett tidschema utan marginaler

Vi har redan ber6rt Linas ekonomiska bekymmer, men hon har ocksa
andra svarigheter. Lina har svart att passa tider, att f6lja en bestimd tids-
struktur, och en stor del av hennes planeringskapacitet gar at till att folja
ett "komprimerat och inrutat” schema.

Hur ser Linas arbetsdag ut? I och med huskopet har resorna blivit lingre
an tidigare, hon dr nu langpendlare och tvungen att limna barnet hos
dagmamman tidigt pa morgonen. Direfter maste hon hinna med bussen
tor att komma 1 tid till morgonsysslorna. Arbetsplatsen tillimpar visser-
ligen flextid, vilket innebdr att hon har magjlighet att komma mellan atta
och nio; under férutsittning att hon hinner med sina uppgifter. Den
torsta arbetsuppgiften for dagen dr kaffekokning. Men om Lina kommer
tor sent, hinner hon inte fa kaffet fardigt 1 tid vilket far till foljd att
hennes &vriga arbetsuppgifter blir férsenade. Om hon skulle behéva
utritta egna drenden under dagen, och det hinder ofta, maste hon goéra
dessa under lunchrasten och da hinner hon inte arbeta igen eventuellt
torlorad tid. Om arbetsdagen forskjuts pa grund av att en arbetsuppgift
tar lingre tid dn beriknat, blir hon tvungen ligga denna eller nigon
annan uppgift it sidan. Pa eftermiddagen maste Lina dka hem vid en
bestimd tidpunkt for att himta barnet hos dagmamman, inte heller da
hinner hon arbeta igen férlorad tid. Lina har ofta svart att hinna med
samtliga arbetsuppgifter.

Ett intellektuellt funktionshinder innebér vanligen — som i Linas fall — att
personen har svirigheter att bedoma tidsatgang for alternativa tillviga-
gangssatt, till exempel f6r att vinna tid.

126



Det innebir att Lina inte har formaga att rationalisera sitt arbete 1 nagon
hogre grad (se kap. 2 eller Kylén, 1986).

En sammanfattning av Linas situation ar att arbetsdagens och vardagens
struktur eller monster bidrar till att skapa en del av hennes svarigheter.
De forstirks av hennes redan stora ekonomiska svarigheter. Den 6ver-
gripande problematiken skapas av en kombinationen av att ha ett
intellektuellt funktionshinder, ett familjeliv och ett arbete med uppgifter
som skall utforas enligt ett schema som inte limnar utrymme fOr
avvikelser.

Aven for Filip pA Hamburgerrestaurangen utgor arbetet en viktig del
av ett vardagsmonster. Vi sitter en dag pa ett kafé och jag har just fragat
vad Filips familj anser om hans arbete:

Filip: De tycker det ar ett bra jobb.

PO: Tycker du att det ar ett bra jobb?

Filip: Ja.

PO: Varfor tycker du att det ar ett bra jobb?
Filip: Man far mycket att gora pa dagarna man
behover inte vara hemma och arbetslés och sa.

Vid ett annat tillfille sitter restaurangchefen IZsz och jag och samtalar
om vad Filip g6r pa sin fritid. Filip har, som tidigare nimnts, inga vinner
i staden dir han bor. Lisa berittar att han cyklar, promenerar, liser
bocker eller surfar pa sin dator. Filip traffar enligt restaurangchefen Iisa
“inte sdrskilt ofta” nagon utanfor familjen. Han dr for det mesta ensam och
da surfar han mycket pd Internet:

Han gor vil inte sa mycket ndr han d4r hemma. D4 ar det
vil bittre att har ett jobb att dka till i stillet for att bara
sitta hemma och surfa hela dagarna.

Nu maste han ritta sig efter arbetstider, och nar han arbetar, sa arbetar
han sig trott: "Han dr sa trott pa kvdllarna sa han stupar i sing”, forklarar
Lisa. Om vi skall jimfora situationerna for de lonebidragsanstillda
personerna, kan man siga att for Lina ar det en del av ett pressande och
tvingande monster sammanflatat med hennes familjeprojekt.
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For Filip dr arbetet en viktig del av en fast rutin eller ett ménster som
skapar en form eller en struktur och hjilper honom att bryta isolering.

I f6ljande avsnitt skall vi se vilken betydelse arbetsdagens struktur har f6r
personerna inom daglig verksamhet. Om Filip stillsamt konstaterar att
det ar bra att komma ut och triffa andra minniskor och att slippa vara
arbetslos, sa dr vardagsstrukturen f6r Gunnel pa Godisfabriken snarare
en rutin som hor samman med kompetens och status och som kan vara
svar att bryta.

En arbetsdag innebar f6r Gunnel att hon féljer mycket bestimda rutiner
och procedurer. Hon har bestimda ésikter om sina arbetsuppgifter som
innebar att hon inte vill att man forindrar dem. Gunnel har arbetat
lingst tid pa arbetsplatsen, hon kan alla sina moment och vet hur de skall
utforas. Fabriken alternerar mellan sex olika sorters graddbullar. Hanna
och Rickard toérandrar produktionen och byter produkter mer frekvent an
tidigare dgare. Dessutom forkortar de ibland arbetsdagarna for att ga
hem tidigare pd ett sitt som tidigare dgare inte brukade gora. Detta har
Gunnel svart att acceptera. Hanna och Rickard berittar att de har varit
tvungna att lira sig hur de skall tala om for Gunnel nir de genomfoér
torindringar 1 produktionen.

Rickard: Hon ar vildigt rutinfast eller vad man sager.

Fredagar har dom alltid gjort ’negerbullar’ har tidigare.
Alltid! Nu gor vi “munkar” eller “fiskar” eller nagot.

Och da blir det ett himla liv f6r det och da far man ju forklara
tor Gunnel att nu har vi kunder som skall ha dem pa mandag.
Och sa kanske man far sdga det fem ganger.

Hanna: Ja och till slut!

Rickard. Och till slut sa forstar hon det och accepterar det.
Men det ar alltid sa dér forst, att du inte far dndra pa nigot.

Gunnel dr den person pa Godisfabriken som haller hart pa rutinerna.
Eftersom hon har arbetat lingst tid av samtliga behirskar hon arbets-
rutinerna val. Hon kan dem, som Hanna sager, “bdttre dn sina chefer’.
Hanna sager ocksa, nagot skaimtsamt, att Gunnel har “uppfostrat tre chefer”.
Men Gunnel har svart att acceptera forandringar.
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Gunnels intellektuella funktionshinder medfér att hon, i likhet med Lina,
har svart att satta sin arbetsuppgift i ett 6vergripande sammanhang, att se
hur hennes arbetsuppgift utgér en del av produktionen och styrs av
kundens behov (se Kylén, 1986). Arbetsdagens rutiner och procedurer
skapar ett monster dir Gunnel finner sig till ratta och sia linge som
arbetsuppgifterna inte forindras i nagon hogre grad ger de henne ut-
rymme att kinna sig kompetent.

Arbetsdagens struktur paverkar dven Varuhusgruppen. Om Gunnel pa
Godisfabriken bara har sporadisk kontakt med den sociala omsorgen, sa
har Varuhusgruppen titare. De utgor, som redan nimnts i féregiaende
kapitel, en formell grupp inom omsorgsorganisationen. Av mina
observationer vid gruppens planeringsmoten framgar att arbetet pa
Varuhuset dr bara en av manga aktiviteter som gruppmedlemmarna har
tillsammans; de go6r utflykter, har teckensprikskurs och motion.
Gruppen gor en gemensam semesterresa, den si kallade “onskeveckan”,
och driver diskotek for personer med utvecklingstorning i kommunen
(se s 10-11). En allmin uppfattning inom daglig verksamhet i kommunen
ar att det ar mycket attraktivt att vara med i gruppens verksambhet.
Intervjuer bekriftar dven att medlemmarna i Varuhusgruppen tycker om
att vara med 1 gruppen, eftersom man sager att, “man gor sa mdnga roliga
saker’. Det ger medlemskapet hog status som visar sig genom att det ar
manga som vill komma med i gruppen.

Varuhusgruppen édr en aktivitetsbaserad struktur inom omsorgs-
verksamhetens ram dir medlemskapet far sin beloning; det dr en nyckel
till gemensamma och intressanta aktiviteter. Gruppen har ocksda ett
deltagarinflytande, alla dr ndrvarande vid veckokonferenserna dir man
planerar sina aktiviteter. Man kan sdga att gruppmedlemskapet innebar
”en organiserad moijlighet” inom ramen f6r omsorgsorganisationen, dar
medlemmarna kan paverka och vilja mellan olika erbjudanden som liggs
fram for dem.

For bade Gunnel pa Godisfabriken och medlemmarna i Varuhusgruppen
innebir arbetet ett moéjlighet att erhélla szazus. F6r Gunnel innebdr det en
personlig statusposition genom att hon behirskar sina arbetsuppgifter.
Ett medlemskap i Varuhusgruppen innebdr en relativ statusposition i
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torhallande till 6vrig omsorgsverksamhet genom att de deltar i en
attraktiv aktivitetsbaserad verksamhet.

Sammanfattningsvis kan sigas att foér Lina tenderar den struktur som
arbetet dr en del av, att bli ett yttre tvang som forstirks av det eko-
nomiska dilemma hon befinner sig i. Filip forhaller sig till en stodjande
struktur som han funnit sig tillritta i och som dr i samklang med hans
ckonomiska situation. Gunnel pa Godisfabriken, som befinner sig i
utkanten av omsorgsorganisationen, behover en struktur som hon
behirskar och dir hon fir maojlighet att visa sig kompetent. Varuhus-
gruppen ingar som en del av en organiserad verksamhet inom omsorgs-
organisationens ram; ett strukturerat erbjudande av olika aktiviteter som
ar attraktiva for gruppen, men ocksa for dem som star utanfor gruppen.
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ETT FRIRUM PA VAGEN

Slutligen beskrivs arbete som en form av frzhet 1 betydelsen gjilystandighet
och som en vag att erGvra ett frzrum — ett fritt utrymme — antingen 7 arbetet
eller pa vagen 7/l eller fran arbetet.

Pa Hamburgerrestaurangen har de anstillda tydliga roller och
anonyma relationer som inte stiller krav pa att han eller hon maste
engagera sig utover vad rollen kriver — en yrkesroll som ir tom pa
personliga uttryck. Kontakten med gisterna reducerad till ett absolut
minimum och det dr endast den personal som stir vid kassorna som
samtalar med gister. De fragar vad som 6nskas, om nagot mer Onskas,
och om gisten vill ha en lite dyrare variant. Kassapersonalen kanske
staller nagra fragor till och avslutar girna med ett “smaklig miltid”.
Kontakten med gésterna ar standardiserad.

Nir Filip arbetar lagar han inte mat och star inte i kassan. Nar det ar
manga gister 1 restaurangen plockar han undan brickor och engings-
material, men han brukar aldrig samtala med gasterna.

Har arbetar unga manniskor. En grupp ar timanstilld skolungdom som
arbetar under en kort period, men det finns ocksa “heltidare” 1
arbetsledarbefattning. Det édr stor omsattning pa timanstallda. "Hek
tidarna” — arbetsledarna, restaurangchefen och nagra fa andra — stannar i
allméinhet en lingre tid och nagra gor karridr inom foretaget. Inom den
restaurang dar Filip arbetar, paborjar ofta restaurangchefer och arbets-
ledare sina karridrer. Har far de sin forsta chefsanstillning, dairefter
avancerar de till andra restauranger inom foretaget. I samband med
denna studie har jag mott fem restaurangchefer och fyra av dem har
avancerat till andra tjdnster inom foretaget.

Filip 4r den person som har arbetat lingst tid i restaurangen. Han har ett
gott forhallande till arbetsledarna och restaurangchefen. Han ir en tyst-
laiten man som inte inleder ett spontant samtal. Han ar inte lika mang-
ordig som Lina och ordar inte heller om féretagets malsattning eller hans
och arbetskamraternas betydelse for foretaget.
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Men Filip dr precis som Lina en viktig kugge 1 produktionen och anstilld
tor att utféra nédvindiga arbetsuppgifter och han dr medveten om detta.
En lastbil med varor kommer tre ginger i veckan och en viktig
arbetsuppgift for Filip ar att lasta av och bira in varor. Denna
arbetsuppgift skall han helst inte gora ensam. Da arbetar han tillsammans
med en arbetsledare, oftast en man. Restaurangchefen I isa berattar:

Den biten, nir han tar in varor. Men nir det giller att fylla
upp och sta och putsa, da gor han det helt sjalv. Han ar
ensam med det. Men nar det giller varorna sa ar det
killarna som han arbetar med.

Filip kan, pa ett annat sitt an gruppen pa Varuhuset, vilja 1 vilken ut-
strackning han vill engagera sig i gister och arbetsuppgifter. Om han wvill,
nir han vill och om det intraffar nigot som ar viktigt i hans 6gon, da har
han nagon att vinda sig till. Arbetsledaren Liss berittar att nir det
intriffade en trafikolycka pa vigen till arbetet och han kom f6r sent, da
ville han girna beritta det for arbetsledaren som dr nagra ar ildre an
“skolungdomarna’. Arbetsledarna ar ofta min i Filips alder som han lir
kinna, inte som vinner, utan som lyssnande arbetskamrater. Tony
berittar:

Ja, han har en litt attityd han kommer fram och sa och
klappar en pa axeln och sager: ”Tjana killen hur ar liget?”
Han har en latt attityd.

Bland gruppen heltidsanstillda har det utvecklats ett speciellt och
kamratligt forhallningssitt, en form av littsam ytlighet. Eftersom de
anstillda roterar mellan flera restauranger si skapar det sammanhallning
inom den ungdomliga personalen. Arbetsledaren Tony forklarar:

De kinner nog en trygehet 1 att det finns nigon som man

kan vinda sig till, aldrig ndgon som blir arg eller nagon
som tycker att man dr i vagen.
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Detta ir en arbetsplats dir det i allminhet saknas maojlighet att sta och
diskutera eller samtala en lingre stund, eftersom det alltid finns arbets-
uppgifter som behover utforas. Men det dr mojligt att stanna till eller att
vixla ndgra ord, om man som Filip viljer att inte sta i kassan och att
betjana kunder.

Detta arbete rymmer en paradox; arbetsuppgifterna féljer en bestimd
rutin som inte limnar utrymme for kreativitet och personliga uttryck.
Har hirskar i huvudsak anonyma relationer, ingen stimplar och ingen
pekar ut Filip som kan vilja hur han vill f6rhélla sig till de manniskor han
kommer 1 kontakt med. Filip har inget synligt funktionshinder, han till-
hér ingen omsorgsorganisation och han uppfyller de férvintningar som
stills pa honom 1 arbetssituationen. Han har moijlighet att forsjunka i en
sjalvvald och egenkontrollerad frihet.

Ndtverket i fvarteret

Restaurangarbete dr ett inomhusjobb, men Filip har byggt upp ett
kontaktnit i kvarteret, delvis pa grund av att restaurangen ligger i en
korsning mellan tva gagator.

PO: Var tycker du om att arbeta hir?

Filip: Jo, det ar bra.

PO: Gillar du jobbet?

Filip: Ja, det gor jag.

PO: Vad ir det som du gillar?

Filip: Ja, jag traffar ju folk pa jobbet och de

som dr utanfor jobbet.

(anstillda 1 affirerna runt omkring).

PO: Ja, jag forstar. Du star och pratar med

gubbarna eller killarna och sa.

Filip: Ja det gor jag.

PO: Béade de pa jobbet och de som jobbar runt omkring.
Vilka brukar du prata med av dem som jobbar runt omkring?
Filip: Ja, det dr inte sa manga bara nagra stycken.

PO: Vilka da?

Filip: De som jobbar i sportaffiren och de 1 blomsteraffiren.

Hir nimner Filip endast tva av de narmaste grannarna, men enligt mina
observationer har han kontakt med betydligt fler i kvarteret.
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Filip r6r sig ocksd inom kvarteret, i och med att han har hand om
restaurangens post- och bankirenden. Nir Filip lastar av star han mitt i
gatukorsningen och som en konsekvens av detta har han lirt kinna
manga som arbetar i kvarterets 6vriga affirer. I restaurangen kinner han
ocksa igen stamgaster som arbetar 1 nirheten:

Vi sitter och fikar ute i restaurangen nir en av gasterna
nickar nistan omarkligt at Filip som nickar tillbaka.
PO: Vem var det dir?

Filip: Det var en som jobbar pa posten.

Det nitverk han har i kvarteret ar baserat pa hans lite kravlosa och lagom
distanserade sitt. Filip gar giarna ut och stiller sig, tittar och lyssnar nir
nagot hinder pa gatan. Han sdger att “man far si bra gemenskap”, men det
ar en mer nedtonad gemenskap, vid en jaimforelse med till exempel
Godisfabriken, och svarar mer mot begreppet kontaktnit. Det ir en
kravl6s tillvaro inom ramen foOr ett inrutat arbete.

Vi har sett hur ett arbete har stor betydelse fOr att skapa #//horigheter pa
gott och onty tillhirighet till det normala livsminstret eller det avvikande och annor-
lunda. Men det har paradoxalt nog aven en frigirande kraft eller potential.
Att ha ett arbete dr att i viss mdn att vara bunden och kan kidnnas som ett
tving, men det kan dven upplevas som en form av frihet. Det kan inne-
bira en moijlighet att erévra ett fritt utrymme inom ett monster som kan
uppfattas som kvivande eller krivande. Ett steg bort frin andra och mer
tvingande sammanhang mot storre frihet.

Omsorgstagarna John och Gunnel vill inte girna vara medlemmar 1
dagcenterkollektivet utan vill helst sta utanfor. John berittar att han
ibland gar ut och promenerar pa egen hand och att han girna gir ensam
till och fran arbetet. Han har skapat sig ett fiirum 1 anknytning till arbetet.
Ringsby-Jansson visar hur den patvingade nirhet som personer med
intellektuella funktionshinder utsitts fér inom omsorgsverksamheten
och hur moijlighet att réra sig 1 stadsmiljon blir ett fritt utrymme”
(Ringsby-Jansson, 2002). Hon beskriver aven hur personer med
utvecklingsstorning knyter svaga band (weak ties, se Granovetter, 1982)
med olika manniskor i stadsmiljon.
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For John handlar det snarast att vara ensam och fri for stunden frin alla
band till den kollektiva tillvaron pa gruppboendet och dagcentret. John
gar ibland till och fran arbetet trots att det dr bussavstand, och vagen blir
ett fritt utrymme eller ett frirum som Hanna och Rickard hjalper honom
att skapa.

PO: Hur kommer du hit till jobbet?

John: Jag brukar ga.

PO: Gar du, men det ar vil ritt langt va?

John: Jag gillar att ga.

Rickard: (som sitter bredvid fyller i): John gar faktiskt hem
fran jobbet. Det édr en bra bit men det 4r himla tufft!
John gillar att ga sjilv.

John: Joda jag gillar att ga — och promenera.

Exemplet ovan ber6r inte arbetssituationen som siadan, utan arbetet
utgor en grund for ett frirum, dir John har man mojlighet att tinka sina
egna tankar. Det skapar ocksd méjligheter for John att uttrycka sig pa ett
kanslomassigt plan:

Hanna: Vad skall du gora till helgen?

John: Jag skall vara hemma.

Hanna: (tystnad) Skall du ga ut?

John: Jag gir runt sjon.

Hanna: Skall du inte friga Katarina

om hon vill ga med dig och promenera?

Rickard (tyller 1): Och sa kan du bjuda hem henne
sa ni kan titta pa teve ihop.

Hanna: Ni kan ju gé ut tillsammans.

Det ir ju faktiskt mycket trevligare.

Hanna, som manar om honom, uppmuntrar honom ocksa att ta kontakt
med andra och hir kan man se hur hon uppmuntrar John att ga ut pa
promenad tillsammans med en kvinnlig granne han ir fortjust 1 istallet
tor att ga ensam eller tillsammans med boendepersonal. De bada far en
mojlighet att skapa sig ett frirum déir de kan vara for sig sjilva for en
stund.
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Aven Gunnel fir en méjlighet att skapa sig ett utrymme vid sidan av alla
aktiviteter och arbetet. Gunnel far hjalp av Hanna att planera sin vecka sa
hon hinner med alla sidoaktiviteter som ligger under arbetstid. Gunnel
gar pa cirkelverksamhet, stodsamtal och skéter hemmet.

Gunnel har en pojkvin, Jesper, som besoker ett dagcenter i en grann-
kommun. Han dr hennes stora kirlek. Hanna och Gunnel har ater-
kommande diskussioner om honom och “kdrleken”. Gunnels vecka ir
inrutad, planerad och kontrollerad pa ett sitt som gor att hon inte hinner
med bade sina aktiviteter och att triffa Jesper. Darfér har Hanna tagit pa
sig uppgiften att prata med olika inblandade, och att arrangera sa att
Jesper och Gunnel far utrymme att traffas vid sidan om det inrutade
schemat.

Lonebidragsanstallde Filip har skapat sig ett eget utrymme i samband
med resorna till och fran arbetsplatsen och under arbetstid for att knyta
kontakter, en stunds samvaro eller att bara iaktta minniskor och gatu-
livet.

John och Gunnel har till skillnad fran Filip mycket mer begrinsade
moijligheter att sjilva skapa sig ett frirum inom den 6vervakade och
kollektiva tillvaron; de har svarare att bryta ramarna. Rickard och Hanna
far en aktiv roll, som inbegriper bade planering och uppmuntran, for att
skapa ett frirum och ett handlingsutrymme at Gunnel och John.
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Sammanfattning

Till att borja med vill jag peka pa att ingen under intervjuer, samtal eller
observationer, har betonat eller ens nimnt att arbetet har ett egenvirde,
att arbetsuppgifterna dr — i sig — intressanta eller stimulerande. Arbetets
betydelse ligger 1 att det skapar forutsittningar. Hir, 1 likhet med 1 fore-
gaende kapitel, visar resultatet pa ett Overgripande tema; hur responden-
terna genom sina arbeten far tilltrade till ”det normala livsmonstret, att
vara som andra” och att en mojlighet komma bort frin ”det annorlunda
eller det avvikande”.

Arbetets materiella betydelse

Resultatet visar att personernas organisatoriska bakgrund — l6nebidrag
eller forsorjning genom daglig verksamhet — stor betydelse. For de 16ne-
bidragsanstillda har arbetet en avgorande materiell betydelse. Det ir ett
medel, en nyckel till det normala livet, med dess krav och maijligheter, till
exempel om man vill bilda familj. Det kan vara ett n6dvindigt men otill-
rackligt tillskott till en i 6vrigt anstringd familjeekonomi eller ha en
mindre betydelse i en bekymmersfri personlig ekonomi.

Arbetet strukturerar vardagen

Skillnaden mellan 16nebidrag och daglig verksamhet aterkommer nir vi
ser vilken betydelse som arbetet har for att skapa en struktur i vardagen;
tillsammans bildar arbete, fritid och en eventuell familj ett monster vi kan
kalla det normala livsmonstret. For en intellektuellt arbetshandikappad
som har det normala livet som f6rebild eller ideal kan arbetet och
familjelivets krav bli till ett tvang, en jakt pd att férena det oforenliga —
en ol6slig ekvation.

Pendlingen mellan hem och arbete kan ocksa bilda ett stodjande moénster
som visserligen kraver mycket och tréttar men inte sa att det blir for
mycket. For de lonebidragsanstillda kan man uttrycka det som att de var
tor sig tar uppleva nagot av det normala livsmonstrets positiva och
negativa sidor.
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For personerna inom daglig verksamhet har denna struktur en annan och
mindre forutsigbar betydelse. Om de inte fullt ut far kidnna av det
normala livets monster, si kan de genom arbetet uppleva att de
behirskar sina uppgifter och far en relativ status genom att vara en som
arbetat linge pa arbetsplatsen och kan jimféra sig med andra inom

daglig verksamhet.

Det kan dessutom innebira en statusposition, och da inte bara genom att
behirska rutiner, utan att ta del av en positivt upplevd verksamhet; en
innehallsrik, omviaxlande, aktivitetsbaserad struktur.

Arbete som fribet

Arbetet betyder inte bara social tillhérighet och gemenskap. Det kan
aven bli en killa till frihet som inte enbart bygger pa avstaindstagande
fran nagot, utan dar det viktiga ir friheten i sig, dir arbetet, eller vigen
till och fran, blir till ett frirum. Lonebidragsanstillde Filip har mojlighet
att sjalv skapa detta utrymme, vilket en person inom daglig verksamhet
har mindre méjlighet till.

Kring dessa tva moijligheter — sociala tillhorigheter och friheter — bildar
det dagliga livet en ram av rutiner, vilka sammantaget formar ett monster
som strukturerar vardagen.

Sammantaget kan man siga att materialet visar hur arbetet med dess
olika betydelser — materiellt och socialt, som struktur och frihet — har
stor betydelse f6r personerna i studien. Det paverkar da inte bara den tid
de tillbringar pa sina arbetsplatser, utan dven aktivitet och valbefinnande
under andra tider pa dygnet.

I foljande kapitel skall vi narmare underséka hur olika personer agerar

for att ge hjalp och stod i olika former it John och Gunnel och de 6vriga
intellektuellt arbetshandikappade personerna.
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KAPITEL 10 ETT SCHEMA... DET AR VALDIGT BRA

Foljande friga kommer att besvaras i detta kapitel: Vilket socialt stod far
en person med ett intellektuellt arbetshandikapp?

For att besvara denna fraga utgir resultatet fran foljande modell: 1 de
funktionshindrade personernas nitverk finns personer som ger stéd och
hjalp. Behovet av bestims av ett flertal faktorer och omstindigheter pa
arbetsplatsen. Det ar dels produktionsfaktorer, som omfattar arbetsteknologi
och produktionsinriktning. Detta styr 1 sin tur arbetets organisering. Stod-
behovet paverkas dessutom av arbetsplatsens znre sociala omgivning och yttre
faktorer eller omstindigheter utanfor arbetsplatsen. Dessutom maste hdnsyn tas
till de intellektuellt arbetshandikappades personliga egenskaper: funktions-
nedsatming och personlig stil (se sid. 5).

SOCIALT STOD GENOM NATVERKET PA
ARBETSPLATSEN

Utgangspunkten ir Hedins taxonomi 6ver stodets “former” (Hedin,
1994). Det relateras till stodets “kalla”: det stédjande natverket, den
stddjande relationen och stodets karaktir. Enligt Vaux (1988) bestar
socialt stod av tre delar: stédjande nitverksrelationer, stodjande hand-
lingar och en subjektiv upplevelse av stod.

En granskning av de funktionshindrade personernas nitverk visar att
detta kan delas upp i det ndra nditverket och det perifera nétverket. Det ndra
ndtverket — de personer som de interagerar med dagligen — kan delas in 1
flera kategorier. Den forsta dr handledare och arbetsledare eller andra
utsedda att arbetsleda och ge hjilp och stéd. Dessa personer dr nyckel-
personer 1 stodprocessen. Det dr foretagsigaren Hanna pa Godisfabriken,
handledarna Irene och Lilian pa Varuhuset och restaurangcheferna Iisa och
Tony pa Hamburgerrestaurangen. Dit riknas aven Greta pa Kontoret.
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Arbetsplatserna ir skiftande till sin karaktdr och arbetet dr organiserat pa
olika sitt, vilket leder till att stodgivarna fir olika roller. Gemensamt for
samtliga ar att de dr personer med ett mer eller mindre formellt uppdrag
som stodgivare. Det ingar 1 deras arbetsuppgifter att instruera, leda och
till viss del ge annan hjilp och stéd at de funktionshindrade personerna.
De ger ocksa ett omfattande stéd som gar langt utover vad som ingir i
den vedertagna rollen som arbetsledare eller arbetskamrat. Det stod de
ger at de funktionshindrade personerna stricker sig ibland in i privat-
livet/hemlivet och tll familjens domin. De formellt utsedda stéd-
personerna pa arbetsplatserna utgor kirnan i det stodjande natverket.

I det nira natverket ingar dven stodpersoner fran det privata nétverket dir
ursprungsfamiljen intar en central plats. Flertalet av de funktions-
hindrade personerna i studien har nira och ofta dagliga kontakter med
sina familjer. Det finns dven andra anstillda, professionella stddpersoner
fran omsorgsverksamhet, arbetsformedling och lirare fran SirVux, men
de intar en underordnad roll 1 det dagliga arbetet.

Nagra personer i studien har en partner, bland andra Lina pa Kontoret,
men ingen nimner under samtal och intervjuer att dessa ger stod och
hjilp i nagot avseende vad det giller arbetet. I de nira nitverken inom
daglig verksamhet ingar personer med intellektuella funktionshinder. Samtliga
personer som ingar i studien saknar icke-funktionshindrade vanner.

Det finns ytterligare en grupp pa de storre arbetsplatserna, som jag vill
kalla Zilfilliga stidpersoner och som inte tillhor det nira nitverket. Mellan
de perifera och de nira nitverken finns nagra personer som kan be-
skrivas om ”férmedlare”. Det dr personer som ndgra ganger per dag vin-
der sig till de funktionshindrade personerna foér handrickning eller hjalp
med arbetsuppgifter. Det ar till exempel gruppledarna pa Varuhuset och
pa Hamburgerrestaurangen.

Det perifera nétverket bestar av arbetskamrater, som kanner eller kanner till
de funktionshindrade personerna, men man ser sillan eller aldrig att de
samtalar informellt med varandra pa arbetstid. Daremot halsar man
vanligtvis pa varandra nir man mots pa arbetsplatsen. Intervjuer och
observationer ger vid handen att i det perifera nitverket finns olika
torhallningssitt till de funktionshindrade personerna. Dar finns kritiker,
likgiltica och de som ér positivt installda.
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HJALP MED ARBETSUPPGIFTER

Konkret och praktiskt st6d

Enligt Hedin (1994) forekommer tva sorters stod 1 sjalva arbets-
processen. Det ar konkret och praktiskt stid, som innebar hjilp med att
tullgora arbetsuppgifter, och nstrumentellt stéd, som ar mer inriktat mot
torandringar 1 arbetsprocessen.

Arbetet pa Godisfabriken ir rutiniserat, stationdrt och bestir av ett
relativt begransat antal handgrepp som inte skapar ett behov av konkret
och praktiskt stod 1 nagon hogre grad. Observationer visar emellertid att
de funktionshindrade personerna fir ett omfattande stéd, men 1 andra
former.

Det ar frimst tva omstiandigheter av betydelse nir man analyserar stod
pa arbetsplatsen; det som skapar behov av stéd och det sitt pa vilket
detta behov tillgodoses. Pd en arbetsplats dr det i huvudsak tva faktorer
som skapar ett behov av konkret och praktiskt stod. Det ar dels
produktionsfaktorer och personliga egenskaper®'. P4 Godisfabriken ir
det i hog grad arbetets organisering i forhallande till den produktionstek-
nik som finns inom foretaget som bestimmer hjilpbehovet. I kapitel 6
har jag beskrivit att arbetet dr “av 16pandebandstyp”. John och Gunnel
star 1 slutet av ’bandet” och tar emot den fiardiga produkten. Observa-
tioner visar dessutom att fOretaget dr beroende av deras insats 1 mycket
hoég grad. Det far omedelbar effekt pa produktionen och produktions-
resultatet om John och Gunnel skulle limna sin plats, om sa bara for
nagra sekunder. Diremot skapar inte denna konkreta arbetsuppgift
problem, stress eller nigot storre behov av stéd och hjilp. Det finns
ndgra arbetsmoment som kraver hjilp frin en stodperson, som att rikna
ritt antal i forpackning, vilket beskrivs senare.

*' T kapitel 8 beskrivs nagra personliga forhallningssitt.
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Den sociala omgivningen har jag beskrivit som 7det lilla familje-
toretaget”. Pa grund av de familjeliknande relationerna har John och
Gunnel mer fatt roller ”’som barn till familjen” dn som arbetstagare. Men
inte heller dessa hogst speciella relationer skapar otrivsel eller stress hos
de bada, snarare tvirtom.

En slutsats ar att faktorer och omstindigheter inom foretaget —
produktionsfaktorer, arbetets organisering och den sociala omgivningen
pa arbetsplatsen — znte 1 sig skapar ett generellt behov av hjilp och stod.
Den mer problemfokuserade hjdlpen som ges behévs for att 16sa vissa
vil avgransade arbetsuppgifter.

Ett tredje stodkriterium ar, enligt Vaux (1988), att mottagaren uppfattar
— eller inser — det std han eller hon fir”. Nir John och Gunnel, under
intervjuer, berittar om det stod de anser sig fa, nimner de konkret och
praktiskt stéd, men endast 1 begriansad omfattning:

PO: Hjilper Hanna Dig?

John: Ja.

PO: Vad hjilper hon dig med?

John: Att ta fram lador och lock och sa.

Gunnel svarar pa ungefir samma satt:

PO: Beritta om vad Hanna hjilper dig med?
Vad hjilper hon er med?

Gunnel: Ja, att ta fram lock, lador och lock
och hur manga det skall vara och sa.

* House (1981) menar att stéd och hjilp kan vara antingen problemfokuserat

eller generellt inriktat.

# Till skillnad mot Vaux (1988) som menar att ett stéd bor var subjektivt — upplevt,
intar House (1981) hir en mer balanserad hallning: st6d kan vara subjektivt eller
objektivt, upplevt eller faktiskt. Observationer visar att i arbetsprocessen overviger
det objektiva stédet. John och Gunnel far mer stod dn de sjilva beskriver. Resultatet
fran intervjuerna visar att de funktionshindrade personerna endast i begrinsad
utstrickning uppfattar att de far stod och hjilp. Observationer och samtal visar

over huvud taget pa omfattande stédinsatser, speciellt inom daglig verksamhet.
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Det exempel Gunnel och John ger, ar att Hanna tar fram materiel till
dem. Det ar en hogst pataglig hjilp som man med skulle vilja kalla hand-
rickning (Parent, Wehman m fl, 1995). Nagra andra hjilpformer upp-
fattar de inte. Att Hanna till exempel hjilper dem varje dag med att be-
stalla lunch, nimner inte Gunnel.

Aven pa Varuhuset forekommer &onkret och praktiskt stid i ligre grad.
Arbetsplatsen — produktionsfaktorer, arbetets organisering och den
sociala omgivningen — skiljer sig hogst avsevirt vid en jamférelse med
Godisfabriken. Arbetsplatsen ar stor och arbetstagarna har varierande
arbetsuppgifter. Folk ar standigt 1 rorelse 6ver en stor yta. Det ar ett
serviceyrke, med arbetstagarna organiserade 1 grupper som sjalva férdelar
sina arbetsuppgifter. Varor skall packas upp och liggas pa ett tilltalande
satt 1 hyllorna. Jag har tidigare anvint metaforen ”Torget” som en
beskrivning av arbetsplatsen.

I vilket avseende skapar da denna arbetsplats behov av hjilp och st6d?
Gruppens huvudsakliga uppgift dr att avlasta de anstillda. Grupp-
medlemmarna kan, via sina handledare, pa ett helt annat sitt in pa
Godisfabriken paverka sina arbetsuppgifter. Handledarna kommer till-
sammans med avdelningscheferna 6verens om vilka arbetsuppgifter som
gruppen skall ta 6ver. De arbetar dven i grupp, och da framgir det inte
omedelbart om ndgon inte utfor eller pa nagot sitt inte behdrskar sina
arbetsuppgifter. Samtliga delar pa uppgifterna och da minskar hjalp-
behovet eftersom en person kan vilja bort en uppgift han eller hon inte
trivs med. Gruppmedlemmarna byter oftare dn pa Godisfabriken upp-
gifter, bade individuellt och i grupp. Overhuvudtaget ir arbetet hir mer
omvixlande an pa de 6vriga arbetsplatserna.

Pa Varuhuset arbetar handledarna tillsammans med gruppmedlemmarna
och hjalper sjilva till att utfora arbetsuppgifterna, till skillnad fran Godis-
fabriken, dir Hanna narmast finns till hands. Slutsatsen ar att dven har
ges et konkret och praktiskt stid men 1 lag grad, delvis som en konsekvens
av hur arbetet organiserats.

Pa Kontoret dir Lina arbetar, dr var och en sysselsatt med sina upp-
gifter och har darfor ingen direkt insyn i varandras arbetsuppgifter.
Organisationens huvudsakliga syfte ar att hjilpa sina medlemmar. Linas
uppgift dr att avlasta sekreterarna, som tidigare varit Overlastade av
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arbetsuppgifter. Det finns ingen som har méjlighet att arbeta tillsammans
med Lina eller som kan kontinuerligt 6vervaka henne. Alla arbetar helt
pa egen hand och sekreterarna skirmar av sig bakom stingda dorrar. Det
finns fa moijligheter att pa ett naturligt eller spontant sitt ge varandra
handrickning (om “natutrligt stod” se sid. 36). Man skulle kunna beskriva
detta som en “uppsplittrad” arbetsplats. Tidpunkterna for varje
arbetsuppgift dr ocksi i hog grad reglerad; verksamheten styrs av
motestider eller av telefontider. Nir medlemmarna i organisationen
ringer finns inget utrymme fOr annat dn att besvara samtal.

Jag har hittills inte ber6rt hur ett intellektuellt funktionshinder och andra
personliga egenskaper paverkar en persons behov av hjilp och stéd. Pa
de tidigare arbetsplatserna har arbetsteknologin och produktions-
inriktningen — det manuella hantverket — inte bidragit till att skapa behov
av hjilp och stod, utan har varit i samklang med personernas funktions-

hinder.

Ett intellektuellt funktionshinder innebir svarigheter for en person att
tanka abstrakt (Kylén, 19806), till exempel att forsta symboler som att lisa
och forsta text. Till Linas arbetsuppgifter hor att registrera och férdela all
inkommande post och arkivera handlingar. Dd krivs foérmaga att tolka
innehall 1 brev. Av observationerna framgar att Lina har stora svarigheter
att fullgbra sina arbetsuppgifter. Hon har svart att omedelbart bilda sig
en uppfattning om det brev hon har framfoér sig, vem det riktar sig till,
och att senare sortera in det pd ratt stille i arkivet, dvs. 1 7alfabetisk
systematik”. Lina ldser modosamt varje brev som inte ir standardiserat,
till exempel personligt hallna brev dir avsindaren forklarar sitt drende.
Detta omstindliga siatt uppvigs till viss del av hennes personliga stil.
Hon dr utdtriktad och talfor, och har formaga att vinda sig till de 6vriga
tor att fa hjalp i den man hon sjilv vill. Det st6d som Lina far ar saledes
inriktat mot att hjilpa henne nir hon sjilv anser sig inte kunna utféra en

arbetsuppgift.

En slutsats dr att kombinationen av hur arbetet organiserats (arbets-
teknologi och produktionsinriktning), Linas intellektuella funktions-
hinder och hennes oférmaga att bedéma situationen krav, skapar svarig-
heter for henne. Hon har stort behov av stod och hjilp, trots att hon ar
utatriktad och verbal (stil).
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Ytterligare en visentlig faktor dr att detta dr den enda arbetsplatsen i
studien dér platschefen eller motsvarande inte deltar i det dagliga arbetet
och kan bista Lina. Sekreterargruppen fordelar ofta sina arbetsuppgifter
mellan varandra vid arbetsplatstriffarna, ofta utan att platschefen ar
nirvarande. Detta, i kombination med att arbetstagarna pa kontoret 7nte
arbetar tillsammans, har resulterat i att man har instrumentaliserat”
arbetsledningen for Lina.

Arbetskamraterna har insett att Lina behéver stod och hjilp 1 hég grad,
mer an vad som ar brukligt att man ger en arbetskamrat och har darfor
stillt samman ett schema som klargér vem hon bor vinda sig till och nir.
Det skrivna schemat innebir i sig en svarighet for henne i och med att
hon har svart att pa egen hand félja skrivna instruktioner och en tids-
struktur. Lina har ingen i sin nirhet som kan hjilpa henne nir hon
behover hjilp. Hon maste vinta tills schemat limnar utrymme. Men
observationer visar att det stod hon far trots allt inte racker till och att
det bristfilliga stodet skapar svarigheter for alla pa arbetsplatsen.

Ett illustrativt och dterkommande exempel pa hur ett problem skapas ar
da Lina kommer sent pa morgonen och inte hinner koka kaffe till kurs-
och konferensgister. Da maste denna uppgift tas éver av nagon annan.
Representanten Arvid beskriver detta:

Det kan bli en konflikt om man kommer senare. D4 faller
en stor del av hennes arbetsuppgifter. De far tas over av
sekreterargruppen.

Det ges alltsa enligt mina intervjuer och observationer en del konkret och
praktisk bjalp, men Lina skulle beh6va mer stod.

Hamburgerrestaurangen ir ett serviceforetag dir arbetets organisering,
arbetsteknologi och produktionsinriktning, kidnnetecknas av rutinerade
arbetsuppgifter och strikt arbetsdelning. Det liknar ’det 16pande bandet”
men den sociala organiseringen ar forhallandevis flexibel vid en jam-
torelse med Godisfabriken. De anstilldas arbetsuppgifter varieras utifrin
kundtillstrémning och kundonskemal. Restaurangchefen deltar 1
arbetsprocessen. Hon finns oftast i en omedelbar narhet och kommer
tor att hjalpa till om det skulle beh6vas.
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Restaurangchefen tar dessutom hinsyn till de anstilldas kompetens t. ex.
om en arbetstagare har kassavana eller kan laga mat. Filip saknar kassa-
vana och lagar inte mat. Han behover inte utféra arbetsuppgifter han
saknar formaga att utfora.

Filip ar den av de intellektuellt funktionshindrade personerna pa de fyra
arbetsplatserna, som behover och som far minst £onkret och praktiskt stid.
Han behover hjilp vid nagra fa tillfallen. Under arbetsveckan da lastbils-
transporten kommer med varor tar nigon av minnen pa arbetsplatsen pa
sig ytterkliderna och gar ut och hjilper honom att lasta av. Detta upp-
fattas inte heller som en problemsituation utan faller helt inom ramen f6r
det generella stod man ger varandra pa arbetsplatsen (House, 1981).

Filip 4r som person — hans stil — tystlaten, tillbakadragen och har brist-
fallig formaga att bedoma krav i speciella problemsituationer som kan
definieras likt en ovintad svarighet som en person inte har erfarenhet av,
saknar férmaga att hantera eller vars konsekvenser han inte kan bedéma.
Men eftersom restaurangchefen ger honom arbetsuppgifter som ir an-
passade till hans funktionshinder och stil samt att Filip oftast upprepar
en daglig rutin han behirskar, blir konsekvensen att han fullgér sina
uppgifter utan storre behov av stéd och hjilp.
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HJALP MED FORANDRING OCH ATT LOSA
SVARIGHETER

Instrumentellt sto6d

Arbetet pa Godisfabriken dr 1 hog grad rutiniserat. John och Gunnel
utfér varje dag samma arbetsuppgifter — de packar graddbullar i lador.
De flesta arbetsmoment klarar de pa egen hand utan hjilp, som att vika
kartonger, ligga 1 mellanlidgg, ligga ”"munkarna” i ladorna och sitta pa
lock. Men nagra varianter skall ligga i flera lager och dd maste de fd hjilp.
For att lagga ratt antal i lidan maste man kunna rikna. Men da har Hanna
funnit ett satt hur man till exempel skall lagga "fiskar” (griddbullar i form
av en fisk) 1 kartongerna. Hon ligger dem sa de bildar ett ménster. Hon
har forenklat arbetsuppgiften sa att den blir méjlig f6r John och Gunnel
att utfora. Hanna visar och berittar lite generat:

Jag har hittat pa olika sitt att lagga fiskarna i ladorna for att John
och Gunnel skall klara av det. Nir de fragar hur de skall ligga,
siager jag att de skall ”pussa varandra”. Man lagger fiskarna

lite snett, sa att de ligger emot varandra.

Hanna anvinder en metafor — fiskarna skall “pussas” — tor att ge en bild
tor John och Gunnel hur fiskarna skall ligga. Detta dr en form av
instrumentellt stod — inte utan pedagogisk finess — dven om det dr begrinsat
till en speciell situation.

I instrumentellt stod ingar dven att hjilpa till att 16sa problem som uppstar
utanfor arbetet — y##re omstindigheter — 1 bostaden, sociala relationer och
problem i forhallande till omsorgsorganisationen. Det kan innebdra att
en person agerar talesman (foretridare, ”advocacy”) i olika sammanhang

(Payne, 2002 kap.12).

Det stéd som nyckelpersonen Hanna ger stricker sig langt utanfor
arbetet och 1 stor omfattning. Hanna ir ofta talesperson fér Gunnel och
John infér myndigheter och hjilpgivare. Hanna hjilper ofta Gunnel i
angeligenheter som kan anses vara privata eller personliga och tangerar
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eller 6verlappar familjens omrade. Gunnel ér inte knuten till omsorgs-
organisationen genom sin bostad; hon bor inte i sa kallat gruppboende
utan i hyresligenhet och far hjilp fran hemtjinsten. Gunnel far ocksa
hjalp med samhillsservice och att skota sin bostad av sina foraldrar, men
Hanna ar ofta padrivande och har en organiserande och kontrollerande
roll. Till exempel kommer Gunnels far ibland och himtar Gunnel for att
kora henne i familjens bil till olika platser, som hon har svart att hitta till.
Da ir det Hanna som kontaktar honom, bestimmer tid och paminner
Gunnel nir det ar dags att gora sig redo for att aka. Ytterligare ett
exempel bland manga dr da Hanna under en period bekymrar sig Gver att
Gunnel talar med hog rost och befarar att detta kan bero pa att hon har
tatt nedsatt horsel. Hanna tar da kontakt med Gunnels forildrar och
uppmanar dem att se till att kontrollera hennes hoérsel. Forildrarna tar
Gunnel till viardcentralen, men Hanna ar padrivande.

Slutsatsen ar att Gunnel, och i viss man John erhaller en hég grad av
instrumentellt stod. Detta dr framst relaterat till yttre omstindigheter och
foreteelser utanfor arbetsplatsen.

Varuhusgruppen byter ofta och forindrar sina arbetsuppgifter, ibland
flera ganger per dag. Man forvantar sig darfér att gruppmedlemmarna
skall uppge att de far relativt mycket stéd, men da jag fragar medlem-
marna i gruppen om de behover och fir hjilp, svarar Andreas
undvikande:

PO: Tycker du att du behover hjilp
tor att klara jobbet pa Varuhuset?
Andreas: Ja.

PO: Fick du hjilp dar

Andreas: Ja, om jag sa till det.

Andreas kan inte ge nagot exempel nar han skall beritta om sitt hjilp-
behov. Diremot utrycker kvinnorna i gruppen sig tydligare:

PO: Vad hjilper personalen (handledarna) er med?
Carina: Ja, de siger vad vi skall géra och sa.

PO: Vad kan det vara da?

Susanne: Ja, Per Olof eller vad du nu heter,

de siger vad vi skall gora.
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Carina: Till exempel trikaer, sa det inte gar sonder
nir man sitter dit larmen.

Pa Varuhuset instruerar handledarna gruppen om vilka arbetsuppgifter
som skall utforas och darefter arbetar de tillsammans med gruppen.
Kvinnorna uppfattar inte att de arbetar sida vid sida med handledarna
som en form av stéd. Diremot att handledarna férser dem med arbets-
uppgifter och hjilper till med nagra av de svarare momenten. Detta ar
ytterligare exempel pa en objektiv stédsituation som inte upplevs som
sadan av mottagarna (House, 1981; Vaux, 1988).

Det forsta citatet ovan kommer frin en man som tonar ned hjilpbehovet
och det andra citatet frain en kvinna som tydligare kan beskriva vilken
hjilp de far. Andreas uttrycker sig vagare och med storre distans till sitt
hjalpbehov, medan Carina dr mer konkret i sitt uttryckssitt. Andreas
viljer ofta att arbeta tillsammans med manliga gruppledare utanfor
gruppen, medan kvinnorna sillan viljer detta. Genomgaende arbetar
minnen i studien oftare pa distans fran handledare och 6vriga grupp-
medlemmar och far da storre frihet pa arbetsplatsen.

I beskrivningen fran Godisfabriken ovan, noteras hur Hanna — 1 en
“kvinnoroll” — arbetar nira de funktionshindrade personerna, och i
synnerhet Gunnel. I de féljande beskrivningarna ser vi samma monster;
stodgivarna ar kvinnor och mottagaren oftast en kvinna. Espwall (2001)
understryker att man bor beakta mans och kvinnors olika roller. Mannen
har, 6verhuvudtaget, en mer sjilvstindig roll 4n kvinnorna 1 studien och
tar mindre stod och hjalp.

Aven om hemférhallanden och privatliv ir vilkinda fér handledarna och
manga anstillda pa Varuhuset ges inte znstrumentellt stid tor aktiviteter
som medlemmarna har utanfor arbetsplatsen i lika hog utstrickning som
pa Godisfabriken. Tvd av medlemmarna i Varuhusgruppen bor i grupp-
bostad, en bor i egen hyresligenhet och en i férildrahemmet. Hand-
ledarna kommenterar och pratar ofta med gruppmedlemmarna om deras
privatliv, men forsoker sillan att paverka deras hemforhallanden.
Gruppens handledare har desto mer kontroll och inflytande 6ver sjilva
arbetssituationen. Det dr handledarna som avgor vilka som skall inga i
gruppen och vilka som inte far vara med. Det var de som beslutade att
Andreas skulle byta arbetsplats till Kafé Kringlan. Irene har férhandlat om
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gruppens framtid pa foretaget. Handledarna griper in och dndrar grupp-
medlemmarnas arbetsférhallanden — de sdger till vad som skall géras och
hur det skall goras. Handledarna bestimmer ramarna och har hand om
samtliga formella kontakter med foretaget.

I foregaende avsnitt har jag beskrivit det schema som sekreterarna stallt
samman for att Lina pa Kontoret skall se nir hon skall byta arbets-
uppgifter. Hon har skiftande arbetsuppgifter vid varierande tider och
dagar. Av schemat framgir vid vilka tider hon skall gora vad, och vem av
sekreterarna hon kan vinda sig till f6r att fa hjalp. Men Lina har svart att
tolja ett schema, instruktioner och en tidsplan, i synnerhet om det ar ett
tidschema som inte lamnar utrymme for avvikelser. Det ér ytterligare ett
exempel pa hur en kognitiv intellektuell funktionsnedsattning inverkar
(Kylen, 19806). Sa hir beskriver Lina en situation:

Lina: Ja, vad g6r man inte f6r att komma ihag saker och ting.
(Plockar med posten och sitter in brev i parmar). Ett schema
(paus) det ar vildigt bra. Sa att det dr en liten hjilpreda,

det ar bra.

PO: Vad kinner du for det att du maste fragar

Lina: Det har jag inga problem med. Det ér jobbigt att man skall
behova friga, men jag har fort in det i systemet att jag forsoker
att samla in alla fragor till slutet av dagen. Om jag inte hinner ta
fragorna till lunch, sa tar jag dem efter lunch innan de gir pa
telefon (har telefontid) eller sa. Kristina hade hand om mig en
vecka och det tog tvd dagar innan hon kunde hjilpa mig med
andringsanmalningar.

Till skillnad fran de foregiende arbetsplatserna far Lina ett zndireks,
instrumentellt stod genom att hon far skriftliga instruktioner, ett schema.
Inom daglig verksamhet férekom genomgédende en direkt form av stid.

L instrumentellt stod ingar dven att féra en arbetskamrats talan infér en
arbetsledare (Hedin, 1994). Till Linas personliga egenskaper — hennes stil
— hor att hon ar utatriktad, har latt for att uttrycka sig och formaga att
sjalv fora sin talan. Hon har inget behov av ndgon som foretrider henne.
Lina forsoker att mobilisera samtliga pa arbetsplatsen for att hon skall fa
utokad arbetstid och fler arbetsuppgifter men blir avvisad.
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Ett exempel, som ofta nimns i arbetsgruppen, var da Lina berittade om
sin arbetssituation fOr organisationens personaldirektor vid den arliga
rikskonferensen och tvingade forbundsledningen att ga i svaromal. Detta
har vickt beundran hos de 6vriga pa kontoret men inte givit nigot
resultat. Lina far stringt taget endast hjilp ndr hennes arbetsuppgifter
organiseras 1 samband med veckokonferenserna. I Gvrigt har ingen pa
kontoret ett dagligt och Gvergripande ansvar, eller ar beredd att hjalpa
henne med praktiska svarigheter utanfér schemats ramar.

Lina beskriver ofta sina privata hemforhallanden 1 samband med
personalens kafferaster, och dven situationer dir hon skulle beh6va hjalp
med att reda ut sin ekonomiska situation. Da lyssnar arbetskamraterna pa
henne men jag har aldrig noterat att nagon har tagit sig tid att ge rad eller
pa ett patagligt satt hjalpt henne 1 samband med dessa situationer.

Filip pa Hamburgerrestaurangen behéver inte mobilisera natverket
pa arbetsplatsen, eftersom bade platschef och gruppledare finns i
nirheten for att ge honom instruktioner nir det ar dags att byta arbets-
uppgift. Filip dr, som framgatt, inte lika utatriktad som Lina, utan snarare
en inatvand person som sillan uttrycker sig om han inte forst blir till-
talad. Han behover inte hjalp i lika hog grad som Lina. Det ar sillan det
stills krav pa honom att han skall byta mellan arbetsuppgifter som han
inte kdnner till eller hur de skall utféras och han signalerar inte att han
behover hjilp fran arbetsplatsen for att bemaistra eventuella privata
angeligenheter. Han vet vad som forviantas av honom, han kan sina
rutiner pa arbetsplatsen och han féljer dem.
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RAD OCH VAGLEDNING

Kognitivt st6d

Arbetet pa Varuhuset har en rytm, en daglig struktur, som dr mer om-
vixlande dn de forhallanden som rader pa Godisfabriken. Handledarna
arbetar tillsammans med gruppen och visar och instruerar vid byte av
arbetsuppgifter. P4 Varuhuset moéter gruppmedlemmarna aven kunder
och deras fragor. Handledaren berittar vad detta kan fa for konse-
kvenser:

Irene: Herregud man blir irriterad. Man har sagt att de skall
hinvisa till nasta personal och sd, om hornet (dd en kund
kommer med fragor). Men vissa av vira skall propsa pa att visa
trots att man inte vet var det dr. Eller sa om det ar en harfarg sa
sager dom att det blir sa jattesnyggt eller sa. Man gar och letar 1
hyllorna och hittar inte alls. Eller s gar dom gang efter ging och
letar och hittar ingenting. Och kunden fragar dem ”Nu har jag
gatt hir gang efter gang och vet ni inte var varorna finnsr”

Och det skapar irritationsmoment. Mina arbetstagare®
(gruppmedlemmarna) blir valdigt ledsna. Det har varit

en kund som varit vildigt tyken nir sidant hinder

(tyken” ar ett dialektalt ord for elak).

PO: Vad gor ni da?

Irene: Da siger vi att vi skall vi se om vi hittar kunden och

kan stilla till ritta och sa. Men jag ir ju inte alltid med.

Handledarna ger kognitivt stid, rad och vigledning hur gruppens med-
lemmar skall agera i olika situationer. I handledarnas arbete ingar ocksa
att granska gruppmedlemmarnas prestationer och korrigera eventuella
telaktigheter. Handledarna maste ocksa medla mellan gruppmedlemmar
och andra och forsoka att stalla till ritta nar misstag har begatts. Pa Varu-
huset ar det fraimst kontakterna med kunder som gruppens medlemmar

* Detta ir ett exempel pa hur man omdefinierar vissa begrepp; omsorgstagare kallas
hir f6r arbetstagare (se kap. 5).

152



maste behirska och, eftersom gruppen har manga kontakter med kunder
och Ovriga anstillda, sa leder det till misstag. Handledarna maste stindigt
torklara hur gruppmedlemmarna skall forhalla sig i de mest skiftande
situationer.

Kognitivt stod ar enligt Hedin (1994) en vanlig form av stod pa arbets-
platser. Det innefattar rdd om vad man bor goéra nir det finns olika
handlingsalternativ, som nar John och Gunnel skall vilja lunchritt och
har flera alternativ:

En férmiddag stidar vi runt maskinerna, samtidigt som vi skall
bestilla lunch. Hanna sager att vi maste valja matritter.

Under tiden talar hon om f6r Gunnel vad som skall goras.

Vi skall flytta lador. Det ar manga sma kartonger och nagra
storre och tyngre backar. Hanna visar hur man skall sitta in en
”back” under maskinen for att samla upp spill.

Hanna siger till Gunnel att detta skall hon gora, samtidigt som
hon paminner henne att hon inte sa ofta skall vilja fet
pastasallad till lunch. Gunnel gar regelbundet till en dietist och
har fatt en lista 6ver nyttig mat som hon bor vilja.

Under samtalet talar Hanna ocksi om var lador skall stillas,
vilken mat hon gillar och vad man bor dta, och syftar da pa vad
Gunnel bor vilja. Eftersom Gunnel har fragat efter
broccolisallad sd pratar vi om detta. Hanna traigar om vi bada vill
ha kaffe och berittar att hon gillar broccoli och morétter.
Samtalet glider 6ver i smaprat om fodelsedagar. Gunnel har
blandat samman namnen pa Hanna och Rickards barn och tagit
fel pa deras alder. Hanna forklarar vad de heter, hur gamla de ar
och nir de fyller ar.

Detta ar en vanlig situation — samtal om flera dmnen pa samma gang.
Utdraget ur faltanteckningarna ger en bild av komplexiteten av olika
former av stod och hjilp 1 praktiken. Stéd och hjilp vivs samman som
fragor, svar, kommentarer och papekanden och dven som en form av
positiv uppmuntran. Det hela sker under ett vardagligt samtal, i en
situation dir det faller sig naturligt att man samarbetar och hjalps at.
Detta exempel visar ocksa hur olika former av stod — konkret och praktiskt
stod, instrumentellt stid, kognitivt stid och feedback — tar samtalets form och ligger
inbdddat i bide relation och kommunikation mellan Gunnel och Hanna.
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Gunnel har ett flertal aktiviteter utanfér arbetstid. Hon deltar 1 studie-
cirkelverksamhet och stodsamtal. Gunnel maste fa hjilp av Hanna tor att
planera hur arbete och fritid skall kombineras si att hon hinner med alla
aktiviteter. Det gar vanligtvis till pa foljande sitt: Hanna fragar vad
Gunnel har f6r planer under den kommande veckan, vad hon maste
gora. Direfter hjilper Hanna henne att planera. En konklusion ir att
Gunnel fiar ett omfattande kognitivt stod bade i och utanfor arbets-
situationer.

Gunnel dr inte positivt instilld till att vara beroende och vilja ta emot
hjilp. Hon ir, vad som skulle kunna betecknas som en “vigrare”. Hon
tackar nej till omsorgsinsatser och later sig inte sa latt styras, speciellt inte
av personer anstillda inom den kommunala omsorgsverksamheten.
Gunnel vinder sig genomgaende till Hanna nir hon behéver hjalp, och
inte till den handlaggare inom kommunen som formellt ar utsedd till
kontaktperson.

Jag har tidigare beskrivit hur stod och hjalp har organiserats for Lina pa
Kontoret, hur olika omstindigheter leder fram till hennes svarigheter
och att hon far ett otillrackligt stod for att utféra sina arbetsuppgifter.

Lina tar dven upp privata problem hon behéver hjilp med att 16sa i
samband med kaffepauser. Dessa kan vara av de mest skilda slag. Under
observationsperioden diskuterade hon till exempel, hur hon skall byta
filter till vattenrenaren i huset och hur hon skulle ga till viga for att avliva
en gammal katt som bodde i huset som familjen képt. Men hon fick inga
rad hur hon skulle 16sa dessa ”vardagsproblem”.

Bade John och Gunnel har tydliga och synliga funktionshinder som
forknippas med utvecklingsstérning. Agarna pi Godisfabriken har enligt
egen uppgift ingen tidigare erfarenhet av kognitiva funktionshinder, men
anser sig ha "kommit pa” hur detta speciella funktionshinder yttrar sig,
daven om de har speciella begrepp for det utan beskriver situationer dar
funktionshindrets konsekvenser visar sig. Pa Varuhuset ingar kunskap
om utvecklingsstorning 1 handledarnas yrkeskunskap som anstillda inom
den kommunala omsorgen. De vet hur det yttrar sig, vilka konsekvenser
det f6r med sig och de har dirfor konstruerat flera olika hjilpmedel
anpassade for gruppmedlemmarnas funktionshinder.
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Gruppmedlemmarna pa Varuhuset har ett schema med bilder pa de olika
aktiviteter och arbetsuppgifter de skall utféra under en arbetsdag. Det
star uppstillt 1 koket pa Kafé Kringlan och handledarna gar igenom det
tillsammans med gruppmedlemmarna nir de planerar dagens och den
kommande veckans arbete.

Lina har sitt textade veckoschema i fickan som hon skall f6lja pa egen
hand. Men pa Linas arbetsplats kinner inte sekreterarna till, utifrin mina
intervjuer, vad ett kognitivt funktionshinder innebar. Lina anvander till
exempel samma typ av datorprogram som de andra och har inga speci-
ella hjalpmedel for att organisera och registrera handlingar och brev. Inte
heller pa Filips foretag vet restaurangchefer och gruppledare vad ett
intellektuellt funktionshinder innebdr och men dir fir detta inte lika
langtgaende konsekvenser.
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BEKRAFTELSE OCH KORRIGERING

Feedback

Feedback, eller aterkoppling, innebir en form av bekriftelse pa en ratt
uppfattad situation. Andra former av feedback ir positiv och negativ kritik
(Hedin, 1994). Observationer visar att det dr stor skillnad 1 feedback
mellan de fyra arbetsplatserna. Feedback torekommer betydligt oftare pa
arbetsplatserna inom daglig verksamhet an pa l6nebidragsarbetsplatserna.
Feedback kan innebira en direkt virdering av ett arbetsresultat frin
nyckelpersoner inom det nira nitverket; personer som dels ar sa nira att
det ar moijligt att utvirdera ett arbetsresultat och som dels har en
position pa arbetsplatsen som gor det ar legitimt for dem att utvardera.
Det ir frimst inom daglig verksamhet som handledarna pa Varuhuset
och dgarna pa Godisfabriken befinner sig i den position att de bér och
kan ge feedback:

Lokaltidningen i kommunen har ett reportage

om John fran Godisfabriken.

Hanna nistan kvittrar nar hon pratar om reportaget:
”Det ar vildans vilka kandisar ni ar. Gorkul!”

eller negativ kritik pa arbetssatt, uppférande eller attityder.

John star och pratar med Hanna och berittar att nir han
kommer hem pa kvillen skall han promenera. Gunnel
kommer fram till dem och avbryter dem fOr att sdga nagot.
”Nu skall vi lyssna pa John”, sager Hanna.

Gunnel tystnar, trumpet och tvart, och flackar med blicken.

Men feedback ges inte bara i1 forhédllande till arbetsresultat utan ocksa kring
privata angelagenheter utanfor arbetsplatsen. Observationer visar att det
ar mycket vanligt att Hanna kommenterar och korrigerar Gunnel, som i
sin tur vinder sig till Hanna med fragor, till exempel vid de ater-
kommande samtalen om mat:
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Gunnel star och liser pa en matsedel.
Rickard (konstaterar): Ja, jag sager det.

Du skall inte dta mer pasta, for dal

Gunnel: Jag bara tittar.

Hanna: Pasta skall vi inte ata f6r ofta Gunnel.
Gunnel (férvanat): Ar det forbjudet?

Hanna: Att ga ner ett par kilo ar bra forst.
Det ir inte f6rbjudet.

Eller:

Det ir lunchrast och vi har just satt oss till bords.

Maten serveras och alla siger att det ser gott ut.

Alla pratar i munnen pa varandra.

Gunnel: Skall vi ha musik eller prata?

(Gunnel undrar om radion skall vara avstingd under maltiden)
Hanna: Nej, ingen musik, vi har haft musik.

Gunnel: Ja, ja.

Feedback, som positiva och negativa kommentarer, férekommer dagligen
under arbetet pa Godisfabriken — genomgaende i form av kommentarer
som beror forhallanden pa arbetsplatsen: arbetsprestation och pro-
duktionsresultat, upptridande, stil och kommunikation. Det kan ocksa
gilla helt privata forhallanden eller hiandelser 1 allmédnhet utanfor arbetet.
Hair har jag atergivit vardagshindelser som inbegriper frimst Gunnel och
Hanna, men givetvis forekommer det ocksa feedback 1 situationer mellan

Hanna och John och mellan Rickard och John.

Aven pa Varuhuset férekommer ofta feedback, och inte enbart i for-
héllande till arbetsprestation. Det krivs en viss stil och uppforande pa
Varuhuset, och det idr arbetsledarnas uppgift att se till att alla ser “sn#ygga
och prydliga” ut:

1 ilian: Man maste ha rena klader och komma 1 tid.

En del tycker att det inget g6r att man kommer en
halv timma sent, men det kan man inte gora hir.
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Handledarna ger gruppdeltagarna positiv feedback:

Tommy, Irene och jag pratar om larmen nar vi gar omkring

1 affiren. Dorrlarmet tjuter nér vi gar igenom en dorr.

Alla dorrar ar lasta men Tommy kan alla koder och visar
hur larmet pa dorrarna fungerar.

Irene sager att det ar manga som inte ser skillnad pa

galgarna men det gor Tommy. Till Tommy: ”Du g6r ett
jattebra jobb och férra veckan var Ingvar hir. Han vill ha
larmat i charken. Han vill ha larmat tragen (de frigolitformar
som kott siljs 1) och om du har tid sa kan du ju ga och larma
"Lonnebergagrejerna” (Varuhusets miljovinliga alternativ).
Sedan ir du i mejeriet ibland var”

Tommy: Ja

PO: Mejeriet?

Irene: Det heter ”Ost- och mejeriavdelningen”.

Detta kan ses som ett exempel pa positiv feedback, men det térekommer
givetvis dven negativ feedback. Feedback 1 denna form férekommer nistan
uteslutande pa arbetsplatser inom daglig verksamhet. Dessa kommen-
tarer uttrycks mer sillan pa lonebidragsarbetsplatser dir den formella
distansen mellan arbetstagare och atbetsledare/handledare dr storre.
Negativ feedback, kritiska kommentarer till Linas férehavanden, fore-
kommer sillan i situationer da flera personer dr narvarande, som till
exempel vid kaffepauser. Hon bemots som de andra pa Kontoret, det vill
siga man kritiserar inte en person som ar nirvarande eller nir samtalet
nirmar sig ett omrade som kan uppfattas som en form av kritik sa
tystnar det.

Endast vid nédgra fd tillfillen har jag noterat direkt feedback pa
l6nebidragsarbetsplatserna och da i nagra speciella problemsituationer,
som till exempel da Filip pa Hamburgerrestaurangen frustreras av
ungdomars “slarviga uppforande”. Filip fick hjalp att lugna ner sig eftersom
han kan visa sin irritation mot gaster som inte stiller bort sin bricka pa
ritt satt eller kastar sitt skrép.
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Lisa: Jag ser ju om han blir irriterad pa ungdomarna,
men da gar jag bara fram och fragar om det ar okey
och da lugnar han ner sig.

Det dr den enda tillfille da jag kunnat observera att Filip har hamnat i
svarigheter 1 en arbetssituation. Arbetet pa restaurangen ir organiserat
efter repetitiva rutiner eller bygger pa ett antal handgrepp som ar litta att
lira in. Men det ar dessutom ett serviceyrke dar det inte ar limpligt att
visa sin frustration Over gasters upptradande. Darfor lugnar restaurang-
chefen och arbetsledarna ner Filip nir detta krivs.

Jag noterade aldrig att Lina pa Kontoret fick denna typ av feedback. Lina
kommenterades annars i positiva ordalag, exempelvis; ”hon dr en hydrtegod
mdnniska som aldrig skulle gora en fluga forndr” eller 1 negativa ordalag man
kan undra om hon egentligen dr till nagon hjalp”. Men aldrig nir hon var nirva-
rande, sd langt jag kunde notera. Kommentarerna hir kommer frin en
intervjusituation och som svar pa en intervjufraga.

Sammanfattningsvis visar mina observationer att de l6nebidragsanstillda
Lina och Filip, far relativt sett mindre feedback in John och Gunnel och
Varuhusgruppen som har daglig verksamhet.

Det forekommer sillan eller aldrig direkta kommentarer pa de 16ne-
bidragsarbetsplatser som ingir i studien. Genomgaende observeras en
hégre grad av formell, fysisk och social distans som inte rymmer denna typ
av direkta kommentarer. Arbetsledate/handledare och personerna med
tunktionshinder inom daglig verksamhet befinner sig ndrmare varandra
och har en #zitare och kontinuerlig kontakt. De befinner sig nirmare i
rummet, i samarbete eller i handrickningssituationer och har en mer
informell relation.
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VISA KANSLOR

Emotionellt stod

Engagemang, sympati, omsorg, trost och uppmuntran ar olika former av
emotionellt stod (Hedin, 1994). Att fa ventilera kinslor férekommer pa
de flesta arbetsplatser och uttrycks pa ett sitt som ar i samklang med
kulturen pa just den arbetsplatsen. En arbetstagare maste lira sig vilka
grinser som finns och hur mycket kinslor det dr accepterat att visa. Pa
vissa arbetsplatser kan kinslor vara mer undertryckta som pa Varuhuset,
Kontoret och Hamburgerrestaurangen och pa andra ar kanslouttryck
bide mer frekventa och uttalade, som pa Godistabriken. Det fore-
kommer att en person tangerar eller gar over grinsen for vad som ar
accepterat. Det kan dia bedomas som ett utbrott”, som nagot olampligt
som bor stivjas, eller resultera i en form av “signifikant” emotionellt
stod. Nagon eller nagra trostar och visar omsorg pa ett sitt som gar
utover vad som ar brukligt.

Emotionellt stod i denna form far ett forhallandevis litet utrymme pa de
olika arbetsplatserna — med tva viktigt undantag. Det vanligast fore-
kommande sittet att beméta Linas kinsloutbrott pa Kontoret, ir att det
ignoreras — det forbigas med tystnad — eller att arbetskamraterna endast
tar fasta pa det sakliga innehillet, till exempel nir Lina kriver utokade
arbetsuppgifter. Men sekreteraren Grefa pa Kontoret har en stéduppgift
som de andra inte har. Hon dr den person som ger emotionellt stod at
Lina vid vissa tillfillen. Ibland 6vervaldigas Lina av minnen och av
svarigheter hon haft tidigare i livet och vill girna samtala med nigon om
detta.

Greta: En gang var hon vildigt ledsen. Hon satt hir inne

och jag kom in och fick se att Lina var valdigt ledsen.

Och sa satt vi hirinne en kvart eller nagot. Efterat sa Lina

att ”det var skont att du satt med mig och att vi kunde prata”.
Jag tror de var sa det borjade eller vad det var.
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Greta beskriver sig “som en syster” och har av olika anledningar kommit att
bli den person som Lina vinder sig till nir hon vill samtala om speciellt
kansliga och privat angeligenheter. Lina har inte sina foéraldrar, syskon
eller nagra nira vinner pd orten som hon kan vinda sig till. Hon tar ofta
upp privata och rent av “kansliga familjeangeligenheter” med Greza eller
sina kollegor, nagot som bryter mot den allmanna inriktningen pa arbets-
platsen som, enligt Grefa, ar att var och en tar eget ansvar for sig, sina
angelagenheter och arbetsuppgifter.

Endast vid ytterligare ett tillfille har jag noterat ett emotionellt stéd av
signifikant betydelse pa arbetsplatserna med lonebidragsanstillda, och
det var i samband med en storre politisk manifestation i staden som
slutade 1 gatubrak. Restaurangchefen Iisa lade marke till att Filip var
mycket orolig pa ett sitt som han annars aldrig brukade vara, och hon
gick sa undan och samtalade med honom om vad som hint for att lugna
ner honom.

Pa Godisfabriken férkommer kinslomissiga utbrott mer frekvent.
Gunnel ir en dag arg och upprord for att hon inte har mojlighet att
triffa sin pojkvin innan han skall liggas in pa sjukhus for en under-
sokning: 7 Jag vill triffa Jesper min kille, ingen skall ligga sig i det!” Hanna £61-
klarar Gunnels upprordhet med att hon inte har nagra mojligheter att
traffa sin pojkvin ostort. Pojkvinnen befinner sig pa ett dagcenter i en
grannkommun och enda moéjligheten f6r dem att triffas ir om Gunnel
aker till honom och hilsar pa honom pa under dagtid. Detta ir, till
skillnad fran den refererade hindelsen ovan pa Hamburgerrestaurangen,
ett aterkommande samtalsimne. Gunnel brukar ofta vara ledsen och
upprord 6ver att hon och pojkvannen sa sillan har maojlighet att traffas
och samtalar da girna med Hanna om sitt kirleksbekymmer. Pa
Varuhuset har jag inte noterat denna form av signifikant emotionellt
stod.

Denna form av stod férekommer i begrinsad omfattning och den ges
undantagslost av kvinnor — Hanna, Greta och Lisa och it kvinnor —
Gunnel och Lina, och i samband med vissa hindelser eller speciella
angeligenheter. Gunnel och Lina kan eller vill inte vinda sig till familjen
med sina bekymmer. Filip utgér ett undantag. Vid ett mycket speciellt
tillfalle har han ett akut behov av samtala med nagon pa arbetsplatsen.
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Emotionellt stéd férekommer mest frekvent och 6ppet pa Godis-
tabriken som utmirks av sina familjelika relationer. Vissa former av stod
ir person- och situationsbundet (House, 1981) eller koénsbundet
(Espwall, 2001). Det ges endast av sdrskilda personer i samband med
speciella hindelser. Men resultatet indikerar dven att det ar relations- och
kontextrelaterat. Det forekommer mest frekvent och oppet pa en arbets-
plats som inte utmirks av yrkesroller utan av informella relationer.
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KONTAKTER OCH NYA RELATIONER

Natverksstod

Nitverksstod refererar till ett vardagligt stéd och kan betecknas som en
form av socializing”, dvs. social interaktion av skilda slag, som ligger
inbaddat 1 vardagsumganget (Sarason, Sarason och Pierce, 1990), i detta
fall pa en arbetsplats. Hir anvinder jag begreppet, liksom emotionellt
stod 1 foregaende avsnitt, i en speciell betydelse relaterat till vissa
hindelser. Handledarna pa Varuhuset gor ibland forsok att utveckla
medlemmarnas kontakter och nitverk, frimst genom att minnen arbetar
utanfér gruppen pa olika avdelningar tillsammans med de butiks-
anstallda. Men de strivar ocksa efter att utveckla nitverket mellan
gruppens medlemmar och andra grupper inom omsorgsverksamheten:

Irene: De kan sta tva meter fran varandra pa bussen och
inte prata med varandra, men vi har sagt att om man ar
arbetskamrater sa pratar man med varandra!

Handledarna har lagt marke till att gruppmedlemmarna inte intresserar
sig fOr varandra i nigon hogre grad utom da de arbetar tillsammans och
uppmuntrar da kontakter mellan gruppens medlemmar och andra
handledare fran den kommunala omsorgen.

Vi har f6rsokt att byta lite (andra handledare 1 gruppen)
och att de inte skall vara sa mycket uppbundna till oss
utan jobba med andra ocksa. Det var sa att om vi var
borta en dag sa kunde de inte dka till Varuhuset den
dagen utan stannade pa Kafé Kringlan.

Handledarna vill dessutom att de skall “»ara sociala” och inte beroende av
att handledarna stindigt finns till hands. Ett natverksstid ir en vardaglig
form av stod, inbaddat i sociala relationer. Hir anvinder jag aven
begreppet i en speciell betydelse, som jag benimner “nitverksbygge”, ett
aktivt forhallningssitt som syftar till att skapa kontakter och kamratliga
relationer, framst till andra personer med funktionshinder och i mindre
omfattning till andra handledare och arbets- och gruppledare.
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Denna form av nitverksbygge férekommer endast pa arbetsplatser inom
daglig verksamhet, dir de intellektuellt funktionshindrade informanterna
har fi kontakter med icke-funktionshindrade personer och dessutom
undviker kontakter med andra personer med utvecklingsstorning (se
kapitel 8). Observationer, samtal och intervjuer har i 6vrigt inte kunnat
identifiera nagon icke-funktionshindrad person, som de funktions-
hindrade personerna i studien har vinskapsrelationer med utanfor
arbetet.
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Sammanfattning

Stod och bydlp fran omgivningen

Resultatet visar pa ett samspel mellan det stodjande natverket och stod-
jande handlingar. Socialt stod utgér en integrerad del av de intellektuellt
funktionshindrade personernas nitverk, men paverkas av en rad faktorer
pa arbetsplatsen, omvirldsfaktorer och personliga egenskaper, dir vissa
faktorer bidrar till att skapa stédbehov och andra att minska. Till en
borjan kan vi dra flera direkta slutsatser

e  att oavsett om en person har en 16nebidragsanstillning eller
daglig verksamhet far samtliga funktionshindrade personer
stod vilket dessutom ar nédvandigt for att de skall fullgbra
sina arbetsuppgifter.

e att de funktionshindrade personerna i studien klarar sitt arbete
med hjalp av ett tillrickligt stod — eller mindre bra med
otillrackligt stod.

e att det stéd som de funktionshindrade personerna behover och
far, inte dr begrinsat till sjalva arbetsuppgifterna och eller
arbetsplatsen utan stricker sig dven till livet utanfor
arbetsplatsen.

e  att de intellektuellt funktionshindrade personerna, frimst de
inom daglig verksamhet, uppfattar att de far ett mindre
omfattande stod 4n vad observationerna visar.

En av studiens centrala utgangspunkter édr att ett handikapp innebir att
en person med en intellektuell funktionsnedsattning inte férmar att leva
upp till de krav som stills pa en arbetsplats; krav som en person utan
funktionshinder kan leva upp till (Sonnander, 1997; Socialstyrelsen och
Virldshalsoorganisationen, 2003). Men resultatet visar att en intellektuell
funktionsnedsittning inte dr den enda och avgoérande faktorn for att
personerna i studien skall klara sina arbeten. Inte heller indikerar
resultatet att personerna pa lonebidragsarbetsplatserna bemistrar sina
arbeten battre 4n de inom daglig verksamhet.
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Flera faktorer har betydelse. En siadan faktor dr vad jag kallar personlig
stil, och i det ingar f6rmaga att sOka hjilp pa ett adekvat sitt; ett sitt som
ar relevant med hinsyn till den aktuella situationens krav och arbets-
platskulturen.

Men idven andra yttre omstindigheter har betydelse for att personerna
skall fullfolja sina arbetsuppgifter. Till dessa hor produktionsfaktorer:

arbetsteknologi, produktionsinriktning och produktionens organisering.

De arbetsuppgifter som de intellektuellt arbetshandikappade personerna
har dr genomgiende repetitiva, rutiniserade med enkla manuella hand-
grepp, som i sig inte innebdr nagra storre svarigheter. Daremot kan det
vara svart att fullfolja en arbetsuppgift som stiller krav pa abstrakt
tinkande som baseras pa text och alfabetisk ordning (Kylén, 1986). Det
kan innebidra en sirskild svirighet f6r en person med ett intellektuellt
tunktionshinder att folja ett skrivet schema — en instruktion — utan hjilp
och stéd. Dessutom kan sociala kontakter med en allmanhet, som inte ar
instilld pa att mota en person med ett intellektuellt funktionshinder,
ocksa innebira svarigheter.

Av studien framgir dven de olika former av socialt stod som de
intellektuellt funktionshindrade personerna far (Hedin, 1994).

Genomgiende kravs och ges lite konkret och praktiskt stod. Den frimsta
orsaken dr att arbetsuppgifterna dr forhallandevis enkla — repetitiva ruti-
ner eller enkla manuella handgrepp som utfors enskilt eller i grupp.
Behov av konkret och praktiskt stod avgors dels av arbetsuppgifternas
svarighet och dels om de ar i samklang med de funktionshindrade
personernas personliga egenskaper, fraimst deras funktionsnedsattning.
Nir arbetsuppgifterna kriaver abstrakt tinkande och dessutom organi-
seras sa att det ar svart for andra att erbjuda hjilp, kan resultatet dock bli
otillfredsstallande. Detta kan kompenseras av personlig stil, hjalpmedel
eller en flexibel arbetsorganisation, diar personen kan undvika de
arbetsuppgifter han eller hon inte klarar.
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Inte heller instrumentellt stid, som ar mer inriktat mot forandring av arbets-
uppgifterna, férekommer i nagon hégre grad. De flesta arbetsuppgifter
ar vilkdnda och utférs som linga rutiner, men nir arbetsbyte/f6rindring
krivs, dr tillgang till arbetsledning av betydelse, och/eller ett hjilpmedel
som visar nir personen skall byta arbetsuppgift. I begreppet znstrumentellt
stod ingar aven att bli foretradd av en talesperson. Detta férekommer
inom daglig verksamhet. Pa l6nebidragsarbetsplatserna skapar anstill-
ningsforhallandet en mer formaliserad arbetsledning och i arbetsledar-
rollen ingar inte att foretrida en anstilld utanfér arbetstid, dven om det
hir férekommer informella inslag.

Man kan forvinta sig ett stort behov av kognitivt stod — rad och vagledning
— eftersom denna form av stod ar 1 hoég grad inriktad mot att
kompensera de funktionshindrade personernas intellektuella begrans-
ningar. Det ar speciellt i de situationer da en icke-inférstadd person inte
torvantar sig att méta nagon med ett intellektuellt funktionshinder, som
det kan erfordras rdd och vigledning. Det mer sjalvstandiga forhallnings-
sattet till arbetskamrater och arbetsledning pa 16nebidragsarbetsplatserna
medfor ett mer begrinsat inslag av rad och anvisningar — pa gott och
ont.

For att ge feedback kravs narhet. Inom daglig verksamhet baseras
relationen emellan funktionshindrad och handledare/arbetsledare inte pa
den vedertagna relationen mellan arbetsledare och arbetstagare, utan pa
ett omsorgsuppdrag som inte ir begrinsat till arbetsprestation utan som
aven inbegriper stil, hallning, upptridande samt forhallningssatt till
kunder och allméinhet. Detta baddar f6r omfattande feedback som dven
tor med sig en tydligare negativ kritik och korrigering.

I studien har jag inte fokuserat pa den vardagliga form av emotionellt stod
som 1 allmianhet finns pd en arbetsplats, utan pa vad jag kallar en
’signifikant” form av emotionellt stdd; da en person trider in fOr att
lindra “kanslomissiga utbrott”. Genomgiende ges emotionellt stéd i
denna kontext av vissa personer och i vissa sammanhang och riktar sig
mot den speciella form av utsatthet som det kan innebira att ha ett
intellektuellt funktionshinder och inte forma och hantera en utsatt
situation.
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I kapitlet har jag slutligen visat pa en speciell form av ndtverksstid som jag
kallar f6r ndatverksbygge. Personerna inom daglig verksamhet har fa eller
inga kontakter med icke-utvecklingsstorda personer. Handledarna pa
Varuhuset styr darfor, frimst de manliga, gruppdeltagarna till att arbeta
tillsammans med Varuhusets anstillda, och uppmuntrar ocksa grupp-
medlemmarna att ha kamratliga relationer till varandra och att acceptera
hjalp och stéd fram handedare som inte dr val kinda.
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KAPITEL 11 SAMMANFATTANDE ANALYS OCH
KOMMENTARER TILL RESULTATET

I detta kapitel sammanfattas studiens viktigaste resultat. Forst redogors
tor bakgrund och nédgra 6vergripande slutsatser, direfter sammanfattas
och kommenteras svaren pa varje fragestillning sisom de har presen-
terats 1 studiens resultatkapitel (kap. 7-10). Slutligen diskuteras nagra
aspekter pa resultatet.

Studien tar sin utgangspunkt i Handikappreformen, en av de stora social-
politiska forandringar som genomfordes inom handikappomradet i
Sverige under slutet av 1900-talet. Ett viktigt mal f6r denna reform var
att personer med funktionshinder — diribland de med utvecklings-
storning — inte langre skulle leva atskilda — segregerade — fran samhaillet
(Brusén och Hydén, 2000). De skulle integreras under de ideologiska
ledstjarnorna delaktighet och jimlikhet. Aven om reformverksamheten i
hog grad fokuserade pa skola, boende och personligt stod, sa utgick den
ocksa fran grundantaganden om arbetets positiva betydelse for alla, och
da dven for personer med intellektuella funktionshinder/arbets-
handikapp, och arbete som en vig till integrering i samhallet (SOU
1990:19; SOU 1991:406).

Vid ungefir samma tidpunkt 6kade arbetslésheten radikalt i Sverige. Den
drabbade ocksd de grupper som stod i fokus for den socialpolitiska
reformverksamheten, och arbetslosheten bland funktionshindrade 6kade
(Handikappolitiska utredningsinstitutet, 1996). Aven om liget pa arbets-
marknaden forbattrats nagot sedan dess, sa kvarstir det faktum att
gruppen personer med funktionshinder dr en utsatt och marginaliserad
grupp pa arbetsmarknaden (Statistiska centralbyrin, 2001).

Studiens dvergripande syfte ir att studera integration av personer med
intellektuella funktionshinder i de sammanhang dir de har sina arbeten
och sin sysselsittning. Studien bestir av tre delstudier. Den forsta del-
studien fokuserar pd kontexten — arbetsplatsen — och undersoker vilken
betydelse arbetsplatskulturen har fér att personer med intellektuella
arbetshandikapp skall inga i arbetsgemenskapen (integreras). Den andra
delstudien behandlar ”frigan om arbetets mening”— vilken betydelse ett
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arbete kan ha for en person med ett intellektuellt arbetshandikapp och
vilken instillning en funktionshindrad person har till sitt arbete. Den
tredje delstudien behandlar olika aspekter pa hjalp och hjilpgivare samt
undersoker vilket socialt stéd en person med ett intellektuellt arbets-
handikapp far 1 realiteten pa sin arbetsplats. Studiens centrala begrepp ar
— Arbete, Arbetsplatskultur, Integrering och Segregering, samt Socialt
Stod.

Studiens huvudpersoner har alla ett intellektuellt funktionshinder. Detta
ar ett kognitivt funktionshinder som har med férstaelse och verklighets-
uppfattning att gora. Det innebir att de har svarigheter att tinka abstrakt,
exempelvis att forstd text. Det dr ett funktionshinder som paverkar
individens hela livsféring: arbete, boende och fritid. Ett funktionshinder
eller en funktionsnedsattning ar inte enbart en personlig egenskap utan
skall ses i samspel mellan individ och omgivning (Socialstyrelsen och
Virldshalsoorganisationen, 2003). Det innebar att omgivningen — miljon
— pa en arbetsplats kan forsvara eller underlatta effekten av funktions-
nedsattningen.

I sin lindrigaste form innebir ett intellektuellt funktionshinder att en
person kan leva ett normalt eller ndstan normalt liv. I en mer uttalad
form innebir det att personen behéver och har ritt till samhillets hjélp
och stéd. Studien underséker nagra arbetsplatser med intellektuellt
funktionshindrade personer som tillh6r tva administrativt definierade
grupper — de som har arbete som sysselsittning i form av daglig verk-
samhet, och de med arbete som f6rsérjning i form av l6nebidrag.

LSS-insatsen daglig verksamhet, omfattar ett personligt utformat stod,
och lonebidrag, som ir ett ekonomiskt stod riktat till arbetsgivaren, om-
fattar inte nodvandigtvis ett personligt stod. Avsikten med LSS-insatsen
ar att den skall kompensera funktionsnedsittningen med malsattningarna
jamlikhet och delaktighet (SFS 1993:387). Lonebidraget skall leda till att
personen kan fa och behilla ett arbete pa den 6ppna marknaden (Syssel-
sattningsutredningen, 1978).

170



Studiens uppléiogning

Den empiriska undersékningen tog sin utgangspunkt i en 6versiktsstudie
av explorativ karaktir (presenteras i Bilaga 1). Oversiktsstudiens
viktigaste resultat dr att endast en liten del av de inom daglig verksamhet
— atta procent — befinner sig 1 socialt integrerade arbetssituationer, och
att gruppen utvecklingsstorda inom daglig verksamhet darfér utgdr en
segregerad grupp inom arbetsmarknaden. Slutsatsen ar att daglig verk-
samhet inte har varit en framgangsrik vig till integration for personer
med utvecklingsstorning pa vanliga arbetsplatser. Oversiktsstudien
bekriftar saledes bilden av en svir situation pa arbetsmarknaden — matt i
kvantitativa matt — f6r personer med utvecklingsstorning. Denna studie
utgjorde ocksa ett satt att vilja ut arbetsplatser och personer till de
téljande delstudierna.

Dessa arbetsplatser och personer valdes sa att de skulle uppvisa sa stora
olikheter som mojligt: olika branscher, de intellektuellt arbetshandi-
kappade personerna skulle ha olika arbetsuppgifter, olika kén samt olika
storlekar pad arbetsplatserna (antal anstallda).

I undersékningen har olika teoretiska begrepp, utgangspunkter och
undersokningsfokus anvints. Undersokningsarbetet med de olika
delstudierna genomférdes genom adterkommande besék pa  arbets-
platserna och med hjilp av olika forskningsmetoder; en kvantitativ del-
studie — byggd pa observationer, intervjuer och skattningar — och kvali-
tativa fallstudier med observationer, deltagande observation, samtal och
intervjuer, och da inte bara med de intellektuellt arbetshandikappade
personerna utan aven med deras arbetskamrater och handledare.

Resultatet visar pa den i grunden positiva betydelse som arbetet har for de

intellektuellt arbetshandikappade personerna, men ocksi pa svirigheter
som de moter pa sina arbetsplatser.
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De viktigaste resultaten i undersékningen kan sammanfattas i féljande
fem punkter:

. Resultatet visar att de intellektuellt arbetshandikappade
personerna, zute dr fullt ut integrerade pa sina arbetsplatser.
Det kan uttryckas som att de har annorlunda arbetsvillkor
an Ovriga pa arbetsplatsen, vilket innebar ex form av underordning
och utanforskap, men av olika grader.

. Med utgangspunkt fran denna underordning och detta
utanférskap pa arbetsplatserna soker sig de intellektuellt
arbetshandikappade personerna mot vad som skulle kunna
sammanfattas som “normala livsmonster och ett liv som andra”.
Detta utgor bade ett ideal och en konkret verklighet, vilket
de till viss del far tillgang till. De strivar ocksa efter att
komma bort ifran den situation som de befinner sig i, vilken
utgor idealets motsats — det avvikande och det annorlunda”™—
funktionshindrad och utanfér den reguljara arbetsmarknaden.

. Det normala livsmonster som de intellektuellt arbets-
handikappade personerna soker sig mot kan se ut pa olika
sitt: en socialt accepterad roll inom familjen, en yrkesroll,

ett jobb att ga till och/ eller social gemenskap.

. Resultatet visar ocksa hur de riskerar att #tsattas for dverkray,
eftersom de ibland inte har férmaga att leva upp till de krav och
torvantningar som stills pa dem pa deras arbetsplatser.

. For att klara sitt arbete ar de bervende av socialt stod. Detta leder till
en motsidgelsefull situation. De dr beroende av st6d och hjilp pa
sina arbetsplatser — men detta stod ar ocksa en del av deras
annorlunda arbetssituation.

En viktig skillnad som framgar av resultatet dr att personerna inom dag-
lig verksamhet, orienterar sig bort fran den negativa och stigmatiserande roll
de far genom att foérknippas med gruppen utvecklingsstérda, dagcenter
och i forlingningen — med omsorgsverksamheten.
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For dem innebir arbetet pa en vanlig arbetsplats dessutom e privilegierad
stéllning 1 forhallande till andra personer med utvecklingsstorning inom
omsorgsverksamheten. De lonebidragsanstillda diaremot relaterar sig inte
till gruppen utvecklingsstorda, omsorgsverksamheten eller liknande. De
l6nebidagsanstillda befinner sig saledes narmare det “normala livsminstret
och ett liv som andra”, medan de personer som finns inom daglig verk-
samhet befinner sig relativt sett nirmare “det avvikande och det annorlunda’.

Trots att de funktionshindrade personerna aterfinns inom tva olika stod-
system — lonebidragsanstallning eller daglig verksamhet — och att deras
situation pa de olika arbetsplatserna i manga avseenden ar olika, si har
personerna i studien ez grundliggande integrationsproblematif som gemensam
nimnare.
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INTEGRATION I ARBETSPLATSKULTUREN

Studien utgick fran tre fragestallningar som var och en besvarats genom
en delstudie. Den forsta var:

. Vilken betydelse har arbetsplatskulturen for att personer med
intellektuellt arbetshandikapp skall inga i arbetsgemenskapen
(integreras)?

Resultatet visar, enligt det instrument som anvandes (Hagner, 2000), att
de olika arbetsplatserna har, i olika hég grad, utvecklade arbetsplats-
kulturer, och att de intellektuellt arbetshandikappade personerna ir, i
olika grader, integrerade 1 dessa arbetsplatskulturer.

De storre arbetsplatserna visar sig ha en mer utvecklad arbetsplatskultur
och de intellektuellt arbetshandikappade personerna idr i lagre grad
integrerade pa dessa arbetsplatser. Exempelvis nir det forekommer mer
formaliserade aktiviteter — som personalmoten — pa de storre arbets-
platserna, da deltar de inte.

De mindre arbetsplatserna har en 1 ligre grad utvecklad arbetsplatskultur
och de intellektuellt arbetshandikappade personerna ar i hogre grad
integrerade pa dessa arbetsplatser. De ir, exempelvis mer delaktiga 1
arbetsprocessen pa de mindre arbetsplatserna. Det framgir ocksa att de
funktionshindrade personerna deltar mer i den sociala samvaron pa de
mindre arbetsplatserna.

. En slutsats ar att storlek pa féretag har betydelse for
integrationen och att en mindre arbetsplats (antalet
anstallda) leder till hogre grad av integration.

Hur de funktionshindrade personernas arbetsuppgifter har organiserats
har jimforelsevis mindre, men viss, betydelse och frimst om de arbetar
enskilt eller i grupp. Branschtillhérigheten har foérhallandevis mindre
betydelse. Det som har betydelse dr om det medfér kontakter med
kunder och allmianhet. Med det undersokningsinstrument som anvandes
(Hagner, 2000) idr det inte moijligt att uttala sig om konstillhorighetens
betydelse, eftersom manualen inte innehaller fraigor om kon.
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Det kan finnas flera forklaringar till att integrationen dr storre pa en
mindre arbetsplats, men en ir att om en mindre grupp skall utféra samt-
liga arbetsuppgifter, blir alla beroende av att var och en fullgbr sin upp-
gift. Nirheten mellan personerna pa arbetsplatsen bidrar ocksa till for-
vantningar pa att alla skall delta i gemensamma aktiviteter.

Man bor dock komma ihag att nagra av de fragor, som ingar i den frage-
manual som ligger till grund for detta resultat (Hagner, 2000), ar
konstruerade utifran forhallanden pa en storre arbetsplats. Exempel pa
sadana forhallanden dr mojlighet till avancemang och introduktion for
nyanstillda. Min slutsats blir att nir syftet med ett arbete ar integrering ar
sma arbetsplatser att féredra. Men man kan naturligtvis inte utesluta att
utstotningsmekanismer, mobbning och fortryck ocksa £an vara starka pa
en mindre arbetsplats. Resultatet av denna undersckning visade dock inte
pa detta.

Det faller sig dven naturligt att jimfoéra arbetsplatser med lonebidrags-
anstallda och arbetsplatser med daglig verksamhet. Ett 16nebidragsarbete
6verensstimmer mer med gingse anstillningsférhallanden, och da stills
formella krav pd personernas prestationer pa samma satt som for Gvriga
anstallda. Motsvarande galler inte daglig verksamhet. P4 de arbetsplatser
dir en person med ett intellektuellt arbetshandikapp har en 16nebidrags-
anstallning, finns darfér firre skillnader i arbetstérhallanden mellan
intellektuellt arbetshandikappade och Ovriga arbetstagare.

Undersokningen genomférdes med ett instrument utvecklat utifran
amerikanska forhallanden. Den grupp som validerade (face validity)
instrumentet menade att det efter vissa forindringar var anvandbart {or
svenska forhallanden. Men man boér dndd framféra en reservation mot
att dra for laingtgaende jamforelser mellan arbetsplatskulturer i Sverige
och USA och ta med i berakningen de avsevirda skillnader i socialpolitik,
handikapplagstiftning, och arbetslagstiftning (Haveman, Burkhauser m fl,
1984).

I Hagners instrument ingar en friga om bilpool-transporter”’, om fore-

taget stodjer arbetstagarnas samakning, kollektiva firdmedel eller om

foretaget har egna firdmedel (fraga 28).
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I Sverige ar kollektiva firdmedel oftast en kommunal angeldgenhet och
ingar darfor inte i arbetsplatskulturen. Instrumentet tar diremot inte upp
en svensk foreteelse som facklig organisering.

Hagners undersokningsinstrument bygger pa ett antagande, att det finns
ett samband mellan en stark arbetsplatskultur och den enskildes
integrering pa sin arbetsplats, som 1 ljuset av denna studies resultat inte
visade sig Overensstimma fullt ut. En forutsittning dr att det pa en
arbetsplats finns en utvecklad arbetsplatskultur och for detta krivs att
arbetsplatsen ér tillracklig stor, hierarkisk och formaliserad sid att en
arbetsplatskultur kan utvecklas enligt de kriterier som Hagner anger.

Resultatet indikerar ocksa att det kan finns andra faktorer av betydelse
tor integrering, som den organisatoriska stodformen for de intellektuellt
arbetshandikappade personerna; lonebidrag eller daglig verksambhet.
Hagners undersokningsinstrument ar konstruerat med utgangspunkt fran
ett normalt anstillningsférhallande vilket bittre 6verensstimmer med en
l6nebidragsanstillning 4n med daglig verksamhet.

Dessutom kan andra faktorer ocksd ha betydelse for integrering. En
arbetsplats kan rymma stor variation eller homogenitet var giller arbets-
uppgifternas innehall, yrken eller kompetenser vilket frimjar eller mot-
verkar samarbete mellan arbetstagare. Det kan ocksa vara av betydelse
for integration vilken grupp pa arbetsplatsen som en person tillhor eller
identifierar sig med.

En arbetsplats kan dessutom vara Oppen, geografiskt spridd eller
koncentrerad till en mindre yta, vilket kan leda till att dven arbetstagare
sprids ut eller koncentreras, ndgot som i sin tur befrimjar eller motverkar
en gemensam arbetsplatskultur och integration.

Minniskor dras slutligen till varandra eller undviker varandra av mer
personliga anledningar. Det kan handla om kidnslomassiga skal, engage-
mang eller erfarenheter, vilket resulterar i olika grad av integrering av en
intellektuellt arbetshandikappad person pa en arbetsplats.
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ARBETETS MENING

Den andra frdagestillningen som fokuserade pa de intellektuellt arbets—
handikappade personerna, besvarades genom en kvalitativt inriktad del-
studie:

. Vilken betydelse har arbetet f6r personer med
intellektuellt arbetshandikapp?

Resultatet visar pa en komplex bild, dir arbetet har flera betydelser fo6r
de intellektuellt arbetshandikappade personerna. Pifallande ir den stora,
nistan avgorande, inverkan arbetet har pa vardagsliv och vardags-
monster, inte bara under den del av dygnet som de tillbringar pa sina
arbetsplatser, utan ocksa pa aktiviteter och vilbefinnande vid andra tid-
punkter.

Ett viktigt motiv dr arbetets sociala betydelse. Det kan handla om grupp-
tillhorighet och gemenskap, men ocksa om en moijlighet att etablera en
socialt accepterad roll och — for nagon — att fa en yrkesroll. Men
resultatet visar ocksa i ndgot fall hur hinder pa vigen mot en higrande
gemenskap, grupptillhérighet och yrkesroll kan utlosa besvikelse och
trustration.

De intellektuellt arbetshandikappade personerna har en genomgiende
positiv instillning till sina arbeten. En bidragande orsak till denna
positiva installning ar att de, genom sina arbeten, kommer 1 kontakt med
kunder och allminhet i en milj6, dar de i forsta hand inte bedoms utifran
sitt funktionshinder utan har stérre mojlighet att bemétas som alla andra.

Men om de intellektuellt arbetshandikappade personerna inte har ett
framtridande funktionshinder, eller om detta inte framgir pa annat satt,
da stills de ocksa infér krav och férvintningar som tillhor det normala
arbetslivet, till exempel da de moter kunder pa Varuhuset. Kraven kan
vara svara att uppfylla och tangerar grinsen for Overkrav. Ett synligt
funktionshinder — som de intellektuellt funktionshindrade personerna
har pa Godisfabriken — leder till att de bemots, jamforelsevis, i hogre
grad som annorlunda och avvikande.
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Till det avvikande och annorlunda hor att forknippas med dagcenter
vilket 4r en sdrskild rittighet endast for personer med utvecklings-
storning och som endast dr aktuellt for personerna med daglig
verksamhet. De tar avstaind fran dagcentret. De lonebidragsanstillda
saknar denna referens till den kommunala verksamheten och de befinner
sig pa det hela taget nirmare ett livsmonster, som kan tinkas overens-
stimma med hur det ter sig f6r minniskor i allminhet. Personerna inom
daglig verksamhet, dr diremot nidrmare omsorgsverksamheten; det
avvikande och annorlunda och vad det kan innebdra av utanférskap.

Det normala livsmonstret for en lonebidragsanstilld kan innebdra ett
arbete med 16n, férhoppning om utbildning, heltidsarbete och
avancemang — foérhoppningar som man kan foérhélla sig tveksam till om
de gar att uppftylla — eller bara ett valanpassat liv. En person i en utflyttad
verksamhet inom daglig verksamhet konfronteras 1 forsta hand med
andra och mera naraliggande krav; krav pa visst uppfoérande, krav att
klara arbetsuppgifter, krav att lyda och géra som man blir tillsagd, krav
att dessutom acceptera sitt funktionshinder och att férknippas med
omsorgsorganisationen.

Att ha ett arbete innebdr att man foljer ett monster av rutiner och
procedurer som tillsammans skapar en stodjande struktur — ett vardagens
livsmonster — bade pa och utanfor arbetsplatsen. Detta kan f6r en 16ne-
bidragsanstalld ocksa bli till ett tvang, dir funktionsnedsittningens
begrinsningar kolliderar med andra ekonomiska och sociala krav; som
att fa ekonomin att ”gd ihop”, att kombinera familjeliv med sma barn,
tider att passa hos barnomsorgen, skotsel av hus och hem, arbetslivets
krav med sina tider att passa, ldg 16n, linga arbetsresor och arbets-
uppgifter som skall utforas i tid och sa vidare.

En person inom daglig verksamhet som har sina arbetsuppgifter forlagda
till en arbetsplats tvingas inte att l6sa denna, ”’det normala livsmonstrets
svara ekvation”. Han eller hon fir en privilegierad stillning inom dag-
centerverksamheten, genom att personen kan visa att han eller hon
behirskar sina arbetsuppgifter inom ett jobb som liknar det som andra i
samhallet har.
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Slutligen — ett arbete kan ocksa vara en killa till frihet som inte bara
grundar sig pa avstindstagande fran ndgot, utan dir det viktiga ar
friheten i sig; en kalla till obundenhet och/eller en moijlighet till att skapa
ett frirum bortom 6vervakning och kontroll. Kring dessa tva moijligheter
— social gemenskap och frihet — skapar det dagliga livet en ram av rutiner
som strukturerar vardagen.
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SOCIALT STOD I ARBETET

Den tredje fragestillningen som fokuserade pa de intellektuellt arbets-
handikappade personerna och deras nitverk, besvarades genom en
kvalitativt inriktad delstudie

. Vilket socialt stod far en person med ett
intellektuellt arbetshandikapp?

Min teoretiska utgangspunkt for delstudien var att socialt stod skall for-
stas som ett samspel mellan flera faktorer: stodets innehall, ett stodjande
nitverk, arbetets organisering, den sociala omgivningen pa arbetsplatsen,
olika omstindigheter utanfor arbetsplatsen och personliga egenskaper
hos de intellektuellt arbetshandikappade personerna.

Behov av hjilp och stéd i arbetsprocessen bestims frimst av arbets-
teknologi och produktionsinriktning. Av resultatet framgar att de
intellektuellt arbetshandikappade personerna vanligtvis inte har nagra
storre svarigheter med sjilva arbetsprocessen, nir deras arbetsuppgifter
bestir av upprepade rutiner och repetitiva moment; enkla handgrepp
som upprepas. Situationen blir mer komplicerad nir arbetsuppgifterna
kraver flexibilitet, till exempel nir det kravs att de skall géra en avvagning
mellan olika handlingsalternativ, och abstrakt tinkande, som att forsta
text och f6lja en alfabetisk ordning. Ett exempel dr nir Lina skall folja ett
“pressat” arbetsschema som ibland tvingar henne att arbeta in férlorad
tid och bedoma tidsatging for alternativa tillvigagangssitt. Det innebir
dessutom en utmaning for en person med ett intellektuellt arbets-
handikapp att moéta manniskor som inte inser konsekvenserna av ett
kognitivt/intellektuellt funktionshinder.

De funktionshindrade personernas behov av stéd paverkas emellertid av
deras personliga stil. I detta ingar formaga att s6ka hjalp i ovana situa-
tioner och att vara Oppen for att ta emot stoéd nir det krivs. Resultatet
visar att detta kan innebidra ytterligare en utmaning for de funktions-
hindrade personerna.
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Men det stéd som de intellektuellt funktionshindrade personerna beho-
ver 4r inte enbart begrinsat till problemsituationer, utan de behover ett
mer generellt stod i situationer som en icke-funktionshindrad person
skulle hantera. Stod och hjilp ér inte heller begrinsat enbart till arbets-
processen. Bade lonebidragsanstillda och de inom daglig verksamhet
behover hjalp utanfor arbetet: i familjen, 1 boendet och under fritiden.
Var grinsen gir mellan generellt och probleminriktat stod ar inte heller
sjalvklart. For en person med ett intellektuellt funktionshinder kan en
vardagssituation innebira en problemsituation.

De tunktionshindrade personerna far hjalp och stod genom det stidjande
ndtverket, frimst genom det nira natverket. De stodjande nitverken kring
de funktionshindrade personerna bestar av ett relativt begriansat antal
personer. Det ar nyckelpersoner pa arbetsplatsen och familjen utantor arbe-
tet.

Resultatet visar att ett vil fungerande stod i hog grad utgar fran denna
nyckelperson, som kan ha olika positioner och roller. Det kan vara en
anstalld inom den formella arbetsplatsorganisationen som pa Kontoret,
en grupp- eller arbetsledare som pa Hamburgerrestaurangen, en hand-
ledare anstilld inom omsorgsorganisationen som pa Varuhuset eller en
toretagare som pa Godistabriken.

Resultatet visar att nyckelpersonerna ger bade generellt och problem-
inriktat stod pa och utanfor arbetsplatsen, och att det stéd och den hjalp
som de intellektuellt funktionshindrade personerna far, har betydelse for
hur de klarar sina arbetsuppgifter, arbetssituationen 1 stort och livssitua-
tionen 1 Ovrigt. Denna form av stod ér relations- och kommunikations-
baserat. Det bygger pa att nyckelpersonen finns till hands, har tid och
mojlighet att svara pa fragor, hjilpa och instruera den funktionshindrade
personen 1 nya och ovintade situationer.

Resultatet visar ocksa att de intellektuellt arbetshandikappade personerna
saknar ett natverk pa och utanfér arbetsplatsen som inte ar baserat pa
profession, familj eller funktionshinder, som till exempel icke-funktions-
hindrade kamrater eller vinner.

181



Det ar skillnad pa hur omfattande stéd de funktionshindrade personerna
tar. Ett personligt anpassat stod ingar inte med noédvandighet 1 en l6ne-
bidragsanstallning. 1 daglig verksamhet ingir det diremot som en
visentlig del. Den mer normaliserade arbetssituationen f6r de 16ne-
bidragsanstillda innebir dessutom en storre formell distans mellan
anstilld och stédperson. Detta leder till 6kad sjilvstindighet for en 16ne-
bidragsanstilld som gott och vil kan klara sig med limpliga arbets-
uppgifter och ett vilordnat liv utanfér arbetet. Men i denna sjilv-
standighet ligger ocksa en storre risk att hamna 1 en utsatt position, att
inte fa den hjilp som behovs — och att misslyckas.

Lina pa Kontoret kan tjina som exempel pa vad som kan hinda, nir det
blir ”f6r mycket sjalvstindighet”. Arbetsledning har avpersonifierats och
delegerats till en sjilvstyrande personalgrupp och stédfunktionen har
instrumentaliserats. Lina forvintas folja ett skriftligt schema och vinda
sig till en schemalagd person vid vissa foérutbestimda tidpunkter. Resul-
tatet blir att hon giang pa gang hamnar i svarigheter. Filip pa Hamburger-
restaurangen dr daremot ett exempel pa en person med en val avvigd
balans mellan stédinsatser och arbets- och privatlivets krav.

Kvinnor och min bemots ocksa olika. Av resultatet framgar ocksa att
minnen har en mer sjilvstandig roll dan kvinnorna, och att kvinnorna
inom daglig verksamhet dr utsatta f6r en hogre grad av kontroll och
styrning an de relativt sett sjalvstindigare minnen.

Inom daglig verksamhet finns en titare relation mellan personen med
tunktionshinder och stédpersonen. Personer inom daglig verksamhet far
betydligt mer stod 4n de mer sjilvstindiga l6nebidragsanstillda. Ett om-
fattande stod kan uppfattas som kontroll och 6vervakning, som prakti-
seras genom kommentarer, kritik och korrektion. Det som en stod-
person kan se som sitt ansvar och som ett svar pa ett legitimt behov av
hjalp och st6d, kan en stodmottagare uppleva som en form av maktut-
6vning. Aven om de funktionshindrade personerna i studien inte klart

uttrycker detta sa limnar resultatet visst utrymme for tolkningar at det
hallet.

Resultatet visar ocksa att de intellektuellt funktionshindrade personerna
tar st6d och hjilp 1 hogre grad dn de sjalva uppfattar. Detta giller fraimst
personer inom daglig verksamhet.
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Detta kan ha pid flera orsaker — att de pa grund av sitt intellektuella
funktionshinder inte uppfattar eller inser stodets omfattning eller ar
“hemmablinda”. De har alltid varit hjalpberoende och uppfattar det
darfor inte som nagot egenartat. Stéd och hjilp ligger inbaddat och for-
dolt i relation och kommunikation och kan vara svir att tydliggora. Per-
soner med funktionshinder ar vana vid sin beroendesituation och ser inte
“luften de andas”. Att ta emot stéd och hjalp kan, slutligen, uppfattas
som en form av underordning som f6rknippas med att vara utvecklings-
stord, med omsorgsverksamhet och med att vara annorlunda. Det kan
upplevas som stigmatiserande. Slutligen innebdr arbete pa en vanlig
arbetsplats en privilegierad position jamfort med andra personer med
utvecklingsstorning som inte har denna mojlighet. Med dagcentret som
kuliss 4r man sjilvstindig och “klarar sig sjalv”.
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STUDIENS KONSEKVENSER

Kohlstrém (2001) ger, i en 6versikt 6ver handikapprorelsens installning
till arbetsmarknadspolitiken, uttryck for en kritik mot att handikapp-
rorelsen sa ensidigt staller sig bakom arbetslinjens ”Arbete at alla”. Med
arbete menar handikapprorelsen ett 16nearbete; den form av arbete som
blivit dominerande i samhillet och som kommit att bli arbetets
’prototyp” (se s. 16 och 40-41). Kohlstrém menar att arbetsmarknadens
krav pd kreativitet, sjalvstindighet, flexibilitet och social kompetens inte
gynnar personer med funktionshinder.

I denna studie har jag visat pa méinga av de svarigheter som en
intellektuellt arbetshandikappad person moter pa sin arbetsplats, som
begrinsad foérmadga att fOrsta abstrakta begrepp, att mota kunder och
allminhet samt ett omfattande stodberoende. Studien bekraftar pa sa satt
nagra av de krav pa arbetsmarknaden som Kohlstrém pekar pa.

Men resultatet visar ocksa att ett arbete ar viktigt for de intellektuellt
arbetshandikappade personernas strivan mot ett normalt livsmonster
och ett liv som andra. ”Arbeta at alla” ar for dem inte (enbart) ett 16ne-
arbete och en killa till f6rsorjning, utan ocksa frihet, gemenskap och en
vig bort fran en utsatt och underordnad situation.

Men en intellektuellt arbetshandikappad person kan stillas infér en
svarloslig ekvation — en kombination av svarigheter och hogt stallda krav
inom arbetet, privatliv och stddberoende. Men konklusionen maste anda
bli att ett l6nebidrag eller ett arbete 1 utflyttad verksamhet pa en vanlig
arbetsplats upplevs som en Overvigande positiv mojlighet for de
intellektuellt arbetshandikappade personerna i studien.

Studien som helhet och resultatet visar ocksa pa moijligheter att utveckla

olika stodformer, bade organisation och innehéll. LLénebidrag och daglig
verksamhet rymmer potential att utvecklas till en vig mot integration.
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Slutsatsen av 6versiktsstudien (Bilaga 1) ar att férhallandevis fa personer
med intellektuella arbetshandikapp har 16nebidrag och fa personer inom
daglig verksamhet har fatt mojlighet att inga i en utflyttat verksambhet,
dvs. arbete pa en vanlig arbetsplats. Fler borde fa denna méjlighet.

Jag har narmat mig arbetsplatserna med ett brett perspektiv, aven om jag
har haft vissa avgriansade fragestallningar. Jag har riktat min uppmark-
samhet mot vad som hinder pa arbetsplatsen. Ibland har jag studerat de
funktionshindrade personerna, emellanat deras handledare eller arbets-
kamrater.

Flera gianger har jag observerat arbetsplatsens milj6 och understundom
omgivningen. Jag har da stillt mig flera fragor som jag anser mojliga att
utveckla och besvara genom fortsatta studier.

Studien Oppnar dorren for en diskussion kring innehallet i utflyttad
daglig verksamhet och lonebidragsformen. Kan det skapas andra
organisatoriska 16sningar dn lénebidrag och daglig verksamhet, som ar
bittre utformade for att integrera personer med ett intellektuellt arbets-

handikapp pa en vanlig arbetsplats?

Vilka erfarenheter dr det till exempel mojligt att fa fran den amerikansk
metoden “supported employment” — “arbete med stéd”— och vad kan
toras over till svenska forhallanden (se kap. 4)? I det amerikanska
systemet ingar att en professionell hjilpare —a job coach — deltar i
arbetet pa arbetsplatsen for att utveckla olika former av stod it den
intellektuellt arbetshandikappade personen.

Ett syfte med “supported employment” ar att utveckla ett “naturligt
stod” pa en arbetsplats. Vad innebir detta, och hur fungerar detta i for-
hallande till de speciella stodinsatser som krivs? Av studien framgir att
ett socialt stod ar av avgorande betydelse, men hur skall detta stod vara
utformat fOr att vara gott och ritt anpassat, och vilka kompetenskrav bor
man stilla pa handledare och arbetsledare? Skall det kanske finnas
speciellt utbildade handledare, stédpersoner eller kontaktpersoner pa
arbetsplatsen?

I den amerikanska metoden ingar ocksa att den intellektuellt arbets-
handikappade personen arbetar for 16n. Bor en kommun stilla krav pa

185



ekonomisk ersittning for det arbete en grupp eller individ utfér inom
utflyttad daglig verksamhet och vem skall ersittningen utga till? Skall den
utbetalas till den intellektuellt funktionshindrade personen som en form
av 16n, eller till kommunen for att inte riskera personens o6vriga
ersittningar? Kommer krav pd ersittning att moétas av motkrav fran
arbetsgivarna pa hogre arbetsprestation och reglerade arbetstider? Hur
skall dd ett avtal mellan en intellektuellt arbetshandikappad person, en
kommun och en arbetsgivare utformas?

Ar l6nebidraget, som arbetsmarknadspolitiskt instrument, ritt utformat
tor en person med ett intellektuellt arbetshandikapp, eller leder det till att
den personen inte “kommer vidare” och far en tillsvidareanstillning med
tull ersittning fran arbetsgivaren, utan blir fast i ”bidragsfillan™? Kan en
l6nebidragsanstalld med ett intellektuellt funktionshinder, hoppas pa en
anstillning trots att han behéver speciellt utformat stod, ett tolerant
nitverk och tillrattalagda arbetsuppgifter?

Vilka krav bor stillas pa en arbetsplats for att den skall passa fér en
person med ett intellektuellt arbetshandikapp. Finns det andra branscher
som dr bittre limpade dn de som ir representerade 1 denna studie, och
hur skall en bra arbetsuppgift vara utformad? Ar det méjligt att utarbeta
annu tydligare kriterier pa en bra arbetsuppgift for en person med ett
intellektuellt arbetshandikapp dn de som kommit fram i denna studie?

Skall det stillas krav pa likabehandling och full delaktighet pa arbets-
platsen? Av denna studie framgar att arbetsplatskulturen i hog grad
bygger pa virderingar som hér hemma inom det informella livet pa en
arbetsplats. Bor och kan man stilla krav som hor till det informella livet
pa en arbetsplats eller dr det endast mojligt att kriava full delaktighet i
formell mening?

Kan man och boér man stilla speciella krav pd en person med ett
intellektuellt funktionshinder, si att han klarar sitt arbete. Inte bara de
speciella firdigheter som tillh6ér arbetsuppgifterna, utan ocksa vad jag i
studien kallat f6r personlig stil, arbetsmotivation och férmaga att soka
hjilp pa ett adekvat sitt, krav som sammanfattas som ’férmaga att passa
in pa arbetsplatsen”?
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Jag har i denna studie 1 hog grad fokuserat pa de intellektuellt arbets-
handikappade personerna, dven om jag ofta viant mig till arbetskamrater
och arbetsledare. Det skulle vara av intresse att byta fokus och underscka
hur andra, arbetskamrater, fackliga funktionirer och personer i olika
chefspositioner — med ett avgérande inflytande pa arbetsplatsen — staller
sig till personer med funktionshinder och deras arbetsinsats.

I denna studie har mitt syfte varit att underséka hur personer med
intellektuella arbetshandikapp integreras pa sina arbetsplatser. Personer
och arbetsplatser i studien maste pa det hela taget beskrivas som
’lyckade exempel”. Ett annat undersékningsomrade vore att mer system-
atiskt vilja ut arbetsplatser dir personer med intellektuella arbets-
handikapp misslyckas och dirigenom studera “exkludering” — olika
former av mobbning, utstoétning och vigen bort fran arbetsplatsen till
arbetsloshet, utslagning eller andra anstillningsformer.

For att besvara alla fragor krivs ytterligare forskning och utvecklings-
arbete. Inte minst visar denna studie pa vikten av metodutveckling inom
forskningsomradet och Okade inslag av prospektiv uppliggning och
design. Det 6ppnar dessutom dorren till nya arenor inom socialt arbete —
Socialt arbete i arbetsmiljoer — ett administrativt, organiserande och ingtip-
ande arbetande som kraver delvis ny kunskap. Utéver ingdende kunskap
om intellektuella och andra funktionshinder, si krivs kunskap om
térhallanden pa arbetsmarknaden — om arbetsliv, arbetsorganisation och
arbetslagstiftning. Detta kraver i sin tur mefodutveckling inom omradet.
Hur boér en socialarbetare agera for att underlitta integrering av personer
med intellektuellt arbetshandkapp pa en arbetsplats? Kunskap som 1 sin

torlingning skulle gynna den storre gruppen personer med funktions-
hinder.
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BILAGA 1
OVERSIKTSSTUDIEN

Bakgrund, syfte och fragestillningar

For att fa en Oversiktlig bild 6ver arbetssituationen for personer med
intellektuella arbetshandikapp med lonebidrag och utvecklingsstorda
med LSS-insatsen daglig verksamhet (SFS 1993:387), genomfordes en
kartliggningsstudie under ar 2000. Det geografiska undersoknings-
omradet var Goteborg och Bohuslan.

Undersokningsomradet var Goteborg och Bohuslin, eftersom  det
utgjorde en geografisk enhet, tillrackligt stor f6r att omfatta olika miljoer
— frin storstad till glesbygd, fran skirgird till jordbruksbygd. Det om-
fattar olika verksamhetsinriktningar och arbetsplatser — skilda storlekar
pa arbetsplatser och manga olika branscher. En viktig orsak var dven att
det utgjorde en administrativ enhet. Det var mojligt att centralt fa fram
statistiska uppgifter frin omradet.

Oversiktsstudien borjade med en kartligening av hur méinga personer
med utvecklingsstorning som fanns inom en verksamhet i ett omrade,
darefter stilldes fragor om hur manga som fanns inom integrerade mil-
joer och 1 olika arbeten. En avsikt var att, om mojligt, finga samtliga
variationer.

Oversiktsstudiens syfte var att beskriva och analysera arbetssituationer
tor personer med intellektuella funktionshinder. Ett annat syfte var,
utéver att fa en Gversiktlig bild, att vilja ut arbetsplatser for férdjupade
studier. Denna studie undersoker

Vilka arbeten utfor personer med intellektuella arbetshandikapp
inom daglig verksamhet och med l6nebidrag?

Hur stor del av de med daglig verksamhet arbetar i socialt
integrerade arbeten?



TEORETISK UTGANGSPUNKT

Soder har med utgangspunkt frin skolférhillanden differentierat inte-
grationsbegreppet pa foljande satt (1980).

Fysisk integrering — det fysiska eller geografiska avstindet mellan den
handikappade och icke-handikappade ir reducerat. Den vanligast fore-
kommande integreringsformen i svenska skolor med segregerade klass-
rum i reguljira skolbyggnader.

Funktionell integrering — den funktionella distansen dr reducerad.
Detta betyder att handikappade och icke-handikappade elever anvinder
samma undervisningsmateriel och resurser. Denna funktionella
integrering kan delas upp 1 ”samutnyttjande” enbart av materiel,
samtidigt eller vid skilda tillfallen” och samarbete”, alltsa planerade
gemensamma aktiviteter.

Social integrering — den sociala distansen ir reducerad. Detta betyder
att den handikappade personen utgér en del 1 en gemenskap med icke
handikappade personer i regelbundna och spontana kontakter.
Sambhillelig integrering — den vuxne handikappade personen har
samma tillgang till resurser och samma mojligheter som andra att pa-
verka sin livssituation. Hon har en produktiv roll i arbetslivet och utgor
tillsammans med andra en del i en samhallelig gemenskap.

Dessa fyra former uttrycker en hierarki, pa sia sitt att funktionell
integrering dven omfattar fysisk integrering och samhillelig integrering
omfattar alla 6vriga nivaer.

Soder (op cit.) beskriver en skolsituation, men jag menar att denna
differentiering av integrationsbegreppet kan appliceras pa andra kon-
texter, till exempel for att analysera daglig verksamhet. Jag har darfor
gjort foljande transkribering:



Segregerad verksamhet — Personer med ett intellektuellt funktions-
hinder har sin verksamhet forlagd till dagcentret, eller till en ”satellit-
grupp” eller annex™.

Fysisk integrering — Det geografiska avstandet dr reducerat, men per-
soner med ett intellektuellt funktionshinder uppritthaller en segregerad
verksamhet inom en reguljir verksamhet. Exempel pa detta dr da de
arbetar i en egen avskild lokal inom ett féretag och utfor arbetsuppgifter
som inte hade utforts om de inte varit dir. Exempel pa detta dr dven
atervinning eller catering, som annars inte hade férekommit pa arbets-
platsen.

Funktionell integrering — De samutnyttjar lokalerna och samarbetar
kring aktiviteter, arbetar i samma arbetslokaler och anvinder samma
personalutrymmen som ordinarie arbetstagare, delar arbetsuppgifter,
ingir i arbetskedjan och utfor ett férekommande arbete pa arbetsplatsen.
Social integrering — innebir samvaro med ordinarie arbetstagare i regel-
bundna och spontana kontakter. Personer med ett intellektuellt
funktionshinder och arbetsplatsens personal samtalar med varandra om
arbetsuppgifter. De hilsar pa varandra och samtalar om vardagen och
allmédnna fragor. Detta gors regelbundet med nagon eller nagra pa arbets-
platsen.

Sambhillelig integrering innebédr att personer med ett intellektuellt
funktionshinder har tillgang till samma resurser och mojligheter som
andra, vilket inte 4r moijligt inom ramen for daglig verksamhet. Denna
form av integrering ér inte ar mojligt inom ramen for daglig verksamhet,
eftersom daglig verksamhet i sig 4r en rittighet for personer med
utvecklingsstorning. De tre integreringsnivdaerna, och speciellt ”’social
integrering” har haft betydelse i undersékningsarbetet genom att tjina
som en teoretisk utgingspunkt.

En operationalisering av social integrering” anvindes som ett kriterium
pa att en person var integrerad pa sin arbetsplats.

* En satellitgrupp eller ett annex 4r d4 en mindre grupp inom ett dagcenter bedriver
sin verksamhet 1 mindre lokaler 1 narheten av dagcentret.



DATAINSAMLINGSMETODER

Delstudien hade karaktiren av en surveyundersoékning. En avsikt med
denna form av undersokning dr oftast att ta fram underlag for fortsatta
studier. Karakteristiskt 4r att data samlas in genom exempelvis intervjuer
eller enkiter och kompletteras med offentligt material (Swedner, 1978).
Den huvudsakliga metoden har varit telefonintervjuer, men jag har dven
anvint mig av personintervjuer samt studier av presentationsbroschyrer,
hemsidor och offentligt material.

Utrval

Lionebidragsgruppen

En grupp bestod av personer med intellektuellt arbetshandikapp —
utvecklingsstérning, autism och ADHD* — och l6nebidrag. Gruppen,
totalt 132 personer, utgjorde samtliga arbetssokande vid Arbets-
marknadsinstitutet — intellektuellt arbetshandikappade, AMI — Ia”, i
Goteborg. Listan stilldes samman av AMI och bygger pa en inventering
av de personer som hade 16nebidrag under juni-augusti 1998. Materialet
redovisade personernas kon, foretagets namn och organisationsnummer
samt det ar och manad da personen beviljades 16nebidrag.
Kartliggningen bygger siledes pa ett sekundarmaterial.

Gruppen inom daglig verksambet

Den andra gruppen var personer med LSS-insatsen daglig verksamhet
inom Go6teborg och Bohuslin (SFS 1993:387). Inom denna verksamhet
kallas detta funktionshinder for utvecklingsstorning. Kartliggning och
urval genomfordes i flera steg.

** ADHD ir ett neuropsykiatriskt funktionshinder med symtom som
koncentrationssvarigheter, Overaktivitet och motoriska svirigheter (Beckman, 1999).
*” AMI Ia har efter en férindring av organisation och inriktning under 2000 dopts
om till Arbetsférmedlingen Rehabilitering. En omorganisation som innebar att detta
var den méjlighet till kartliggning som stod till buds.



Genomforande

Telefoninterviuer

Genom en systematik som paminner om “snébollsmetoden” (Seaberg,
1988) har jag stegvis kommit i kontakt med informanter inom kommu-
nernas “’daglig verksamhet”. Det har varit enhetschefer, verksamhets-
chefer, dagcenterférestindare, gruppledare eller personer som arbetat
lang tid inom verksamheten. Personerna valdes ut genom jag sokt en
“ansvarig person” inom kommunen. Dessa informanter har telefon-
intervjuats och frigor stilldes om daglic verksamhet i kommunen/
stadsdelsomradet, dagcenterorganisationen, utflyttade grupper och per-
soner i enskild utflyttad verksamhet, verksamhetens innehall — vilken
malgrupp eller aktivitet — samt hur manga som ingar i verksamheten,
bade personal och omsorgstagare. Dessutom stilldes frigor om del-
tagarnas kon och antal personer i verksamheterna, i vilka lokaler de
bedrev sin verksamhet och vilka omvirldskontakter gruppen hade. I
genomsnitt fem personer har intervjuats inom varje kommun eller
stadsdelsomride i Goteborg. Sammanlagt resulterade det i ett 70-tal
intervjuer. Intervjupersonerna far betecknas som nyckelinformanter, i
den mening att de ar personer som ér val inférstidda med verksamheten
inom den kommun eller det stadsdelsnimndsomrade dir de ar
verksamma. Undersckningen genomférdes under varen 2000.

Under hosten 2000 genomfordes uppfoljningsintervjuer. Jag hade da
identifierat ett antal sirskilt intressanta verksamheter och personer som
var ansvariga for dessa. Jag vinde mig da direkt till de ansvariga f6r “ut-
flyttad verksamhet”. Pa sa sitt fick jag direktkontakt och kunde stilla
fragor om verksamhetens innehdll, kontakter med det omgivande sam-
hillet och om de hade mojlighet och var villiga att delta 1 en under-
sokning.

Metoden, att gora telefonintervjuer, hade den fordelen att jag dirigenom
fick direktkontakt med ritt person i kommunen. Jag fick dessutom
omedelbart svar om de hade méjlighet och var villiga att delta i en under-
sokning. Metoden resulterade inte heller i nagra svarsbortfall.



Undersokningen har bara omfattat den dagliga verksamhet som drivs 1
kommunal regi och som LSS-insats. I undersékningen ingar till exempel
inte kooperativa verksamheter.

Intervjuer med nyckelpersoner och experter

Under arbetets gang, nir jag sokt mig fram inom kommunerna, har jag
kommit i kontakt med ett stort antal personer — nyckelinformanter —
som limnat information och som har kunnat hinvisa mig vidare.

Begreppet nyckelinformant anvinds pa olika sitt. Ibland betecknar det
personer som kan sigas vara “dirrippnare”’. De ir en del av faltet, de har
inflytande och kontakter och kan vara en vag for forskaren att fa tilltrade
(Kristiansen och Krogstrup, 1999). Ibland anvinds det for att beteckna
personer som har kunskap eller 6verblick 6ver faltet sa att de kan beritta
om det utan att de med nédvindighet ar en del av det. De ar experter
inom omradet (Burgess, 1991).

Framst har jag etablerat kontakt med intresserade och initierade personer
inom kommunal verksamhet, men jag har dven samtalat med personer
inom sarskola, landsting, Arbetsmarknadsverket, Samhall, handikapp-
organisationer och kooperativ verksamhet f6r funktionshindrade. Dessa
kan betecknas som experter. De har bidragit med virdefull bakgrunds-
information. Vissa informantintervjuer har varit fokuserade med direkta
fragor kring informantens specialkunskaper, andra har haft karaktiren av
Oppna intervjusamtal.

Informanterna har i allminhet haft stora kunskaper och mangarig
erfarenhet av omradet. Virdet av informanternas bidrag har varit att de,
térutom deras beskrivning av verksamhetsomradena, haft ingaende
specialkunskaper och kunnat rekommendera andra med special-
kunskaper. De har da tjanat som referenter och ”’dorréppnare”. Under
perioden 2000-2002 genomfordes ett femtontal intervjuer med experter
inom omradet.



Genom dessa samtal och intervjuer har jag fatt en god inblick i de
mojligheter som finns for personer med intellektuella arbetshandikapp
att fa ett arbete pa 6ppna marknaden, om Overgangen mellan skola och
arbete, och om olika projekt for att underlitta for personer med
funktionshinder att komma ut i arbetslivet. Och inte minst har jag fatt ta
del av informanternas intryck — positiva och negativa — kring alla
mojligheter och hinder som personer med funktionshinder moter pa
arbetsmarknaden.

Genom telefonintervjuerna — att ringa upp kommunerna och successivt
soka mig fram till olika tjanstemin — har jag saledes kommit i kontakt
med en mangd personer som varit direkt involverade i verksamheterna
och som bidragit med information och synpunkter.

Etiska 6verviganden

Under hela undersokningsarbetet har en kontaktperson pa AMI/Af varit
informerad om studiens syfte och behjilplig med information. Den
sammanstallning over l6nebidragsanstillda som jag fick av AMI skulle
enligt 6verenskommelsen enbart anvindas f6r en kartligeningsstudie. Jag
hade darfor inte haft direktkontakt med féretagen, vilket inte heller varit
nodvindigt. Diarmed garanterades anonymiteten aven genom att jag
redovisar Gversikten uppdelad pa olika yrkesgrupper utan moijlighet att
identifiera enskilda foretag.

Vid kartliggningen 6ver daglig verksamhet sokte jag mig stegvis via
telefonsamtal fram till ansvariga och initierade personer och fér mig
intressanta verksamheter inom kommunerna. I bérjan av samtalet lim-
nade jag information om forskningsprojektet och att data skulle anvan-
das for forskningsindamal. I allméinhet innebar detta inte nagra problem,
eftersom det handlade om information som kunde inhimtas via hem-
sidor, presentationsmaterial och verksamhetsbeskrivningar.

Minga informanter var intresserade av att ta del av det insamlade
materialet och fa veta om det fanns verksamheter som liknade den egna
eller om det utvecklats nya och f6r dem intressanta verksamhetsformer.
Jag hade inga betinkligheter att limna sidan information.



Informanterna uttryckte sig inte heller pa ndgot sitt respektlost nir de
beskrev verksamheterna utan berittade om dem i allminna ordalag och
med hinsyn till anonymitet.

Bearbetning och analys

Den totala 6versikten kom att omfatta 225 grupper samt personer inom
daglig verksamheter. Samtliga har officiella eller interna namn som
underlittade identifikation. De har oftast en fast deltagargrupp med
personal knuten till gruppen och hemvist eller ”egen” lokal. Verksam-
heten dr planerad enligt den lilla gruppens princip (Bakk och Grunewald,
1998). Grupperna dr sysselsatta med en mingd olika verksamheter,
arbetsuppgifter, former av sysselsittning och aktiviteter.

Det insamlade materialet bearbetades i enlighet med forskningsprojektets
huvudsyfte: att finna och undersoka integrerad verksamhet, i betydelsen
att de har sin dagliga verksamhet utflyttad frin dagcentret enskilt eller i
grupp och arbetar tillsammans med ordinarie arbetsstyrka pa en
arbetsplats.

Analysen genomfordes 1 tva steg. Det forsta steget utgjordes av en
kategorisering enligt SCB:s Arbetskraftsundersokning. Statistiska Central-
byran producerar Arbetskraftsundersékningarna (AKU), som ir Sveriges
“officiella arbetsloshetsstatistik”. I AKU ingar aterkommande under-
sokningar av funktionshindrades situation pa arbetsmarknaden (Statis-
tiska centralbyran, Handikappombudsmannen m fl, 1997; Statistiska
centralbyran, Arbetsmarknadsstyrelsen m fl, 1999; Statistiska central-
byran, 2001). Undersokningarna redovisar bland annat funktions-
hindrades arbetsloshet inom olika yrken och branscher. Jag har anvant
mig av AKU:s yrkesindelning (Statistiska centralbyrin, Handikapp-
ombudsmannen m fl, 1997) f6r att kategorisera och redovisa materialet.

Det andra steget var att dela in materialet utifrin en modifiering av S6-
ders kategorisering av olika former av integrering (1980). Soders indel-
ning omfattar fyra former av integrering — fysisk, funktionell, social och
sambhallelig.



Jag har delat in materialet i tva kategorier, socialt integrerade
verksamheter och 6vriga28. Den huvudsakliga orsaken var att jag ville

identifiera de grupper som var socialt integrerade for att kunna gora
urval inf6r de fortsatta fallstudierna.

* Kravet for socialt integrerad arbetssituation var ”samvaro med ordinarie
arbetstagare 1 regelbundna och spontana kontakter. De funktionshindrade och
arbetsplatsens personal samtalar med varandra om arbetsuppgifter. De halsar pa
varandra och samtalar om vardag och allminna fragor. Detta gors regelbundet med
nigon eller nigra pa arbetsplatsen”. Ovriga tillhérde kategorin “segregerad eller
tysiskt och funktionellt integrerad arbetssituation”.



RESULTAT

Anstillning med l6nebidrag

I detta avsnitt redovisas resultatet av kartligeningen/6versikten.
Sammanstillningen av personer med intellektuellt arbetshandikapp som
hade lonebidrag gjordes under juni till augusti sommaren 1998. Den
omfattar totalt 132 personer, vilka utgér samtliga registrerade vid AMI-Ia
1 Goteborg. De lonebidragsregistrerade har kategoriserats enligt AKU:s
indelning®. Oversikten visar vilka arbeten de lénebidragsanstillda har.
Ett ”exempelarbete” far tjina som illustration.

* Arbetskraftsundersékningarna (AKU) 4r Sveriges officiella arbetsléshetsstatistik
och bygger pa manatliga telefonintervjuer med ca 6000 personer. Aren 1997, 1998
och 2000 innehdll undersokningarna tilliggsfragor kring sysselsittning for personer
med funktionshinder. (Statistiska centralbyran, Handikappombudsmannen m fl,
1997; Statistiska centralbyran, Arbetsmarknadsstyrelsen m fl, 1999; Statistiska
centralbyrin, 2001).



Tabell 1. Arbetsuppgifter f6r personer med intellektuella
arbetshandikapp och 16nebidragsanstillning, 1998 samt for befolkningen
1 Sverige totalt, frekvens och totalt, 1997 (n =132).

ARBETSUPPGIFTER Exempel

Tekniskt
naturvetenskapligt arbete
Sambhillsvetenskapligt,
humanistiskt,
konstnarligt arbete,
militart arbete

Halso- och
sjukvardsarbete socialt
arbete, veterinararbete
Administrativt, kameralt
och kontorstekniskt
arbete

Kommersiellt arbete

Lantbruks-, skogs- och
fiskeriarbete

Transport- och
kommunikationsarbete
Tillverkningsarbete,
gruv- och stenbrytning

Servicearbete

Summa

Barnskotare

Kontorsarbete

Bensinstationsbitrade
Restaurangbitride

Chauffor

Lagerbitride

Verkstadsmekaniker

Arbetsbitrade

Vaktmaistare

Fastighetsskotare

Koksbitrade
Lokalvardare

Antal
petsoner

21

52

45

132

Fordelning Befolkningen

i procent

0

4,5

2,3

16,9

bl

2,8

b

395

34,0

bl

100

totalt i
procent %

21,7

14,3

b

9,7

8,0
4,2
6,1

b

254

10.6

100

Denna 6versikt omfattar l6nebidragsanstillda i de s6dra kommunerna av
Goteborg och Bohuslin, vilka kan beskrivas som kustnira titorter i ett
expansivt Vastsverige. Enheten AMI-Ia i Uddevalla, som administrerade
l6nebidrag f6r kommuner i mellersta och norra Bohuslin, ingar inte 1

% Statistiska centralbyrin, Handikappombudsmannen m f1,1997.



undersokningen. “Befolkningen totalt” omfattar alla 1 Sverige, och dven
om man inte kan gora direkta jamforelser limnar den utrymme for
reflektioner.

Typvirdet t6r hela 16nebidragsgruppen ér “Tillverkningsarbete m.m.”, 52
personer — med lagerbitriade, verkstadsmekaniker och arbetsbitride som
exempel. Pia andra plats finns ”Servicearbete”, 45 personer, med
vaktmastare som exempel. Inte mindre dn av 97 av de 132 ingér i dessa
tva kategorier. Karlsson refererar till Riksrevisionsverket, som rappor-
terar att den vanligaste typen av lonebidragsarbete dr kontorist och
vaktmistare/ fastighetsskotare  (Karlsson, 1999; Riksrevisionsverket,
1998).

Grundmaterialet ar konsuppdelat och visar en stor 6vervikt av man — 84
man 1 jamforelse med 48 kvinnor. Karlsson refererar till Riksrevisions-
verket, som konstaterar att min utgor 60 procent av totala antalet 16ne-
bidragsanstillda (op. cit. s. 18). Den storsta manliga yrkesgruppen i min
undersokning dr “Tillverkningsarbete m.m.” med 43 personer inom
kategorin. Antalet kvinnor inom denna kategori dr 9 lonebidrags-
anstillda, med arbetsbitride som typexempel. Pa andra plats kommer
kategorin “Servicearbete”. Aven den har en 6verrepresenation av miin,
som till exempel arbetar som fastighetsskotare och vaktmistare.
Kvinnliga arbeten i denna kategori dr koksbitraden och lokalvardare. Ser
man bara till typvirdet for den kvinnliga gruppen ir det kategorin
”Kommersiellt arbetet”, med restaurangbitride som typexempel. Inte
mindre an 18 av 21 personer inom denna kategori dr kvinnor.

Tabellen visar samma tendens till konsfordelning — bade horisontellt och
vertikalt — som arbetsmarknaden i stort och som arbetsmarknaden for

tunktionshindrade (Persson, Wadensjo m fl, 1998).

Vid en jamforelse mellan 16nebidragsanstillda och befolkningen totalt
finner man en Gverrepresentation av lonebidragsanstillda inom vissa
kategorier. Storsta skillnaden mellan de tva grupperna finns inom
”Servicearbete” direfter foljer “Tillverkningsarbete m.m.” och slutligen
”Kommersiellt arbete”. Lonebidragsanstillda ar “underrepresenterade”
inom frimst “Tekniskt naturvetenskapligt arbete m. m.”, dir de saknas
helt, direfter foljer “Hilso- och sjukvirdsarbete m. m.” och ”Administ-
rativt arbete m. m.”.



En forklaring till skillnaderna, som dven Karlsson for fram (Karlsson,
1999 s. 19), kan vara att manga arbeten kriver formell kompetens i form
av utbildning, vilket vanligen utesluter personer med intellektuella
funktionshinder. Man kan dven notera att 16nebidragsanstillda inte finns
inom “Lantbruks-, skogs- och fiskearbete”. Forklaringen till detta ar
sannolikt att materialet 4r insamlat i titort och storstadsomraden.

Sammanfattningsvis kan konstateras att de lonebidragsanstillda dr starkt
koncentrerade inom vissa arbetskategorier — som “Tillverkningsarbete” —
och dven till vissa arbeten inom dessa kategorier. Men man kan dven
konstatera att de l6nebidragsanstallda saknas inom andra omraden. Detta
beror sannolikt pa utbildningskrav och regionala omstindigheter.

Resultatet maste dock tolkas med forsiktighet, da det inte kan uteslutas
att den begrinsade datainsamlingsperioden (tre sommarmanader under
ett visst ar) kan ha paverkat representativiteten och didrmed generaliser-
barheten.

Daglig verksamhet

Oversikten beskriver de arbeten som personer med utvecklingsstérning
har inom daglig verksamhet. Den beskriver antal personer som befinner
sig 1 socialt integrerade respektive icke-socialt integrerade arbets-
situationer. Operationaliseringen har gjorts utifrin en modifiering av

Soder (1980).

Daglig verksamhet sker i grupp, darfér har individerna kategoriserats
efter gruppens aktivitet. I de fall som gruppen har haft flera aktiviteter,
eller da enskilda har haft aktiviteter vid sidan av gruppens aktivitet, har
den sa kallade ”basaktiviteten” varit utslagsgivande. Gruppens verksam-
het har kategoriserats enligt SCB:s arbetskraftsundersékning. Materialet
omfattar hela Géteborg och Bohuslan.



Tabell 2. Arbetsuppgifter for personer inom daglig verksamhet férdelade
pa segregerad eller fysiskt, funktionellt integrerad arbetssituation och
socialt integrerad arbetssituation 1 jamforelse med befolkningen totalt,
frekvens och totalt (n = 911).

ARBETS-
UPPGIFTER

Tekniskt
naturvetenskapligt
arbete
Sambhallsvetenskapligt,
humanistiskt
konstnarligt arbete,
militdrt arbete

Hilso- och
sjukvardsarbete
socialt arbete,
veterinararbete
Administrativt,
kameralt

och kontorstekniskt
arbete

Kommersiellt arbete

Lantbruks-, skogs-
och fiskeriarbete

Transport- och
kommunikationsarbete

Tillverkningsarbete,
gruv- och
stenbrytning

Servicearbete

Summa

»Exempel”

Hantverk
Textilt arbete

Solidaritets-
arbete

Vird- och
omsorgsarbete

Affir och
forsiljning.
Kafé-, mat-
forsiljning
Djurhéllning,
lantbruk
Transporter

Industriellt

arbete,
bak och

matlagning
Allt 1 allo

911

31 Statistiska centralbyran, Handikappombudsmannen m fl, 1997

Segregerad
eller
fysiskt,
funktionellt
integrerad
arbets-
situation
Antal
individer

188

59

187

36

260

75
815

Socialt
integrerad
arbets-
situation

Antal
individer

38

24

19
96

For-
delningen
totalt i

procent
bada
grupperna

27,0

1,2

24,8

44
1,1

31,2

10,3
100

Befolkning
totalt i
procent *'

21,7

143

9,7

8,0

42

6,1

254

10.6
100



Den storsta andelen i materialet ar “Tillverkningsarbete m.m.”, som
innebar en segregerad arbetssituation, foretradesvis legoarbete. Gruppen
eller personerna tillverkar eller monterar industridetaljer pa uppdrag och
mot betalning fran ett kommersiellt foretag. Pa andra plats kommer
”Konstnarligt arbete” (textilt arbete), aven det i en segregerad miljo
lokaliserat till dagcenter. Bada dessa typer av arbete bedrivs sillan i
nigon form av integrerad verksamhet. Diremot férekommer forséljning
(’Kommersiellt arbete”) i integrerade miljéer, ofta fysiskt integrerad
affarsforsaljning och ofta inne pa kommunernas forvaltningskontor.
”Allt-i-allo” dr en betydande grupp inom ”Servicearbete”. Den omfattar
olika arbetsuppgifter, allt ifrain kontorsservice till tillverkning. Denna
grupp ar till storsta delen fysiskt och funktionellt integrerade inom andra
verksambheter, inte sillan inom kommunens férvaltningar, till exempel pa
kommunens eller socialtjanstens kontor.

Men all verksamhet inom daglig verksamhet ér inte inriktad mot arbete
och sysselsattning. En del har ett socialt och aktiverande innehall, i vilken
427 personer, ungefir 30 procent, deltar. Dessa ir inte “arbets- eller
produktionsinriktade” utan mer aktiverande, kommunikativt eller socialt.
Vanligt dr att dessa former av aktiviteter riktar sig till personer med
tillaiggshandikapp eller till speciella alderskategorier. Dessa personer ingar
inte 1 6versikten, Tabell 2. De redovisas 1 stallet i f6ljande tabell:



Tabell 3. Antal personer i daglig verksamhet med socialt och aktiverande
innehall (n = 427).

Verksamhet Antal personer
Kommunikationsinriktad verksamhet 134
(For personer med speciella kommunikationsbehov)
Sociala aktiviteter ADL 46
(For dldre personer)

Kulturella aktiviteter 4
(For yngre personer)

Sociala aktiviteter och samvaro 29
(For personer med psykiska tilliggshandikapp)
Kommunikation 30
(For personer med speciella tilliggshandikapp)
Sinnestrining, stimulans 85
(For personer med grav utvecklingsstérning)
Rehabilitering 24

(For personer med hjirnskada)
Kommunikation, pedagogik, aktivering 40
(For personer med autism)

Sociala aktiviteter 35
(For personer med speciella behov av aktiviteter)

Totalt 427

Kategoriseringen bygger dven har pa vad informanterna rapporterat som
gruppernas huvudsakliga verksamheter. Kommunikationsstéd kan till
exempel férekomma i méanga grupper, men i varierande omfattning.

Resultatet visar att inom daglig verksamhet férekommer en forhallande-
vis omfattande verksamhet for personer som kriver kommunikations-
stod — som teckensprak eller enkla symboler. Man noterar aven att aldre
personer ir en betydande grupp, medan speciell verksamhet f6r yngre ar
mer begrinsad.



Oversikterna visar att 32 procent av personerna inom daglig verksamhet
har sin huvudsakliga verksamhet inom aktiverande, kommunikativa och
sociala verksamheter medan 68 procent aterfinns inom arbetsrelaterade
verksamheter.

Tabell 1 ger vid handen att de lonebidragsanstillda finns representerade
inom yrken dir det dven finns en storre andel funktionshindrade i
befolkningen totalt (Statistiska centralbyran, 2001). Det giller i forsta
hand inom servicearbete och tillverkning och i nagot mindre grad inom
kommersiellt arbete. Detta material dr dven konsmaissigt snedfordelat, 1
likhet med arbetsmarknaden i Gvrigt. Midn har stor Overrepresentation
inom industriarbete och kvinnor inom handel. Kvinnor dr dven 6ver-
representerade inom vird och omsorg.

I gruppen inom daglig verksamhet aterfinns en tredjedel av personerna i
verksamheter som ér inriktade mot olika former av aktivering, stimule-
ring och social samvaro (Tabell 3).

Arbetsrelaterad daglig verksamhet (Tabell 2) omfattar personer i
kommersiellt och framfér allt industriellt arbete med en stor grupp inom
livsmedelstillverkning. Tva grupper med arbetsuppgifter inom daglig
verksamhet kan noteras speciellt. Det ar dels den storre grupp som be-
driver konstnarligt arbete och hantverksarbete och dels de som bedriver
solidaritetsarbete, vilka faller inom gruppen “ej klassificerbara”. Denna
grupp finns inte noterad vare sig 1 befolkningen 1 stort, bland handikapp-
grupperna pa arbetsmarknaden eller 1 I6nebidragsarbete.

Aven om materialet inte analyserats med avseende pa kon s finns det
inget — vid en analys av grunddata — som pekar pa att daglig verksamhet
ar konsuppdelat i lika hog grad som ar fallet med de 16nebidragsanstillda
och inom arbetsmarknaden i 6vrigt. For alla grupper giller naturligtvis
att de funktionshindrade finns i arbeten som inte kriver hogre utbild-
ning, vilket givetvis beror pa funktionshindrets natur.

Ett fynd/resultat som framkommer ur undersOkningen ir att daglig
verksamhet bedrivs i1 en till stora delar segregerad miljé med en inte-
grering som nastan enbart genomforts i fysiskt och funktionellt avse-
ende. Knappt 96 av 1242, det vill saga farre an atta procent, befinner sig 1
socialt integrerade arbetssituationer.



Inom den stora gruppen “Tekniskt naturvetenskapligt arbete” dr det den
stora gruppen som ér sysselsatt med konstnarligt arbete som Overvager.
Direfter noterar man den relativt stora gruppen inom “Kommersiellt
arbete”, dir affirs- och kaféverksamhet dr utslagsgivande. Gruppen ar
“underrepresenterad” inom frimst “Hilso- och sjukvardsarbete” och
aven inom ”Administrativt arbete”.

Till skillnad fran l6nebidragsarbete r6r vi oss hir inte pd en Gppen
arbetsmarknad. Det handlar till storsta delen om arbete inom omsorgs-
verksamhetens ramar, arbete som inte kriver utbildning.

Resultatet stodjer pastaendet att det har blivit svarare f6r personer med
intellektuella arbetshandikapp att fa arbete pa Sppna marknaden. De
aterfinns 1 stillet 1 hog grad inom daglig verksamhet och i mindre
omfattning i l6nebidragsarbete.

Kartliggningen som helhet ar genomford i1 ett avgrinsat geografiskt
omrade och kartliggningen av anstillning med lonebidrag under en
begrinsad tid. Detta medfor att resultaten inte kan sdgas gora ansprak pa
att vara representativa for riket 1 stort.



Sammanfattning

Resultatet stodjer vad som kan utlisas ur offentligt statistiskt material,
det vill siga pastaendet att det ar svart for personer med intellektuella
arbetshandikapp att fia arbete inom den Oppna arbetsmarknaden. De
aterfinns 1 stillet 1 hog grad inom daglig verksamhet och i mindre
omfattning i l6nebidragsarbete.

Oversikten visar vilka arbetsuppgifter som intellektuellt arbets-
handikappade utfor i 16nebidragsanstillning och inom daglig verksamhet.
Men materialet visar dven pa stora skillnader. Dessa skillnader kan ses
som en konsekvens av olika sitt att organisera daglig verksamhet 1
kommunerna och den arbetslivsinriktade rehabiliteringen. Fyra dimen-
sioner av skillnader framstar som sarskilt visentliga:

Skillnader i integrering

En utgangspunkt for att beskriva arbete inom daglig verksamhet ar for-
hallandet mellan segregering och integrering. Materialet visar att endast
en mindre del av gruppen — endast dtta procent befinner sig i socialt
integrerade arbetssituationer. En slutsats man kan dra av detta ar att
stravanden att socialt integrera personer genom daglig verksamhet znte
har varit framgangsrik. For gruppen 16nebidragsanstillda har denna fraga
inte varit aktuell pa samma sitt, eftersom arbetsvillkoren f6r lone-
bidragsanstallda ar likartade som for Ovriga arbetstagare pa arbetsplatsen.

Skillnader mot befolkning totalt

Gruppen 16nebidragsanstillda utfér andra arbeten dn befolkningen totalt
och i viss man l6nebidragsanstillda i stort. Personer med l6nebidrags-
anstallning ar 1 hogre grad hinvisad till arbeten som inte kraver formell
kompetens i form av utbildning. For gruppen inom daglig verksamhet ér
jamforelsen inte meningsfull, da denna verksamhet bygger pa annorlunda
arbetsvillkor dir det inte ar ett anstallningsférhallande utan en rattighet
som tillfaller vissa personer med intellektuellt arbetshandikapp.



Skillnader mellan grupperna

Hir noterar man sirskilt skillnaden i storlek mellan grupperna. En for-
klaring kan vara att daglig verksamhet styrs av en omfattande rittighets-
lagstiftning, vilket inte ar fallet med en 16nebidragsanstallning.

Materialet 6ver lonebidragsanstillda visar pa samma tendens till sned
konsférdelning som arbetsmarknad och lonebidragsanstillningar i stort,
en tendens som inte visar sig i materialet 6ver daglig verksamhet.

Skillnader mellan arbetsuppgifter/ aktivitetsinneball

Oversikten av l6nebidragsanstilldas arbeten ter sig som “normala”
arbeten i den mening att de gar att identifiera pa arbetsmarknaden i stort,
om in i andra proportioner, till skillnad fran flera arbetsuppgifter eller
aktiviteter inom daglig verksamhet som inte kdnns igen i nagon markbar
utstrackning inom arbetsmarknaden i stort. Skillnaden giller frimst den
stora grupp inom daglig verksamhet — 32 procent — som har detta som
aktiverande, kommunikativa eller sociala verksamheter, men det giller
aven till exempel solidaritetsarbete, hantverksarbete eller allt-i-allo-
verksamhet”.
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BILAGA TILL OVERSIKTSSTUDIEN

Frigemanual for kartliggning — Daglig verksamhet

Kommun/SDN/enhet:
Kontaktperson:
Telefon:

Datum:

Har nigon inom daglig verksamhet inom kommunen/dagcentret sin
verksamhet forlagd utanfér dageentret och arbetar pa “vanlig
arbetsplats” storre delen av en veckoarbetstid? Beskriv verksamheten.
Hur minga omsorgstagare och kon?

Social integration

Arbetar de tillsammans — i arbetsgemenskap — med icke-
funktionshindrade?

Beskriv pa vilket sitt.

Fysisk integration
Arbetar de i samma lokaler som de icke utvecklingsstorda?
Beskriv pa vilket sitt.

Arbetsuppgifter och bransch
Inom vilket verksamhetsomrade finns foretaget?
Vilka arbetsuppgifter utfér omsorgstagaren eller omsorgstagarna?

Individ eller gruppintegration
Ar omsorgstagarna dir enskilt eller 4r det en grupp?

Kontinuitet
Ar det en stabil och varaktigt sysselsittning? Hur linge har de varit dar?
Hur kommer det att bli i framtiden?



Tror du omsorgstagaren, de anstilla och féretaget skulle vilja delta 1 en
undersokning om arbetsférhallanden och arbetsgemenskap for
minniskor med intellektuella funktionshinder?

Om nej — varfor?

Om ja — kan du ge mig ett namn till kontaktperson inom féretaget?

Kan du ge mig namn och telefonnummer till en person som hjilper mig
med att fOrbereda omsorgstagaren infor ett besok? Kontaktperson.

Kanner du till nagra andra liknande verksamheter?
Ovriga upplysningar



BILAGA 2

OBSERVATION PA ARBETSPLATSEN

Hur ser arbetsplatsens omgivning ut?
Hur ser arbetsplatsen ut rent rumsligt?
Hur r6r man sig 1 arbetslokalerna?

Sociala relationer pa arbetsplatsen.

Vilka ”hinger ithop” pa arbetsplatsen? Pa vilket satt hinger man ithop?
Vilka pratar med varandra om arbetet och om privatlivet? Pa vilket sitt
pratar man?

Ar det ndgon som inte hiinger med eller pratar med dom andra?

Av vilken orsak?

Arbetskamraternas forhdllningssatt.

Hilsar och samtalar man med NN pa arbetsplatsen och pa vilket sitt?
Slipper man in NN i samtal och pa vilket satt?

Hur férdelar man arbetsuppgifter inom arbetslagen?

Hur samtalar man med varandra och med NN om detta.

Deltar NN i motesverksamheten och pa vilket sitt ?

Arbetets sociala organisering

Vilka moten forekommer pa arbetsplatsen? Vilka deltar 1 métena?

Pa vilket satt deltar personalen och NN 1 métesverksamheten?

Vilka arbetsgrupper finns? Vilka deltar i arbetsgrupperna?

Pa vilket sitt deltar personalen och NN 1 arbetsgrupperna?

Pa vilket sitt har man fordelat arbetsuppgifter? Vilka fordelar arbetet?
Hur pratar man i personalen och med eller om NN om detta?
Forekommer l6neférhandlingar och medarbetarsamtal?

Foérkommer facklig aktivitet och pa vilket satt?

Vilka rast-, lunch-, och fritidsaktiviteter férekommer kring arbetsplatsen,
vilka deltar och pa vilket sitt?



Arbetsledarens forballningssdtt.

Vilken stil har arbetsledaren: nira eller distanserad, aktiv eller passiv?
Hur méter och bemoéter arbetsledaren personalen och NN; 1 lokalerna,
under mote vid arbetsledning och instruktionsgivning?

Intervju med den funktionshindrade personen

Beritta hur det gick till nar du fick arbetet.

Arbetsplatsens betydelse:

Beskriv din arbetsplats.

Vad har du f6r arbetsuppgifter?

Beritta vad du tycker om din arbetsplats.
Vilka arbetar du tillsammans med har?
Beritta vad du tycker om dem.

Arbetets betydelse:

Vartor vill du arbeta har?

Vad tycker du dr bra med denna arbetsplats?
Finns det nagot daligt med denna arbetsplats?
Om du inte arbetade har vad skulle du gora da?



BILAGA 3

FRAGEMANUAL ”SOCIALT STOD?”

Intervju med arbetsledaren

Frage- och observationsmannal for socialt stid:

Vilka arbetsuppgifter utfér NN?

Hur skulle du beskriva att NN klarar sitt arbete?

Beskriv NN: som en tillgdng/hans svarigheter att klara sina
arbetsuppgifter.

Kianner man till NN:s svarigheter?

Hur skulle du vilja beskriva NN som en tillging/hans svarigheter?
Beskriv hur man beméter NN som en tillging/utifrin hans/hennes
svarigheter

Behover NN stod f6r att klara arbetet?

Vilket stod behéver NN for att klara arbetet?

Vilket stod far NN for att klara arbetet?

Beskriv det stod NN far f6r att klara arbetet?

Intervju med arbetskamrater

Stid

Vilka arbetsuppgifter utfér du?

Pa vilket sitt arbetar du tillsammans med NN?

Upplever du att NN har nagra svarigheter att klar sina arbetsuppgifter?
Beskriv din speciella relation till NN.

Beskriv NN som en tillging/hans svirigheter att klara sina
arbetsuppgifter.

Vad anser ni om detta?

Kanner personalen till NN:s svarigheter?



Forstar man det pa samma satt?

Beskriv hur man beméter NN utifrdn hans/hennes svérigheter.
Behover NN stod f6r att klara arbetet?

Vilket stod behéver NN for att klara arbetet?

Vilket stod far NN for att klara arbetet?

Kan du beskriva hur NN fir stod att klar sitt arbete.

Intervju med Ia-personen

Stod:

Vilka svarigheter har du att klara dina arbetsuppgifter?
Kinner personalen till dina svarigheter?

Beskriv hur man beméter dig utifran dina svarigheter.
Vilket stod behover du f6r att klara arbetet?

Vilket stod far du for att klara arbetet?

Beskriva det stod du fir £6r att klara ditt arbete.



BILAGA 4

FRAGEMANUAL

En 6versittning av Hagners ”The Workplace Culture Survey: Part
A Strength of Workplace Culture och Part B Level of Workplace
Inclusion” (Hagner 2000).

”Arbetsplatskultursunders6kning — APKU: Del A Styrkan i en
arbetsplatskultur och Del B Niva pa arbetsplatsinkludering”

Bestandsdelar i en Del A. Styrkan i en Del B. Niva pa
atbetsplatskultur/ arbetsplatskultur/ arbetsplatsinkludering /
The Elements of Strength of Workplace Level of Workplace
Workplace Culture Culture Inclusion.

1. Arbetstagarnas Har de flesta arbetstagare ~ Har arbetstagaren varit inom

anstallningstid varit inom foretaget ett ar  foretaget ett ar eller mer?
eller mer?

2. Gemensamt arbete Finns det speciella Utf6r arbetstagaren vissa
arbetsuppgifter som tva arbetsuppgifter tillsammans
eller fler arbetstagare utfér med en eller flera
tillsammans? medarbetare?

3. Delade Finns det vissa Omfattar arbetstagarens

arbetsuppgifter arbetsuppgifter som nistan arbete de arbetsuppgifter
alla utfor? som nistan alla utfor?

4. Hjilp fran Ar arbetskamrater i Ar arbetskamraterna

medarbetare allminhet till hands for att  tillgangliga eller tillrackligt

ge hjilp eller stéd om en nira for att ge hjalp eller stod
arbetstagare far problem?  om arbetstagaren har ett

problem?
5. Arbetstidsschema Finns det ett faststallt Overensstimmer
arbetstidsschema? arbetstagarens

arbetstidsschema med de
andras inom avdelningen
eller arbetsplatsen?



6. Stunder for samtal

7. Samlingsplatser

8. Maltider

9. Raster.

10. Introduktion

11. Mentorskap

12. Initiering

13. Speciella uttryck och
jargong

14. Arbetsredskap och
utrustning som anstillda
forses med

Finns det stunder under
arbetsdagen da det ar
lattare eller tillfalle f6r de
anstillda att samtala?

Finns det sirskilda
”samlingsplatser” dar
arbetstagarna har mojlighet
att samtala?

Ater arbetstagarna lunch
(eller andra maltider) pa
samma ging?

Finns det andra raster som
arbetstagarna tar
tillsammans?

Har foretaget en
formaliserad introduktion
for nyanstillda?

Finns det speciella
arrangemang for
mentorskap, som att man
parar ihop en ny
arbetstagare med en
erfaren?

Hittar arbetstagarna
vanligen pa nagon slags
’practical jokes” med en
nyanstilld som ett slags
initiering?

Finns det speciella uttryck
eller ett sprak som
arbetstagarna anviander?

Finns det arbetsredskap
eller utrustning som

nyanstillda forses med t.ex.

skap, nyckel, uniform,
verktyg?

Arbetar arbetstagaren under
de stunder da det ar littare
eller tillfalle for arbetstagarna
att samtala?

Har arbetstagaren tillgang till
samlingsplatserna vid
limpliga tidpunkter?

Ater arbetstagaren lunch
(eller andra maltider) med
medarbetarna?

Delar arbetstagaren raster
med de andra pa
arbetsplatsen?

Deltar eller deltog
arbetstagaren i den
formaliserade introduktionen
som foretaget har for
nyanstillda?

Far en arbetstagare mentor
genom att han/hon paras
thop med erfaren
arbetstagare eller andra
speciella arrangemang?

Blev arbetstagaren utsatt for
en initiering?

Kanner arbetstagaren till och
anvander arbetsplatsens
speciella uttryck och sprak?

Har arbetstagaren
arbetsredskap eller utrustning
som ir typisk for de anstillda
(sasom t.ex. skap, nyckel
uniform, verktyg)?



15. Delad utrustning

16. Klader och

upptradande

17. Namnskylt

18. Personliga dgodelar
och utsmyckning

19. Social interaktion

20. Oskrivna regler

21. Personalmoten

22. Granskning

23 Loneutbetalning

24. Bemiirkelsedagar

Finns det utrustning som
arbetstagarna anvinder
gemensamt?

Finns det en speciell
kladstil eller ett
upptridande for
arbetstagarna?

Finns arbetstagarnas namn
pa postfack, dorrar eller
postlista etc?

Personifierar arbetstagarna
sin arbetsplats med
affischer, katfekoppar och
andra saker?

Samtalar arbetstagarna
under arbetet?

Finns det oskrivna regler
som arbetstagarna foljer
(sasom turordning vid
katfet)?

Finns det personal- eller
arbetsplatsmoten?

Granskas arbetstagarnas
prestation formellt av
arbetsledningen?

Finns det en speciell rutin
for Ioneutbetalning pa
arbetsplatsen eller
avdelningen?

Firar arbetstagarna nagra
speciella bemirkelsedagar
sasom fodelsedagar?

Anvinder arbetstagaren
arbetsverktyg som man
anvinder gemensamt?

Foljer arbetstagaren samma
klddstil och upptridande som
andra?

Finns arbetstagarens namn
med pa postfack, dorrar eller
postlista etc?

Ar arbetstagarens arbetsplats
personifierad pa samma sitt?

Samtalar arbetstagaren ibland
med en eller flera
medarbetare under arbetet?

Foljer arbetstagaren
arbetsplatsens oskrivna regler
(sasom turordning vid
katfet)?

Gar arbetstagaren pa eller
deltar i personal- eller
arbetsplatsmoten?

Granskas arbetsstagarens
prestation formellt av
arbetsledningen pa samma
sitt som for andra?

Far arbetstagaren sin 16n pa
samma satt som andra
arbetstagare?

Deltar arbetstagaren i
arbetsplatsens firande, sasom
foédelsedagar?



25. Sociala aktiviteter
som stOds av fOretaget

26. Uteaktiviteter/
Outside Activities

27. Halso- och
fritidsaktiviteter

28. Bilpool-transporter

29. Individuella
beloningar

30. Flexibel arbetstid

31. Mojligheter till

avancemang

Stodjer foretaget nagra

speciella sociala aktiviteter,
sasom den arliga utflykten

eller idrottslag?

Gar arbetstagarna ibland ut

tillsammans som grupp

fore eller efter arbetet eller

pa lediga dagar?
Stodjer eller bidrar
foretaget till

hilsofrimjande aktiviteter?

Stoder foretaget

arbetstagarnas samakning,
kollektiva firdmedel eller

har féretaget egna
transportmedel.

Har foretaget
stimulansatgarder eller
beléningsprogram?

Finns det méjlighet till

flexibel arbetstid och deltid

inom foretaget.
Finns beldgg for

avancemang eller
befordran av nagra
arbetstagare fran ligre
nivaer till hégre
befattningar inom
foretaget?

Deltar arbetstagaren i de
speciella sociala aktiviteter
som foretaget stodjer, sisom
den arliga utflykten eller
idrottslaget?

Deltar arbetstagaren i
sammankomster utanfor
arbetet?

Har arbetstagaren tillgang till
eller anvander sig av
hilsofrimjande aktiviteter.

Har arbetstagaren
mojligheter till samakning,
kollektiva firdmedel eller har
foretaget egna
transportmedel?

Far arbetstagaren del av eller
har tillgang till
stimulansatgarder eller
bel6ningsprogram?

Har arbetstagaren mojlighet
till flexibel arbetstid och
deltid inom foretaget.

Har arbetstagaren méjlighet
att avancera till hogre
positioner inom foretaget?
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