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Kvinnlig anvandarvanlighet

- En egenutvecklad kvinnlig anvandarvanlighetsmodell

Sammanfattning

I dagsldget finns det ménga skrivna bocker och vetenskapliga rapporter om anvidndarvénliga
webbplatser. Kvinnorna dkar procentuellt sin anvdndning av Internet samtidigt som det inte
finns ndgra studier som behandlar den kvinnliga anvindarvénligheten. Vidare podngterar
tidigare forskning att huvuddelen av webbplatserna ar utformade utifrdn manliga normer. I
denna uppsats tinker vi stricka oss ett steg langre och utveckla en webbmodell som tar
hénsyn till den kvinnliga anviandarvénligheten. Vi valde att studera omradet med ett
kvalitativt tillvdgagangssitt. Med hjélp av e-post skickades standardiserade fragestillningar
till erfarna praktiker, som vi holl kontakt med. Majoriteten av respondenterna tyckte att
innehéllet 1 var kvinnliga anvindarvéinlighetsmodell var relevant. Vissa tyckte att var modell
var lamplig att studera vidare med, medan andra dnskade en mer objektiv forskning. I denna
uppsats gjordes endast forsta fasen och vi skulle dérfor vilja att var webbmodell testades
empiriskt. Bade kvalitativt for att {4 béttre forstdelse for kvinnans anvéndarvanlighet och
kvantitativt for att se om det &r mdjligt att generalisera materialet. Undersdkningens resultat
kan mojligtvis leda till att framtidens webbutvecklare borjar ta den kvinnliga
anvandarvanligheten pa allvar.
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Forord

For genomforandet av denna magisteruppsats vill vi tacka var handledare Maria
Bergenstjerna for hennes goda rdd och en utmirkt handledning. Vi har henne att tacka for de
givande diskussioner som gett oss virdefulla upplysningar och olika beaktningssynvinklar.

Vi vill dven tacka véra e-postrespondenter som vi haft kontinuerlig kontakt med under
arbetets gang. Dessa personer har kommit med vérdefulla insikter och synpunkter pa vart
arbete. Med deras hjélp hade vi inte kunnat hitta det material vi anvént oss av for denna
uppsats. Vidare vill vi tacka var respondentgrupp som tagit sig tid att svara pa vara
fragestdllningar.
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1 Inledning

Manga kvinnor uppger att Internet ar for omsténdligt, att det gar for langsamt och att
tekniska problem ofta uppstar. De menar att det gar minst lika snabbt att kontakta ett visst
foretag eller myndighet via telefon som att anvidnda Internet. Vidare anser de att det tar tid
att koppla upp sig eller att uppkopplingen bryts och att konstiga felmeddelanden dyker upp.
Reklamen pd webbsidorna dr patringande reklam och ovintade pornografiska popup-fonster
ogillas (Andersson, 2003). Webbplatserna ar byggda utifran manliga normer (Wiberg, 1999)
samtidigt som Internetbestkarna &r till antalet lika manga kvinnor som mén (Teldok, 2003).
Trots att kvinnor har upplevelser och dsikter som skiljer sig frin ménnen sa existerar det idag
inte nagon forskning inom kvinnlig anvéndarvénlighet. Det bevisar dven citatet som foljer
fran en hogt uppsatt person som arbetar med webbutveckling pé statskontoret:

- Hade ni ndgon genusaspekt med i era tankar nér ni utformade riktlinjerna?

Ja. Ndr vi utarbetade riktlinjerna stdillde jag som projektledare fragan om det finns
skillnader mellan mdn och kvinnor i deras webbanvdndning. Jag tog kontakt med
forskarkretsar, men det fanns bara undersokningar som handlade om vilka webbplatser som
kvinnor besokte. Det dr bra i och for sig, men det verkar inte finnas ndgon forskning om
skillnaden mellan kvinnor och mdn i webbanvdndning.” (Chef pa statskontoret som ansvarar
Over hur anvédndarvénliga webbsidor utformas, 2003)

1.1 Bakgrund

Intresset for anvéndare och deras anvindning av datorer har funnits sedan mitten av 1900-
talet. Forskningen har dock de senaste tjugo &ren tagit anvindarna pé allvar. Detta géller
dven ndringslivet, som borjat forsta vikten av att sitta anvéndare i fokus (Allwood, 1998).
Fran deras sida har detta lett till att de skjutit till mer kapital inom forskning och utveckling
av anvandarvénlighet. Tidigare fanns det flera foretag som inte hade anvéndaren i fokus.
Detta ledde till att syftet med produkten misslyckades och att ménga miljoner kronor gick till
spillo. Idag har anvindarnas syn och paverkan pa webbplatser och datorsystem okat (Preece,
2003). Fler systemutvecklingsforetag anvinder sig av anvidndartester och det finns ménga
bocker pa marknaden som tar upp anvandarvénlighet. Flera dominerande personligheter
inom omrddet som exempelvis David Siegel, Jenny Preece och Jacob Nielsen har fétt storre
inflytande. Forskningen inom anvéindarvianlighet behdver dock utvecklas ytterligare,
eftersom det finns gldmda anvandargrupper som utvecklare inte tar hdnsyn till. I dagsléget ar
webbsidorna utformade efter de manliga normerna (Wiberg, 1999). Dessa lagger oftast fokus
pa funktionalitet och design (Hagman, 2000) (Astrém, 2003). Det senaste decenniet har
antalet svenska Internet besokare okat, och kvinnornas webbanvéindning tilltagit snabbast.
Det ér idag néstan lika ménga kvinnor som mén som tillimpar dessa media (SCB, 2003).
Emellertid tar mestadels av dagens webbutvecklingsmodeller inte hénsyn till de kvinnliga
forutsittningarna. Inom detta omrade finns det idag mycket bristande kunskaper. Det finns
ett visst intresse hos exempelvis myndigheten och allminheten (statskontoret, 2002). Ar det
inte da pé tiden att detta omréde studeras pa allvar, eller skall de kvinnliga aspekterna
lamnas outforskade? Det borde inte var pé detta vis, for i sa fall [imnas en stor
kunskapslucka for webbaktorer som de aldrig kommer {4 ha ndgon vetskap om.



1.2 Problemomrade och Syfte

Vi tanker stracka oss ett steg ldngre dn Jacob Nielsen, 24 timmarsmyndigheten och andra
webbforskare och utveckla en webbmodell som tar hdnsyn till den kvinnliga
anvéndarvénligheten. I dagsldget finns det ménga skrivna bocker och vetenskapliga
rapporter om anvindarvinliga webbsidor/webbplatser. Vi har ddremot inte funnit nagot
material som behandlar den kvinnliga anvéndarvénligheten. Denna samhéllsgrupp har
procentuellt 6kat sin anvindning av Internet (Andersson, 2002), samtidigt som tidigare
forskning pekar pa att mestadels av webbplatserna ar utformade utifrdn manliga normer
(Wiberg, 1999). Kan det vara de manligt utformade webbplatserna som hindrar kvinnorna
fran att bli lika flitiga anvindare som man? Fragan dr intressant for manga aktorer pa
marknaden, dels for de grupper som vill tjdna pengar, men dven de som vill uppnd en jamn
genusanvandning av Internet. Det dr darfor viktigt att undersoka vad dagens webbaktorer har
for &sikter om den kvinnliga anvidndarvinligheten. Om det visar sig att de tycker att omradet
ar viktigt och intressant s& kan vér studie fungera som en bas for framtida forskning.

I denna uppsats vill vi belysa den kvinnliga anviandarvénligheten. Detta kommer att goras
med hjilp av en egenutvecklad webbmodell som diskuteras i samrad med berdrda parter. Det
leder till att de berdrda parterna blir medvetna om de kvinnliga aspekter som finns och att de
forhoppningsvis beaktar detta i sin framtida webbutveckling. Véra fragestillningar blir
dérmed:

Huvudfraga: Vilka aspekter bor ingd i en kvinnlig anvindarvinlighetsmodell vid utformning
av en webbplats?

1.3 Avgransning

Vi antar att webbsidorna dr uppbyggda utifrdén manliga normer, vilket ett tidigare
forskningsarbete redovisat (Wiberg, 1999).

Nér vi undersoker webbutformningsteorier begrinsar vi oss till Nielsens och 24-
timmarmyndighetens riktlinjer. Nielsen star for utformning i privata sammanhang medan 24-
timmarsmyndigheten star for utveckling i offentlig miljo.

Vi anvinder oss av Carl Martin Allwoods definition av anvandarvénlighet. Detta kommer att
vara riktlinjen for vilka aspekter som ryms inom omradet anvéndarvinlighet.

Niér vi utvecklat modellen har vi samlat information fran tidigare angrénsande forskning. P
grund av bristande tid och resurser avgrénsar vi oss fran egen empirisk undersdkning om
skillnader mellan genusen.



1.4 Definitioner

For att fortydliga uppsatsen beskriver vi nedan innebdrden av ett antal viktiga begrepp.

Anviindargrdnssnitt: Ar linken mellan en anviindare och ett datorprogram som ska
underlitta datorarbetet for anvandaren.

Anvdndarvinlighet: Innefattar ett antal olika aspekter. De dr dtkomlighet, forenlighet med
och stdd for ménniskans mentala funktionssitt, individualisering och hjilpresurser.
Detta kommer att tas upp mer djupgdende senare under arbetet i kapitel 2.1 (Allwood, 1997).

Genus: Skillnaden mellan "kdn" och "genus" &r att kdnet dr en biologisk term som enbart
sdger vilken typ av kdnsorgan en person har medan genus betyder socialt kon, det vill sdga
genus beskriver innebdrden av att ha ett visst kon.

Webbdesign: Ar ett generellt begrepp och infattar sivil en webbplats innehall,
anvéndargranssnitt och grafisk design.

Webbmodell: Ar en modell dver ett specifikt antal aspekter som ir relaterat till Internet och
webben.

Webbplats: 1 denna uppsats skiljer vi mellan webbplatser, webbsidor och hemsidor. En
webbsida ar en sida som kan dverblickas i ett fonster, eventuellt genom anvindning av
rullningslister. En webbplats dr en samling webbsidor som hor ithop och en hemsida &r den
webbsidan pa webbplatsen som anvindaren kommer till férst och som kan anvindas som
utgéngspunkt vid besoket pa webbplatsen. Om en webbplats bestar av en webbsida blir den
webbsidan ocksd hemsidan.

Webbutvecklare: 1 denna uppsats skiljer vi dven pa befattningarna webbutvecklare och
webbdesigner. Webbutvecklare arbetar oftast med bdde design och programmering. Det vill
sdga en som bade arbetar med design, planering, konstruktion med mera. En webbdesigner
arbetar diremot mestadels med designen av sjdlva hemsidan.



1.5 Disposition

Texten nedan beskriver uppsatsens fortsatta disposition.

I kapitel 2 illustreras vart tillvigagéngssitt. Vi beskriver dven vart forhallningssétt, hur vi
samlat in information och hur var undersokning har bearbetats. For att forvissa oss om vart
tillvigagéngssitt dr 1ampligt har vi d&ven analyserat andra metoder. Sist i kapitlet beskrivs om
hur vi fatt tillgdng till n6dvindig information, respondenternas kvalité¢ och om liknande
undersokningar kan goras av andra forskare i andra miljoer. I kapitel 3 beskrivs var
egenutvecklade webbmodell som tar hinsyn till kvinnlig anvéndarvinlighet. For att lyckas
med detta definierar vi inledningsvis Allwoods syn pa anvéndarvinlighet. Med hjilp av
denna definition presenterar vi Nielsens och 24-timmarsmyndighetens syn pa
anviandarvénlighet. [ nista delmoment belyser vi kvinnoforskningen. Vidare granskar vi
skillnaderna mellan genusens anvindning och syn pé Internet. Sist 1 kapitlet utvecklas en
egen webbmodell som beaktar kvinnliga anviandarvanlighetsaspekter med hjélp av
definitionen anvéindarvinlighet, webbutformningsteorier och kvinnoforskning. I kapitel 4
presenterar vi inledningsvis vilka som har inflytande 6ver Trollhdttans kommuns webbplats.
Har har vi begett oss ut i empirin och intervjuat kommunens webbredaktdr. Detta for att vi
ska fa en klar syn om vad for sorts personer som dr involverade vid utformning av en
webbplats. Sista delen 1 kapitlet handlar om e-post praktikanternas synpunkter pa var
kvinnliga anvandarvénlighetsmodell. I kapitel 5 och 6 for vi en diskussion om vara
synpunkter pd var kvinnliga anvandarvénlighetsmodell, intervjuobjektens invindningar,
vidareforskning och framtida idéer.



2 Metod

Den I6pande texten nedan kommer att behandla uppsatsens arbetssitt som genomsyrar detta
kapitels uppldgg. Vidare ingar tva viktiga delar, val av synsitt som anvénts for att tolka
datainsamlingen och den metod som nyttjats under arbetets ging.

2.1 Design av utredning

Uppsatsen baseras pa ett hermeneutiskt synsétt och ett kvalitativt arbetssitt tillimpas. Texten
nedan kommer att behandla de fyra vikigaste faserna som har anvénts under arbetets gang.

2.1.1 Fragestallning

I inledningsskedet anvédndes brainstorming for att utarbeta intressanta fragestallningar som vi
kunde ténka oss att arbeta vidare med. Dérefter valdes den mest intressanta fragestéllningen
ut 1 forhallande till tid och resurser. Nér fragestillningen var specificerad kontaktades en
larare for att erhdlla respons. Tillsammans med ldraren diskuterades valet av
fragestdllningen. Med hjélp av hans kunskaper och forslag fick vi reda pé vart det fanns
information om genusens webbanvindning. Fragestillningens omrade var relativt nytt for
oss, eftersom vi tidigare inte hade arbetat med detta. Det innebar att vi blev tvungna att
anvinda oss av en explorativ studie och det betyder att en stor miangd information léstes in
for att kunna specificera uppsatsens friga (Back & Alvarsson, 1992). Omkring fyra till fem
veckor tillbringades till inldsning av information i biblioteket. Detta var en iterativ process,
pa det sittet att bada forfattarna till uppsatsen sokte efter information pé var sitt hall {or att
sedan triffas och diskutera specificeringen av fragestéllningen. Nér institutionen hade
bestdmt handledare diskuterades vart val av fragestéllning med denne person. Med hjélp av
hennes synpunkter och forslag utarbetades riktlinjer for arbetet, vilket ledde till att vi kunde
inrikta vart uppsatsskrivande och leta efter mer specifik information till fragan.

2.1.2 Datainsamling

Var datainsamling bygger frimst péa forskningsarbeten, elektroniska intervjuer i form av e-
post samt deltagande 1 diskussionsgruppen Nationella sekretariatet for genusforskning. Vi
har dven anvint oss av litteratur och en kvalitativ intervju. All den information som erhallits
har tolkats pé ett subjektivt sétt. Detta stdimmer vél in pd det hermeneutiska synsittet som
genomsyrar arbetet. Denna valda huvudinriktning for arbetet star for kvalitativa forstielse-
och tolkningssystem och en forskarroll som ar 6ppen, "subjektiv" och engagerad (Carlsson,
1991). Det finns dven tva andra forhdllningssétt, positivism och kritisk teori. Dessa
huvudinriktningar passade inte vart arbetssétt och darfor valdes de bort (Eriksson och
Wiedersheim-Paul, 1998).



D4 denna uppsats kan ségas vara sammansatt av tva &mnen, kvinnoforskning och
webbdesign sd fanns det ingen tidigare litteratur till den exakta fragestéllningen. Detta ville
vi forsdkra oss genom att soka efter lamplig litteratur. Dessa databaser pa Internet anvédnde vi
oss av: gunda.se, bibliotek.se, google.se, sciencedirect.com. Vi kontaktade dven
webbdesigners och genusforskare och fradgade dem om relevant forskning utan resultat.
Déaremot fann vi en hel del material om angrinsade omréden. Detta material inskaffade vi
oss genom insamlande av data i former av litteratursokning, Internet, universitets tidigare
genusforskning, deltagande i diskussionsgrupp med mera. Framforallt deltagandet 1
diskussionsgruppen genus.gu.se (Nationella sekretariatet for genusforskning) har varit
givande da vi fitt kontakt med méanga olika slags individer som varit intresserade av samma
omrade. Dessa personer har vi sedan haft kontakt med under arbetets gang. Man kan siga att
de har fungerat som bollplank da vi utbytt tankar och idéer med dem.

Vi har anvént oss av den kvalitativa metoden vid insamling av informationen. Med kvalitativ
metod menas att det dr forskarens uppfattning eller tolkning av information som star i
forgrunden, till exempel tolkning av referensramar, motiv, intervjuer med mera (Easterby,
Thorpe & Lowe 2002). Mestadels av den information som lésts och begrundats har vi tolkat
subjektivt. Detta for att mycket av den information som insamlats kommer fran tidigare
forskningsrapporter dir forfattaren sjélv tolkat informationen. Det har darfor varit en svér
uppgift att tolka den kéllinformationen ur vart synsétt. Att tolka en kélla kan vara mycket
komplicerat. Vi maste analysera vad som star i kédllan och vad upphovsmannen har avsett att
sdga. Vidare maste vi sétta in det upphovsmannen skrev i ett tidsperspektiv. Darfor blir
fragan om ursprung och upphov en forutsittning for tolkningen. Forskaren méste alltsd s&
langt som mojligt frigora sig fran sin egen historiska placering i tiden och leva sig in i
kéllans ursprungssituation (Holme & Solvang, 1997). D4 vi forskar i ett &mne som snabbt
utvecklar sig hela tiden (Internet och webbdesign) har vi under studiens gang fatt ha detta i
atanke. Ska vi anvinda fakta fran 80-talet eller borjan av 90-talet, s maste vi beakta om det
verkligen finns nagon relevans i vad som star i de bockerna i nutid. Vi har dven samlat in
fakta frdn borjan av 90-talet som vi mott med en viss forsiktighet da datateknik och kvinnors
anvandning av Internet tilltagit med hog hastighet.



2.1.3 Kvinnlig anvandarvanlighetsmodell

I varje vetenskapligt arbete finns en central 6nskan att standigt utveckla en béttre uppfattning
om de foreteelser som studeras. For oss dr detta det mest centrala i uppsatsen, for att det idag
inte finns nagra teorier som behandlar den kvinnliga anvandarvinligheten och mestadels av
dagens webbplatser dr uppbyggda utifran manliga normer (Wiberg, 1999). Ménga utav
dagens besokare pa Internet ar till hilften kvinnor (Andersson, 2003). Vi anser darfor att det
ar viktigt att belysa den kvinnliga anvindarvénligheten. Med hjélp av tva angreppssatt fran
vetenskapen utvecklades en egenutvecklad kvinnlig anvdandarmodell for webbutveckling.
Angreppssitten dr deduktiv och induktiv metod. Modellens syfte dr att den skall fungera som
ett komplement eller stdd till en eventuellt ny framtida teori.

Det deduktiva angreppsséttet nyttjade vi da vi anvidnde oss av tva centrala teorier for
webbutveckling. Med deduktivt angreppssétt menas att man anvinder sig av tidigare teorier
och utvecklar en modell efter teorin (Holme & Solvang, 1997). Detta tillvigagéngssétt
tillimpade vi nir vi undersokte Nielsens och 24 timmarsmyndighetens riktlinjer. Genom
studier av dessa tva webbutformningsmodeller kom vi fram till att de inte beaktade de
kvinnliga aspekterna. Vi visste samtidigt att det inte fanns ndgon tidigare forskning inom
omradet. Da tillimpade vi ett induktivt tillvigagangssitt. Med induktivt angreppssétt menas
att det inte finns en tidigare vedertagen teori. Man fir da utifrdn sin insamlade information
och empiri formulera en teori (Hartman, 1998).

Detta tillvigagingssitt tillimpade vi ndr vi med hjélp av Allwoods definition av
anvandarvanlighet och de tva tidigare webbutformningsmodellerna utvecklade en kvinnlig
anvindarvénlighetsmodell. De kvinnliga aspekterna som var grunden i modellen utarbetades
genom kvinnoforskning inom angriansade omraden.

2.1.4 Diskussion och resultat av kvinnlig anvandarmodell

Viér egen undersokning resulterade i en egenkonstruerad kvinnlig anvéndarvénlighetsmodell
som tar hansyn till kvinnliga aspekter. Med hjilp av experter som besitter specifik kunskap
inom webbutformning och kvinnoforskning fick vi respons pa modellen. Vi anvinde oss av
ett standardiserat frageformuldr som vi skickade till webbdesigners, webbutvecklare och
genusforskare (se bilaga 2). Frdgorna som skickades ut till dessa praktiker illustreras av
tabellen 2:1 pa nastfoljande sida. Vidare illustrerar tabellen dven fragornas syfte.
Sammanfattningsvis var det viktigaste med fragorna att belysa vért undersokta omrdde och
fa reda pa om en vidareforskning var intressant.



Tabellen 2:1 visar syftet med de fragor vi stéllt till praktikerna

E-post fragor till praktiker

Syftet med e-post fragor

. Vad tycker du om vart arbetssitt for att
komma fram till var modell?

Syftet med denna fraga var att fa respons pa var metod.
Respondenterna kanske tycker det finns ett béttre
tillvigagangssitt for att utreda fragan vi arbetar med. Har
respondenterna forslag pa andra metoder att utreda
fragan kan vi ge det som forslag i vidarestudier.

. Var anser du om att vi anvédnde oss av
Allwoods definition av
anvéandarvinlighet som grund for att
presentera den kvinnliga
anvindarvinlighetsmodellen?

Denna fraga kan latt bli lite vag da inte alla vet vem
Allwood ér. Detta dr ocksa en slags bekréftelsefraga om
véar metod i arbetet. Respondenten kanske tycker vi ska
bygga var modell utifrdn en annan grund.

. Tycker du att innehéllet i den
kvinnliga
anvandarvinlighetsmodellen ar
relevant?

Denna fraga stills for att utreda om respondenten &ver
huvudtaget tycker att den kvinnliga webbmodellen &r
relevant. Personen som granskar modellen kanske tycker
att det mesta dr nonsens och att det finns andra naturliga
foreteelser som orsakar olikheterna i webbmodellen.

. Tror du personligen att det 4r ndgon
skillnad pa hur mén och kvinnor
uppfattar dagens webbplatser?

Haér vill vi fa fram respondentens syn pé kvinnlig och
manlig utformning av webbsidor ur ett genusperspektiv.
Tycker inte respondenten att det dr ndgon skillnad mellan
kvinnor och méns syn pé utformning av webbsidor tror
vi att det kan paverka respondentens dvriga svar i stor
utstrackning. Till exempel kommer respondenten med
stor sannolikhet inte vilja att det forskas vidare inom
omradet.

. Tycker du att det bor forskas vidare
inom omradet anviandarvianlighet for
kvinnor?

Syftet ar att f4 reda pd om de berérda parterna i
webbutvecklingsomradet sjilva tycker att det borde
forskas vidare inom kvinnlig anvéndarvinlighet. Anser
respondenterna att det dr onddigt att 14gga pengar och tid
pa vidareforskning, s& kanske de har ritt. Detta eftersom
respondenterna &r aktorer som kan paverka
utformningens av framtidens webbsidor.

. Finns det négot i var kvinnliga
anvandarvinlighetsmodell som du
saknar?

Syftet med denna fraga ér att ta reda pd om vi har glomt
eller om det finns andra viktiga kvinnliga aspekter som
inte beaktats i den egenutvecklade webbmodellen.
Respondenterna ér alla berdrda parter inom omrédet och
de kan ddrmed komma med mycket virdefull
information.

. Har du nagra 6vriga synpunkter?

Har ar ordet fritt. Respondenten kan ddrmed framhalla
viktiga saker som vi inte begrundat.

Vi hade sedan tidigare skapat en relation med dessa aktorer pd Nationella sekretariatet for
genusforsknings diskussionsforum. Ménga utav e-post respondenterna var upptagna med
sina egna arbeten och darfor fick vi pdminna dem att skicka in responsen i den man det gick.
Det visade sig att de hade ett stort intresse 1 det nya omradet vi belyste, vilket medforde att
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de ville svara pa fragorna nér de hade tid. Deras intresse medforde vidare att vi kunde skicka
ut nya fragor till respondenterna vid behov.

Det utfordes dven en kvalitativ intervju med webbredaktoren for Trollhdttans kommuns
webbplats. Syftet med intervjun var att erhdlla information om vilka aktorer som deltar vid
utveckling av webbplatser (se bilaga 1). Detta trodde vi skulle hjélpa oss att besluta vad for
sorts personer vi behovde intervjua och diskutera med om var modell. Det blev dock inte
som vi dnskade, eftersom manga som deltog i processen inte hade tid att stidlla upp. Daremot
intervjuade vi webbredaktéren som hade det 6vergripande ansvaret av webbplatsen. Vart
syfte med intervjun var dven att beskriva webbutvecklingsprocessen ur ett empiriskt
perspektiv. Pé detta vis inhdmtades en grundldggande forstaelse av webbutvecklingen.
Intervjun var semistrukturerad, det innebdr att frigorna var utformade forvég och att det
fanns utrymme att stdlla spontana foljdfragor (se bilaga 1) (Ekholm & Fransson 1994).
Intervjun varade i tva timmar och respondenten var villig att dela med sig all n6dvéndig
information vi behdvde.

2.2 Trovardighet

I detta avsnitt skall vi med hjalp av begreppen validitet och reliabilitet diskutera uppsatsens
trovérdighet.

Det dr viktigt att forskaren undersoker det som avser att undersdkas, det vill sédga vi miste
veta att vi har god validitet. Att veta vad som undersoks handlar om en dverrensstimmelse
mellan vad man tanker undersdka och vad som faktiskt undersoks (Patel & Davidsson,
1994). For att hoja validiteten i vart arbete har vi arbetat iterativt. Det vill sdga, vi har
kontinuerligt gatt tillbaka i arbetet och begrundat vér frdgestdllning sa vi inte har gatt utanfor
arbetets ramar. Vi har dven haft god kontakt med handledare och andra personer som hjélpt
oss med frdgor som vi har kint oss osdkra med.

Reliabilitet svarar pa hur pdlitliga méitningarna &r, det vill sdga att forskaren vet det som
valts att undersokas, verkligen undersoks pa ett tillforlitligt sitt (Rosengren & Arvidsson
1997). For att ha en hog reliabilitet har vi varit mycket noggranna med vilka personer vi har
haft dialog med. Urvalet av personer dr nimligen en mycket avgorande del av
undersokningen. Har vi valt fel personer i vart urval kan det leda till att undersokningen
reliabilitet reduceras. Personerna vi fort dialog med har bade varit webbutvecklare och
genusforskare. Allt for att f4 en sdn bred syn pad omradet som mojligt. Vi tinkte dven pa
reliabiliteten nir vi utformade var webbmodell. Har var det mycket viktigt for oss att
respondenterna forstod innebdrden av den och att de fick komma med synpunkter och
kommentarer om den. Aven i detta fall for att hdja reliabiliteten.



3 Teori

I det hér kapitlet beskrivs vér egenutvecklade webbmodell som tar hinsyn till kvinnlig
anvandarvanlighet. Inledningsvis fortydligas och forenklas anvdndarvénlighet med hjélp av
Allwoods definition. Darefter anvidnds denna definition for att presentera Nielsens och 24-
timmarsmyndighetens anviandarvanlighet. I ndsta delmoment belyser vi kvinnoforskningen.
Vidare granskas skillnaderna mellan genusens anvéndning och syn pé Internet. Slutligen
presenteras en egenutvecklad kvinnlig webbmodell med hjélp av anvindarvénlighet,
webbutformningsteorier och kvinnoforskning.

3.1 Val av teoretiska baskallor

Texten nedan sammanstéller information vi erhallit nar vi sokt efter tidigare forskning inom
kvinnlig webbanvéindning.

Det finns béde litteratur i form av bocker och forskningsarbeten som tar upp utformning av
webbplatser. Nagonting som forfattarna verkar ha gemensamt &r att de forsoker anpassa
webbplatsen efter den mélgrupp som forvéntas ha nytta av webbplatsen. Dessa mélgrupper
definieras ofta i termer av kunder, studenter, anstéllda, allmdnna webbesokare eller dylikt
(Wiberg, 1999). Vi har forskat vidare i bdde nationella som internationella studier, dock utan
att fa fram ett resultat i form av en vedertagen teori om hur en anvéndarvinlig webbplats bor
vara utformad for det kvinnliga konet

Vi skickade en e-post frdga till bdde genusforskare och webbutvecklare och undrade om de
tog hinsyn till kvinnlig eller manlig anvindarvanlighet. Det visade sig att ingen gjorde det.
Nedan fo6ljer nagra citat som stodjer vért resonemang;:

Till det hir citatet fragade vi en avdelningsdirektor pa statskontoret och han svarade:

Ndr vi utarbetade riktlinjerna stdllde jag (projektledare) fragan om det finns skillnader
mellan mdn och kvinnor i deras webbanvindning (navigation, tolkning av information,
preferenser for text eller bild etc.). Jag tog kontakt med forskarkretsar, men fann bara
undersokningar som handlade om vilka webbplatser som kvinnor besokte. Jag konstaterade
att genusforskning = kvinnoforskning. Det dr bra i och for sig, men det verkar inte finnas
nagon forskning om skillnaden mellan kvinnor och mdn i webbanvdndning.
(Avdelningsdirektor, statskontoret)



Den hir personen arbetade som webbutvecklare och svarade pa foljande vis pé var
fragestdllning:

Jag har jobbat med Internet sedan 1996 och specialiserat mig inom mdnniska-
datorinteraktion och gjort ett antal anvindarundersékningar genom dren. Dock har jag
aldrig funderat pa genus perspektivet specifikt for webbtjdinster.

Nedan svarar en genusforskare som vi kontaktat. Denna person kontaktade dock inte oss
senare for att meddela om information hittats om kvinnlig anvdndarvénlighet.

Jag kdnner inte sjdlv till nagon sadan forskning, men jag ska soka i nagra databaser sd far
vi se!

Efter ett tag trodde vi att det skulle vara omdjligt att {4 tag pa material om tidigare forskning.
Da fick vi ett tips om en person som skrivit ett examensarbete innehéllande en liknande del
av vart problemomréde. Vi tog kontakt med henne. Hon skriver i sin uppsats att det inte
finns ndgon tidigare litteratur for den exakta fragestdllningen varav vi far ytterligare
bekriftelse pé att sddan litteratur inte existerar. Uppldgget pa hennes arbete var en forstudie 1
form av forskande i angriansande litteratur som webbdesign, Internetanvindning och
genusteorier. Efter det gjorde hon tvéd undersdkningar ur ett genusperspektiv. En
undersokning var en granskning av en rapport angéende riktlinjer for utformning av
webbplatser. Den andra undersdkningen innehdll en granskning av webbsidor. Med hjilp av
tidigare litteratur analyserade hon dessa undersdkningar och fick fram intressanta aspekter
angaende utformning av webbsidor. Hon fick bland annat fram att det rdder en manlig norm
vid dagens utvecklande av webbsidor. Vi kommer att anvdnda oss av hennes uppsats senare i
var teoridel. Vi sokte dven upp andra examensarbeten om angransade omraden som vi ocksa
kommer att referera till i vir uppsats. Detta var en beskrivning av den forskningen vi hade
tillgdnglig innan vi borjade vart uppsatsskrivande.

Var referensram

Figur 3:1 pé nésta sida illustrerar vart arbetssitt for var egenutvecklade kvinnliga
anvindarvénlighetsmodell. I det forsta steget kommer vi att definiera anviandarvinlighet
utifran Carl Martin Allwoods bok Mianniska-datorinteraktion. Denna definition kommer att
utgdra grunden for var tolkning av anvéndarvinliga webbgrianssnitt. Dérefter foljer steg tva.
Dar kommer vi utifran var definition anvandarvénlighet att studera Jacob Nielsens-, 24-
timmarsmyndighetens och kvinnligt forskningsmaterial. Informationen frén dessa tre kéllor
kommer att anvdndas som allmin beskrivning av anvdndarvédnliga webbmodeller. Véar
viktigaste del kommer att vara studerandet av materialet om kvinnors webbanvéndning. |
steg tre kommer vi med hjilp av detta material och de tva andra kéllorna att utforma en
attributlista riktad mot kvinnlig anvidndarvénlighet som vi kallar for var kvinnliga
anvandarvanlighetsmodell.
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Steg 1

[ Carl Martin Allwood J

Steg 2

Jacob 24 timmars Kvinnlig
Nielsen myndigheten forskning

Steg 3

Kvinnlig anvandarvanlighetsmodell

Figur 3:1 illustrerar vart arbetssatt for var egenutvecklade teori.

Carl Martin Allwood

Allwood ér en svensk klassiker inom omradet médnniska-datorinteraktion. Han har skrivet en
egen bok som finns i tva upplagor och dessa ér skrivna ur ett psykologiskt perspektiv kring
minniska-datorinteraktion, diar anvdndarvénlighet behandlats mycket djupt. Darfor har vi
dragit nytta av hans kunskaper om anvéndarvinlighet i var uppsats.

Jakob Nielsen

Nielsen har till sin fordel att han dr en mycket kidnd trendséttare inom
anvindarvénlighetsomrddet. Han ar forgrundsfigur inom webbutveckling och har dven
prisats som en av de bésta experterna 1 virlden pa anvéndbarhet 1 webbmiljé. Dessa lovord
bekriftar vart argument att anvinda oss av Nielsen i var uppsats:

"Virldens framste expert pd anvindbarhet i webbmiljo" (U.S. News & World Report).
"Kan mer om det som far webbplatser att fungera dn ndgon annan mdnniska pd jorden"
(Chicago Tribune).
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24-timmarsmyndigheten

24 timmarsmyndigheten valde vi for att deras uppdrag ar att tillgodose alla intressenters
intressen. De &r seridsa och deras utveckling av anvéndarvinliga webbsidor &r ett uppdrag
frdn regeringen. Myndigheten kompenserar den andra kéllan, Jacob Nielsen, eftersom
Nielsen riktar sin anvdndarvénlighet gentemot privata néringslivet. Den offentliga sektorns
riktlinjer tar hdnsyn till fler individers anvandarvinlighet och anses dérfor vara mer
demokratisk.

Kvinnlig forskning

Inom kvinnlig anvdndarvénlighet for webbutveckling finns det idag mycket lite information.
Vi har anvént oss av de fa forskningsrapporter som finns att tillgad inom omrédet. Dessa fa
kvinnliga forskare har studerat nirliggande omraden och varit mycket intressanta ur véart
perspektiv. Lisa Wiberg som vi bland annat anvént oss av har nominerats for basta
forskningsuppsats, vilket styrker kdllans kvalité. Hennes arbete har varit viktigt for oss, i det
avseende att hon kom fram till att webbplatser ar uppbyggda utifrdén manliga normer. Detta
bekriftade argument anvinds ockséd som ett antagande 1 vr uppsats.

3.1.1 Carl Martin Allwoods definition av anvandarvanlighet

Nedan kommer texten att fokuseras kring begreppet anvindarvinlighet.

For att kunna gora en forskning kring utveckling av anvdndarvinliga webbplatser maste man
veta inneborden av anvindarvinlighet. Med hjilp av boken Mdnniska-datorinteraktion, ett
psykologiskt perspektiv skriven av Carl Martin Allwood ska vi redogora for begreppet
anvéndarvénlighet i datorsammanhang. Podngen med att anvénda datorer &r att det ska bli
lattare att utfora den uppgift vi forutsatt oss att utfora. Tidigare var man bendgen att tro att
dessa syften kan nds om programmen tillhandahéller en tillracklig funktionalitet, det vill
sdga att programmet innehéller alla de programfunktioner som behdvs for att 16sa de aktuella
arbetsuppgifterna. Detta dr forvisso ett nodvéndigt krav att stélla pd datorprogram som vi
anvéander. Gradvis har insikten okat att programmen dven maste ha en god anvindbarhet for
att de skall leda till den efterstrdvade hdjningen i produktivitet (Allwood, 1997). I vart fall
blir det en godtagbar webbplats.

Det kvittar hur god funktionaliteten dr 1 ett program om anvéndaren av ndgon orsak inte kan
eller vill anvdnda programmet pa ett effektivt sitt. Funktionaliteten i sig dr alltsa inte nog.
Produktiviteten avgors istéllet av den effektiva funktionaliteten, det vill sdga av interaktionen
mellan programmets funktionalitet, programmets anvandbarhet och den utstrackning i vilken
anvéandarens informationsbehov tillgodosetts. (Allwood, 1997)
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Vi kommer nedan (figur 3:2) presentera en modell av viktiga faktorer som man maéste ha i
atanke for att lyckas med sin produkt, i vart fall blir det en webbplats. D& var uppsats
kommer handla om utvecklande av anviandarvinliga webbplatser kommer var avgransning
innehalla det inringade omridet. Var fokus kommer med andra ord att vara pa
anvindarvinlighetens fyra underkategorier (se figur 2.1 nedan): Atkomlighet, forenlighet
med och stdd for ménniskans mentala funktionssétt, individualisering, och hjélpresurser.

Produktivitet
Funktionalitet Anvindbarhet Informationsbehov
Acceptans Anpassning Kompetens

/ Fokus \
[ Anvandarvanlighet ]

N

Atkomlighet Forenlighet med och individualisering Hjalpresurser
stod for manniskans

mentala funktionssatt

. _

Figur 3:2 illustrerar att produktivitet bygger pa anvandbarhet som i sin tur utgérs av anvandarvanlighet.

Termen anvdndarvinlighet anvinds ofta pé ett ganska vagt och opreciserat sétt men nedan
foljer en mer avgransad beskrivning av dess underkategorier.

En elementir aspekt ér dtkomlighet. Atkomlighet dr aktuellt i flera sammanhang,.
Anvindaren maste till exempel ha tillgdng till programmet for att kunna anvénda det.
Atkomligheten kan gilla en terminal eller en dator att arbeta pa (Allwood, 1997). Det kan
ocksé innebira innehav av Internet vilket leder till atkomst till webbplatser.
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En viktig aspekt av anvéndarvénlighet ar att programmet stiller krav pa anvéndaren som é&r
forenliga (kompatibla) med, och dessutom ger stod for, anvdndarens sitt att fungera mentalt.
Hir beaktas aspekter som kan antas vara gemensamma for alla eller de flesta anvéndare av
det aktuella programmet. Ett exempel &r att programmet inte bor uppmuntra till fel fran
anvéndaren genom att krdva svar som direkt strider mot anviandarens forkunskaper. Det dr
ocksd bra om programmet genom den information som presenteras pa skirmen ger stod at
anvéndarens minnesprocesser. Det gor att han eller hon 1 sitt uppgiftslosande och i sin
datorinteraktion beaktar relevanta saker och till exempel viljer ldmpligt alternativ i menyer.
For att kunna se till att programmet inte strider mot hur anvindaren fungerar mentalt utan att
det istillet ger stod for anvindarens mentala processer behdvs en viss kinnedom om
anvéndarens minnespsykologi och tinkande (Allwood, 1997).

Datoranvindare ir olika. Aven om det finns mycket som &r gemensamt for olika ménniskors
satt att fungera psykologiskt dr det &ndd mycket som skiljer. Ju mer programmet ger stod at
flera olika typer av anvindare, desto storre dr chansen att det passar den enskilde
anvindaren. Individualisering ar alltsa en viktig aspekt av anvdndarvénlighet.
Kostnadskonsekvenser vid programutveckling och d6kade svarigheter for andra i
organisationen att anvdnda den aktuella datorn kan tala emot individualisering som
programegenskap och detta behdver beaktas.

Den sista aspekten av anvindarvénlighet géller kvalitén pé de hjdlpresurser som stér till
anvéandares forfogande. Nér anvdndaren rakar ut for problem bor det finnas effektiva
hjdlpresurser tillgdngliga for att annars kan det skapa irritation hos anvéindaren. Om det
exempelvis dyker upp problem for anvindaren da bér meddelandetexten ge konkreta rad om
hur problemet kan 16sas.

Vi har nu tagit upp de aspekter man behdver tinka pa nir anvindarvénliga datorprogram
skall utformas. Vi tdnker i ndsta avsnitt redogora vad kédnda forfattare och forskare tycker &r
viktigt att tdnka pa ndr utvecklare ska utforma anvéndarvénliga webbsidor.

3.1.2 Jacob Nielsens anvandarvanlighet i webbutveckling

I det hér kapitlet kommer vi att sammanfatta Nielsens och hans kollega Tahirs viktigaste
designriktlinjer for hur anvandbara hemsidor utvecklas. Notera att hemsidorna skulle vara
anvindbara. Gér vi tillbaks till Allwood sa ér det en skillnad pé begreppet anvéndbar och
anvéndarvénlig. Fragan dr om Nielsens definition av anvéndarvénlighet ar olik Allwoods
definition? For att vi inte ska ga utanfor var avgriansning har vi gjort en tabell med de fyra
aspekter som Allwood tog upp angdende anviandarvanlighet. Under var granskning kommer
vi att fordela in Nielsens riktlinjer in i Allwoods aspekter. Tycker vi inte att ndgon riktlinje
passar in i Allwoods aspekter lamnar vi dessa riktlinjer utanfor tabellen.

En annan sak vérd att notera &r vi skall undersoka anvéndarvénliga designriktlinjer for
hemsidor. Som ni léste i kapitlet (1.4) dr det en skillnad mellan hemsidor och webbsidor. Vi
tror dock inte att det paverkar utformningen av den webbutformningsmodell med
kvinnoaspekter som vi senare kommer att presentera dd Nielsen uttrycker sig enligt féljande:
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"Hemsidan dr trots allt en webbsida" (Nielsen, 2002). Pa detta sétt uttryckte han sig nir han
redogjorde att de flesta av riktlinjerna ocksa kan tillimpas for webbdesign i allmédnhet, men
ar sarskilt viktiga ndr man utformar hemsidor. Ddrmed kan vi dven utnyttja denna bok som
riktlinjer for design av webbsidor. Upptécker vi att vissa riktlinjer anpassar sig for mycket
mot hemsidor ldmnar vi det utanfor tabellen. Nedan foljer den tabell vi konstruerade nér vi
granskade Nielsens riktlinjer och jimforde dem med Allwoods underkategorier av
anvandarvanlighet.

Tabell 3:1 visar Nielsens viktigaste designriktlinjer vid utformning av anvandarvanliga webbplatser.

Forenlighet och stod
for manniskans

Atkomlighet mentala funktionssatt | Individualisering | Hjélpresurser
Nedladdningstid Forfatta innehallet Anpassningar Tillgang till arkiv och
gammalt material
Namnet i namnlisten | Beskriv innehallet genom | Samla in Formedla tekniska
exempel anvandardata problem och hantera
nddlagen
Webbadresser Navigering Annonsering

Verktyg och genvagar

Sokfunktioner
Lankar
Grafik och animeringar

Grafisk design
Framja gemenskap

Det har ibland varit svért att utreda vad for aspekter som passat in i de olika kategorierna. I
en del fall har en aspekt passat in bland flera kategorier. Nedan beskrivs Nielsens aspekter
som rymmer inom Allwoods definition av anviandarvénlighet.:

Atkomlighet
Atkomlighet handlar om hur tillgéingligt en webbplats ir.

Nedladdningstid - Tillhor i mycket hog grad atkomlighet. Tar det jéttelang tid att f4 upp
webbplatsen kommer anvéndaren ganska snabbt att tréttna. Har méste ndmnas att 1 flera fall
kan de otroligt langsamma webbplatserna ha drabbats av yttre omstdndigheter. Problemet
kommer formodligen dock att reduceras da tekniken gér framat. Hér har vi bredband 1
atanke.

Namnet i namnlisten - Spelar ofta stor roll for bokmérken och vid sokningar med
sOkmotorer. Nir en anvindare skapar ett bokmaérke till en webbplats, himtas bokmérkets
namn automatiskt fran namnlisten.
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Webbadresser - Det ar viktigt att adressen till webbplatsen ér sa enkel som mdjligt. Det
handlar inte bara om gamla anvidndare som ska komma ihag webbadressen. Det handlar
ocksd om nya anviandare som helt enkelt ska kunna gissa sig fram till den webbadress de
soker. Det dr ndmligen pé det viset de flesta gar tillvaga.

Forenlighet och stod for manniskans mentala funktionssatt

Webbplatsen bor ge stod &t anvandarens forkunskaper och den bor dven fungera som stod
for anvdndarens mentala tankeprocess.

Forfatta innehallet - Att forfatta innehéllet sa effektivt som majligt dr en av de viktigaste
delarna i webbdesign. De flesta 6gnar igenom innehéllet snarare dn att 1dsa noggrant. Dérfor
ar det viktigt att webbsidan formedlar maximal information med f ord. For att anvdndaren
ska fa en korrekt uppfattning om webbplatsen &r det ocksa viktigt att man uttrycker sig klart
och tydligt.

Beskriv innehallet genom exempel - Att visa innehallet pa din webbplats hjélper anvdndarna
pa manga vis. For det forsta kan det direkt formedla vad webbplatsen handlar om, sé att
anvandarna ser om de har kommit till rdtt webbplats. For det andra kan exemplen visa
méngfalden pd det innehdll som finns pa din webbplats. For det tredje vicker detaljer mer
intresse dn generell information. Sist men inte minst kan exemplen hjédlpa anvéndarna att
orientera sig, eftersom de pé sé sétt vet vad som finns under de kortfattade kategorinamnen.

Navigering - Viktigt vid navigering &r att anvindare inte ska behdva klicka pa saker for att ta
reda pé vad de gor. Navigeringsomradet pa en webbplats bor ocksé visa det viktigaste
innehallet pa webbplatsen sa anvéndarna far begrepp om vad som finns, helt enkelt genom
att titta pa toppnivakategorierna.

Verktyg och genvigar - Verktyg, eller genvégar till vissa arbetsuppgifter, kan vara ett
mycket bra sitt att framhéva populdra delar av webbplatsen och méta anvéndares behov
snabbare. Det svéra dr att veta vilka arbetsuppgifter som ska finnas som verktyg pa
hemsidan.

Sokfunktion - Sokfunktionen dr en av de viktigaste funktionerna pa webbplatsen. Det ar
viktigt att anvidndarna hittar den enkelt och kan anvénda den utan problem. Det finns en
massa specifika riktlinjer for hur en sddan sokfunktion tillimpas.

Liinkar - Ar givetvis viktigt for att man ska kunna navigera smirtfritt p4 webbplatsen. Folj
géirna Nielsens riktlinjer for anvdndarvénliga lankar.

Grafik och animeringar - Webbplatsen kan bli betydligt battre om utvecklaren avsiktligt

anvinder grafik for att belysa dess innehall. A andra sidan kan grafiken tynga ner designen
med visuell brate och 6ka nedladdningstiden. Dérfor ar det viktigt hur grafiken disponeras.
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Grafisk design - Den grafiska designen bor komplettera interaktionsdesignen genom att rikta
anvindarens uppmérksamhet mot de viktigaste komponenterna pa sidan.

Frdamja gemenskap - Det biasta du kan gora for att framja en gemenskap mellan anvéndarna,
ar att avsloja hur webbplatsen kan fora samman méanniskor. Man kan anvinda sig av en
anvindargrupp eller ett forum beroende vilket som passar ens webbplats bist.

Individualisering

Detta begrepp innebir att webbplatsen dr anpassad for manga olika typer av besdkare.

Anpassningar - Ingér dven som begrepp 1 Allwoods definition av anvéndbarhet. Vi tycker att
det dven passar in i Allwoods aspekt, individualisering. Om det finns mdjlighet att erbjuda
sarskilt anpassat innehall pa sin webbplats som baseras pa olika kriterier, exempelvis
anvéndarens geografiska placering, kan det komma anvéndarna tillgodo. Detta blir dirmed
en individualisering av webbplatsen

Samla in anvindardata - Det kan vara mycket bra att ha anviindardata om anviindarna. Ar
detta nddvindigt d& dr det mycket viktigt att forklara fordelarna for anvindarna angdende
anvandardatan. Dagens anvindare dr vdl medvetna om problem med att ldmna ut personlig
information i1 form av skrappost och fyllda inkorgar.

Annonsering - 1dag har besokarna blivit mer smarta nér det giller annonser pa webbplatser.
De har lart sig att strunta i reklamen. Anvénder webbplatser annonser frdn externa foretag
bor nagon se till att sjélva innehdllet bibehéller sin integritet.

Hjalpresurser

Nér det dyker upp problem for anvéndaren bor det finnas tillgéng till olika hjdlpmedel for att
kunna I6sa problemet.

Tillgang till arkiv och gammalt material - Till din webbplats kommer bade regelbundna
besdkare och nya anvéndare som ér intresserade av vad du hade for dig innan de hittade dig.
Det kan vara en hjdlpresurs for dem att ha tillgang till arkiv som nyligen flyttats bort fran
webbplatsen.

Férmedla tekniska problem och hantera nodldgen - Ibland stter anvindare pa problem pa
webbplatsen. I sddana situationer ar det viktigt att uppdatera hemsidan med relevant
information som anvéndarna kan behdva ta del av.

Detta blev vért resultat av den granskning vi gjorde av Nielsens och Tahirs bok "Anvindbara
hemsidor". Den information som vi visat hdr ovan kommer vi att anvdnda senare i uppsatsen
da vi ska utforma vér egen webbutformningsmodell. Varje begrepp som vi presenterat finns
det mdjlighet att gd in mycket djupare pd. D4 vi enbart ska gora ett forsta utkast pa en
webbutformningsmodell med kvinnoaspekter far vi tyvérr avgransa oss fran det.
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3.1.3 24-timmarsmyndighetens anvandarvanlighet

Rapporten 24-timmarsmyndigheten utformades av statskontoret pa regeringens begéran.
Denna rapport innehaller rdd och rekommendationer for hur myndigheter skall gora bra
webbplatser som skall var tillingliga 24 timmar om dygnet. Riktlinjerna &r utformade for att
kunna tilldimpas av alla myndigheter och det &r upp till varje myndighet att dversétta
riktlinjerna till sin egen verksamhet. Rapportens vigledning bestar av tre delar. Vi kommer
att fokusera pa den andra delen, eftersom vi annars hamnar utanfor arbetets ramar. Den
andra delen som vi skall koncentrera oss pa heter utseende och funktion, och handlar om hur
myndigheter skall utveckla anvindarvénliga och tillgidngliga webbplatser for alla
samhéllsgrupper.

I tabell 3:2 kommer vi att beskriva de saker fran 24 timmarsmyndigheten som passar in pa
begreppet anvindarvinlighet. Atkomlighet, forenlighet med och stdd for ménniskan mentala
funktionssitt, individualisering och hjilpresurser kommer att anvdndas som kategorier for att

dela in myndighetens anvindarvénliga aspekter.

Tabell 3:2 visar 24-timmarsmyndighetens viktigaste designriktlinjer vid utformning av anvandarvanliga webbplatser.

Atkomlighet

Forenlighet med och
stod for manniskans
mentala funktionssatt

Individualisering

Hjalpresurser

Strava efter att géra
webbplatsen tillanglig for
alternativa apparater

Endast aktuell information
skall finnas pa
webbplatsen

Utforma webbplatsen
utifrdn anvandarnas behov

Ge anvandaren mdjlighet
att kunna angra sig

Undvik krangliga
webbadresser

Kontrollera kontinuerligt att
allt innehall ar korrekt och
att lankarna fungerar

Anvand anvandaren

Utforma begripliga
felmeddelande

Ange datumet da Anpassa Gor det enkelt for
informationen granskades | innehallstrukturen efter besdkaren om sidan inte
anvandarna finns
Var aterhallsam med bilder | Anpassa innehallet efter
anvandargrupperna
Webbsidor bér vaga lite Tillanglig for

funktionshindrade

Tillampa endast nédvandig
information pa forsta sidan

Tillanglig fér aldre

Tillampa endast nédvandig
information pa forsta sidan

Anpassa textstorleken och
typsnittet

Anvand lasvanligt
sprakbruk som vagvisare

Anvand lampligt
radavstand

Anpassa spaltbredden
efter fonsterstorlek

Webbplatser bér ha en
innehallsférteckning

Infoga en "tillbaka” knapp

Lankarna pa en webbplats
bor vara understrukna

Lankar och webbadresser
(URL) bér alltid fungera
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Atkomlighet
Atkomlighet handlar om hur tillgéingligt en webbplats ir.

Strdiva efter att gora webbplatsen tillinglig for alternativa apparater — 1 dagslaget finns det
andra substitut till personer, som exempelvis handdatorer. Om webbplatsen finns tilldnglig
for via flera medium/apparater, da finns det mdjlighet att na fler anvindargrupper som
exempelvis funktionshindrade.

Undvik krangliga webbadresser - Adresser bor vara begripliga och fungera som hjélpmedel
for att hitta det som efterfragas. Webbadresserna bor inte vara ldngre én 70 tecken om de
skall fungera som hjdlpmedel.

Forenlighet med och stdd for manniskan mentala funktionssatt

Webbplatsen bor ge stdd at anvandarens forkunskaper och den bor dven fungera som stod
for anvindarens mentala tankeprocess.

Endast aktuell information skall finnas pa webbplatsen — Besdkarna pa webbplatsen skall
endast hitta giltig information och inaktuella presentationer pd webbplaster bor undvikas.

Kontrollera kontinuerligt att allt innehdll dr korrekt och att ldnkarna fungerar — Utveckla
standardrutiner for att kontrollera webbplatserna. Lt det 4ven finnas en e-postlink pé varje
webbsida, for att anvéndare skall kunna rapportera in felaktigheter. Denna process kan
komma att underlatta rutinerna for att atgarda oriktigheter.

Ange datumet dd informationen granskades — Nar informationen granskades och
uppdaterades dr det nodvindigt att ange tidpunkten for fordndringen. Det dr dven viktigt att
dndra tidstimpeln om det gjordes sma fordndringar eller om sidan visade sig var korrekt.

Var aterhdllsam med bilder — Manga anviandare har oftast ett syfte med sitt besok, och om
det tar lang tid att komma till den 6nskade informationen s kan det skapa irritation hos
anviandaren. Det kan dven leda till att anvéndaren skapar en negativ upplevelse av sitt besok.
Exempelvis forekommer det introduktionssidor som visar tidskrdvande bilder innan
andviandaren kommer till hemsidan. Det dr d&ven nddvéndigt att vara dterhdllsam med figurer
och dekorationer, om de inte har ett viktigt innehall som de vill férmedla. Det finns annars
risk att dessa saker ocksa skapar irritation hos besokaren.

Webbsidor bor viga lite — fall besdkarna anvinder sig av en hastighet pa 56 kilobyte (kb),
vilket vanligtvis dr hastigheten for ett modem, da bor inte sidan dverstiga 80kb. Detta géller
framst for hemsidan, ddremot kan vissa undantag goras for medium som kraver mycket
utrymme, sdsom video och simulationer.

Tilldmpa endast nodvdndig information pd forsta sidan - Endast det som ar nddvéndigt bor

finnas med pa webbplatsens hemsida. Om vissa besokare onskar djupare information inom
vissa omraden dd bor anvindaren ldnkas vidare till en sddan text. Om det finns besdkare med
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flera olika nationaliteter bor innehallet presenteras pa flera olika sprak. Ansvariga aktorer for
webbplatsen bor viga kostnaden av detta med vilken nytta detta tillfér malgruppen.

Anvdnd ldsvinligt sprakbruk som vigvisare - Sprdkbruket pa webbplasten bor vara
lasvanligt. Detta innebér att spraket pa sidan dr Oppet skrivet sa det fungerar som en
végvisare. Spraket bor ocksa vara enkelt att forstd och kortfattat.

Anvdnd lampligt radavstand - Radavstanden bor vara ganska stor, cirka 150 % storre &n CSS
mallens instillningar. Detta underlittar for manga méanniskor nir de laser I6pande text.

Anpassa spaltbredden efter fonsterstorlek - Spaltbredden bor alltid anpassa sig efter
fonsterstorleken och den 16pande textens hdgerkant bor vara ojdmn. Detta pd grund av att
webblésaren kan avstava ord och for att hogerkanten blir mer ojamn pa webben én pé

papper.

Webbplatser bor ha en innehdllsforteckning — Webbplatserna bor ha index eller
innehéllsforteckning som motsvarande de som finns i litteratur. Pa detta vis kan besokaren fa
en overblick 6ver webbplatsens storlek och struktur. Ibland tillimpas en webbplastskarta
eller sitemap som innehallférteckning, eller sa kan det vara en grafisk karta over
webbplatsen.

Infoga en tillbaka knapp - Det ér svart att forutse varifran anvdndaren dyker upp pa en
webbplats. Det dr darfor viktigt att det finns en knapp som tar anvéndaren till hemsidan
(=forsta sidan).

Ldnkarna pa en webbplats bor vara understrukna - Lankarna bor vara understrukna,
eftersom det dr en allmént bestimd regel som géller pa Internet. Detta leder till att det skapas
en forvantan hos anvindarna. Om ldnkarna inte &r understrukna, dd tvingas besokaren prova
sig fram och lista ut sjélv hur lankarna &r markerade.

Ldnkar och webbadresser (URL) bor alltid fungera - Nér lankarna och webbadresserna
fungerar ingjuter det fortroende hos anviandaren.
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Individualisering

Detta begrepp innebdr att webbplatsen dr anpassad for manga olika typer av besdkare.

Utforma webbplatsen utifran anvindarnas behov — Manga anvéndare kdnner exempelvis
inte till hur myndigheten dr uppbyggd och tillampar inte heller samma ordsprak. Utforma
darfor webbplatsen utifran hur de uppfattar myndigheten och det sprak anvidndarna brukar.
Direfter bor en besokare kritiskt testa webbplatsens funktion, struktur och terminologi for att
kunna korrigera eventuella fel.

Anvind anvindaren — Anvéandartester bor genomforas kontinuerligt for att garantera att
webbplatsen byggs utifran anvéndaren. Testerna kan goras pé olika sétt. Det viktigaste dr att
de borjar pa ett tidigt stadium.

Anpassa innehallstrukturen efter anvindarna — Webbplatsen bor vara anviandarorienterad
och det innebir att informationen ska listas och grupperas. Exempelvis kan myndigheter lista
alla sina verksamheter pa forsta sidan, och dérefter gruppera service och tjénster efter
geografi, dlder eller foretag.

Anpassa innehdllet efter anvindargrupperna — Ménga besokare har olika erfarenheter och
forutséttningar och dérfor kan innehéllet pd webbplasten anpassas efter flera olika
anvéndare. Exempelvis besitter gymnasieelever och myndighetsanstéllda olika kunskaper.

Allmdngiltig design - Det &r viktigt att utforma webbplatser i den méan att de tillfredsstéiller
alla samhillsgrupper. Darfor bor webbplatserna ta hdnsyn till anvédndarnas olika
forutsattningar av exempelvis dess synformaga, sprakforstéelse, datorvana med mera.

Tilldnglig for funktionshindrade - Webbplatsen skall f6lja Webcontent Acessibility Guidline
1.0 (WCAG). Handlar om webbplatsers tillinglighet for funktionshindrade. Detta dr dven en
handlingsplan som utfardats av EU och som Sverige beslutat att folja.

Tillgdnglig for dldre - Det forekommer att dldre har ndgon form av handikapp eller
nedséttande funktion. Detta géller inte alla dldre ménniskor. Genom att f6lja manualen om
webbdesign for funktionshindrade, kommer dven dldre ménniskors behov att tillgodoses.

Inget om tillgdnglig forskning om konsskillnader - Enligt statsforvaltningen finns det inget
tillgidngligt forskningsmaterial om kvinnor och méns skillnader i anvéndarvanlighet
(anvédndbarhet), som exempelvis skillnaderna i navigation. Darfor ges det inga rdd och
rekommendationer om anpassning av webbplatser efter genusens skillnader.

Anpassa textstorleken och typsnittet - Storleken pé lopande text som artiklar pa Internet, bor
vara relativt stor for att ha en god ldsbarhet. Om det ddremot finns mycket information som
behover dverblickas som exempelvis pa Aftonbladets webbplats, da ar det tillatet med en
mindre storlek pa texten. Det &r viktigt att ha i dtanke att typsnittens léslighet varierar med
storleken pa texten. Nér typsnittet dr pa Georgias storlek, reduceras ldsbarheten ganska
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snabbt. Ddaremot om storleken pa typsnitten Arial och Verdana minskas bibehéller texten en
relativt hog lasbarhet. Generellt bor storleken pé texten vara ganska stor, eftersom detta
underlattar for manga lésare.

Hjalpresurser

Nir det dyker upp problem for anvéndaren bor det finnas tillgang till olika hjédlpmedel for att
kunna 16sa problemet.

Ge anvdndaren mojlighet att kunna angra sig — Det dr viktigt det inte bara dyker upp
dialogrutor dir anvindaren méste bekréfta sina handlingar, eftersom det kan skapa en viss
irration hos personen. Det skall finnas moéjlighet for anvidndare att kunna éndra sig, och det
skall personen kunna goéra genom en tillbaka knapp. Detta eftersom det ar ett naturligt
beteende hos anvédndaren. I sidana sammanhang och vid flera andra tillfdllen ar det viktigt
att tillbaka knappen fungerar.

Utforma begripliga felmeddelanden - Om ett felmeddelande dyker upp for anvdndaren, bor
meddelandet vara synligt s& anvidndaren inte missar det. Vidare bor det vara enkelt att forsta
problemet, for att anvéindaren skall kunna korrigera felet. Det dr ocksa vasentligt att
meddelandetexten &r artig och att konkreta rdd presenteras om hur problemet kan 16sas for
besokaren. Exempelvis skulle den informationen som skrivits in fel, markeras 1 rott och
sedan skulle felet kunna fortydligas med en liten forklaring vid sidan av textrutan. Det skulle
underldtta om anvidndaren inte behovde mata in den korrekta informationen pé nytt, for
annars skulle detta kunna framkalla en viss irration hos anvindaren.

Gor det enkelt for besokaren om sidan inte finns — Det vanligaste felmeddelandet som dyker
upp nér en sida inte existerar dr ”’404 — File not found”. D4 bor sidan innehalla en text som
forklarar varfor den inte finns.

3.1.4 Kvinnoforskning

Detta delkapitel fungerar som en trattmodell. Forst borjar vi vildigt brett och behandlar
kvinnoforskning och genusforskning generellt. Sen skriver vi om kvinnor och méns syn pé
teknik. Efter det gér vi ldngre ner i tratten och belyser varfor mén oftast forknippas med
datorer.

Sist 1 delkapitlet utreder vi kvinnors syn pad webbdesign och tar upp skillnader mellan
kvinnor och mins anvindning av Internet. Detta avsnitt dr extra viktigt eftersom dessa
skillnader blir innehéllet i de aspekter vi anvinder i1 var kvinnliga anvindarvanlighetsmodell.

3.1.4.1 Allmant om kvinno- och genusforskning

Kvinnoforskningen som forskningsomrade borjade utvecklas i Sverige under 1970-talet
(Mortberg, 1996). Till en borjan anvindes uttrycket kvinnoforskning for att det saknades
kvinnor som forskare och for att de dven ignorerades som forskningsobjekt (Sundin &
Berner, 1996). Inom ménga omraden byggde forskningsresultaten endast pd méns
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erfarenheter och forhallanden. Den medicinska forskningen studerade endast det manliga
forskningsobjektet och resultaten av studierna anvindes som underlag och
rekommendationer for bada konen (Hovelius, 1996).

En tid senare borjade kvinnor att anvindas som forskningsobjekt. Denna nya
forskningsmetod visade sig vara otillrdcklig for att kunna forklara eller fordndra
ojdmlikheten mellan kdnen. Med tiden &ndrades inriktningen pé forskningen genom att
begreppet kon inte ldngre sags som nagot enkelt och uppenbart. Att vara man eller kvinna,
eller det som ansdgs vara manligt och kvinnligt var inte nagot fast eller bestdende, utan
istéllet upptéckte forskarna att detta kunde variera dver tid, plats och klass (Sundin &
Berner, 1996).

Under 70-talet introducerades dven begreppsparet genus, for att beteckna skillnaden pa det
biologiska konet. Genus dr en beteckning pa att konen &r socialt och kulturellt skapade.
Problemet med att entydigt kunna sérskilja kon och genus begreppen medforde att
bendmningen pé forskningsinriktningen kom att kallas for genusforskning i fortséttningen
(Sundin & Berner, 1996).

3.1.4.2 Allmant om kvinnor och mans relation till teknik

Genusforskningen har i Sverige vuxit sig allt starkare, men teknik ar fortfarande det minst
prioriterade omradet. De som forskar i genus och teknik menar att teknik formas och formar
ménniskor pé olika sétt. Sambandet mellan mén och teknik &r starkt dé teknik och
teknikrelationer i sjdlva verket dr genusrelationer (Nutek, 1997).

Det finns mindre pengar att tjdna i att forsta dn att designa teknik. Darfor valjer foretag att
inte satsa pd kvinnor. Kvinnor motarbetas pd sé sdtt medan man dominerar
utvecklingsmiljon, anvdandarkontexten, arbetsmiljon, och den kulturella kontexten 1 tekniska
sammanhang (Mellstrom, 1999). Exempelvis har det under historiens ging varit pojkar och
maén i familjer som tagit rollen som familjens teknologiexpert. Ulf Mellstrom (1999) menar
att denna sociala fostran dr en av anledningarna till att sa fa kvinnor véljer studier inom
teknikomradet. Att samhéllet ser pdA médn som tekniska och kvinnor som otekniska dr darfor
inte konstigt. For att fordndra denna syn krévs att kvinnor bryter mot skapade sociala
forvantningar pa dem. Det kravs att de dgnar sig at att skapa ny teknik vilket kan utmana de
dominerande forestéllningarna gillande kdnens platser och uppgifter i samhéllet.

3.1.4.3 Tre avgorande faktorer for att man och inte kvinnor férknippas med datorer

De finns flera teorier om varfor datorer forknippas med min och inte med kvinnor. Beroende
pa forfattarnas stéllningstagande riktas teorierna pa olika sitt. Tre saker som har att gora med
att Internet och datorer forknippas med det manliga konet kommer kort att sammanfattas
nedan. I detta avsnitt kommer vi att behandla datorer och Internet pa samma plan for att
bada faktorerna innehéller modern teknik och i dagens samhille &r det mdn som dominerar
teknikens utveckling.
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Datorer — Enligt Berner (2003) s borde inte datorn forknippas med mannen, pa grund av att
den manliga sféren vanligtvis kinnetecknas som bullrig, smutsig, tung eller farlig. Istdllet
har det blivit sa att mannen har likstillts med teknik och att denna historia accepterats av
ménniskorna. Vidare har ménnen som anviandargrupp synts mycket mer dn den kvinnliga.

Det dr exempelvis pojkarna och mannen som har dominerat skolornas datasalar och
datorklubbar.

Hackers — Under tre generationer skall hackern ha fort vidare datorutvecklingen. Hackern
kinnetecknas som en social enstorning, tekniskt geni och databrottsling och dessa personer
var oftast mén. Ménnen utvecklade den tekniska kulturens framvixt for dem sjélva.
Exempelvis startade manliga forskare och studenter tillsammans med de tekniska
hogskolorna de forsta datorforetagen (Nissen, 2003).

Dataspel — Spelen som finns pa marknaden dr utformade for att attrahera pojkar och mén.
Detta vidgade tidigt klyftan mellan konen for anvandning av datorn. Manga utav spelen ér
destruktiva och innehaller mycket véld och detta har medfort att pojkarna skapat en tidig
relation till datorn. For flickornas del har det lett till att de missat den forberedande
inldrningsprocessen med datorn (Gundy, 1996).

3.1.4.4 Kvinnors syn pa webbdesign

For att det skall vara mojligt att utveckla anvéndarvianliga webbplatser for kvinnor maste
webbaktorer kdnna till denna grupp tycker dr bra och daligt med Internet. Vi kommer nu att
presentera en del hinder som uppges av kvinnorna sjilva:

Kvinnorna uppger att det finns begransningar i1 systemen i form av att Internet &r for
omstédndligt, att det gar for langsamt (1dngsam Gverforing), att tekniska problem ofta uppstar
med mera. Om det gar lika fort att fa kontakt med till exempel en myndighet via telefon ser
kvinnorna ingen anledning att anvdnda Internet (Westin & Palquist, 2001). Det som uppges
vara strul ar att det tar tid att koppla upp, att uppkopplingen bryts, att det dyker upp konstiga
felmeddelanden, att det krdavs en viss webbldsare med mera.

Andra begrinsningar hos systemen uppges vara bristande innehall, att attraktiva tjanster
saknas och det finns for mycket ’skrép” pa Internet. Kvinnorna uppger att de tjdnster som
erbjuds ofta dr fokuserade pd spel och andra héftiga” tjénster istéillet for det som &r viktigt
for vardagsanvéndaren. Annat innehallsméssigt som kvinnorna reagerat pa ar att allt ”skrip”
och de efterlyser mer bevakning av rasistiska och andra diskriminerande webbplatser, alltfor
patrangande reklam, pornografiska sidor med tusentals popup-fonster (Andersson, 2003;
Westin & Palquist, 2001).

Andersson (2003) kom sedan med forslag pa atgarder i hennes forskningsrapport, Digitala
Klyftor. Dessa atgirder 4r mycket viktiga att beakta nér det ska ldggas upp riktlinjer for
utformning av webbplatser ur ett kvinnligt perspektiv. Forsta stycket nedan handlar om
forslag pa atgérder som kvinnorna sjélva foreslagit. I det andra stycket diskuterar Andersson
hur webbdesigners ska ga tillvaga for att uppfylla kvinnornas forslag pa atgérder.
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Kvinnorna i Anderssons (2003) undersokning foreslar snabbare uppkopplingstider, snabbare
Overforing, bredband och bittre support. Det finns dock en proposition om "Lag om
elektronisk kommunikation 61" som innehéller forslag som skulle innebéra att dessa hinder
med Overforingshastighet med mera minskar. Det som kvinnorna kallar “’tekniskt strul”
skulle delvis kunna komma att 16sas i och med det nya lagforslaget. Dér gér det bland annat
att utldsa om att slutanvéindaren kan kréva anslutning till det allméant tillgéngliga telefonnétet
och att denna anslutning ska medge funktionell tillgéng till Internet. Dér stir dven att
tjénsterna dessutom ska tillhandahallas till dverkomliga priser. Skulle denna proposition ga
igenom finns dtminstone en grund for vad man som anvéndare har rétt att krdva av sin
Internetanslutning. En annan orsak till allt strul” uppger kvinnorna vara den bristfilliga
uppbyggnaden och designen hos Internets webbsidor. De upplever exempelvis att
navigeringen dr kranglig och att sokfunktionerna ar daliga. De foreslar dérfor att
uppbyggnaden av Internet skall géras mer anvindarvianlig.

Niér det giller anvéndarvinligheten, ligger detta pa webbdesignernas bord. Hur ska designers
och programmerare gi tillviga for att skapa bittre webbsidor? Det naturliga hér enligt
Andersson (2003) dr att trycka pé hogskolornas och universitetens utbildningar. De som
skapar morgondagens webbsidor ldser péd universiteten idag. Darfor dr det viktigt att dessa
nyckelpersoner trdnas i webbdesign och att olika gruppers svarigheter lyfts fram just vad
giller designen.

En annan aspekt som lyftes fram av kvinnorna var bristen pa attraktiva tjénster. Eftersom
skaparna av Internettjanster domineras av méan ar det latt att glomma bort att fraga vad
kvinnorna vill ha. Vad anser kvinnorna vara attraktiva tjanster? Detta borde undersdkas
narmare.

Annu en aspekt som Andersson (2003) redovisade r att kvinnor irriterar sig pa allt ”skrip”
och de efterlyser mer bevakning av rasistiska, pornografiska och andra diskriminerande
webbplatser. Att undersdka mojligheten av att utveckla bittre filter (liknande de barnfilter
som redan finns pa webben) skulle 1 ett konsperspektiv, utifran kvinnors uttryckta intressen,
vara en Onskvird atgérd.

I Anderssons (2003) diskussion tar hon upp designers och programmerares oformaga att
utveckla webbsidor sé att de tillfredstéller kvinnors behov. Hon ndmner ocksa att kvinnor
inte gillar dagens webbdesign. Som atgérd foreslar hon att det borde finnas utbildningar om
kvinnors svarigheter pa hogskolornas och universitetens utbildningar. Problemet ar att det
inte finns ndgon forskning om utformning av webbsidor ur kvinnoperspektiv. Det finns inte
heller ndgon forskning kring exakt vad det dr som kvinnor tycker dr déligt med dagens
webbdesign. Det dr darfor valdigt svart att fa in det i hdgskolornas och universitetens
utbildningar.

I nésta delkapitel ska vi forsoka finna ett forsta utkast pa vad som &r skillnader mellan mén
och kvinnors syn péd dagens webbsidor.
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3.1.4.5 Skillnaden mellan man och kvinnors anvandning av Internet

Faktan vi nedan presenterar dr himtad frén tidigare uppsatser dér de gjort undersdkningar
om mén och kvinnors egenskaper nir de surfar pa nitet. Vi har inga bocker som kéllor da det
inte finns tidigare teori som behandlar detta omréde.

For att det ska rdda en mer kvinnlig norm inom utformandet av dagens webbsidor bor
webbutvecklaren ta del av foljande punkter:

e Det ar viktigt att en webbplats har léttillgdngliga hjdlpfunktioner pa en webbsida. Speciellt for
kvinnor dé de har ett storre behov att stélla fler frigor &n vad méin gor nér de ar inne pa nétet.
Main har en bendgenhet att undersoka vidare pa egen hand. Detta grundas med hjélp av
argumentet att pojkar pé tidig nivd uppmuntras att aktivt séka information medan flickor mer
far en passiv roll. Det kan dven handla om prestige. Méan vill inte ta hjilp pa grund av den
aspekten utan istillet utreda problemet pa egen hand (Wiberg, 1999).

e Linkar maste vara tydliga. Att gissa sig till en lank dr ingenting som anvéndaren skall behdva
gora (Wiberg, 1999; Consalvo & Paasonen, 2002). Detta géller speciellt kvinnor d4 det inte
passar in i deras arbetssitt. Linkar som &r otydliga gor att anvéndaren stiller sig en massa
fragor.

e Mainga av de ménniskoegenskaper som ndmns i riktlinjer for hur en webbsida utformas kan
ses tdmligen som allmdnminskliga (Wiberg, 1999), men det finns tveksamma fall dir en
uppdelning av anvéndarna i min och kvinnor skulle kunna visa pa konsrelaterade skillnader.
Exempelvis pa sadana dr huruvida en anvéindare klickar pa en lank som ligger i en 16pande
text innan eller efter hela texten dr genomlist. Riktlinjerna indikerar att det ar troligare att
anvindaren klickar innan texten dr fardigldst och att detta darfor ger en negativ effekt pa
forstaelsen av texten. Med tanke péa flickors och pojkars lek- och lartendenser skulle detta
kunna ses som en mer "manligt" betonad egenskap och rapporten kan i detta fall ses som att
den har en "manlig" utgangspunkt (Wiberg, 1999).

e Vi har ndmnt tidigare vikten av att kunna skapa en mental bild 6ver webbplatsen. Nér det
giller utformning av webbplatser dr det ofta den hierarkiska planlésningen eller kartan som
rekommenderas. Det dr tydligt att detta alternativ dr det rétta for alla ménniskor. Denna
dikotomi, ordning eller kaos, har dock en stark konsmirkning dar "manlighet" ofta
forknippas med ordning, logik och kartldsning medan "kvinnlighet" forknippas med kaos
och en marklig formaga att hdlla manga saker 1 huvudet. Mén stér ofta for ordning, medan
kvinnor klarar av mer kaos. Kan ha och géra med det vilkdnda uttrycket att kvinnor kan ha
flera saker 1 huvudet pa samma géng. Att kvinnor skulle vara sémre d4n méan pa kartldsning
och bittre pd multimemorering kan troligtvis bést beskrivas som en fordom. Kan vara sé att
kartmodellen dr bast bade for kvinnor och for min, men med tanke pa den kdnsmarkta
innebdrden av egenskapen ir ett ifrigaséttande av detta relevant (Wiberg, 1999).

¢ Finns olika sétt att f4 ut information. "Push-" och "pullinformation" &r tva sitt att gora det. |
pushinformation dr det webbplatsen som pringlar ut ett budskap och hoppas pa intresse fran
besokaren. Exempelvis debattforum. Pullinformation dr ndr man utgér fran att besdkaren ar
intresserad och soker efter det den vill veta. (Exempelvis elitserieresultat i sportbladet). Det
kan dels jimforas med den bild av flickor och pojkar som finns och skapas dér flickorna
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"luras in" 1 en mer mottagande och passiv roll medan pojkarna trinas i att ta for sig och ga
utanfor &mnen och &mnesomraden. Det kan ocksé jamforas med det faktum att mén 1 hogre
grad dn kvinnor tilltalas eller anvénder sig av att soka fackinformation pa nitet (Wiberg,

1999).

Kvinnor anvédnder sig mer av kommunikation pé Internet, medan min anvander sig av mer

nyttotjénster (Wiberg, 1999). Denna punkt

ar lite omtvistad pd grund av att olika forfattare

har fatt fram olika resultat frdn deras undersokningar. Vissa undersdkningar pekar pa att
kvinnor dr mer beroende av nyttotjdnster pa ndtet n mén.

Det finns sprakliga skillnader dér méin tenderar att anvinda en monologisk, sakorienterad och
nagot komplexare sprikstil medan kvinnor tenderar att anvdnda en mer dialogisk,
relationsorienterad och nagot enklare sprakstil. I grova drag kan skillnaderna jamforas med
de byrakratiska och det vardagliga sétten att uttrycka sig. Dessa sprakskillnader borde tas
hinsyn till vid utformning av webbplatser (Wiberg, 1999).

Kvinnor dr mindre benéigna dn mén att ta risker vilket en nedladdning pa harddisken ibland

kan anses vara (Wiberg, 1999).

En kvinnlig fargséttare menade att mén jobbar lattare med farger som bla, gron och svart,
medan hon som kvinna lattare jobbade med farger som vitt, rott och rosa. Hon podngterade
dock att alla fargsittare méste kunna anpassa sig efter kundkategorierna och att alla pa
avdelningen maste kunna designa for alla kategorier av mélgrupper (Astrom, 2003).

Vi kommer nedan att presentera en tabell som Lena Hagman presenterade i sin
forskningsrapport Skilda virldar. Den bygger pa en undersokning som hon gjorde i form av
observationer pa kvinnor och mins privata webbplatser pa passagen. Foljande skillnader

kom hon fram till i sin slutsats:

Tabell 3:3 visar de skillnader Hagman upptackte vid man och kvinnors utformning av privata hemsidor.

Manligt Kvinnligt

Mer text Mer bilder

Mer teknik Mer koncentrerade pa innehallet
Mer flash Trevligare respons pa gastbok

Mer dataprogram

Dagbok

Merkonkurrens - Forutfattad mening
att killar kan mer, vilket exempelvis
visar sig genom att de sager att
webbsidan ar under utveckling.

Intressant synvinkel som &r mojlig att f4 fram av den hir tabellen &r bekriftelsen av den
allménna tekniken (se kap.3.5.2.3). Mén dr mer intresserade av teknik och dataprogram om
en generell slutsats av tabellen gors. En annan intressant foreteelse ar att kvinnor foredrar
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mer bilder an mén. De vill samtidigt att hastigheten p& webbsidor ska bli snabbare. Hér
géller det att kvinnor hittar en balansgadng mellan bilder och snabb navigering.

I tabell 3:3 far vi ta del av Tove Astroms syn pa manligt och kvinnligt i
mobiltelefonibranschen. Definitionerna berdr bade funktionalitet och design. Vi tror
personligen att det &r mojligt att anvénda dessa funktioner dven i utformning av webbsidor.
Béde mobiltelefoni och webbutveckling tillhor den tekniska branschen, vilket ar tva relativt
nya tekniker. Det motiverar vart val av att anvinda oss av detta i denna uppsats. Astréms
definitioner baseras pa egna erfarenheter om vad som i vardagslag ridknas till manligt och
kvinnligt.

Tabell 3:3 visar Astrdms syns pa manligt och kvinnligt i mobiltelefonibranschen.

Kvinnligt Manligt

Utstrala mjukhet Utstrala hardhet
Varma farger Kalla farger

Latt att anvanda Manga funktioner
Funktionell Imponerande
Nytta Noje
Anvandarvanlig Designorienterad
Pyntad Avskalad
Anpassad Normerad

Social Vinstorienterad
Relationsinriktad Teknikinriktad
Gullig Seri0s
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3.2 Oversiktsmodell av vart arbetssatt

Sammanfattningsvis har vi tidigare i kapitlet definierat termen anviandarvénlighet som
anvinds som grund for vir modell (se figur 3.3 pa nistfoljande sida). Dérefter har vi
utvecklat tvd modeller som tar hiansyn till anvindarvanlighet. Dessa anvindarvanliga
modeller dr inriktade mot olika typer av malgrupper. Forsta modellen anvénds av privata
foretag och dess besokare. Andra modellen ar till for statliga myndigheter. Sist i steg 2
arbetade vi med kvinnoforskning och olikheter pd min och kvinnors egenskaper i en
teknikvanlig milj6. Med hjélp av var kvinnoforskning och tidigare teori om utformning av
anviandarvénliga webbsidor ska vi forsoka gora ett forsta utkast pa en kvinnlig
anvandarvanlighetsmodell.

[ Anvandarvanlighet ]
e Stegz / v \

[ Privat ] L Myndighet ] [ Kvinna - individ ]
e Steg 3 \4 \ 4 /

[ Kvinnlig anvandarvanlighetsmodell ]

Figur 3:3 illustrerar vart arbetssatt for var egenutvecklade teori.

3.3 Kvinnlig anvandarvanlighetsmodell

I detta kapitel ska vi med hjélp av var webbmodell presentera kvinnans anvandarvénliga
aspekter som webbutvecklare bor ta hdnsyn till. Det kommer att géras med hjélp av Carl
Martin Allwoods fyra kategorier som utgoér anvandarvénlighet. Till hjélp har vi ocksé
Nielsens och 24-timmarsmyndighetens aspekter pa webbutformning.

Nir vi utvecklade var webbmodell forsokte vi fa in olikheterna mellan kvinnor och méns
skillnader inne pa nétet, in 1 de webbutformningsriktlinjer som Nielsen och 24-
timmarsmyndigheten presenterade. Detta var en mycket krdvande process diar mycket tid
tillbringades framfor vara tva tidigare modeller. Tre av de genusskillnader vi fatt fram i
kvinnoforskningen passade inte in i ndgon av Nielsens och 24 timmarsmyndighetens
riktlinjer. Darfor skapade vi tre fristdende riktlinjer som man bor ha i1 atanke nér utvecklare
utformar en webbplats med kvinnor som malgrupp. Andra viktiga begrepp som relaterar till
anviandarvénlighet som vi tidigare har redovisat i uppsatsen, ar givetvis ocksa viktiga for
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kvinnor. Dessa har dock en mer allmén vitalitet jamfort med de specifika begreppen vi
presenterar i var modell.

Den kvinnliga anvindarvénlighetsmodellen ar ténkt att fungera som ett komplement till
allménna riktlinjer 6ver hur webbplatser bor utvecklas. Det vill séga, den ska bara belysa
vilka begrepp man ska ténka lite extra pa om utvecklare vill ha kvinnor som malgrupp nir en
webbplats utformas. Detta illustreras av tabell 3:4. Modellen kommer att vara i form av en
tabell och den presenteras med hjilp av definitionen anvéndarvianlighetens fyra kategorier,
atkomlighet, forenlighet och f6r ménniskans mentala funktionssitt, individualisering och
hjilpresurser. Med andra ord presenterar vi nedan var kvinnliga anvéndarvanlighetsmodell
pa samma vis som vi gjorde med Nielsens och 24-timmarsmyndighetens.

De kvinnliga aspekterna kommer fran tidigare forskningsrapporter dér de studerat kvinnans
relation till Internet. All information i tabellen &r en subjektiv tolkning av data och empiri.

Tabell 3:4 visar vilka aspekter man bor tdnka pa nar man utvecklar en webbplats med kvinnor som malgrupp.
Grunden till tabellen kommer fran Allwoods definition pa anvandarvanlighet och webbutvecklingsteorier fran
Nielsen och 24-timmarsmyndigheten.

Forenlighet och stod for
manniskans mentala
Atkomlighet funktionssatt Individualisering Hjélpresurser
Nedladdningstid | Anvand lasvanligt sprakbruk |Anpassa Hjalpfunktioner
som vagvisare innehallstrukturen efter
anvandarna
Webbadresser |Lankar Anpassa innehallet efter | Utforma begripliga
anvandargrupperna felmeddelanden
Grafik och animeringar Allman webbdesign
Framja gemenskap Farger
Sokfunktion Annonsering
Atkomlighet

Atkomlighet handlar om hur tillgéingligt en webbplats r.

Nedladdningstid — 1dag uppger manga kvinnor att det finns begriansningar i form av att
Internet dr for omstandligt. De tycker bland annat att det gar for langsamt nér de ska in pa
Internet. Det som uppges vara strul ar att det tar tid att koppla upp, att uppkopplingen bryts,
att det krévs en viss webbldsare med mera. Darfor foreslar de snabbare uppkopplingstider,
snabbare overforing och anvindning av bredband. (Andersson, 2003) En del av dessa
faktorer gér inte att gora nagonting at som webbutvecklare. Daremot finns det mojlighet att
utveckla webbplatser som ér oberoende av webblésare. Utvecklare kan ha 1 atanke att inte
anvénda sig av en massa onddig grafik som animeringar och annat som stor hastigheten pa
webbplatsen.
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Webbadresser - Det dr viktigt att webbadressen dr sd enkel som mgjligt. Detta underléttar
bade for yngre och dldre ménniskor eftersom de slipper prova sig fram till den rétta
webbadressen. Det kan givetvis skapa en viss irritation hos anvidndaren. Detta géller i regel
framst kvinnor som inte uppskattar sokandet och utforskandet i samma utstrackning som
man.

Forenlighet och stod for manniskans mentala funktionssatt

Webbplatsen bor ge stod &t anvandarens forkunskaper och den bor dven fungera som stod
for anvdndarens mentala tankeprocess.

Anvind ldsvinligt sprakbruk som vigvisare — Kvinnor och mén anvénder spraket olika
enligt flera vetenskapliga undersokningar. Min har en mer monologisk, sakorienterad och
nagot komplexare sprakstil medan kvinnor tenderar att anvinda en mer dialogisk,
relationsorienterad och nagot enklare sprékstil (Wiberg, 1999). For att gora spréaket mer
lattldst for kvinnor bor webbutvecklare ta hdansyn till dessa sprakskillnader. Webbsidor
skulle exempelvis kunna f6lja minsta gemensamma ndamnare, vilket &r att tillimpa ett
lasvanligt sprakbruk.

Ldnkar - Det ar betydelsefullt att lankarna ar tydliga och att de beskriver vad som finns
bakom dem. Detta dr mycket viktigt for kvinnor, da det inte passar in i deras i naturliga
arbetssitt att soka information pa webbplatsen. Den andra aspekten behandlar lankar i
16pande text. Enligt ett flertal forskares riktlinjer &r det inte dr bra att ha lédnkar i [6pande
text, eftersom anvindare klickar pa ldnken innan texten dr fardiglast. Med tanke pa flickors
och pojkars lek- och lartendenser skulle detta kunna ses som en mer manligt betonad
egenskap (Wiberg, 1999). Med detta rekommenderar vi utvecklare att ha detta i dtanke och
att lankar i Iopande text mojligtvis foredras av kvinnor.

Grafik och animeringar — Enligt en studie om mins och kvinnors privata hemsidor visade
det sig att kvinnor anvénde sig mer av bilder an min. Méin la storre vikt pé text och de hade
ocksd mer tekniska hemsidor i form av dataprogram, spel och flash (Hagman, 2000).
Utvecklare skulle darfor kunna anvinda sig av relativt enkla sidor, utan nagra avancerade
tekniker. Daremot bor webbutvecklare vara forsiktiga med att infora for ménga tunga bilder,
eftersom detta skapar lang nedladdningstid och irration hos kvinnor (se nedladdningstid).

Frimja gemenskap - Kvinnor har mer ett dialogartat sprak pa nitet 4n vad mén har. Det kan
bero pé att kvinnor foredrar mer 4n mén att kommunicera med ménniskor pa Internet. Enligt
studien av méns och kvinnors privata hemsidor hade kvinnor mer gistbocker och dagbdcker
(Hagman, 2000). Om det finns mojlighet och om det passar in 1 innehéllet kan det vara en
bra ide att infoga ett forum pa webbplatsen. Detta skapar en gemytlig miljo for anvéindarna
som kan pa ett avslappnat vis hélla kontakten med varandra. Kvinnorna kan dven pa detta vis
skapa en viss relation till varandra.
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Sokfunktion - Sokfunktionen pa webbsidor dr ndgot som kvinnor inte gillar (Andersson,
2003). Utvecklaren av webbsidan bor da stilla sig frdgan varfor kvinnor inte gillar
sokfunktioner. Viktiga aspekter att tinka pé ar att sokmotorn ska vara lattanvénd och att
onskad information snabbt skall kunna hittas.

Individualisering

Individualisering innebér att webbplatsen ar anpassad for manga olika typer av besokare.

Anpassa innehallstrukturen efter anvindarna — Nér det géller utformning av webbplatser ar
det ofta den hierarkiska planldsningen eller kartan som rekommenderas. Ar denna
utformning av en webbplats den enda I6sningen? “Manlighet” har alltid forknippats med
ordning, logik och kartlasning medan “kvinnlighet” forknippas med kaos och en mirklig
formaga att hélla ménga saker i huvudet (Wiberg, 1999).

Vill man anpassa innehéllsstrukturen efter kvinnorna bor utvecklare ha i dtanke att den
hierarkiska planlosningen inte alltid kanske dr den bésta innehallsstrukturen. Mojligtvis kan
det finnas en mer anvindbar struktur som passar kvinnor battre i vissa sammanhang.

Anpassa innehdllet efter anvindargrupperna - Det ér alltid en svér frdga for
webbutvecklaren om hur innehallet skall formedlas pa webbplatsen. Kvinnor och méin kan
tolka information pd tva olika sitt. I det hér fallet kan vi kalla det "Push- och
pullinformation". I pushinformationen ar det webbplatsen som prénglar ut ett budskap och
hoppas pa intresse fran besokaren, exempelvis debattforum. Pullinformation &r nér
webbplatsen utgér fran att besdkaren dr intresserad och personen soker efter nagot specifikt.
Enligt tidigare forskning ar kvinnor i kategorin pushinformation da de som flickor "lurats in"
1 en mer mottagande och passiv roll, medan ménnen ar i kategori pullinformation dér de
trdnats 1 att ta for sig (Wiberg, 1999).

Allmdn webbdesign - 1 en forskning kring en annan ny teknik som fokuserar pa
anvéndarvénlighet kom en forskare fram till f6ljande skillnader mellan mén och kvinnors
syn pa design av ny teknik. Dessa skillnader presenteras av figuren nedan och de vérda att
beakta for webbutvecklaren.
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Tabell 3:3 visar Astréms syns p& manligt och kvinnligt i mobiltelefonibranschen.

Kvinnligt Manligt

Utstrala mjukhet Utstrala hardhet
Varma farger Kalla farger

Latt att anvanda Manga funktioner
Funktionell Imponerande
Nytta Noje
Anvandarvanlig Designorienterad
Pyntad Avskalad
Anpassad Normerad

Social Vinstorienterad
Relationsinriktad Teknikinriktad
Gullig Seri6s

Fiérger - Mén arbetar ldttare med farger som blatt, gront och svart medan kvinnor anvénder
sig helst av firgerna vitt, rott och rosa (Astrédm, 2003). Om utvecklare inte har nigon
specifik ram géllande farger da kan dessa farger vara nddvindiga att beakta.

Annonsering - Varning: Besokarna har blivit smartare nir det géller annonser pa
webbplatser. Om utvecklare bestimmer sig for att anvinda annonser, da bor man tdnka pa att
undvika pop up fonster. Pop up fonster med reklam var en av de saker som kvinnor irriterade
sig mest pa vid anvindning av Internet. Annu viktigare #r att inte propagera for rasism,
diskriminering, pornografi och annat "skrép" (Andersson, 2003).

Hjalpresurser

Nar det dyker upp problem for anvéndaren bor det finnas tillgéng till olika hjalpmedel for att
kunna 16sa problemet.

Hjdlpfunktioner - Detta dr en overgriplig punkt for ménga olika begrepp som Nielsen och
24-timmarsmyndigheten tar upp. Kvinnor vill i regel ha mer lattiligangliga hjalpfunktioner
pa en webbplats. De har ndmligen ett storre behov av att stilla fler frigor d4n vad mén gor nér
de ar inne pa nitet. Min har en benédgenhet att undersoka vidare pa egen hand. Detta grundas
1 att pojkar véldigt tidigt uppmuntras att soka aktivt, medan flickor har en mer passiv roll.
Det kan handla om prestige. Mén vill inte ta hjédlp utan istéllet soka vidare pa egen hand
(Wiberg, 1999).

Vill webbutvecklare ta hinsyn till kvinnliga aspekter, dé ar det valdigt viktigt att tinka Sver
sina hjélpfunktioner.

Utforma begripliga felmeddelanden - Kvinnor tycker att det dyker upp konstiga
felmeddelanden nér de surfar inne pa nétet (Andersson, 2003). Detta dr ett stort
problemomrade inom webbutvecklingen d& kvinnor har ett storre behov av att stilla fragor
an mdn. Det ar darfor mycket viktigt att felmeddelande innehéller en korrekt beskrivning av
problemet. Det édr d&ven nddvindigt i vissa fall att det finns en beskrivning om hur problemet
kan bemastras.
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Webbmodellens relevans

Vér webbmodell dr ett 6versiktligt forsta utkast Gver vad webbutvecklare ska tdnka pa nér de
vill utveckla en webbplats med hansyn till kvinnoaspekter. En del av de punkter vi tog upp 1
modellen hade vi sjilva bristande information om. Det fanns ocksé en del punkter som man
far betrakta subjektivt. Med det vill vi séga att inget &r hundraprocentigt sékert att kvinnor
vill ha en funktion eller design pé ett speciellt sdtt. Men med de olika genusaspekter som
finns dr dnda ett ifragasdttande relevant.

Vi hoppas att vi har tagit ett steg i rétt riktning angdende webbutformning ur ett kvinnligt
perspektiv. Dock behovs det en hel del vidareforskning for att utvecklare ska kunna utforma
en mer komplett webbutformningsmodell med kvinnliga aspekter. Ett tillvigagangssatt som
vi rekommenderar som vidareforskning &r att géra en empirisk forskning om kvinnors
synsétt pa dagens webbutveckling. Pa grund av tidsbrist kunde vi sjdlva inte hinna med en
sddan undersokningsmetod.

3.4 Sammanfattad tabell av alla anvanda teorier

Pé nidstfoljande sida sammanfattas alla tre inriktningars fokus pa
anviandarvinlighetsomradet. Tabellen dr viktig 1 det syfte att det tydligt gar att urskilja och
jamfora alla tre malgrupper som vi behandlat i uppsatsen. De tre olika inriktningarna som
heter Privat, Myndighet och Kvinna ldgger olika mycket tyngd pa fyra kategorier som
beskriver anviandarvénligheten. Dessa fyra kategorier dr: atkomlighet, forenlighet och stod
for minniskans mentala funktionssatt, individualisering och hjélpresurser. Med privata
inriktningar menar vi att webbplatserna dr anpassade for privata sektorns besokare, andra
inriktningen myndighet dr riktad mot myndighetssektorn och kvinnliga inriktningen innebér
att webbplatsen har en fokus pa kvinnliga forutsittningarna. Vidare visar tabell (3:4) att
inriktningarna har olika mycket fokus pa anvédndarvinlighetskategorierna. Exempelvis visar
tabellen att myndigheten har tretton atgirdssitt for att uppna en forenlighet och stéd for
ménniskans mentala funktionssitt, medan den kvinnliga inriktningen har fem
atgirdspunkter. Vidare gar det att utldsa om inriktningarna fokuserar pad samma
anvéndarvénlighets dtgirder och vilka punkter som skiljer sig at. P4 detta vis gar det dven att
utlédsa att fokusen pa den kvinnliga mélgruppen ar mager, jamfort med inriktningen mot
myndighetens medlemmar.
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| tabell 3:4 sammanfattas alla tre inriktningars fokus pa anvandarvanlighetsomradet.

Anviandarvaénlighet Privat Myndighet Individ - kvinna
Webbadresser Undvik krangliga webbadresser Webbadresser
Atkomlighet Namnet i namnlistan Strava efter att géra webbplatsen tillanglig for
alternativa apparater
Nedladdningstid Nedladdningstid

Forenlighet och
stod for
manniskans
mentala
funktionssatt

Forfatta innehallet

Beskriv innehallet
genom exempel

Verktyg och genvagar

Sokfunktioner

Lankar

Grafik och animeringar

Grafisk design
Navigering

Framja gemenskap

Anvand lasvanligt sprakbruk som vagvisare

Endast aktuell information skall finnas pa webbplatsen
TilldAmpa endast nédvandig information pa forsta sidan
Webbplatser bér ha en innehallsférteckning

Lankarna pa en webbplats bor vara understrukna
Lankar och webbadresser (URL) bor alltid fungera

Kontrollera kontinuerligt att allt innehall &r korrekt och
att lankarna fungerar

Ange datumet da informationen granskades
Webbsidor bér vaga lite

Var aterhallsam med bilder

Anvand lampligt radavstand

Anpassa spaltbredden efter fonsterstorlek

Infoga en "tillbaka” knapp

Anvand lasvanligt
sprakbruk som vagvisare

Sokfunktion

Lankar

Grafik och animeringar

Framja gemenskap

Individualisering

Anpassningar

Samla in anvandardata

Annonsering

Anpassa innehallstrukturen efter anvandarna
Anpassa innehallet efter anvandargrupperna
Utforma webbplatsen utifrdn anvandarnas behov
Anvand anvandaren

Tillanglig for funktionshindrade

Tillanglig for aldre

Anpassa textstorleken och typsnittet

Anpassa innehallstrukturen
efter anvandarna

Anpassa innehallet efter
anvandargrupperna

Allman webbdesign

Farger

Annonsering

Hjalpresurser

Férmedla tekniska problem och
hantera nédlagen

Tillgang till arkiv och gammalt
material

Ge anvandaren mdjlighet att kunna angra sig
Utforma begripliga felmeddelande

Gor det enkelt for besdkaren om sidan inte finns

Hjalpfunktioner

Utforma begripliga
felmeddelanden




4 Empiri och Resultat

I det hér kapitlet presenterar vi vilka som har inflytande 6ver Trollhdttans kommuns
webbplats. Hir har vi begett oss ut i empirin och intervjuat kommunens webbredaktor. Vid
utveckling av webbplatser finns det alltid ett visst antal personer som &r involverade av
utformningen. Orsaken till att vi kontaktade Trollhdttans kommuns webbredaktdr var att vi
ville erhalla empirisk fakta om hur om personer med olika befattningar kan paverka
utformningen av en webbplats. Att det blivit just Trollhédttans kommun berodde pé att vi
befann oss 1 Trollhéttan under stora delar av vart uppsatsskrivande. Sista delen i kapitlet
handlar om praktikers synpunkter péd vér kvinnliga anvéndarvanlighetsmodell.

4.1 Beskrivning av aktorernas inflytande 6ver Trollhattans kommuns
webbplats

Hir foljer en beskrivning hur webbredaktorens kunskaper paverkat Trollhédttans kommuns
webbplats, eftersom hon dr den som bér huvudansvaret for dess utformning. Darefter foljer
en beskrivning av aktdrerna som ansvarar for webbplatsen och dess grad av paverkan av
innehéllet. Vidare beskrivs hur dagens webbplats utvecklades av aktorerna. Detta for att ge
en inblick om hur webbutvecklingsarbetet kan fungera ute i den offentliga sektorn.

Webbredaktérens kunskapsinverkan pa kommunens webbplats

Webbredaktdren har en bred bakgrund. Personen har kunskaper inom multimedia design och
har slutfort informationsprogrammet. I programmet ingick dven grafisk design som hon
laste utomlands. Hon har dven lést fristdende kurser 1 bildanalys och svenska. Vidare har hon
last andra viktiga kurser pa universitet som &r viktiga for hennes yrke som webbredaktor.

En kurs anordnades bland annat av statsforvaltningen, dir de berdttade om 24
timmarsmyndigheten. Kursen var enligt henne inte anpassad for kommunen, eftersom hon
ansdg att riktlinjerna for anvindarvénlighet var specifikt utformade for myndigheter. Mycket
av informationen som hon erhallit frdn kurserna har hon forsokt dra lardom av, och givetvis
anvint vid utvecklingen av Trollhdttan kommuns webbplats.

Hennes erhéllna kunskaper frin fristdende kurser i svenska bidrar till att hon kan forenkla
det byréakratiska och svarlédsta sprakbruket i kommunens rapporter. Detta underlattar for
allménheten nér de ldser rapporterna pd Internet. Dock ar tidsbristen ett problem, eftersom
hon inte hinner forenkla sprakbruket pa alla rapporter som finns publicerade pa Trollhdttans
kommuns webbplats. Hennes breda kunskaper som ménga webbredaktorer inte vanligtvis
har, bidrar till att de inte alltid behdver hyra in konsulter. Detta leder till att kommunen
sparar pengar, och det dr viktigt eftersom kommunen i dagsldget inte har mycket pengar.



Ansvar och paverkan av Trollhattans kommuns webbplats

Webbredaktoren skall indirekt inte ha det slutgiltiga ansvaret for kommunens webbplats,
eftersom hennes chef, informationschefen egentligen skall innehava detta ansvar.
Webbredaktoren besitter storst kunskap inom omradet och det har dérfor lett till att hon bér
ansvaret for webbplatsen. Ddremot beslutar hon tillsammans med informationschefen och
informationssekreteraren om webbplatsens riktlinjer. Riktlinjerna for kommunens webbplats
arbetas fram i en webbgrupp som bestar av femton personer. Dessa personer arbetar pé
kommunens forvaltning och de har lite kunskap om informationsteknik. Gruppen traffas
regelbundet for att diskutera synpunkter pa webbplatsen och forslag pa forbéttringar som
behdver goras pd kommunens webbplats.

Nar storre fordndringar behdver goras pa webbplatsen som redaktoren inte klarar av,
exempelvis att infora nya funktioner kontaktar webbredaktoren konsultforetaget Knowit,
som de har ett kontrakt med. Detta foretag arbetar med utveckling av webbplatser och
besitter kunskap i programmering, design med mera. Om det visar sig att konsultforetaget
inte har kunskapen att utveckla denna specifika funktion, hyr Knowit in personal som
innehaver denna kunskap.

Kommunen har kopt ett publiceringsverktyg fran Knowit som heter Episerver
(episerver.com). Detta verktyg anviands idag och det mdjliggor for webbredaktoren att ge
rattigheter at de forvaltningsansvariga att gora vissa dndringar. Idag finns det atta
forvaltningar (arbetsmarknad, kommunstyrelsen, kultur & fritidsstyrelsen,
miljéforvaltningen, omsorgsforvaltningen, stadsbyggnadsndmnden, tekniska forvaltningen
och utbildningsforvaltningen). Alla dessa forvaltningar &r kommunens huvudomraden. Det
finns en ansvarig redaktor for varje forvaltningsomriade. Med hjélp av publiceringsverktyget
tillats redaktorerna gora dndringar som de har rittigheter till. Inga kunskaper 1 html kravs for
att kunna anvénda sig av verktyget. Oftast bestar dndringarna av att uppdatera informationen
under deras forvaltning. De tillats exempelvis inte dndra typsnitt, fairg med mera, eftersom
det finns en enhetlig mall som dr genomgéende pd kommunens webbplats. Detta for att inte
forvirra besokaren. Det finns dven sju andra personer som ansvarar for liknande
fordndringar. Att kommunen anvinder sig av en webbredaktdr som bér huvudansvaret och
att femton andra personer (webbgruppen) ansvarar for mindre omréden beror pa att
kommunens webbplats bestar av 1302 webbsidor.

Forutom webbredaktoren, informationschefen, informationssekreteraren och de femton
personerna i webbgruppen, kan dvriga aktorer paverka webbplatsens utformning. Deras
paverkan dr dock begrinsad (se figur 4:1). Enskilda medborgare och anvéndare kommer
sporadiskt in med konkreta forslag. Det kan gélla viss specifik information som inte finns
med pa webbplatsen, men borde finnas med. Folkhélsan har varit en aktiv grupp som betonat
vikten av hilsan. Detta har lett till att deras logo och det de foresprékar finns med pa
kommunens webbplats. Det finns dven en studentgrupp som sitter med i kommunalradet som
flitigt paverkar att informationen om studenter borde vara sjalvskriven pa webbplatsen.
Webbredaktoren dr Oppen for konkreta forslag om det dr ndgra samhallsgrupper i kommunen
som vill belysa allmdnheten. Hon anser att det &r mycket svart for henne att exakt veta vad
for information som saknas, eftersom hon inte har tid att granska alla aktiviteterna i
Trollhéttans kommun.
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Aktorers Inflytande éver webbplatsen

N
[ Informationschefen

A 4
] ) Trollhattans h
Webbredaktoren kommuns Allménheten
webbplats

[ Konsulten ]

Figur 4:1 illustrerar vad som paverkar utformningen av webbgranssnitt.
De heldragna pilarna betyder att aktéren har stor inflytande, medan
streckad pil betyder att de har begransat inflytande.

Utvecklingen av Trollhattans kommuns webbplats

Webbredaktdren var med nér den nya webbplatsen byggdes om 2001. Tidigare var
webbplatsen inte byggd utifran anvdndarna, utan den utgick frdn kommunens byrékratiska
struktur. Detta gjorde det mycket svart for anviandarna och allménheten att hitta det de sokte.
De var tvungna att kinna till kommunens hierarkiska struktur for att kunna navigera sig fram
pa den gamla webbplatsen. Ménga klagomal fran allménheten medverkade till att de satte
igdng med att utveckla en ny webbplats. Webbredaktoren hade samlat in manga utav
synpunkterna frdn anvéndarna och dessa personer hade hon i atanke nér de forsta skisserna
pa webbplatsen gjordes. Hon lade ner manga timmar pa dessa skisser for att gora en
anvéndarvénlig webbplats. Nér hon kédnde att skisserna var fardiga vénde hon sig till
kommunens webbgrupp. Dessa hade synpunkter pa webbplatsen. Tillsammans med
webbgruppen utarbetades en ny skiss pa platsen. Nar alla var ndjda med utkastet skickades
den till Knowit och tillsammans med dem utarbetades en ny skiss pa webbplatsen. Det
gjordes nagra fa dndringar for att den skulle bli anvdndarvénligare. Slutligen faststilldes en
skiss som skulle gélla som en mall for kommunens webbplats. Kort efter beslutet
utvecklades webbplatsen.
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4.2 Presentation av praktikernas synpunkter pa var kvinnliga
anvandarvanlighetsmodell

I detta delkapitel kommer vara praktikers synpunkter pa véar kvinnliga
anvindarvénlighetsmodell att redogoéras under varje enskild fragestéillning. I slutet av varje
fraga foljer en sammanfattning som belyser de reflektioner och forslag som uppkommit i
samband med e-post kommunikationen. Vi har subjektivt tolkat praktikernas svar. Texten
nedan inleder kapitlet med en kort presentation om vad praktikerna arbetar med i dagslédget.
Vi kommer i fortsdttningen av detta kapitel kalla dem respondenter.

Respondent 1: Studerar inom kognitionsvetenskap och datavetenskap och har pé sistone
arbetat med att handleda studenter inom MDI (Ménniska Dator-Interaktion) pa den
datavetenskapliga institutionen vid Umea Universitet.

Respondent 2: Projektledare for utformningen av riktlinjer pa 24 timmarsmyndigheten.
Arbetar for ndrvarande som avdelningsdirektor pa Statskontoret.

Respondent 3: Arbetar som webbdesigner pa IT-avdelningen i foretaget MM medical.

Respondent 4: Ar utbildad beteendevetare med inriktning pa interaktionsdesign. Har manga
ars erfarenhet av kvalitativa och kvantitativa undersokningsmetoder samt behovs- och
kommunikations analyser. Har frilansat sedan hosten 2001 med inriktning pa behovsstudier,
utvdrderingar och malgruppssegmentering.

Respondent 5: Arbetar som doktorand pa Kungliga tekniska hogskolan och deltar &ven som
en medarbetare 1 Centrum for anviandarorienterad IT-design (CID).

Respondent 6: Arbetar som doktorand pd Lulea tekniska universitet. Personens forskning ror
barn med utvecklingsstdrning och deras anvindning och tillgéinglighet till Internet. Har ett
genusperspektiv for sin forskning.

Respondent 7. Anstélld som dataingenjor pa foretaget Teknis.

Nedan foljer en beskrivning av véra fragor och de svar respondenterna angivit.

Fraga 1) Vad tycker du om vart arbetssatt for att komma fram till var modell?
Jag tycker det ser vettigt ut. Det ser ut som ni har haft en bra metod i att utga fran formodat
kénsneutrala principer for anvindbarhet och till det infoga erfarenheter fran

kvinno/genusforskningen.
Respondent 1
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Webbplatser ska gillas av kvinnor OCH mdn, och er utgdangspunkt verkar vara att
webbplatser vanligen dr gjorda av mdn for mdn. Jag dr inte sd sdker pd det, jag har
uppfattningen att konsfordelningen idag dr rdtt jamn bland webbutvecklare.
Respondent 2

Jag tycker att arbetssdttet ser bra ut. Intressant att ni anvdint er av begreppet
anvandarvinlighet som grund for modellen.
Respondent 3

Det finns inget resonemang kring hur ni kom fram till modellen i den del som jag har ftt,
Webbmodell med kvinnoaspekter.
Respondent 4

En tanke som jag fick ndr jag ldste dr att ni forefaller inte vara sdrskilt objektiva eller
opartiska i ert arbete. Det dr lite firgat av att ni har sjilva kategoriserat mdn och kvinnor
istdllet for att forsoka ta reda pa hur det forhdller sig genom att viiga de olika synsdtten mot
varandra. Ett tips om ni vill fd gehor for era tankar dr att vara lite mer opartiska i ert
resonemang.

Respondent 5

Ndr det giller arbetsuppldgget for er studie sd skulle jag gdrna ha sett att ni genomfort
ndgon egen empirisk fas. Det var bitvis svdrt for mig att veta var ni tagit ert material ifran?
Vilka discipliner tillhor de studier som ni refererar till i er text?

Respondent 6

OK
Respondent 7

Sammanfattning: Det har varit svart for respondenterna att folja vért arbetsuppldgg. |
mailet forsokte vi kortfattat forklara undersokningens tillvigagangssétt. Nér vi ldser véara
respondenters svar kan vi konstatera att informationen inte varit tillracklig i det mailet. Tva
av respondenterna tyckte att vi skulle ha en mer objektiv/neutral syn i var webbmodell for att
fa ut mer av den. I var avgrinsning avgriansade vi oss dock till att anta att webbsidorna &r
uppbyggda utifran manliga normer, vilket ett tidigare forskningsarbete redovisat (Wiberg,
1999). Det forklarar modellens utseende. En respondent tyckte att vi borde ha testat var
modell empiriskt. Detta dr vi vdl medvetna om, men med de forutsittningar vi hade infor
uppsatsen fanns inte tillrackligt med tid till en sddan fas.

Fraga 2) Var anser du om att vi anvande oss av Allwoods definition som
grund for att presentera den kvinnliga anvandarvanlighetsmodellen?

Vad i er rapport dar Allwoods modell? Jag har sjdlv inte ldst nagot av honom sd jag har svdrt
att peka ut just hans synsdtt i det ni skriver. Men hans utgangspunkt dr sdkert sd god som
ndgons, och har ni dessutom med Nielsen sd har ni nog tdckt in huvudfaran inom MDI-
omrddet.

Respondent 1

41



Vet inget om Allwood. Kan dirfor inte kommentera nagot om det.
Respondent 3

Jag kan inte Allwoods precisa definition sd det dr svart att sdga om den dr bra att anvinda
jamfort med nagon annan. Dock dr det bra att anvdnda en definition av anvdndbarhet
eftersom man far utgd ifran att webbutvecklaren har uppfyllt det. Sedan kan man resonera
kring huruvida definitionen av anvindbarhet dr ur ett manligt perspektiv eller om den dr
konsneutral. Om er webbmodell ska ses som ett komplement till definitionen av
anvdndbarhet eller om det dr som sd att man ska definiera om den och gora den mer
anpassad for bdgge konen.

Respondent 4

Har sjdlv tyvdrr inte ldst Carl Martin Allwoods bok sd jag kan inte kommentera det
ytterligare.
Respondent 5

Ndr det gdller Allwood's definition sad dr det svdrt for mig att ta stdillning. Jag dr inte
familjir med hennes/hans definition. Kanske kan ni reflektera over om det har ndgon
betydelse att ni anvinder er av ett psykologiskt perspektiv kring anvindarvdnlighet for att
sedan prata om kvinnoaspekter?

Respondent 6

Ja, det tror jag, men ni tar ju upp annat dn anvindarvinlighet ocksd, till exempel att
annonser pd webbsidan inte fdr vara sexistiska.
Respondent 7

Sammanfattning: Ingen av respondenterna hade last Allwoods bok vilket ledde till att de
inte kunde ta stédllning till Allwoods definition.

En intressant aspekt som dock kom fram ur fragestéllningen var att respondent 4 borjade
diskutera begreppet anvdndbarhet istéllet for begreppet anvindarvénlighet, vilket var det ord
vi definierat. Vi har dven tidigare stott pa oklarheter runt begreppen. Det 4r mycket mdjligt
personer dven inom webbutvecklingen anvénder begreppen anvéndarvanlighet och
anvéandbarhet till samma syfte.

Fraga 3) Tycker du att innehallet i den kvinnliga anvandarvanlighetsmodellen
ar relevant?

Joda, dven om det inte testats dnnu sd dr det ett fullgott underlag for hypoteskonstruktion.
Jag har nagra funderingar kring den hierarkiska planlésningen: Ni har inga forslag pd
alternativa losningar. Att kvinnlighet forknippas med kaos medfor knappast att kvinnor
skulle ha ldttare att forsta en mer kaotisk organisation dn en mer strukturerad. Dédremot
skulle det kunna finnas ndgot annat sdtt att strukturera upp sajten vilket skulle passa kvinnor
bdttre.

Respondent 1
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Jag tror att ni har fangat rdtt bra faktorer som (det anses att) kvinnor foredrar resp. ogillar.
En del av det gdller ocksd for mdn (nedladdningstid, annonsering t ex).

Ni blir ju dock vidoppna for fundamentalistfeministisk kritik, att detta dr en lista 6ver
fordomar. Men minns Fritiof Nilsson Piratens ord: "skriver man om en syndl, sd dr det alltid
ndgon endogd jdvel som kdnner sig trdffad”.

Respondent 2

Innehdllet verkar vara relevant. Det finns mdnga intressevickande aspekter ni nimner.
Trots det tror jag att en del av dem bara dr fordomar.
Respondent 3

Er modell verkar relevant dven om jag dr lite skeptisk till att ni inte forefaller ha grundat
den i ndgot bredare material.
Respondent 5

Det dr svart att sdga. En del information i innehallet dr sckert mest fordomar.
Respondent 7

Sammanfattning: Majoriteten av respondenterna tyckte att innehallet i modellen var
relevant. En av dem 6nskade dock att modellen borde har byggts ihop med hjilp av ett
bredare material.

En annan respondent stéllde en friga angéende innehallet i den kvinnliga
anvandarvanlighetsmodellen. Det ar svart for oss att svara pd en sadan fraga, da det inte &r vi
som utarbetat empirin om olikheterna mellan kdnen.

Fraga 4) Tror du personligen att det ar nagon skillnad pa hur man och kvinnor
uppfattar dagens webbplatser?

Jag har sjdlv inte reflekterat over det forrdn nu, men nog finns det sdkert skillnader. Dock
kan jag inte avgora om de skillnader ni pekar ut faktiskt har relevans.
Respondent 1

Jag tror att det faktiskt dr skillnad i mdns och kvinnors syn pa webbutformning, dven om jag
inte vet om den dr stor.
Respondent 2

Personligen tror jag inte det dr sa stor skillnad. Jag tror att skillnaden ligger i hur van
anvdndaren dr med att surfa pd ndtet och hantera webbsidor. Jag som dr tjej tycker det dr
vdldigt snyggt med flash och ndr det dr avskalat som ni skriver dr typiska "kill-grejer".
Dessutom gillar jag inte bara rott, vitt och rosa. Sd det handlar mycket om personlig smak
ocksa. Tror att funktionaliteten skiljer mer mellan killar och tjejer dn sjdlva utseendet.
Respondent 3
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Nej, jag tror inte att det dr sa stor relevant skillnad i sjilva webbutformningen. Dock finns
det skillnader i hur mdn och kvinnor soker information. Sjilvklart ska det tas hénsyn till det
men dn sd ldnge sa har webbutvecklare ndstan problem att utveckla tjdnster som dr
anpassade till mdlgruppens behov vare sig det dr mdn eller kvinnor.

I den modell som ni har tagit fram sa dr det inte ndgra sdrskilt stora skillnader pa kvinnors
"onskemdl" jamfort med den allmdinna definitionen av anvindbarhet. Jag tror att om man
utvecklar tjdnsten utifran malgruppens behov och nytta, sa borde det ju dven ticka in ndgra
konsliga skillnader.

Respondent 4

Ja, som alltid ndr det talas om mentala kénsskillnader dr ju spridningen inom konen stérre
dn mellan konen. Det hindrar inte att man kan tala om manligt och kvinnligt utformade
webbplatser, men da dr det snarare genusaspekter dn konsaspekter.

Respondent 7

Sammanfattning: I denna fraga gar &sikterna isér ndgot. En del tror att det finns en viss
skillnad, medan andra resonerar i termer att det finns viktigare saker att tinka pé vid
utformning av webbsidor. Ingen &r dock helt 6vertygad om sin &sikt. Med dessa svar gér det
tydligt att utldsa att omrédet &r outforskat.

Fraga 5) Tycker du att det bor forskas vidare inom omradet
anvandarvanlighet for kvinnor?

Tja varfor inte, miljoner har lagts ut pd mindre intressanta dmnen. Ni kan ju alltid bérja
med en pilotstudie ddr ni testar er hypotes, och ger den resultat sd dr det ju bara att
fortsdtta.

Respondent 1

Man bor forska vidare, och dd om just denna skillnad, inte utgd fran ett kvinnoperspektiv.
Respondent 2

Jag tror ingen forskning kommer att komma fram till ndgot mer, méjligen vad man féredrar
for funktioner beroende pa om man dr man eller kvinna. Men inget relevant tror jag kommer
att framkomma.

Respondent 3

Jag tycker att det vore intressant att titta pa hur mdn och kvinnor hanterar information och
dd inte enbart pa Internet utan i storsta allmdnhet. Utifrdn det kan man dra slutsatser om att
det dven borde finnas skillnader pa utvecklingen av Internet tjdinster.

Respondent 4

Forskning inom omrddet bor definitivt goras och likvil som det finns biologiska skillnader
mellan kvinnor och mdn sa gor det dven det i nétanvindandet och det bor detta beaktas i
webbdesignen for att kunna tillvarata och tillgodose de olika aspekterna.

Respondent 5
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Jag tycker att det vore spdnnande att titta pa hur tekniken (webbutformningen) ocksa styr
kvinnor och mdns syn. Det gdr att vinda pa ert perspektiv och fraga sig vilken betydelse har
webbutformningen for kvinnor och mdn?

Jag tycker ocksa att det ni borjat titta pd skulle vara intressant att fortsdtta forska pd.
Respondent 6

Tycker jag absolut, sdrskilt om man ser pd hela datavdrlden och inte bara webben. Pa
Teknis lider vi av att fd flickor vill bli dataingenjorer. Om man kan komma pd vad det dr i
datavdirlden som avskrdcker vore det virt vildigt mycket!

Respondent 7

Sammanfattning: Alla respondenter har olika synpunkter pa hur de vill forska vidare inom
kvinnliga anviandarvénlighetsomradet. En del tycker vi borde undersdka ndrmare pa var
modell, andra anser att det bor forskas vidare men helst med en mer objektiv synvinkel.
Négra respondenter tycker att det dr nodvandigt att utforska angrinsande omraden och
dérefter komma med slutsatser. En respondent finner ingen anledning att forska vidare da
denna person inte tror att forskningen kommer att finna nagot viktigt.

Fraga 6) Finns det nagot i var kvinnliga anvandarvanlighetsmodell som du
saknar?

Jag kan inte direkt komma pa nagot jag saknat i modellen. Savitt jag kan se borde ni nog ha
tdckt in det viktiga, men grdnssnittsutvdrdering dr inget jag hallit pa sdrskilt mycket med sa
jag ska inte svdra pd att jag inte missat ndgot som skulle vara typiskt bra att tinka pd.
Respondent 1

Nej, jag kan inte hitta nagot i modellen som jag saknar.
Respondent 3

Det vore nog bra att komplettera under sékfunktion och hjdlpfunktioner, mer beskriva vad
det dr man ska gora for att kunna utveckla dessa idealiskt utifran er webbmodell. Med tanke
pa att det dr skillnad pa kvinnors och mdns sdtt att hantera information sa blir det ju extra
tydligt ndr det inte fungerar utan man madste ta till hjdlp eller soka efter den information
man vill.

Respondent 4

Ndr det giller er webbmodell foresldr jag att ni ocksa funderar 6ver vilken betydelse den
sociala miljon har.
Respondent 6

Ni tar inte upp ljud, det borde ni nog. Och personbilder dr nog en av de viktigaste
faktorerna. Bild pa en duglig sympatisk kvinna dr vdrdefullt, bild pa ett kvinnligt sexobjekt
dr misslyckat om man vill vinda sig till kvinnor.

Respondent 7
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Sammanfattning: Med hjilp av denna fraga har vi fatt intressant information om hur vi kan
komplettera var kvinnliga anvindarvénlighetsmodell med. Av respondenterna 6nskas mer
information kring sok- och hjélpfunktioner, social miljo, ljud och personbilder. Dessa
aspekter ar valdigt viktiga att beakta och forska vidare inom, om modellen 6nskas
vidareutvecklas.

Fraga 7) Har du nagra 6vriga synpunkter?

Sammanfattning: Eftersom vi inte fatt in ndgra 6vriga synpunkter kan vi sammanfatta det 1
att vi tackt in det respondenterna vill sdga om var modell i tidigare frdgor. Vi har ddremot
fatt en hel del frdgor angéende var uppsats, och detta har lett till att vi skapat en djupare
elektronisk dialog med vissa respondenter.
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5 Diskussion

I detta kapitel ska vi diskutera den information vi samlat in under uppsatsens forlopp. Till
skillnad fran teori- och resultatkapitlet kommer vi hér att anvdnda oss av mer egna tankar
och synpunkter.

Forutséttningen till att vi undersoker ett problem som handlar om att utveckla en webbplats
ur ett kvinnligt perspektiv gor var uppsats &n mer intressant da vi som mén undersoker det.
Nér vi arbetat med denna uppsats har vi i stort sett bara fort en dialog med kvinnor. Det
betyder inte att vi enbart forsokt kommunicera med kvinnor och inte médn. Anledningen till
denna fordelning &r att personer som tidigare har skrivit om angrédnsade omrdden &r kvinnor.

Nedan inleds kapitlet med en diskussion om vér kvinnliga anvdndarvanlighetsmodell. Vidare
diskuteras modellens aspekter och praktikernas synpunkter. Kapitlets avslutas med att vi
diskuterar uppsatsens syfte, framtiden och forslag pé vidareforskning.

5.1 Utvecklandet av den kvinnliga anvandarvanlighetsmodellen

En stor del av var uppsats handlar om hur vi utformade vér egen kvinnliga
anvindarvénlighetsmodell. For att komma fram till var slutgiltiga modell fick vi passera
nagra steg i utvecklingsprocessen.

Allwood tycker vi har visat pa ett mycket bra och utforligt sétt vad begreppet
anvindarvénlighet innebér. Likaséd har Nielsen och 24-timmarsmyndigheten varit acceptabla
kéllor som underlag for var kvinnliga anvandarvinlighetsmodell. Vi fastnade for véra kallors
utformningar med tanke pa deras strukturerade och lattforstaliga sétt att beskriva
webbsidornas riktlinjer for anvindarvianlighet, &ven om vi har letat i annan litteratur efter
relevanta kéllor.

5.2 Diskussion kring aspekterna i var kvinnliga
anvandarvanlighetsmodell

Innehallet 1 var modell ar grundat pa tolkande killor. Det &r alltsa inte bevisat att de aspekter
vi presenterat i var kvinnliga anvéndarvianlighetsmodell dr korrekta. Vi sjdlva kénner att en
del aspekter som vi har tagit upp ar mer relevanta dn andra. Nigra aspekter kdnns mest som
fordomar. Bara for att kvinnor och mén dr olika pé en del omrdden utanfor datorns vérld
behover de inte vara olika pd samma omréden nér de surfar inne pa ndtet. Vidare finns det
ocksé en del aspekter som vi personligen tycker att webbdesigners/webbaktorer bor ta extra
mycket hdnsyn till om de vill utforma anviandarvénliga webbplatser for kvinnor. Exempel pé
detta dr den allmdnna webbdesignen. Vi tror personligen att médn och kvinnor har olika syn
pa design av webbsidor. Detta visade sig ocksé tydligt d& Hagman (2000) utredde kvinnor
och mins privata hemsidor.



5.3 Diskussion kring praktikernas synpunkter om den kvinnliga
anvandarvanlighetsmodellen

Det har varit mycket intressant att ta del av andra personers reflektioner om véar kvinnliga
anvindarvénlighetsmodell. Nir vi presenterade var modell skulle vi dock kunnat gora det pa
ett mer tillfredsstéllande sitt. Det har forekommit en del oklarheter vad géller utformningen
av modellen, vilket betyder att vi inte lyckats helt med implementeringen av den. Om
praktikerna hade fatt folja med under hela vart tillvigagéngssitt sa tror vi att det hade varit
lattare for dem att komma med reflektioner till hur vi utvecklat modellen. Vi gjorde dock
beddmningen innan vi skickade ivdg modellen att det fanns en risk att praktikerna skulle bli
avskriackta om de fick for mycket material att bearbeta.

Vidare ér vi inte sdkra pd om praktikerna uppfattade att vi skulle anvinda oss av deras svar i
var uppsats, da en del svar verkar nagot kortfattade. Alternativt tillvigagéngssatt till att
presentera modellen hade varit personliga intervjuer med vara praktiker. Det hade gjort
svaren mer utforliga samtidigt som vi hade kunnat ge svar pa frdgor i mycket storre
utstrackning dn vad som har varit mojligt vid mailkontakt. Personlig intervju har dock valts
bort da vi inte haft tillrackligt med tid for att utfora en sddan metod. Fordelen med e-post
intervjuer dr samtidigt att vi har kunnat intervjua fler personer vilket har breddat empirin 1
var uppsats.

En av praktikerna anvénde sig av vir modell i sina anvéndartester. Detta blev resultatet:
Testerna har gdtt bra. Jag har tyvdrr inte mdrkt nagra radikala skillnader pad tjejer och
killar. Mdjligen att tjejerna blev lite mer irriterade ndr det inte funkade och att killarna var
mer talmodiga. Det kan ju ha att gora med att kvinnor skulle vara mer funktionsinriktade dn
vad mdn dr men vagar inte generalisera pd det material jag har. Annars sd hittade jag inga
ndmnvdrda skillnader.

Det dr viktigt att man inte drar en generell slutsats om att det inte dr ndgon skillnad mellan
kvinnor och méins syn pé utformning av webbsidor pa grund av detta anviandartest. Det kan
vara sd att vi saknar en eller flera aspekter 1 vdr modell som ar mycket viktiga ur
genussynpunkt vid webbutformning. Vi har bland annat fétt feedback pa var webbmodell om
aspekter som vi inte ndmnt eller behandlat tillrdckligt djupt. Aspekter som sok- och
hjalpfunktioner, social miljd, ljud och personbilder tas upp av véra praktikanter for att de
borde undersokas nidrmare.

Vi tror att modellen kan vara ett tillfredsstdllande forsta utkast pa vad
webbdesigners/webbaktorer bor tinka pa nir de utformar webbsidor ur ett kvinnligt
perspektiv. Inte minst for dem som Onskar forska vidare. De kan vilja mellan att
vidareutveckla var modell, eller anvénda vért material i modellen och genomfora en annan
slags undersokning. Dessutom dr modellen flexibel och med det menar vi att den ar l4tt att
byggas ut eller reduceras om sa onskas.
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5.4 Diskussion kring vart syfte

Vi har belyst den kvinnliga anvandarvénligheten genom att vi med hjélp av e-post intervjuat
berdrda praktiker inom webbutvecklingsomradet. Genom var egenutvecklade modell och
den tillgang till data som fanns blev det mojligt att starta en diskussion om den kvinnliga
anvindarvinligheten. Overviigande delen av praktikerna som vi kontaktade var positivt
Overraskade med att vi tagit upp en diskussion om kvinnlig anvéndarvianlighet. Genom att vi
startade en e-post dialog med dem anser vi att de har blivit mer medvetna om kvinnans
anvandarvanlighets aspekter. Vidare tyckte majoriteten av respondenterna att innehéllet i var
modell var relevant och att det borde forskas vidare inom omrddet. Detta tyder pa att det i
framtiden finns ett intresse och en mojlighet att pdbdrja ndgon form av undersdkning om
kvinnlig anvdndarvénlighet, vilket var en utav avsikterna med detta arbete. En praktiker var
sa pass intresserad av var undersokning att hon utforde ett test av
anvindarvénlighetsvariabler for att se om det var ndgon skillnad mellan manliga och
kvinnliga deltagare. Detta pekar pa att vi har lyckats uppna vart syfte, vilket var att utveckla
en kvinnlig webbmodell som skulle vicka praktikernas intresse och géra dem medvetna om
dess aspekter.

Vidare vill vi poéngtera att tillgangen pa litteraturen gjorde att vi inte hittade sarskilt manga
anvindarvénlighetsaspekter som skiljde genusen at. Vi skulle tycka att det var mycket
intressant om det utfordes empiriska undersokningar for att hitta andra kvinnliga
stdndpunkter som kan vara av vikt for det kvinnliga konet. Med storsta sannolikhet finns det
fler kvinnliga anvéndarvanlighetsvariabler dn de vi kommit fram till i var webbmodell. Det
skulle darfor vara mycket intressant om forskare i framtiden anvénder sig av nya
infallsvinklar for att hitta nya anvandarvénlighetsvariabler. Exempelvis kan samhillsklass,
alder, tillgdngen till Internet, utbildning, yrke med mera péverka det kvinnliga konets
uppfattning av anvindarvinliga webbplatser.

5.5 Vara forslag pa vidareforskning

Vi har arbetat efter en vetenskaplig metod for att producera anviandarvanligt kvinnliga
aspekter. Det finns manga andra angreppssitt att tillimpa, dock var det viktigast att belysa
de kvinnliga aspekterna, eftersom ingen forskare tidigare gjort det. Under manga &r har
tekniken varit relaterad till mannen. Nu &r det pa tiden att webbtekniken forankras till
kvinnan. Det maste finnas nagra orsaker som gor att kvinnan inte tillimpar webbplatser i lika
hog grad som min. I dagslaget vet forskningsvérlden vildigt lite om de kvinnliga
anvindarna. Det finns dock ett intresse om att studera den kvinnliga anvindarvanligheten.
Vért empiriska material pekar pa detta. Vi skulle vilja att forskare anammar det kvinnliga
omradet bade via kvantitativ forskning och med kvalitativ forskning. Frin vért perspektiv
var det viktigaste att belysa omradet och vicka uppmérksamhet och skapa intresse for
vidareforskning. Vi vill vidare poédngtera att vi gjorde det sa kallade forsta steget utav flera
sammanhéngande processer.
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Vi vill att det skall forskas vidare inom omradet och empiriskt testa var modell och
undersoka vilka variabler som dr nddvandiga att beakta vid en webbutveckling. Direfter
skulle vi vilja att urvalsgruppen var stor for att fa empirisk grund for den kvinnliga
anvindarvénligheten. Kvantitativa forskningen skall fokusera pa kvinnans skillnader
gentemot mannen. Undersokningen bor goras genom att anvédndaren observeras for att
senare stélla kvalitativa frdgor. Med frdgorna erhéller intervjuaren djupare forstaelse av
anvindarens syn pa anvindarvanlighet. Nér skillnader hittas bor kvantitativa undersokningar
genomforas for att se om det gar att generalisera materialet. P4 detta vis far undersdkningen
en bekriftelse och storre gehdr. Detta kan leda till att framtidens webbutvecklare har
kvinnliga aspekter i atanke vid utveckling av anvéndarvénliga webbplatser.

5.6 Framtiden

Att hitta nya infallsvinklar for att 6ka webbplatsernas anvéndarvinlighet for kvinnorna ar
dven vikiga ur ett demokratiskt och samhillsekonomiskt perspektiv. Fler kvinnliga
anvindare av Internet kan leda till att de tillampar fler tjinster pa nitet. Manga utav dagens
foretag som exempelvis banken effektiviserar sin verksamhet, vilket tvingar anvéndarna att
forflytta sig till Internet for att gora bankdrenden. Om fler kvinnor 6kar nyttjandet av tjanster
Okar bankens kapital samtidigt som kvinnorna ldr sig att tillimpa tjénsterna i hogre
utstrdckning. Ténk om detta skulle bli verklighet i ett globalt perspektiv, dir fler kvinnor
anvinder sig av tjinster och att klyftan minskar mellan kvinnliga och manliga anvéndare pa
Internet? Detta skulle leda till att Internet blir mer demokratiskt pa det viset att bada konen
tillimpar Internet 1 lika hog utstrackning. Vi anser vidare att kvinnornas 6kade anvdndning
av Internet sannerligen leder till att de skulle vilja paverka webbplatsernas
anvindarvénlighets utformning. Pa detta vis kommer det att finnas kvinnliga Jakob Nielsen
som tar storre hdnsyn till kvinnliga aspekter. I och med kvinnornas allt storre inflytande 6ver
Internets utveckling tror vi att Internet 1 framtiden kan komma att relateras till bAde mén och
kvinnor. Marknadens syn av kvinnor som en ny malgrupp kommer férmodligen att vixa.
Detta kommer leda till att fler foretag kommer att kunna tjana pengar pa den nya
malgruppen.
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6 Slutsats

Det har varit mycket spdnnande och ldrorikt att fa arbeta med den har uppsatsen. Vi har haft
manga langa diskussioner bade med handledare, och med varandra.

Nir vi forskat i detta arbete har vi hittat mycket lite information om tidigare forskning inom
vart &mnesomride. Detta har som f6ljd att vi sjélva inte har kommit fram till nagra
revolutionerande slutsatser om faktiska skillnader mellan méns och kvinnors
webbanvindande. Vi har heller inte kunnat bedriva egna empiriska undersékningar pa grund
av tidsbrist.

Vi har gjort ett forsta utkast pa en webbmodell om kvinnlig anvdndarvénlighet vid
utformning av webbsidor. Vi vet ingen tidigare forskare som utformat en sidan modell.
Modellen har en sddan flexibilitet att den kan komma att anvéndas i framtiden for
vidareforskning. Lagger forskare ner mer tid och resurser pd forskning, tror vi att man
kommer att hitta relevanta olikheter mellan kvinnor och méns egenskaper, nér de befinner
sig inne pa en webbplats.

Vi har ocksé vickt ett intresse hos berorda parter for webbutvecklande ur ett
kvinnoperspektiv, genom att vi startat upp en diskussion om ett nytt omrdde som inte varit i
fokus tidigare.
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Bilagor
Bilaga 1

Intervjufragor till Trollhattans kommuns webbredaktor

1. Vilka ar dina arbetsuppgifter?

2. Finns det nagra specifika riktlinjer/regler som ni var tvungna att félja nar webbplatsen nar webbsidan
utformades?

3. Maste du folja nagra specifika riktlinjer/regler nar du arbetar med webbplatsen?

4. Vilka parter (t ex forvaltningen) ar med och paverkar webbsidans utformning?

5. Vad far parterna paverka pa webbplatsen?

6. Vem har de avgérande beslutet om vilka andringar som far géras pa kommunens sida?
7. Vem har bestamt webbmallens utseende?

8. Varfor kdpte kommunen en fardig webbmall?

9. Vad far ni gora utover den fardiga webbmallen?

10. Har du nagon grafisk bild pa webbmallen som du kan dela med dig?

11. Kan jag som enskild medborgare paverka webbplatsen?

12. Om ja, vad kan jag paverka pa webbplatsen?

13. Vilken roll har konsultféretaget?
14. Vad har de for arbetsuppgifter?, forutom den webbmall som ni anvander er av?

15. Vilken typ av personal anvande konsultféretaget nar de utvecklade webbmallen?

16. Kdper ni in nagra ytterliggare tjanster for er webbsida, forutom konsultforetagets tjanster?

17. Nar kdper ni in dessa tjanster?

18. Hur forsker ni uppna en god anvandarvanlighet med er webbplats?
19. Har ni gjort nagra anvandartester med er webbplats?

20. Om jag, vilka deltog?

21. Vad kunde de paverka?

22. Foljer ni 24 timmarsmyndighetens riktlinjer fér webbplatser?
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Bilaga 2
He;j!

Nu é&r vi klara med var webbmodell med kvinnliga aspekter.

Det hade varit jattebra om du kunde l4sa den och komma med synpunkter pa vad du tycker
om den. Nar du skriver ner dina synpunkter vill vi att du ska anvédnda dig av fragorna langst
ner 1 mailet som stod.

Vi vill {6rst 1 detta mail kortfattat forklara hur vi gick tillvdga for att fa fram var modell.

I det forsta steget definierade vi anviandarvanlighet utifran Carl Martin Allwoods bok
Mcdnniska-Datorinteraktion. Ett psykologiskt perspektiv. Denna definition kom sedan att
utgdra grunden for var tolkning av anvindarvinliga webbgranssnitt.

Steg tva: Utifran vér (Allwood) definition anvindarvénlighet studerade vi 24
timmarsmyndigheten och Jacob Nielsens material. Informationen fran dessa tvé kéllor kom
att anvindas som allmin beskrivning av anvindarvinliga webbgranssnitt. Var viktigaste del
var dock studerandet av materialet om kvinnors webbanvandning och dess skillnader
gentemot mannens.

Steg tre: Med hjélp av var kvinnoforskning och tidigare teori om utformning av
anvindarvénliga webbsidor far du nu se resultatet i form av en webbmodell med kvinnliga
aspekter.

Vill du ta del av 6vrigt material av var forskning 4r det bara att maila oss.

Fragor att reflektera dver:

1) Vad tycker du om vért arbetssitt for att komma fram till var modell?

2) Var anser du om att vi anvénde oss av Allwoods definition av anvéndarvénlighet som
grund fOr att presentera den kvinnliga anvéndarvinlighetsmodellen?

3) Tycker du att innehallet i den kvinnliga anvandarvinlighetsmodellen &r relevant?

4) Tror du personligen att det 4r ndgon skillnad pd hur mén och kvinnor uppfattar dagens
webbplatser?

5) Tycker du att man bor forska vidare inom omradet anvéndarvénlighet for kvinnor?

6) Finns det ndgot i var kvinnliga anvindarvénlighetsmodell som du saknar?

7) Har du nagra 6vriga synpunkter?

Har du négra fragor ar det bara att maila.
Tack pa forhand!

Med vénlig hélsning Martin och Marjan

55



	Inledning
	Bakgrund
	Problemområde och Syfte
	Avgränsning
	Definitioner
	Disposition

	Metod
	Design av utredning
	Frågeställning
	Datainsamling
	Kvinnlig användarvänlighetsmodell
	Diskussion och resultat av kvinnlig användarmode�

	Trovärdighet

	Teori
	Val av teoretiska baskällor
	Carl Martin Allwoods definition av användarvänli
	Jacob Nielsens användarvänlighet i webbutvecklin
	24-timmarsmyndighetens användarvänlighet
	Kvinnoforskning
	Allmänt om kvinno- och genusforskning
	Allmänt om kvinnor och mäns relation till teknik
	Tre avgörande faktorer för att män och inte kvi�
	Kvinnors syn på webbdesign
	Skillnaden mellan män och kvinnors användning av


	Översiktsmodell av vårt arbetssätt
	Kvinnlig användarvänlighetsmodell
	Sammanfattad tabell av alla använda teorier

	Empiri och Resultat
	Beskrivning av aktörernas inflytande över Trollh
	Presentation av praktikernas synpunkter på vår k

	Diskussion
	Utvecklandet av den kvinnliga användarvänlighets
	Diskussion kring aspekterna i vår kvinnliga anvä
	Diskussion kring praktikernas synpunkter om den k
	Diskussion kring vårt syfte
	Våra förslag på vidareforskning
	Framtiden

	Slutsats
	Referenslista
	Bilagor

