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Titel: Frivilliga Personalupplysningar - Skiljer sig upplysnhingarna som lamnas i
arsredovisningen gentemot dem som lamnas pa hemsidan?

Bakgrund och problemdiskussion: Den traditionella redovisningen tillgodoser inte intres-
sentens informationsbehov da aktivering av humankapital inte ar méjligt. Foretagen kompens-
erar bristen pa vérdering av humankapital i de finansiella rapporterna genom att lIamna fler-
talet frivilliga upplysningar om personalen i sina arsredovisningar. Tidigare studier har valt att
fokusera pa rapporteringen av personalupplysningar i arsredovisningarna. Idag utgér bolagens
hemsida det storsta mediet. Att enbart studera arsredovisningar kan darfor tankas ge en brist-
fallig bild av den information som bolagen faktiskt kommunicerar ut till sina intressenter.

Syfte: Uppsatsens priméra syfte ar att urskilja om upplysningar om humankapital, vad galler
slag och mangd, skiljer sig at mellan foretagens arsredovisningar och deras hemsidor.

Avgransningar: Samtliga tvingande upplysningar har exkluderats i studien.

Metod: | uppsatsen har totalt 14 foretag i industri- och materialbranschens arsredovisningar
och hemsidor studerats. For att kunna kvantifiera informationen har en innehallsanalys gjorts.
Utifran observationerna har en analys gjorts med hjalp av statistiska modeller. Forhallandet
mellan kommunikationsmedlem har dven sammanstallts i en indextabell.

Slutsatser: Studien visar att bolagen l&mnar i stort sett lika mycket frivilliga upplysningar om
sin personal i arsredovisningen som pa hemsidan. Upplysningarnas slag skiljer sig daremot
mellan medierna. Upplysningarna pa hemsidan 6verensstimmer mest med de upplysningar
som lamnas i de icke-reviderade delarna av arsredovisningen. Vidare visar undersokningen att
det finns skillnader mellan industri- och materialbranschen samt att frivilliga personalupp-
lysningar pa hemsidan framst riktar sig till nuvarande och blivande anstallda.

Forslag till vidare forskning: Ett forslag till fortsatta studier &r ta fram ett policydokument
for redovisning av frivilliga personalupplysningar. Dokumentet skulle ha for avsikt att oka
jamforbarheten mellan foretagen. Efter att policydokumentet utformas skulle detta kunna
testas pa ett antal SME:s, samtidigt som analytiker- och en agartestpanel, fick uttala sig om
fordelarna och nackdelarna med dokumentet.
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1. INLEDNING

| detta kapitel far lasaren en inblick i vad studien &mnar behandla, varfor forfattarna har valt
att fordjupa sig i amnet samt vilka uppsatser som tidigare skrivits inom omradet. Vidare redo-
gors for uppsatsens syfte, dess forskningsfraga samt de avgransningar som gjorts.

1.1 Bakgrund och Problemdiskussion

Studier inom omradet intellektuellt kapital i allmanhet och humankapital i synnerhet ar aktu-
ella da betydelsen av bolagens immateriella tillgangar 6kar i forhallande till dess materiella
tillgangar. Intellektuellt kapital utgor i allt storre utstrackning en viktig del av foretagens kon-
kurrensférdelar.' Vardet och betydelsen av humankapitalet inkluderas dock inte i den finans-
iella rapporteringen, vilken ofta anvdnds som underlag vid beslutsfattande. Istéllet speglas
personalen endast som en kostnadspost i foretagens resultatrdkning. Den traditionella redovis-
ningen tillgodoser inte intressentens informationsbehov da aktivering av humankapital inte ar
méjligt. Vidare innebar detta att betydelsen av den finansiella rapporteringen minskar®. En
lucka har uppstatt mellan intressenternas informationsbehov och den information som faktiskt
presenteras av foretaget i dess redovisning.® Tidigare studier har visat att foretagen komp-
enserar bristen pa vardering av humankapital i de finansiella rapporterna med att lamna fler-
talet frivilliga upplysningar om personalen i sina arsredovisningar. Vid sidan av de tradi-
tionella arsredovisningarna lamnas information som understryker vikten av intellektuellt kap-
ital. Foretagen anvéander sig idag av alternativa sétt att kommunicera, exempelvis via mass-
media och Internet.* | vissa fall har foretagen till och med gétt s& l&ngt att fristdende doku-
ment, som enbart fokuserar p& upplysningar om det intellektuella kapitalet, har tagits fram®.
Detta &r ocksa nagot som EU-kommissionen uppmuntrar for att intressenterna skall kunna
bilda sig en sa sann bild som majligt av foretagen. Da det saknas sarskilda riktlinjer for hur
upplysningarna skall se ut féreslar EU-kommissionen att foretagen utgar frn best practice*.®
Mangden upplysningar och inom vilka parametrar som foretagen valjer att upplysa om pers-
onalen varierar. Undersokningar har visat att branschtillnorighet har en viss paverkan gallande
hur mycket som redovisas om personalen i &rsredovisningen’.

Idén till denna uppsats &r en vidareutveckling av tidigare studier inom omradet humankapital
pa Handelshogskolan vid Gaéteborgs Universitet. Tidigare uppsatser har behandlat 6verens-
stammelsen mellan redovisning av personalupplysningar i arsredovisningen och det interna

* | uppsatsen definieras Best Practice som en praxis som &r inford, fungerar och anvands, samt &r beddmd av experter pa om-
radet som det basta som finns i bruk just nu. En praxis kan vara olika saker bland annat en process, ett avtal, en rutin eller ett
forhallningssatt.

1 Bukh et. al. (2005)

2 Chen, Lin (2003)

® Guthrie, Johanson, Bukh, Sanchez (2003)

* Bukh et. al. (2005)

® Lee et al. (2007)

® Commission of The European Communities, Study on the measurement of intangible assets and associated reporting
practices (2003)

" Sénnergren (2006)



arbetet med humankapital®. Vidare har motiv bakom upplysningar om personal i &rsredo-
visningen studerats® och dessutom har en djupare undersékning kring vilka och vilken mangd
personalupplysningar féretag véljer att redovisa i sina &rsredovisningar gjorts'. Féregéende
uppsatser har valt att fokusera pa rapporteringen av personalupplysningar i arsredovis-
ningarna. Etminan, Gladzki och Siwe kommer i sin uppsats fram till att arsredovisningarna
bor kompletteras med ytterligare kommunikationskanaler. Detta eftersom arsredovisningen ar
ett begransat dokument dér nytta och kostnad maste vagas mot varandra. FOr att na intress-
enten menar uppsatsforfattarna att foretagen bér kommunicera personalens vérde via medier
dar upplysningarna har méjlighet att ta mera utrymme i ansprak."* Connolly-Ahern och
Broadway menar att bolagens webbplatser idag utgor det viktigaste verktyget for att bygga
upp en god kommunikation med foretagets intressenter.'? Férdelarna med att kommunicera
via Internet & manga da det leder till hogre flexibilitet, standig tillganglighet och stora kost-
nadsbesparingar samtidigt som utrymmesmassiga begransningar saknas®®. Ett problem med
elektronisk rapportering ar dock att informationen inte ar granskad i samma utstrackning som
i drsredovisningen.™ Vidare kan det obegransade informationsutrymmet leda till att bolagen
lamnar for mycket information. Som intressent blir det da svart att urskilja vilken information
som ar av betydelse. Avslutningsvis kan ocksa utnyttjandet av flera informationskanaler leda
till att dubbla budskap och divergerande information lamnas.

Tidigare uppsatser har, som tidigare namnts, framst fokuserat pa arsredovisningar. Detta kan
ifrdgasattas da kraven pa snabb och aktuell information har dkat i och med den tekniska
utvecklingen. Idag utgor bolagens hemsida det storsta mediet.”> Webbplatserna uppdateras
kontinuerligt till skillnad fran arsredovisningen som endast ges ut en gang per ar. Det kan
darfor tankas att informationen inte Overensstimmer mellan de tvd medierna och att de
upplysningar som lamnas pa hemsidan ar de mest aktuella. Att enbart studera arsredovis-
ningar kan darfor tankas ge en osann bild av den information som bolagen faktiskt kommun-
icerar ut till sina intressenter. Denna uppsats kommer darfor att inkludera bada medierna for
att ta reda pa om de finns skillnader mellan de frivilliga upplysningar som lamnas om human-
kapital i foretagens arsredovisningar respektive hemsidor. Enligt tidigare forskning ar infor-
mationen p& hemsidorna i manga fall identisk med den som lamnas i &rsredovisningarna.*®
Detta pastaende har uppsatsen for avsikt att prova.

8 Nilsson, Sahlin (2004)

® Etminan et al. (2004), Algotsson, Engdahl (2004)
10 sgnnergren (2006)

11 Etminan et al.(2004)

12 Connolly-Ahern, Broadway (2007)

1% Rodriguez Bolivar, Senes Garcia (2007)

4 Connolly-Ahern, Broadway (2007)

' 1bid.

18 Xiao et. al. (2004)
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Figur 1 Tidigare och nuvarande studier inom @dmnet

Figuren ovan illustrerar att tva uppsatsgrupper har tagit sig an studien for att den skall bli mer
tillforlitlig. Urvalet av antalet bolag har pa sa vis kunnat breddas betydligt. Uppsatsgrupperna
genomfor studien med en i stort sett gemensam metodik och med nédstan samma teoretiska
referensram. Uppsatserna undersoker emellertid olika bolag och branscher vilket kan leda till
att slutsatserna skiljer sig at. Genom att gora en jamforande studie av de frivilliga upplysning-
ar foretagen lamnar om humankapital, pa sina hemsidor respektive i arsredovisningarna,
amnar forfattarna undersoka om studier som enbart fokuserar pa upplysningar i arsredovis-
ningar gar miste om vasentlig information. Studien bor ocksa vara av relevans for foretagen
som ingar i urvalet samt dess konkurrenter. Forhoppningen ar att uppsatsen ska fortydliga hur
relationen ser ut mellan personalupplysningarna i de olika informationskallorna samt ge en
oversiktlig bild av vilka typer av upplysningar dessa foretag valjer att lamna. P4 liknande satt
kan foretag som ska introduceras pa borsen eller som av annan anledning vill redovisa fri-
villiga upplysningar om humankapital skapa sig en Oversiktlig bild av hur andra féretag har
gatt till vaga.

Att studera 6verensstimmelsen mellan informationen i arsredovisningen med informationen
pa hemsidan &r ocksa av intresse da det finns studier som visar att informationskanalerna har
olika tankta anvandare. Arsredovisningen vénder sig i forsta hand till investerare’’ medan
hemsidan &r tankt att mota samtliga intressenter.'® Det ar darfér intressant att underséka om
informationen som lamnas skiljer sig at beroende pa vilken kanal som anvands.

7 Etminan et al. (2004)
'8 Rodriguez Bolivar, Senes Garcia (2007)



1.2 Problemformulering

For att konkretisera ovanstaende problemdiskussion har en bredare forskningsfraga formu-
lerats. F6r denna redogdrs nedan:

Finns det skillnader i mangd och slag av frivilliga upplysningar som lamnas om human-
kapital i foretagens arsredovisningar och de frivilliga upplysningar som ges pa deras hem-
sidor?

1.3 Syfte

Utifran ovanstaende problemformulering har uppsatsens priméra syfte formats till att urskilja
om frivilliga upplysningar rérande humankapital, vad géller slag och mangd, skiljer sig at
mellan foretagens arsredovisningar och deras hemsidor. Uppsatsens underliggande syfte ar att
ta reda pa om dessa eventuella skillnader &r branschspecifika eller kopplade till olika delar av
arsredovisningen eller hemsidan. Uppsatsforfattarna kommer dessutom att beméta pastaendet
om att hemsidan ofta ar en direkt kopia av det som star i arsredovisningen.

1.4 Avgransningar

Studien hénfor sig endast till foretagens frivilliga personalupplysningar och darmed har alla
tvingande upplysningar foretagen lamnat om sin personal exkluderats i undersékningen. En
redogorelse for vilka upplysningar som &r tvingande ges i teorikapitlet. Forhallanden hos
foretagens underleverantorer tas inte i beaktande. Vidare kommer delarsrapporter och 6vriga
rapporter som inte ar direkt kopplade till arsredovisningen att exkluderas i uppsatsen. Pa
bolagens hemsidor har dessutom filer som behdver laddas ner for att lasas, samt foretagens
pressmeddelanden exkluderats. Bilder i arsredovisningen och pa hemsidorna har ej tagits i
beaktande. Bolag med férre anstallda an 1500 har helt exkluderats i studiens urval. Avslut-
ningsvis avser ocksa studien endast foretagens svenska arsredovisningar fran 2006 samt bol-
agens hemsidor, vilka studerats under november manad 2007.



2. TEORETISK REFERENSRAM

| detta kapitel presenteras var teori. Med denna vill vi ge lasaren forstaelse for varfor foretag
éverhuvudtaget lamnar frivilliga upplysningar om humankapital i arsredovisningen respek-
tive pa hemsidan. Kapitlet illustrerar svarigheterna med att definiera intellektuellt kapital och
humankapital, den underkategori vi valt att fokusera pa. En definition av dessa tva begrepp
ges, samt en presentation av foretagens olika intressentgrupper. Vi ger aven lasaren en
inblick i hur laget ser ut idag pa redovisningsomradet for dessa fragor, samt varfor det ar
viktigt med frivilliga upplysningar om personal. Vidare diskuteras hur kommunikationen
mellan foretag och intressenter sker och avslutningsvis ges en sammanfattning av teorin.

2.1 Tvingande upplysningar om personal

Da denna studie endast kommer att ta upp information utéver vad som &r tvingande enligt
svensk redovisningslagstiftning foljer nedan en kort redogorelse for vad som darmed lamnas
utanfor studien.

Tillaggsupplysningar enligt ARL 7:32, vilken hanvisar till ARL 5:18-26, samt IFRS och
RR30 exkluderas i uppsatsen. | grova drag berors foljande av dessa bestdmmelser; upp-
lysningar om medeltalet anstéllda, konsfordelning samt sjukfranvaro under rakenskapsaret —
specificerad pa ett antal parametrar. Upplysningar som berors gallande ledande befattnings-
havare ar konsfordelning, loner, erséttningar och sociala kostnader. Aven upplysningar om
pensioner och liknande formaner samt avtal om avgangsvederlag for tidigare styrelse, supp-
leanter, verkstallande direktér och vice verkstillande direktorer ar tvingande.'® Drtill
kommer vissa tvingande krav enligt bolagsstyrningskoden som galler uppgifter om styrelse
och verkstallande direktér, vilket stadgas i foretagets bolagsstyrningsrapport.?°

2.2 Frivilliga upplysningar om personal

Foretagen véljer att utéver de tvingande upplysningarna redogéra for det humankapital som
finns i bolaget. Detta gors framst i de icke reviderade delarna av rsredovisningen®. Artsberg
och Haller (2001) studerade de noterade bolagen pa datidens A-lista pa Stockholmsborsen.
Samtliga bolag upplyser om personalens betydelse och dess insatser. Hélften av bolagen
informerar betydligt mer om personalen 4n vad lagen kréaver. Aterkommande upplysningar
bland de studerade bolagen var antalet utbildningsdagar, personalomsattning, aldersfordelni-
ng, personalens utbildningsniva samt effektivitetsmatt dar omsattning/anstalld eller vinst/
anstélld redovisas.

Tillaggsupplysningarna &r nyttig information for aktiemarknaden och for de anstallda, nagot
vi redogor for ytterligare i stycke 2.3. Dock finns det tendenser som visar pa en minskning av
intresset att upplysa frivilligt om humankapital och att dessa upplysningar darfor kan
forsvinna om inte omradet regleras. Redovisningsinformationen foljer radande trender och da

¥ FARs SAMLINGSVOLYM (2007)
20 Svensk kod fér bolagsstyrning
2! Artsberg (2005)

10



det pagar en diskussion i samhéllet inom ett visst omrade tenderar foretagen att frivilligt
upplysa om detta. Da debatten svalnar av i samhallet foljer foretagen efter med att reducera de
frivilliga upplysningarna®.

Motiv till att foretagen lamnar frivilliga upplysningar kan forklaras av att det leder till en rad
av positiva effekter for foretaget. De frivilliga upplysningarna leder till att informations-
asymmetrin reduceras bland investerarna. Minskad informationsasymmetri leder i sin tur till
att investeraren kan kanna sig ndgot mer séker pa att bolagets aktier handlas till ratt pris och
darmed okar likviditeten i bolagets aktier. Pa detta satt far investeraren en mer transparent bild
av bolaget®. Frivilliga upplysningar leder &ven till att kostnaden foér kapital minskar. Om
investeraren inte har tillrackligt med information om bolaget och inte den insikt i bolaget som
ledningen har, kommer investeraren kréva en hogre riskpremie for att placera pengar i bolaget
eftersom det da medfor en hog risk. Frivilliga upplysningar leder till att riskpremien minskar
eftersom investerarens insikt i bolaget okar och darmed reduceras en del av risken med
placeringen eftersom investeraren har mer information att basera sin bedémning av bolagets
framtida utveckling pa %*.

2.3 Humankapital — Definition och intresse av tillAggsupplysningar

Definitionen av intellektuellt kapital skiljer sig mellan olika amnesomraden inom foretags-
ekonomin, framforallt i den engelska litteraturen. Enligt Kaufmann och Schneider (2004) har
varje forfattare sin egen vinkling pa definitionen. Trots detta ar flera forskare 6verens om att
det intellektuella kapitalet kan delas upp i tre underkategorier; strukturkapital, kundkapital/
affarskapital och humankapital . Natasja Steenkamp (2007) kommer i sin undersékning
fram till att den underkategori det rapporteras mest om inom intellektuellt kapital & human-
kapitalet och att det dar ar upplysningar om personalen som dominerar.”® Denna studie kom-
mer enbart att inrikta sig pa underkategorin humankapital. I flera fall har mer 6vergripande
litteratur om intellektuellt kapital studerats och vi har da valt att applicera det pa var studie om
humankapital.

Ett foretags humankapital kan definieras som dess medarbetares kompetens. Kompetensen
kan emellertid vara svar att faststalla och forfattaren av boken Intellektuellt Kapital — Thomas
A. Stewart — menar att en vidare forklaring kravs. Humankapital kan &ven forklaras som nag-
ot som &r genomférbart for en medarbetare, p& b&de ett kompetens- och viljemassigt plan.?’
Rent redovisningsmassigt &r humankapital detsamma som upplysningar rorande personalen
som inte gar att kapitalisera, eftersom de &r av icke-finansiell karaktar.?

22 Artsberg (2005)

** Garcia-Meca et al (2005), Healy, Palepu (2001)
2 Healy, Palepu (2001)

%% Kaufmann, Schneider (2004)
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%7 Stewart, T A (1997)

%8 Hansson J, Andersson, P E (1999)
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Betydelsen hos det intellektuella kapitalet har, som sagt, 6kat pa senare tid®® och & nu en
erkand vardeskapare i foretag.* Detta klargors exempelvis av Stewart, i en artikel i tidskriften
Fortune, dar forfattaren framstaller kunskap som ett foretags viktigaste tillgdng och menar att
det &r nutidens hetaste rdvara.** En av anledningarna till att &mnets aktualitet har 6kat &r redo-
visningsbehovet hos den nya ekonomins* foretag och svarigheten att uppfylla det behovet
med hjalp av den gamla ekonomins principer.® Traditionellt sett har redovisningen endast
stottat tillgangar av mer fysisk karaktar som till exempel inventarier, byggnader och mark.*
Mansklig intelligens och intellektuella resurser utgor idag en organisations viktigaste tillgang.
Denna tillgangs vérde gar inte att mata p& samma satt som traditionella tillgdngar®* och i
nulaget far inte intellektuellt kapital aktiveras i balansrakningen som en tillgang for ett fore-
tag.>® Darmed gér det ej heller att pd ett riktigt satt faststalla ett foretags faktiska varde.*

Det kapital ett foretag lagger ner pa sin personal kan leda till 6kade framtida intékter tack vare
personalens 6kade prestationsmaéjligheter. Om det ar s, menar Hendriksen och van Breda i
boken Accounting Theory, borde den typen av utgifter for personalen redovisas som tillgangar
istallet for som kostnader, vilket ar fallet idag.®” Det &r dock svart att uppfylla IASB:s till-
gangskriterier.®® En méjlighet att aktivera humankapitalet som en tillgdng i balansrakningen
ar i de fall det &r en del av forvarvad goodwill. I dessa fall redovisas det dock inte separat utan
utgér bara en del av den totala goodwillposten.®® Svérigheten med denna typ av kapital ligger
i att forst och framst identifiera det humankapitalet, sedan i att mata och redovisa det i finans-
iella matt.*

Ett av problemen som skulle kunna uppstda om humankapital skulle fa aktiveras i balan-
srakningen ar att foretaget inte dger sina medarbetare. Medarbetarna, vilket vi tidigare pa-
pekat, ar de som faktiskt besitter det intellektuella kapitalet. Rent formellt &ger alltsa foretaget
inte heller sitt humankapital.** Det ar darfor svart att till fullo kontrollera humankapitalet*
och eftersom kontrollerbarhet &r ett av kriterierna for att kunna aktivera en immateriell
tillgdng kan ett foretag inte ta upp humankapitalet i sin balansrakning.*® Det gér inte heller att
aktivera de kostnader som bygger upp det humankapitalet, som exempelvis utbildning och
personalvard.* En I8sning pa detta problem, som Hansson och Andersson diskuterar i boken
Intellektuellt kapital i teori och praktik, skulle kunna vara att redovisa humankapitalet pa

2 Kaufmann, Schneider (2004)
% |ee A et al. (2007)

%1 Steenkamp (2007)

%2 |bid.

% Lee Aetal. (2007)
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% FARSs Samlingsvolym (2007)
% Edvinsson, Malone (1999)
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balansrédkningens skuldsida — forutsatt att det hade varit mojligt att vardera — eftersom man
skulle kunna saga att foretagen lanar sina anstallda.*

Det ar viktigt att foretagen dnda pa nagot satt redogor for sitt humankapital, exempelvis i den
icke reviderade delen av arsredovisningen eller pd hemsidan. Dessa frivilliga upplysningar
kan vara av betydelse for investerare da de beslutar sig for var de skall placera sitt kapital. P&
grund av svarigheten att fA med humankapitalet som en tillgang har flera foretag istallet valt
att presentera information om det i sjalvstandiga dokument eller uttalanden. Dessa uttalanden
ar viktiga da bolagen forsoker identifiera, vardera och rapportera humankapitalets véarde* och
denna information efterfragas allt oftare av externa intressenter.*” Aven foretagen sjalva anser
att det ar viktigt att pa nagot satt redovisa humankapitalet externt, vilket framgar av slutsatsen
i Sénnergrens studie (2006). Sénnergren menar att samtliga 16 undersokta foretag har lamnat
upplysningar om olika omraden inom humankapital i sina arsredovisningar. Dessa frivilliga
upplysningar kompletterar den tvingande informationen pa ett bra sétt.*® Aven Etminan et al.
(2004) kommer fram till att féretagen anser att det finns férdelar med att redovisa denna typ
av information externt och att det darfor bor géras.*®

2.4 Arsredovisningens intressenter

Traditionellt har arsredovisningens enda uppgift varit att forse foretagets agare med nodvan-
dig information.*® I och med aktiemarknadens framvéxt 6kade kraven pé redovisning alltefter-
som och s& smaningom uppstod en ékad fokusering p& periodresultatet.®® Nufdrtiden upp-
fattas dven intressentgrupper utéver investerare som viktiga mottagare av foretagets inform-
ation. De olika intressentgrupperna — foretagets kunder, leverantdrer, media, l&ngivare, an-
stélla och konkurrenter — har alla olika behov, som dessutom kan skilja sig &ven inom varje
intressentgrupp. Exempel pa sadana olikheter kan vara att kunder och leverantorer har ett
bredare helhetsintresse, medan langivare har ett mer ensidigt intresse av foretagets finansiella
situation — och darmed formodligen inte &r sd intresserade av upplysningar om just human-
kapital. De intressentgrupper som verkar ha det storsta intresset av upplysningar om human-
kapital &r anstéllda, blivande anstéllda och féretag i samma bransch. Anstéllda har ett intresse
I foretaget som arbetsplats och inkomstkalla, medan andra foretag i samma bransch ar mer
intresserade av benchmarking. Agare &r mer intresserade av foretagets effektivitet, som grund
for investeringsbeslut.>® Ovriga intressentgrupper hamnar i ménga fall fortfarande i skuggan
av aktieagarna.>

“ Hansson J, Andersson P E (1999)
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2.5 Arsredovisningen som kommunikationskanal

Ett satt for aktiedgaren att erhalla information, om exempelvis foretagets ekonomiska utveck-
ling, & genom att pa egen hand sammanstalla sadan redovisningsinformation som presenteras
i foretagens Aarsredovisningar.” En investerares mal med foretagsanalys ar att bedéma
historiska data for att pa sa satt utvardera ett foretags dagslage.® Den information som fore-
taget kommunicerar via arsredovisningen ar da viktig for forstaelsen av foretagets ekonom-
iska situation.”” Oavsett vilken ansats som valjs nar en investeringsanalys gors sa finns &rs-
redovisningen med som en beddmningsparameter.® Férdelarna med att anvéanda arsredovis-
ningen som informationskalla ar att stora delar av den, till skillnad fran samtliga delar pa ett
foretags hemsida, ar granskad av en oberoende revisor. Detta gor det svarare att anvanda sig
av hemsidan som informationskanal.>®

Arsredovisningar, som sammanfattningar av foretagets verksamhet, kan ségas vara ett redo-
visningens sprak.®® Arsredovisningen kan alltsa likstallas med en kommunikationsprocess
mellan foretaget och dess agare." P& senare tid har dock, som tidigare papekats, ett gap
uppstatt mellan den typ av information som presenteras av foretagen jamfort med den
information som efterfrdgas av intressenterna.?? For att aktiemarknaden skall vara effektiv
maste aktiedgarna - samt institutionella investerare - ha mojlighet att gora kvalificerade
beddmningar baserade p& den information som finns tillganglig.®®

Foretagen tycker att aktiedgarna &r en av &rsredovisningens viktigaste intressentgrupper® och
vill darfor utveckla och underlatta forstaelsen av arsredovisningen som kommunikationskanal.
Detta ar tydligt d& flera studier av arsredovisningens lasbarhet har genomforts.*> Relevant
redovisning &r intressant ur ett investerarperspektiv, forutsatt att den kan utgora besluts-
underlag vid val av investering. For en aktiedgare finns, férutom som investeringsunderlag,
ytterligare en anledning att efterfraga redovisningsdata; namligen for att kontrollera foretags-
ledningens handlande. Detta galler sjalvklart inte i de fall dar dgarna &ven utgor foretags-
ledningen.®® Undersokningar har visat att manga aktiedgare anvéander extern information,
s&som tidningar eller rddgivare, oftare an information som lamnas direkt fran foretaget.”’
Tidigare uppsatser pa detta omrade visar att arsredovisningen tas fram med aktiedgarna som
framsta malgrupp. Foretagen forsoker anpassa sina arsredovisningar till saval befintliga som
potentiella investerare. Ovriga intressenter ar sekundara malgrupper i detta fall.*® De tunga
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borsbolagen ser dock inte bara arsredovisningen som en finansiell rapport, utan dven som en
méjlighet att 6ka PR-vardet gentemot aktieagarna®.

2.6 Hemsidan som kommunikationskanal

Foretagens hemsidor &r idag det storsta mediet dér foretagen kommunicerar med sina intress-
enter”®. En marknadsundersokning gjord av Hallvarsson & Halvarson (2004) pavisade vilka
kanaler finansanalytiker och ekonomijournalister framst anvéander sig av da de letar efter fin-
ansiell information. Undersokningen visade att 85 % av de tillfragade redan 2004 dagligen
sokte finansiell information pa de enskilda bolagens hemsidor. Hemsidorna var enligt under-
sokningen den viktigaste kallan till information™. Sedan 2001 kréver Stockholmshérsen i sitt
noteringsavtal att alla foretag som &r listade skall ha en egen hemsida dar offentliggjord
information fran bolaget till aktiemarknaden skall finnas tillganglig i minst tre ar’2.

Okad finansiell rapportering pa Internet ar en foljd av att foretagen idag &r i behov av kapital
fran den globala kapitalmarknaden och foretagens intressenter forvantar sig numera att hitta
den information de soker pd hemsidan ". Féretagen behdver visa en internationell profil d&
Internet har gjort fysiska avstdnd och nationella granser mindre betydelsefulla’™. Internet ar
enligt Z. Xiao et al. (2004) en problemldsare som ger battre kommunikation mellan foretag
och dess intressenter. Samtidigt ar Internet en problemskapare da det medfor att foretagen nu
har hogre krav pa sig att lamna information &r tidigare. Ur foretagens perspektiv ar det inte
sjalvklart att de vill ge mer information bara for att det &r tekniskt mojligt”.

Fordelarna med Internet ar att det ar billigt, snabbt och flexibelt. Internet mojliggor for fore-
tagen att lamna mer icke-finansiell information dn den som ldmnas i arsredovisningarna. En
nackdel med att l&mna mycket information pd hemsidorna &r att det kan leda till att
intressenterna far svart att reda ut vilken information som ar relevant’. En I&sning pé detta
problem dr att Internet ger mojligheten att 1amna skraddarsydd information som &r direkt
riktad till olika intressentgrupper.”’. Fér att lyckas med sin rapportering pa Internet &r det,
enligt Bolivar och Garcia (2007), viktigt att veta vilken information intressenterna efterfragar.
Det géller dven att presentera denna information i ratt sammanhang och i ratt format, sa att
den skapar véarde for intressenten.

Internet majliggor tvavagskommunikation mellan foretaget och dess intressenter, men enligt
en studie av Connolly-Ahern, Broadway (2006) anvands inte denna mdéjlighet fullt ut. | deras
studie analyserades 110 foretag och av dessa hade samtliga ndgon form av kompetensstrategi
pa sin hemsida. Alla hemsidor hade &ven information riktad till nuvarande eller potentiella

8 www.aktiespararna.se
70 Connolly-Ahern, Broadway (2006)
™ Mathiesen (2005)
72 stockholmsbérsens noteringsavtal
8 Connolly-Ahern, Broadway (2006)
™ Williams et al. (2006)
8 7. Xiao et al. (2004)
" Ibid
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medarbetare. Forfattarna menar att detta indikerar att hemsidorna fatt dkad betydelse som
rekryteringsverktyg.”

Teknologisk utveckling har inneburit 6kade mojligheter att lamna mer avancerad information
pa ett lattforstaeligt vis pa bolagens hemsidor. En fordel med detta ar att d&ven mindre placer-
are nu i storre utstrackning an tidigare sjalva kan ta del av informationen utan att behéva ta
hjalp av analytiker”. Enligt Z. Xiao et al. (2004) paverkar dock den teknologiska utveckling-
en endast sattet att presentera informationen pa, inte dess innehall. Han menar att den tekniska
utvecklingen inte paverkar den finansiella rapporteringen pa Internet. Istallet ar det den icke-
tekniska utvecklingen som paverkar den finansiella rapporteringen och sedan anpassas teknik-
en till att 16sa de problem som efterfragas™. Det ar darfor viktigt att forstd kapitalmarknadens
behov och hur regelverket utvecklas innan man ser pa hur den finansiella rapporteringen pa
Internet skall &ndras ®*.

2.7 Utveckling av befintliga kommunikationskanaler

Anvindarna av den finansiella rapporteringen staller idag hoga krav pa att fa relevant inform-
ation och de vill darfor sa snabbt som mojligt ha tillgang till den finansiella rapporteringen.
Den tryckta arsredovisningen ar ett dokument med stora mangder information, som ofta tar
flera manader att framstalla. Idag innebéar det att féretagen forbereder bokslutsarbetet i god tid
for att kunna fardigstalla arsredovisningen sa snabbt som méjligt. An sé lange utgor arsredo-
visningen navet i finansiell rapportering. Med ny teknik, férandrade krav fran intressenterna
samt stora satsningar fran Bolagsverket kan detta dock komma att forandras.®? Det 4r inte bara
vad som kommuniceras som spelar in, utan dven hur den kommuniceras.®® Internet gér det
mojligt for foretagen att lamna frekvent uppdaterad information pa hemsidorna, vilket i sin tur
okar intressenternas forvantningar pa snabb information. Z. Xiao (2004) menar att inform-
ationen pa Internet i stort sett en kopia av det som star i &rsredovisningen.®

Enligt Stockholmsbdrsens noteringsavtal, som skall foljas av alla bolag noterade pa Stock-
holmsborsen, har kravet pa att lamna en utforlig redogorelse for samtliga utestaende incita-
mentsprogram dessutom flyttats fran arsredovisningen till hemsidan, sedan 1 juli 2006. An-
ledningen till detta ar att antalet utestdende aktier hela tiden andras och det blir darfor mer
aktuellt att ha den informationen uppdaterad pa hemsidan.®®

Det finns enligt Z. Xiao delade meningar bland experter som uttalat sig i deras studie anga-
ende arsredovisningens dverlevnad. Om den finansiella informationen pa Internet ar frekvent
uppdaterad kan det innebéra att dven redovisningsperioderna i framtiden far minskad betyd-
else eftersom den finansiella informationen da standigt blir en farskvara och enskilda doku-
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ment snabbt blir inaktuella. En svarighet med informationen pa hemsidorna &r att skilja pa
reviderad och icke-reviderad information. Detta kan leda till att revisionen i framtiden be-
héver fokusera mer pa system samt pa mer rullande och kontinuerliga kontroller.®

2.8 Tidigare forskning

Forskningen pa upplysningar om humankapital ar valdigt bred och har pa senare tid dessutom
tagit flera olika riktningar®”. Nedan redogérs det darfor endast for tidigare studier som har
nara anknytning till denna uppsats.

Denna studie &r den forsta som jamfor sambandet mellan upplysningar om humankapital i
arsredovisningen och pa hemsidan. Det finns dock forskning som liknar denna inriktning,
mest likt &r kanske det som skrivits av Christian Ax och Jan Marton i forskningsrapporten
Human capital disclosures and management practices. Forfattarna har dér undersokt om det
finns ett samband mellan upplysningar om humankapital i arsredovisningen och styrning av
humankapital i praktiken. Ax och Marton kommer, efter att ha undersokt de 16 mest omsatta
borsbolagen pa Stockholmsbdrsen, fram till att det finns ett svagt, icke systematiskt samband
mellan dessa data.?®

| det forskningsprojekt, som slutligen mynnade ut i ovan namnda rapport, har &ven tidigare
uppsatser skrivits. Fredrik R. Nilsson och Linda Sahlin lade varen 2004 fram magisterupp-
satsen Lyser upplysningar upp? En studie av Gverensstammelsen mellan i arsredovisningar
lamnade personalupplysningar och foretags interna arbete. Bakgrunden till denna uppsats
var personalupplysningarnas Okade betydelse och dess syfte; att tillsammans med 06vrig
information utg6ra en sa korrekt avbild som mojligt av ett foretag. Nilsson och Sahlin
kommer fram till att de upplysningar som féretagen lamnar i arsredovisningarna inte har
hogre prioritet &n de upplysningar foretagen valjer att lamna utanfor.2® Sonja Etminan, Linda
Gladzki och Henrik Siwe studerade i sin magisteruppsats Motiv bakom frivilliga personalupp-
lysningar i arsredovisningen — en studie av svenskrelaterade foretag inom tillverknings-
branschen vilka motiv som fanns da sex foretag inom tillverkningsindustrin tog fram pers-
onaluppgifter till sina arsredovisningar. Slutsatsen i denna studie var att foretagen med sina
personalupplysningar avsag att fa ett bra anseende utat, genom att 6ka transparensen och
verksamhetens legitimitet.® | magisteruppsatsen Motiv bakom redovisningen av personalupp-
lysningar — En studie av de fyra storbankerna i Sverige (2005) kommer forfattarna Daniel
Algotsson och Caroline Engdahl fram till slutsatsen att de upplysningar som lamnas i arsredo-
visningarna dels beror av omvarldens krav och dels av vilken bild som foretaget vill visa utat.
Trender och debatt i samhallet paverkar, liksom avvéagningen mellan kostnad och nytta.
Foretagen forefaller val medvetna om PR-effekterna.” Elisabeth Sénnergren (2006) kommer i
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Vilka och vilken mangd frivilliga personalupplysningar redovisas i foretagens arsredovis-
ningar? fram till att de 16 foretag som studerats anser det relevant att upplysa om personal.
Sonnergren menar dock att stor spridning finns mellan de omraden som de undersokta fore-
tagen valt att lamna upplysningar om.*

Ovan beskrivna studier var var utgangspunkt da vi borjade arbetet med denna uppsats. Pa
vilket satt redogors for narmare i metodkapitlet.

2.9 Sammanfattning

Flera varierande definitioner pa intellektuellt kapital forekommer i den litteratur som studerats
av forfattarna till denna uppsats. Det verkar oss dock som om de flesta numera ar 6verens om
att det intellektuella kapitalet &r icke-finansiellt och &r en sammanséttning av strukturkapital,
humankapital samt affarskapital.

Ett av problemen med humankapitalet ar att det, trots att det idag ar en erkénd vardeskapare,
inte far aktiveras, vilket leder till en missvisande bild av foretagets varde. Detta &r ocksa
anledningen till att foretagen lamnar mycket frivilliga upplysningar om sin personal. Dessa
upplysningar, som lamnas utdver det lagstadgade kravet, blir ett satt att I6sa problemet och ge
intressenterna ytterligare information. Harmed férsoker man dven minska gapet mellan intres-
senternas efterfragan av, och foretagens utbud av, information.

Aktiedgarna éar, enligt flera teoretiker, arsredovisningens framsta malgrupp. De ar dock inte
den priméara malgruppen for frivilliga upplysningar om foretagens humankapital. Forskning
gallande arsredovisningen som kommunikationskanal gentemot Gvriga intressentgrupper ar
dock begrinsad. Aven foretagen sjdlva anser att aktiedgarna ar arsredovisningens framsta
mottagare och har valt att utveckla denna kommunikationskanal ur ett investerarperspektiv.

Finansiell rapportering pa Internet anvénds allt flitigare. Enligt senare forskning ar hemsidan
idag det storsta mediet for foretagen i kommunikationen med sina intressenter. Hemsidan
lamnar dock mycket lite frivilliga personlupplysningar riktade specifikt till aktiedgarna.

%2 Sgnnergren (2006)
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3. Metod

| detta kapitel presenteras metoden for uppsatsens forfattande. Forst ges en sammanfattande
inledning av metoden for att lasaren skall fa en 6verblick av hur studien har genomforts.
Darefter ges en mer detaljerad beskrivning av metoden dar innehallsanalys, urval, metod for
empirisk analys, datainsamling och undersokningskvalitet gas igenom. Avslutningsvis fors en
diskussion kring studiens undersokningskvalitet..

3.1 Inledande metod

| uppsatsen studeras totalt 14 foretag inom tva branscher; industri- och materialbranschen. 11
av de 14 foretagen tillhdr industribranschen och de dvriga tre foretagen tillhér materialbran-
schen. For samtliga bolag har arsredovisningar och hemsidor genomgaende studerats for att se
huruvida de frivilliga personalupplysningarna 6verensstimmer i slag och méngd medierna
emellan. For att kunna kvantifiera informationen har en innehallsanalys gjorts, dar texten i
arsredovisningarna och pa hemsidan har kodifierats. Utifran observationerna har statistiska
kdrningar gjorts i SPSS for att se huruvida informationen korrelerar mellan de olika kommun-
ikationsmedlen. Forhallandet mellan kommunikationsmedlen har d&ven sammanstallts i en ind-
extabell dar det diskuterats vilket slag av information som foretagen upplyser mer eller min-
dre om pa hemsidorna.

3.2 Innehallsanalys

Vid studier av upplysningar inom omradet humankapital ar det vanligt att innehallsanalys
tillampas. Innehallsanalysen mojliggér en kvantifiering av antalet upplysningar inom human-
kapital®®. Metoden innebar att text kodifieras i olika grupper eller omréden beroende pa olika
kriterier. Pa sa satt kan texten inom ett visst omrade kodifieras vilket fangar upp den empir-
iska datan.** For att kunna gora en innehllsanalys krévs att en véletablerad kodningsmall
tillampas som dels styr vilken information som studien ska fokusera pa, och dels hur denna
information ska klassificeras. En véletablerad kodningsmall &r viktig for att resultatet av
studien ska kunna tolkas och for att studien ska kunna jamféras med andra studier. En val-
etablerad mall med tydliga riktlinjer for klassificering leder &ven till 6kad transparens samt till
att studien inte paverkas lika mycket av forskarens egen bedémning av vad som anses vara en
frivillig upplysning inom intellektuellt kapital och vad som inte anses rymmas inom om-
radet™.

Det kodningsdokument som har anvants for att klassificera olika typer av upplysningar i ars-
redovisningarna och pa hemsidorna &r fran borjan hamtat ur en studie fran Danmark utford av
professor Per Nikolaj Bukh.®® Dokumentet bestar av ett antal parametrar som syftar till att
urskilja och kategorisera upplysningar som presenteras om personalen. Uppsatsen Lyser
upplysningar upp®’, var den forsta uppsatsen handledd av Jan Marton och Christian Ax som

% Beattie, Thomson (2007)

* Milne, Adler (1999)

% Beattie, Thomson (2007)

% Bukh et. al., P.N., Larsen HT, Mouritsen J (2001)
%7 Nilsson, Sahlin (2004)
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anvande sig av Bukhs mall. Uppsatsforfattarna gjorde nagra fa andringar for att kodningen
battre skulle lampa sig for studiens &ndamal. Parametrarna Gversattes ocksa till svenska. Kod-
ningsmallen bestar av 24 parametrar indelade i fem informationsomraden och det ar denna
nagot redigerade kodningsmall som dven har anvénts i var studie. Nedan visas de 24 klassifi-
ceringarna indelade pa fem undergrupper.

Personalens sammansattning Utbildning
Aldersstruktur
Hierarkisk struktur Kompetensutvecklingspolicy
Kdnsfordelning Utbildnings- och traningsutgifter for personalen
Etnisk mangfald Personalutgifter/anstélld
Nedbrytning av personalen i organisatoriska enheter Rekrytering, avléning och incitament
Personalens utbildningsniva Rekryteringspolicy
Personalens halsa Arbetsrotationsmdjligheter
Personalomséttning Karriarmojligheter
Kommentarer kring férandring av antalet anstéllda Lonesattningspolicy
Personalhéalsa och sékerhet Beloningssystem for personalen
Sjukfranvaro Ovriga personalférméaner
Kontinuerlig kommunikation med personalen Value added och anstallda
Personaltrivsel Uttalande om nyckelpersonal
Forsaljning/anstalld
Value added/anstélld

Tabell 1. Studiens 24 klassificeringar indelade pa fem omraden

3.3 Urval

Vart urval har tagits fram tillsammans med forfattarna till var systeruppsats; Kristiansson,
Larsson och Osberg. Totalt bygger de bada studierna pa urval av de storsta svenska bors-
bolagen baserat pa bérsvarde, noterade inom Stockholmsbérsens Large Cap.*® Detta segment
bestod vid tidpunkten for faststallandet av urvalet av totalt 72 bolag. Fran denna lista valde vi
darefter att plocka bort foretag i branscher med stora borsvarden som berodde pa innehav i
andra bolag, samt bolag som hade fa anstallda i relation till sitt bérsvarde. Inga bolag med
farre &n 1500 anstéllda har studerats. Bolagen som exkluderats i studien utgdrs framst av
fastighetsbolag, investmentbolag samt bolag inom gruv- och metallindustrin. Darutéver har
aven de foretag tagits bort som ar noterade priméart pa nagon annan bors an Stockholmsbars-
en, da var avsikt ar att gora en studie utifran svenska bolag. Urvalets storlek togs fram utifran
vad som ansags rimligt i forhallande till mangd data att ga igenom samt hur lang tid uppsatsen
har till sitt forfogande. Tillsammans med systeruppsatsen valde vi darigenom att ga igenom de
29 bolag med storst borsvarde som aterstod.

Vi har ocksd valt att dela in foretagen i olika branscher och kom fram till att en befintlig
branschindelning frdn ndgon av de stérre affarstidningarna skulle anvandas. Den bransch-
indelning som valts ar hamtad fran Veckans Affarer.” Efter att urvalet delats in i branscher
gjordes en uppdelning mellan uppsatsgrupperna sa att respektive grupp fick ett urval besta-

% |istan dver Stockholmborsens Large Cap &r hamtad frén Dagens Industri 071107
% Veckans Affarer nr.44 (2007)
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ende av 14 respektive 15 foretag. Denna uppsats baseras pa totalt 14 foretag varav tre i mat-
erialbranschen och 11 i industribranschen. Foretagen som ingar i var studie visas i tabellen
nedan.

Materialbranschen | Industribranschen

Holmen Volvo Hexagon
SCA Sandvik Securitas
SSAB Scania SAS

Alfa Laval Assa Abloy
Atlas Copco  Skanska
SKF

Tabell 2. Urval av féretag

3.4 Metod for datainsamling

For att genomfora studien har data samlats in. Datan ar dels av empirisk karaktar och dels av
teoretisk karaktar. Datan har samlats in enligt nedanstaende tillvagagangssatt.

3.4.1 Empirisk datainsamling

Datan bestar framst av observationer fran arsredovisningar och hemsidor. Datan aterfinns i
bilaga 2. Arsredovisningarna har bestéllts eller skrivits ut fran féretagens hemsidor. Studien
avser endast foretagens arsredovisningar fran 2006, hemsidorna har daremot studerats under
november manad 2007. | bada fallen motiveras valen med att informationen &r den mest
aktuella som har gatt att uppbringa vid tidpunkten for studien. Det bor poangteras att endast
svenska arsredovisningar har varit foremal for undersokning. Aven hemsidorna har framst
studerats pa svenska, men i de fall bolagen saknade webbplatser med information pa svenska
har dessa studerats pa engelska.

Vid datainsamlingen har endast frivilliga personalupplysningar tagits i beaktande. Detta
innebar att upplysningar som inkluderas i arsredovisningen eller pa hemsidan endast for att
lagen kraver det, inte har noterats. Frivilliga upplysningar rérande konsfordelning och
sjukfranvaro &r inkluderade som tva av vara klassificeringar enligt ovan namnda kodnings-
mall. Lagen kréaver att foretagen upplyser om dessa omraden. | undantagsfall har foretagen
emellertid ldmnat upplysningar utéver vad som ar tvingande enligt lag, dven inom dessa
klassificeringar, och i de fallen har dessa frivilliga upplysningar noterats.

Efter att urvalet delats in branschvis mellan uppsatsgrupperna har dven féretagen fordelats
mellan de bada uppsatsernas forfattare som har undersokt cirka fem foretags arsredovisningar
och hemsidor var. Uppdelningen har gjorts eftersom en gemensam genomgang av hela urvalet
hade tagit alltfor 1&ng tid i ansprak. Arsredovisningar och hemsidor har gatts igenom grundligt
genom att vi har raknat antalet meningar som foretagen upplyser om, varje gang vi har hittat
frivilliga personalupplysningar som faller under nagon av kodningsmallens klassificeringar.
De upplysningar som har géallt foretagens personal i arsredovisningarna har markerats for att
senare foras over i ett Excel-dokument. De upplysningar pa hemsidorna som har varit rele-
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vanta har kopierats till ett separat dokument. Darefter har dessa upplysningar lasts igenom
annu en gang for att bekrafta dess relevans for studien samt att de klassificerats korrekt.

Anledningen till att vi har valt att notera antal meningar istéllet for antal ord ar bland annat att
det i en artikel skriven av Hackston och Milne framkom att det vid tidigare studier har upp-
kommit svarigheter att avgora vilka specifika ord som kan klassificeras som en viss typ av
upplysning. Anvéands exempelvis antal sidor blir problemet istéllet att olika publikationer har
olika format.® Det har dven framkommit i studie av Sénnergren (2006) att antal meningar
och antal ord oftast korrelerar val med varandra.'® I de fall identiska upplysningar har
forekommit pa flera stallen i en och samma arsredovisning respektive pa en och samma
hemsida har dessa endast registrerats en gang, dar den strsta mangden information lamnats. |
de fall en mening beror flera olika klassificeringar, har meningen delats upp i forhallande till
antal parametrar. Bilder har exkluderats i studien. Om en tabell aterfunnits med frivilliga
personalupplysningar har varje rad i tabellen rédknats som en mening. Ett diagram har
betraktats som en mening.

Vid kodningen av informationen i arsredovisningen har informationens placering beaktats.
Det har noterats vilken del i &rsredovisningen som informationen aterfunnits. Arsredo-
visningen har delats in i framvagn®, forvaltningsberattelse eller noter. For varje upplysning
registrerades aven vilken sida i arsredovisningen den var hamtad ifran, antal meningar, dvriga
noteringar samt om informationen ar hanforlig till ett uttalande av féretagets VD. Denna
indelning gor det mojligt att skilja reviderad information fran icke-reviderad information. All
information som inte &r reviderad har vi kategoriserat som framvagn. Det innebér att dven
bolagsstyrningsrapporten aterfinns i kategorin framvagn. Orsaken till att vi betraktar det som
relevant att gora en egen notering i de fall informationen kommer fran VD:n, &r att dessa
upplysningar torde anses véaga tyngre an andra delar av arsredovisningen.

Pa foretagens hemsidor har vi funnit att informationen &r indelad per intressentgrupp. Pa
samtliga bolags hemsidor finns olika flikar for de olika intressentgrupperna dar information
riktad till respektive intressentgrupp ligger. Vid kodning av upplysningar fran hemsidor har
indelningen gjorts utifran vilken intressentgrupp informationen riktar sig till. De intressent-
grupper vi delar in observationerna efter ar; Kunder/Leverantdrer, Investerare, Potentiellt
anstallda, Media/Press samt Allman. Inom Allman har vi placerat alla de observationer som
aterfinns under bolagens generella information som inte riktar sig till nagon specifik mal-

grupp.

P& Scanias svenska hemsida har fliken jobba hos oss lankat vidare till svensksprakig
information pa den internationella hemsidan. Denna information ar den enda svensksprakiga

*Framvagn definieras har som all text forutom forvaltningsberéattelse och noter, det vill séga att text som inte blivit reviderad

100 Hackston, Milne (1996)
101 sgnnergren, (2006)
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information som aterfinns pa den internationella hemsidan och vénder sig till potentiellt
anstallda. Vi har tagit med informationen under lanken trots att den inte ligger direkt under
bolagets svensksprakiga hemsida. Detta da den utméarker sig med att vara pa svenska samt &r
lankad fran den svenska hemsidan. Vi forutsatter darfor att den ar riktad till de potentiellt
anstallda som letar efter information pa den svenska hemsidan. Det bor ocksa poangteras att
denna lank var det enda som fanns under fliken som var riktad till potentiellt anstéllda.

Vi har vid undersokningen av bolagens hemsidor valt att avgransa oss till att inte ga igenom
arsredovisningen eller dokument som ligger i pdf format. Detta eftersom pdf-dokumenten
oftast &r dokument som i huvudsak ar gjorda for att distribueras via en annan kommunika-
tionskanal an hemsidorna samt att de behover laddas ner for att kunna lasas. Pa Sandviks
hemsida har vi dock valt att inkludera ett dokument skrivet i html-format som heter Sandviks
varld. Detta dokument finns aven i pdf-format som distribueras som en separat broschyr. Da
all denna information, till skillnad fran arsredovisningen och andra pdf-filer, ligger latt
tillgangligt att lasa pa hemsidan utan att behéva ladda ner nagot dokument har vi valt att
inkludera Sandviks varld i var undersckning.

Vi har dven valt att avgransa oss till att inte ga igenom de pressmeddelanden som finns pa
respektive bolags hemsida. Valet beror pd att foretagen enligt Stockholmsbdrsens noterings-
avtal maste ha all information som offentliggjorts fran bolagen till aktiemarknaden tillganglig
pa hemsidan i minst tre ar. Det innebér att det finns stora mangder av pressmeddelanden som i
dagslaget inte ar relevanta. Dessutom innehaller informationen i pressmeddelanden séllan
upplysningar om just personal.

3.4.2 Teoretisk datainsamling

Vi har till den teoretiska referensramen anvant oss av ett flertal artiklar genom att soka fram-
for allt i databasen Business Source Premier. Vi har dven anvant oss av ett antal bocker som
vi funnit genom sokning i katalogerna Gunda och Libris. De ord och formuleringar som har
anvants ar bland annat; intellektuellt kapital, humankapital och personalupplysningar. Mot-
svarande termer har anvants pa engelska sasom; intellectual capital, human capital, human
resource disclosures, financial reporting on the Internet, impact on the Internet financial
reporting, online financial reporting m.fl. Detta eftersom de flesta databaser/artiklar inom
amnesomradet &r pa engelska.

3.5 Metod for empirisk analys

Resultatet av studien presenteras i kapitel fyra. Kapitlet ar uppbyggt utifran statistiska
korningar som ger oss mojlighet att svara pa forskningsfragan om huruvida det finns skil-
Inader mellan informationen i arsredovisningen kontra hemsidan. Innan de statistiska kdrning-
arna genomfordes i statistikprogrammet SPSS sorterades den insamlade datan. Varje foretags
antal meningar redovisades pa féljd, efter varandra. Av sorterad data kunde man aven utlasa
antalet meningar pa hemsidan och i arsredovisningen inom de olika klassificeringarna.
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De analysmetoder som har anvants ar icke-parametriska. Detta innebdr att det inte krévs att
observationerna ar normalfordelade. Dessa analysmetoder passar var studie bra eftersom
observationerna inte &r normalférdelade. En av de analysmetoder som har anvénts &r Spear-
mans rangkorrelation. Metoden anvands, som i detta fall, n&r det finns parvisa observationer
som kan rangordnas, dels efter x-variabeln och dels efter y-variabeln. Efter att detta har gjorts
beraknas korrelationskoefficienten mellan rangtalen'®. Eftersom analysmetoden tar fram kor-
relationen mellan informationen kan vi uttala oss om huruvida det finns en samvariation
mellan informationen eller ej. Spearmans rangkorrelation rangordnar alltsa informationen
efter storlek och for en parameter uttalar den sig om hur stor sannolikt det ar att ett foretag
prioriterar att upplysa mycket inom ett visst omrade bade pa hemsidan och i arsredovisningen.
Detta ar relativt andra parametrar och foretag, alltsa inte i absoluta tal.

Spearmans rangkorrelation har tagits fram for samtliga observationer for att visa pa vad det
finns for samvariation totalt sett. Korningar har dven gjorts dar korrelationen mellan
informationen som lamnas till olika intressenter pa hemsidan och informationen i arsredo-
visningen har matts. Vidare har ocksa samvariationen mellan informationen som lamnas i de
olika delarna av arsredovisningen och hemsidan tagits fram.

For att ta reda pa om upplysningar pd hemsidan och i arsredovisningen skiljer sig mellan
branscherna tillampades Kruskal-Wallis test. Testet visar enbart pa signifikans och mater san-
nolikheten for att de olika populationerna i ett urval & sammanfallande. | vart fall utgors pop-
ulationerna av de tva branscherna. Testet rangordnar alla observationer fran den minsta till
den storsta och mater hur stor sannolikheten for att medelvardena inom de olika popula-
tionerna ar identiska. Mean rank visar pa medelvardet av den plats i rangordningen som
observationerna inom en viss bransch far.

Avslutningsvis redovisas en indextabell i den empiriska analysen. Tabellen visar pa relationen
mellan méangden information som lamnas pa hemsidorna och i arsredovisningarna inom de
olika klassificeringarna. Gemensamt for de olika delarna av den empiriska analysen &r att
resultatet manga ganger diskuteras utifran den teoretiska referensramen.

3.6 Undersdkningskvalitet

En undersoknings validitet och reliabilitet ar av central betydelse for att astadkomma bésta
mojliga kvalitet. Validitet inrymmer begreppen relevans och giltighet. Detta betyder att forsk-
aren mater det som undersokningen avser att mata samt att det som undersoks ska vara rele-
vant for uppsatsens problemformulering och syfte.’® Resultatet av undersékningen ska aven
avspegla verkligheten.'®* Reliabilitet betyder trovérdighet och tillférlitlighet. Med detta avses
att studien och undersokningen maste ga att forlita sig pa, vilket betyder att forskaren vid
insamlingen av data tvingas uppmarksamma att informationen som delges kan vara foérvrangd

102 K srner, Wahlgren (2006)
102 Bryman, Bell (2005)
104 Arbnor, Bjerke (1994)
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beroende pa uppgiftslamnarens subjektiva varderingar och tankbara egenintressen.’®® Olika
undersokare ska saledes komma fram till samma resultat om de anvander sig av samma an-
greppssatt.'®

Validitet och reliabilitet &r starkt sammankopplade, en hogre validitet bidrar &ven till en 6kad
reliabilitet.'%” Vissa aspekter ar sarskilt kritiska nar det galler dessa tva begrepp. Den aspekt
som framst ses som en risk vid forfattandet av denna uppsats ar tolkningsfel. Tolkningsfel kan
exempelvis uppsta da ett litet urval undersoks och slutsatser dras baserat pa en storre pop-
ulation.'® Fér att inte riskera att gora sddana fel ar slutsatserna inte av generell karaktar utan
uttalandena géller endast tankbara tendenser inom uppsatsens begrénsade urval.

3.6.1 Validitet

Vad som kan beaktas om en risk gallande validiteten i var studie &r att vi anvant en redan eta-
blerad kodningsmall for att géra var innehallsanalys. Denna kodningsmall &r ursprungligen
utformad for undersokningar dar information som lamnas i arsredovisningar gas igenom. Var
studie kodifierar dven information pa bolagens hemsidor. Méjligheten finns darfor att mallen
inte passar undersokningen fullt ut, da hemsidorna kan tankas informera om personal pa ett
sétt som faller utanfor kodningsmallen. De frivilliga personalupplysningar som faller utanfor
kodningsmallen har saledes inte beaktas i denna studie. Vissa parametrar i kodningsmallen
har inte fatt nagra observationer vare sig i arsredovisningarna eller pa hemsidorna.

Vid genomlasning av arsredovisningar och hemsidor kan information ha blivit forbisedd trots
att den gar att klassificera in under ndgon parameter. Da vi har gatt igenom arsredo-
visningarna och hemsidorna noggrant och tagit god tid pa oss med undersokningen &r var
forhoppning att all relevant information har blivit observerad. Det kan dven férekomma att
data blivit medrdknade trots att de inte &r relevanta. FOr att minimera denna form av fel har
alla personalupplysningar noterats vid forsta genomléasningen for att gora det mojligt att
kunna ga tillbaka och bekrafta klassificeringen samt kunna diskutera med medforfattare i de
fall osékerhet har uppstatt kring relevans eller indelning.

3.6.2 Reliabilitet

En eventuell nackdel med att flera personer har utfort varsin del av studien &r att utrymme
finns for subjektiva beddmningar vad géller Klassificering och relevans samt att dessa
bedomningar aven skiljer sig a mellan de undersokta foretagen. Vid innehallanalys &r det
viktigt att det finns en tydlig beskrivning av vilka upplysningar som ska kvantifieras och att
det finns en beslutsmall for vad som kravs for att upplysningarna ska fa klassas inom de olika
kategorierna'®. De atgarder vi vidtagit for att forsoka komma tillratta med detta problem ar
att samtliga forfattare, innan den empiriska studien paborjades, gick igenom en arsredovisning

105 Bryman, Bell (2005)

106 Eriksson, Wiederheim-Paul (2006)
197 Halvorsen (1992)

108 Eriksson, Wiederheim-Paul (2006)
109 Beattie, Thomson (2007)
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och hemsida for ett foretag. Forfattarna har sedan traffats och diskuterat de indelningar som
gjorts och kommit fram till gemensamma ramar for klassificering och relevans. Vi har dven
diskuterat igenom vad som raknas som personalupplysning och vad som inte ska inga i
studien. Uppfattningen om detta varierade bland uppsatsforfattarna och det tog lang tid att
komma fram till en gemensam beslutsmall.

For att fa annu en gemensam utgangspunkt vid klassificeringen av upplysningarna har vi fatt
ta del av de &rsredovisningar som har anvants i en liknande studie av Sénnergren™'® Dar har vi
kunnat lasa av vad S6nnergren raknat som upplysning inom de olika kategorierna och sedan
haft det som utgangspunkt da vi beslutat vad som ska ingd i de olika kategorierna. Svarigheter
med innehallsanalys ar att upplysningar tas med utan att de egentligen kan klassas inom de
olika parametrarna. Detta kan leda till att reliabiliteten minskar for informationen som
klassats inom parametern.'*

For att forsakra oss om att inte missa nagon information pa bolagens hemsidor har vi
systematiskt utgatt fran hemsidans webbkarta. En webbkarta ar nagot vi har aterfunnit pa
samtliga bolags hemsidor och som aterspeglar hela hemsidans uppbyggnad. Sedan har vi
exkluderat de delar som enligt metodiken inte skall tas i beaktande.

Da flertalet av de artiklar vi anvant oss av for att hitta relevant information har varit pa
engelska kan oversattningsproblem finnas i tolkningen av den engelska texten i artiklarna. Vi
har vid tillfallen da det forekommit oklarheter tagit hjalp av varandra och latit andra grupp-
medlemmar delge sina asikter for att se till att vi dversatt informationen rétt.

3.6.3 Kallkritik

Da informationen som undersokts kommer ifran foretagen sjalva finns det anledning att
ifrdgasatta uppgifternas relevans och tillforlitlighet. Det beror pa att det kan finnas ett egen-
intresse fran uppgiftslamnarens sida att presentera en sa positiv bild som majligt av foretaget.
Eftersom det inte finns nagra lagar som reglerar redovisningen av humankapital, ar det extra
svart att bedéma graden av tillforlitlighet av de frivilliga upplysningarna inom detta omrade.
Denna osakerhet ar dock inte av vasentlig betydelse eftersom avsikten med var studie framst
ar att jamfora mangden frivilliga upplysningar i arsredovisningarna och hemsidorna sins-
emellan. Vi har darfor inte utelamnat nagon information om foretagens personal baserat pa
eventuella brister i dess tillforlitlighet. Daremot har information uteslutits i de fall de frivilliga
upplysningarna helt har ansetts sakna substans.

| de fall kéllor i form av artiklar, tidigare forskning samt 6vrig litteratur har anvants, &r det av
storsta vikt att vi som forfattare forhaller oss kritiska till den information som ges. Aven
forfattarna av dessa kallor kan ha lamnat utrymme at subjektiva bedémningar, personliga
asikter och egenintressen. Detta skulle i sin tur innebéra en lagre grad av objektivitet i var

119 sgnnergren (2006)
111 Beattie, Thomson (2007)
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uppsats. Genom att fordjupa oss i flera olika kallor och jamféra dessa, hoppas vi kunna
motverka denna effekt.
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4. Empirisk Analys

| detta kapitel redovisas och analyseras resultatet av undersokningen. Forst presenteras
rangkorrelationen mellan mangden frivilliga personalupplysningar i arsredovisningarna och
pa hemsidorna. Darefter visas rangkorrelationen mellan hemsidan och de olika delarna i
arsredovisningen samt hur val arsredovisningen samvarierar med riktad information till olika
intressentgrupper pa hemsidan. Vidare kommer sambandet mellan branscherna visas och
slutligen diskuteras vilken kommunikationskanal som foretagen framst anvander sig av nar de
lamnar frivilliga upplysningar om personal.

4.1 Rangkorrelation mellan arsredovisningarna och hemsidorna

For att ta reda pa om det & samma typ av upplysningar som prioriteras inom de bada kom-
munikationsmedlen har samvariationen beréknats med hjalp av Spearmans rangkorrelations-
test. | testet ar rangkorrelationen beraknad utifran samtliga 336 observationer. Da felmargi-
nalen ar mycket lag (0,0 %) kan samvariationen betraktas som korrekt.

ARSREDOVISNING
Spearmans Rangkorrelation Korrelation Felmarginal Antal observationer

HEMSIDA 0.441 0.000 336
Tabell 3 Rangkorrelationen mellan arsredovisningarna och hemsidorna

Rangkorrelationen kan visa pa en korrelation mellan -1 till 1 dar -1 utgor fullstandigt negativ
samvariation och 1 utgor fullstandig positiv samvariation. Om korrelationen ar nara noll visar
den att det inte rader nagon korrelation mellan kommunikationsmedlen. Positiv korrelation
visar att i de fall en sorts information har hdg prioritet i arsredovisningen har den ocksa lika
hog prioritet pd hemsidan. Detta betyder emellertid inte att bolagen nédvandigtvis har upplyst
lika mycket i arsredovisningen som pa hemsidan. Korrelationen visar endast om samma typer
av frivilliga upplysningar har prioriteras i de tva medierna. Exempelvis kan ett foretag ha
upplyst om alderstruktur med 100 meningar i arsredovisningen, men bara ha skrivit 10
meningar om det pa hemsidan. Trots detta kan rangkorrelationen vara total, det vill saga ett.
Det intraffar om det &r sa att alderstruktur ar den klassificering som foretaget har upplyst mest
om, i forhallande till 6vriga upplysningar, inom de bada kommunikationsmedlen. Negativ
rangkorrelation visar att visar att i de fall en sorts information har hdg prioritet i arsredo-
visningen har den tvartom lag prioritet pa hemsidan.

Tabellen ovan askadliggor samvariationen mellan informationen i arsredovisningarna och pa
hemsidorna for samtliga 14 foretag i studien. Rangkorrelationen ar 0,441 vilket betyder att
observationerna om humankapital i arsredovisningarna och pa hemsidorna har en Gverens-
stammelse, vad galler prioritet. Denna rangkorrelation ar hog i forhallande till andra studier
inom samhallsvetenskapen och indikerar att det finns en relativt tydlig samvariation.
Rangkorrelationen tyder alltsa pa att det finns likheter i hur information prioriteras pa hemsid-
orna och i arsredovisningarna totalt sett. Att testet visar en forhallandevis tydlig rang-
korrelation mellan arsredovisningarna och hemsidorna betyder dock inte att informationen i
respektive kommunikationsmedel &r identisk. Detta eftersom Spearmans rangkorrelation
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endast jamfor informationens prioritet och inte mangden information som lamnas. Att sam-
variationen inte ar &nnu storre skulle i viss utstrackning kunna motsdaga Z. Xiao (2004) som
menar att informationen som lamnas pa hemsidorna i stort sett ar en kopia av arsredovis-
ningen.

4.2 Arsredovisning och hemsida utifran dess olika delar

For att kontrollera om arsredovisningen och hemsidan samvarierar mer eller mindre med var-
andra inom dess olika delar har ytterligare rangkorrelationstester genomforts. Testerna &r int-
ressanta da de i viss man visar huruvida information pa hemsidan korrelerar mer eller mindre
med arsredovisningens icke-reviderade delar.

Forst undersoktes det om det fanns skillnader i prioriteringen av information som ges i
arsredovisningarnas olika delar och prioriteringen av den totala informationen pa foretagens
hemsidor. Darefter undersoktes prioriteringen av informationen som ar riktad till olika intres-
sentgrupper pa hemsidan och jamfordes med prioriteringen av de totala upplysningarna i fore-
tagens arsredovisningar. Med hjalp av Spearmans rangkorrelation har samvariationen berak-
nats. De tva tabellerna nedan askadliggor resultatet.

4.2.1 Internet i forhallande till arsredovisningens delar

Nedanstaende tabell visar prioriteringen av informationen i arsredovisningens olika delar
jamfort med prioriteringen av den totala informationen pa foretagens hemsidor.

Spearmans Rangkorrelation HEMSIDA
ARSREDOVISNING Korrelation Felmarginal Antal observationer
Framvagn 0.218 0.008 122
Varav VD ord 0.285 0.118 19
Forvaltningsberéattelse 0.081 0.242 76
Noter 0,742 0.046 6

Tabell 4 Rangkorrelationen mellan hemsidorna och arsredovisningens olika delar

Av tabellen framgar att rangkorrelationen mellan hemsidorna och framvagnen ar 0,218. En
forvantan fanns har om att korrelationen skulle vara hdg da framvagnen ar den del som i
likhet med hemsidorna inte ar reviderad. Saledes antogs att informationen i framvagnen skulle
vara den information i arsredovisningen som liknade hemsidorna mest. Undersokningen visar
dock att noterna som till skillnad fran framvagnen &r reviderade korrelerar betydligt hogre
med informationen pa hemsidan. Det aterfinns dock mycket lite information om personal i
noterna dar bara sex observationer noterats. Det gor att korrelationen mellan hemsidorna och
noterna kan vara missvisande. Noterna kan jamféras med framvagnens 122 observationer.
Dessa ger ett battre underlag for att berdkna korrelationen. Felmarginalen for korrelationen
mellan framvagnen och hemsidorna &r 0,8 %. Med detta kan vi darfér med hog sakerhet séga
att det finns en samvariation mellan framvagnen och hemsidorna. Korrelationen &r dock inte
lika stark som tidigare forutspatts. Den reviderade forvaltningsberattelsen korrelerar endast i
liten utstrackning med hemsidan 0,081. Osékerheten &ar dessutom hdg da felmarginalen &r
24,2 %. Enligt tabellen korrelerar VD-ordet och hemsidan med 0,285. Antalet observationer
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ar relativt fa vilket kan forklaras med att \VD-orden &r betydligt kortade an bade framvagn och
forvaltningsberéttelse. Att felmarginalen ar 11,8 % visar dock pa relativt hog sakerhet. VD-
ordets tillforlitlighet ar att anse som hogt da det i viss man kan likstéllas med de reviderade
delarna av arsredovisningen eftersom det ar undertecknat av VD.

Sammantaget visar tabellen att framvagnen ar den del av arsredovisningen som sakrast kan
sdgas korrelera med informationen som lamnas pa hemsidorna eftersom den har lagst
felmarginal och ett stort antal observationer som gor resultatet mer tillforlitligt. Vi kan dven
se att de icke-reviderade delarna korrelerar med storre sannolikhet &n de reviderade delarna.
Undantaget fran ovanstaende resonemang ar dock noterna, vilka kan bortses fran resultatet av
var studie, da antalet observationer ar for fa for att korrelationen skall kunna anses tillforlitlig.

Z. Xiao (2004) skriver att arsredovisningen ar en battre informationskalla an hemsidan. Detta
beror enligt Z. Xiao pa att arsredovisningen, till skillnad fran hemsidan, ar reviderad. Vad
galler personalupplysningar ar det dock fa observationer, se tabellen ovan, som gjorts i den
reviderade delen av arsredovisningen. Detta innebér att hemsidan inte nodvandigtvis bor
anses som mindre tillforlitlig.

4.2.2 Arsredovisningen i forhallande till hemsidans intressenter

Pa foretagens hemsidor har vi funnit att all information ar indelad per intressentgrupp. Pa
hemsidorna patraffas olika flikar for de olika intressentgrupperna dar informationen ar riktad
till respektive intressentgrupp. Detta Gverensstdmmer med vad Z. Xiao (2004) skriver, att den
tekniska utvecklingen har gett utokade mdojligheter att skraddarsy information till respektive
intressentgrupp. Var undersokning visar att samtliga bolag har samma typ av indelning av
informationen pa sina hemsidor.

Da foretagen valt en indelning utifran intressentgrupper kan det vara intressant att jamfora
informationens prioritering per intressentgrupp pa hemsidan med den totala informationens
prioritering i foretagens arsredovisningar. Tabellen nedan askadliggor rangkorrelationen
mellan arsredovisningen och hemsidans olika intressenter.

Spearmans Rangkorrelation ARSREDOVISNING

HEMSIDA Korrelation Felmarginal Antal observationer
Leverantor/Kunder 0.975 0.002 5
Investerare 0.351 0.132 12
Potentiellt anstallda 0.030 0.383 100
Media/Press 1 0.5 2
Allman 0.083 0.226 85

Tabell 5 Rangkorrelationen mellan arsredovisningen och hemsidornas olika delar

Av tabellen framgar att rangkorrelationen mellan saval Media/Press som Leverantorer/Kunder
ar mycket hog. Det finns dock mycket fa observationer inom bada dessa intressentgrupper
vilket gor att resultaten inom grupperna inte ar tillforlitliga. Foretagen informerar i mycket
liten utstréackning sina Kunder/Leverantdrer om sin personal. Vad géller gruppen Media/Press
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kan det knappa antalet observationer forklaras med att vi enligt metodiken inte har granskat
foretagets pressmeddelanden i studien. Till investerare har vi hittat 12 observationer pa alla 14
foretag. Dessa observationer korrelerar med arsredovisningen, men osakerheten kring resul-
tatet ar stor eftersom det ar forhallandevis fa observationer. Mer upplysningar om personalen
ges i den allménna informationen, dar hemsidan riktar sig till samtliga intressenter som vill ha
allmén information om foretaget. Denna information korrelerar emellertid inte sarskilt vél
med informationen pa foretagens hemsidor. Aven om det finns en viss samvariation &r
felmarginalen hog vilket tyder pa att det inte & samma information som prioriteras. Vi har i
var undersokning hittat mycket information riktad till potentiellt anstallda. Totalt har 100
observationer noterats pa hemsidan. Informationen till potentiellt anstallda korrelerar dock
inte med upplysningarna om personal i arsredovisningen. Enligt Connolly-Aherns studie har
hemsidorna fatt 6kad betydelse som rekryteringsverktyg. Var studie visar att nastan halften av
alla observationer pa hemsidan riktar sig till potentiellt anstallda och att dessa inte alls
korrelerar med arsredovisningen. Detta kan anses bekrafta Connolly-Aherns undersékning.
Sammantaget visar tabellen ovan att informationen som Iamnas till de olika intressentgrupp-
erna inte korrelerar sarskilt val med arsredovisningen. De intressentgrupper som har en stark
samvariation ar forenade med liten tillforlitlighet pa grund av de fa antal observationerna.

4.3 Skillnader mellan branscherna

Under genomfdérandet av studien har skillnader i méangden information ocksa kunnat anas
mellan branscherna. For att statistiskt se om det finns nagot samband mellan branscherna har
en jamforelse av rangmedelvardena per bransch genomfdrts med hjalp av Kruskal-Wallis
Test. Diagrammet nedan visat att P-vardet ar 0,028, vilket innebér att det i arsredovisningarna
ar sannolikt till 2,8 % att branscherna samvarierar avseende frivilliga personalupplysningar i
&rsredovisningarna. Om P-vérdet &r under 5 % &r skillnaden signifikant.**? Det innebar att det
finns skillnader mellan arsredovisningarna per bransch. Detta kan till viss del forklaras med
att arsredovisningarna i materialbranschen ar betydligt tunnare &n i industribranschen. P4
hemsidorna liknar branscherna varandra mer. Dar visar Kruskal-Wallis Test att det ar 52,1%
sannolikhet att branscherna samvarierar.

Kruskal Wallis test

0.028 0.521

Tabell 6 Skillnader mellan branscherna

4.4 Upplysningar pa Internet i férhallande till arsredovisningen

For att visa resultatet mer i detalj presenteras nedanstaende tabell. Indexeringarna ar framrak-
nade utifran branschernas och de totala bolagens beraknade medelvérden. Medelvérdena ater-
finns i bilaga 3. For att askadliggora skillnaderna mellan informationen som lamnas i arsredo-
visningarna kontra den som lamnas pa hemsidorna har de beraknade medelvérdena dividerats

12 Krner, Wahlgren (2006)
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med varandra. Procentsatserna i indextabellen visar saledes antal upplysningar pa Internet i
forhallande till antal upplysningar i arsredovisningen. En procentsats 6ver 100 i tabellen dem-
onstrerar att mer information har lamnats pa hemsidan an i arsredovisningen.

D AB et/Arsredo
Industri Material Totalt
Aldersstruktur 0% 0% 0%
Hierarkisk struktur 200% - 271%
Kénsfordelning 49% 150% 54%
Etnisk mangfald 45% 90% 52%
Nedbrytning av personalen i organisatoriska enheter 108% 35% 97%
Personalens uthildningsniva 280% 350% 288%
Personalens sammanséttning Totalt 97% 2% 78%
Personalomsattning 6% 0% 5%
Kommentarer kring férandring av antalet anstallda 16% 11% 15%
Personalhdlsa och sékerhet 71% 296% 86%
Sjukfranvaro 167% 0% 100%
Kontinuerlig kommunikation med personalen 40% 525% 49%
Personaltrivsel 153% 573% 191%
Personalens Halsa Totalt 69% 210% 82%
Kompetensutvecklingspolicy 82% 233% 93%
Utbildnings- och traningsutgifter for personalen 41% 200% 63%
Personalutgifter/anstalld - 0% 0%
Utbildning Totalt 79% 138% 87%
Rekryteringspolicy 164% 161% 164%
Arbetsrotationsmdjligheter 900% - 1067%
Karridrmdjligheter 135% 680% 157%
Loneséttningspolicy 41% - 64%
Beldningssystem for personalen 25% 17% 23%
Ovriga personalformaner 800% - 867%
Rekrytering, avldning och incitament Totalt 145% 246% 156%
Uttalande om nyckelpersonal 129% - 129%
Forsaljning/anstélld 167% - 167%
Value Added/anstalld 32% 0% 29%
Value Added och anstéllda Totalt 87% 0% 83%

O A

Tabell 7 Indextabell

Om tabellen undersdks ndrmare lagger lasaren mérke till att industribranschen har ett indextal
pa 200 vad galler hierarkisk struktur. Detta kan jamforas med att materialbranschen har ett
index som visar ett streck varefter indexet pa total niva redovisas som 271. Att det ar ett
streck i tabellen beror pa att det inte har lamnats nagra upplysningar alls i arsredovisningen,
men att bolagen har lamnat information pa sina hemsidor. Detta forklarar ocksa varfor indexet
pa totalniva blir hogre an industribranschens index. | de fall dar indexet ar noll har bolagen
endast lamnat upplysningar i arsredovisningen och inte pa Internet. Detta medfor att indexet

pa totalniva blir lagre &n industribranschens index.
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Vid en narmare titt pa exempelvis kontinuerlig kommunikation med personalen kan det
utlasas att industribranschen har ett index pa 40 och materialbranschen pa 525. Indexet pa
total niva blir har 49, vilket ligger relativt néra industribranschens index. Anledningen till
detta &r att industribranschen bestar av betydligt fler bolag (11 st.) och darfor far storre tyngd i
tabellen. Effekten blir att indexen pa totalniva oftast blir mest lika industribranschens index.

4.4.1 Index for samtliga bolag

Totalt sett visar tabellen att det inte finns nagra direkta skillnader mellan méangden upplys-
ningar som lamnas pa Internet och de upplysningar som lamnas i arsredovisningen. Pa
indextabellens nedersta rad (97 %) kan det avlasas att bolagen upplyser i stort sett lika mycket
i bada medierna om &n nagot mindre pa hemsidorna. Detta resultat gar emot tidigare studier
som visat att hemsidan ar det storsta mediet**. A andra sidan finns samtliga &rsredovisningar
i pdf-format pa bolagens hemsidor. | enlighet med metodiken har dessa inte tagits i beaktande.

Det kan ocksa utlasas av tabellen att det endast ar inom omradet rekrytering, avléning och
incitament som bolagen upplyser mer pa hemsidorna an i arsredovisningarna. Undersoks
omradet narmare visar det sig att det framforallt & upplysningar om rekryteringspolicy och
karriarmdjligheter som bolagen fokuserar pa i stérre utstrackning pa Internet. Informationen
inom omradet ligger oftast under flikar pa hemsidorna som &r direkt riktade till anstallda.
Detta skulle kunna férklara varfér bolagen lamnar mer information pa Internet kontra
&rsredovisningen. Tidigare studier*** har ocksa visat att bolagen kommunicerar med sina ans-
tallda, nuvarande som blivande, via andra medier &n arsredovisningen. Hemsidorna visar sig
ha fatt okad betydelse som rekryteringsverktyg.

Personalens sammansattning &r ett omrade som totalt sett diskuteras mer ingaende i arsredo-
visningarna an pa hemsidorna. Etnisk mangfald diskuteras i nara dubbelt sa stor omfattning i
arsredovisningarna. Det bor emellertid papekas att det lamnas forhallandevis fa upplysningar
om etnisk mangfald i saval arsredovisningen som pa Internet. | tabellen far dock enstaka
meningar ett procentuellt hogt utslag da antalet observationer inom omradet &r fa, vilket kan
vara nagot vilseledande.

Den typ av upplysning som bolagen framst fokuserar pa inom omradet personalens samman-
sattning utgors av nedbrytning av personalen i organisatoriska enheter. En orsak till att
resultatet visar att mycket information ldamnas kring denna klassificering &r att bolagen ofta
bestar av flera divisioner. Bolagen redogér ofta for antal anstallda inom respektive division.
Indextabellen visar ocksa att bolagen lamnar fler upplysningar pa hemsidan om bade
hierarkisk struktur och personalens utbildningsniva. Foretagen upplyser dock i relativt liten
utstrackning om de tva klassificeringarna.

Personalens Hélsa ar det omrade dar bolagen lamnar mest upplysningar. Totalt sett ar det en
viss skillnad mellan upplysningarna som lamnas i arsredovisningen gentemot informationen

112 Connolly-Ahern, Broadway (2006)
114 Connolly-Ahern, Broadway (2006)
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pa Internet. Bolagen lamnar totalt sett nagot knapphandigare information pa Internet. Vad
som dock bor poangteras ar att vissa bolag har redovisat information om exempelvis sékerhet
i sarskilda pdf-dokument pa sina hemsidor. Denna information har, i enlighet med metodiken,
inte tagits i beaktande. Det kan darmed vara sa att resultatet mellan de bada medierna i sjdlva
verket ar nagot jamnare fordelat an vad indexet visar. Inom omradet personalens hélsa ar det
framforallt personalhdlsa och sékerhet samt personaltrivsel som diskuteras. Personalhélsa
och sakerhet diskuteras i nagot storre utstrackning i arsredovisningarna an pa hemsidorna,
men enligt ovanstaende resonemang kan fordelningen vara nagot missvisande. Personaltrivsel
daremot diskuteras mer ingaende pa Internet, vilket dven det kan kopplas till tidigare studier
som visar pa att hemsidan idag anvands som rekryteringsverktyg i storre utstrackning.

Aven inom omréadet utbildning lamnas nagot fler upplysningar i arsredovisningarna. Skill-
naden ar dock liten. Mest upplysningar lamnar bolagen om kompetensutvecklingspolicy och
informationen &r jamnt fordelad mellan hemsidan och arsredovisningen. Upplysningarna om
kompetensutvecklingspolicy utgér 15 % av det totala antalet upplysningar inom bada medie-
valen. Endast upplysningar om personalhélsa och sakerhet ar flera till antalet vilket innebar att
informationen som lamnas om kompetensutvecklingspolicy utgor en betydande andel av det
totala antalet upplysningar. Se gérna bilaga 3 for att skarskada de aktuella siffrorna mer inga-
ende.

Inom omradet value added och anstéllda lamnas mycket lite information. I genomsnitt skriver
bolagen mindre &n en mening, i arsredovisningen liksom pa hemsidan, om klassificeringarna;
uttalande om nyckelpersonal, forsaljning/anstéalld och value added/anstalld. Enligt teorin om
humankapital redovisas personalupplysningar for att visa pa att bolagen har ett storre varde an
vad som syns i balansrakningen. Information inom omradet value added och anstallda borde
vara av sarskild vikt for aktiedgare da investeraren far ett tydligt matt pa de anstélldas bidrag i
verksamheten. Att informationen ar knapphéandig kan tyda pa att andra matt, sdsom satsningar
pa kompetensutveckling eller personalsakerhet, ar av storre vikt. En parallell kan & andra
sidan goras till hemsidorna, dér informationen ofta ar direkt riktad till en specifik intressent.
Var studie visar att det ar mycket lite information om personalen som riktas direkt till invest-
erarna.

4.4.2 Index pa branschniva

Indextabellen visar att det finns skillnader mellan de tva branscherna. Totalt sett redovisar for-
etagen i materialbranschen mer information pa hemsidorna an i arsredovisningarna, medan
det motsatta forhallandet galler industribranschen. D4 industribranschen bestéar av 11 foretag
medan materialbranschen endast utgors av tre bolag har detta fatt effekter pa det totala ind-
exet, som diskuterats i stycke 4.1.

Vid en narmare granskning visar det sig att det bara ar inom tva omraden; personalens halsa
och utbildning som branscherna skiljer sig at vad géller redovisad information pa hemsidan
och i arsredovisningen. | bada fallen lamnar materialbranschen mer information pa hemsidan
an i arsredovisningen. Inom omradet personalens halsa &ar det framforallt kategorin pers-
onalhélsa och sékerhet som skiljer sig mellan branscherna. Industriféretagen redovisar mest
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information i sina arsredovisningar, medan motsatsen galler bolagen i materialbranschen. Vid
en genomgang av samtliga bolag har det visat sig att industriforetagens arsredovisningar ar
betydligt tjockare &n materialféretagens. Detta skulle kunna vara en av orsakerna till den
identifierade skillnaden. Det skulle ocksa kunna vara sa att bolagen i industribranschen &r mer
utsatta for olycksfall i arbetet &n vad bolagen i materialbranschen &r. Dédrmed skulle det finnas
storre skél for industriforetagen att upplysa om sitt sakerhetsarbete.

Inom omradet utbildning utgors skillnaden mellan branscherna av den information som
ldmnas rérande utbildnings- och tréningsutgifter for personalen samt kompetensutvecklings-
policy. Vad galler den forstnamnda klassificeringen ar antalet observationer relativt fa vilket
gor att tabellen blir ndgot missvisande. En liten skillnad mellan branscherna ser ut att vara en
relativt stor skillnad. Bada branscherna lamnar daremot mycket information om kompetens-
utvecklingspolicy. Industriféretagen har dock det hdgsta medelvardet. Materialféretagen
lamnar fler upplysningar pd hemsidan an vad de gor i arsredovisningen, medan industri-
bolagen fordelar upplysningarna relativt jamnt mellan de tva medierna. Om kompetens-
utveckling forutsetts vara en viktig konkurrensfaktor néar det galler att attrahera personal kan
en mojlig forklaring till den Overskjutande andelen upplysningar pa internet ges. Att ma-
terialforetagen lamnar mer information pa sina hemsidor skulle da kunna bero pa att hemsidan
anvénds som rekryteringsverktyg i allt storre utstrackning.
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5. AVSLUTNING

| detta kapitel presenteras i forsta hand de 6vergripande slutsatserna. Vidare lamnas uppsats-
forfattarnas forslag till vidare forskning.

5.1 Slutsatser

Uppsatsens syfte var att ta reda pa om det fanns skillnader i mangden och slaget information
som redovisades pa hemsidan respektive i arsredovisningen. Under uppsatsens gang har fler-
talet skillnader och likheter kunnat identifieras. Indextabellen, som presenterades i stycke 4.4,
visade pa en ndra 100 procentig 6verensstimmelse gallande mangden information pa total
niva. Aven Spearmans rangkorrelationstest, se stycke 4.1, visade pa en, ur samhéllsvetenskap-
liga matt matt, tydlig samvariation (0,441) mellan prioriteten av information i arsredovis-
ningen och pa hemsidan totalt sett. Detta kan aven bekraftas av var systeruppsats, Frivilliga
personalupplysningar i arsredovisningar och pa hemsidor — en jamférande studie av 15
borsnoterade foretag, som genomfoért motsvarande undersokning fast inom andra branscher.
Aven var systeruppsats visar pa en tydlig samvariation enligt Spearman’s rangkorrelations-
test.

Vidare har studien visat att det finns skillnader vad géller slag av information som bolagen
upplyser om. Indextabellen visar tydligt att det omradde som hemsidan, i forhallande till
arsredovisningen, fokuserar mest pa ar rekrytering, avloning och incitament. | absoluta tal &r
det framst rekryteringspolicy och kompetensutveckling som hemsidan upplyser om, medan
arsredovisningen lamnar flest upplysningar om personalhélsa och sékerhet. Att det finns
skillnader mellan den typ av information som lamnas pa hemsidan gentemot den som lamnas i
arsredovisningen motsager Z. Xiao (2004) som pastar att hemsidan i stort sett &r en kopia av
arsredovisningen.

Studien kan daremot bekrafta att informationen pa hemsidorna ofta ar direkt riktad till speci-
fika malgrupper. Flest observationer har gjorts pa flikar som ar avsedda fér nuvarande och
blivande anstéllda. Utifran detta kan slutsatsen dras att hemsidorna har en viktig roll som
rekryteringsverktyg, vilket Connolly-Ahern och Broadway (2007), tidigare kommit fram till.

| studien har det ocksa klargjorts att det finns skillnader mellan de tva branscherna. Forst kan
namnas att industribolagen har betydligt tjockare arsredovisningar an foretagen i material-
branschen. | absoluta tal upplyser emellertid Industribranschen mer an materialbranschen i
saval arsredovisningen som pa hemsidan om samtliga upplysningar beaktas oavsett
klassificering. Skillnaden mellan branscherna bestar i att industriforetagen lamnar flest upp-
lysningar i arsredovisningen medan materialbolagen framst nyttjar hemsidan. Industribolagen
upplyser framst om sékerhet i arsredovisningen, vilket kan tankas bero pa att branschen &r
forenad med en storre olycksrisk. Det enda omrade som industribranschen upplyser mer om
pa hemsidan om, &n vad de gor i arsredovisningen, ar rekrytering, avloning och incitament.
Inom detta omrade liknar branscherna varandra. Detta starker ytterligare pastaendet om att
hemsidorna &r en viktig kommunikationskanal for att attrahera blivande anstallda. Studien
visar ocksa att branscherna liknar varandra i storre utstrackning vad galler méngden
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upplysningar pa hemsidan an vad de gér om méngde information i arsredovisningarna jam-
fors.

Undersokningen ocksa visat att informationen i arsredovisningen framst ar placerad i
framvagnen (122 av 223 observationer). Det innebdr att de flesta upplysningarna som identi-
fierats i arsredovisningen inte ar reviderade. Utifran detta kan slutsatsen dras att hemsidan,
som inte heller den ar reviderad, ar ett i stort sett lika tillforlitligt medium som ars-
redovisningen, vad galler upplysningar om humankapital.

Sammanfattningsvis visar studien att undersokningar pa enbart arsredovisningar kan leda till
att forskaren gar miste om vasentlig information. Pa hemsidan finns aven arsredovisningen i
pdf-format varfér bolagens webbplatser idag &r att anse som en battre kommunikationskanal.

5.2 Forslag till vidare forskning

Var systeruppsats; Frivilliga personalupplysningar i arsredovisningar och pa hemsidor - en
jamférande studie av 15 bdrsnoterade foretag av, Kristiansson, Larsson, Osberg (ht-07) har
under samma tidsperiod som denna studie &r skriven och utifran i stort sett samma kriterier
som denna studie undersokt ytterligare femton foretag fordelade pa fyra ytterligare branscher.
For att fa storre underlag for en jamforelse av foretagens arsredovisningar och hemsidor
skulle det vara intressant att anvanda samtliga observationer fran de bada studierna for att
jamfora sambandet mellan de tva kommunikationsmedlen. Det skulle vidare vara intressant
att se om branschen, i ett mer generellt perspektiv, har nagon paverkan pa mangden upplys-
ningar som lamnas i respektive kommunikationsmedel.

Ytterligare mojligheter ar att formulera ett forslag till policydokument for redovisning av
frivilliga personalupplysningar. Dokumentet skulle ha for avsikt att 6ka jamfoérbarheten
mellan foretagen. Efter att policydokumentet utformas skulle detta kunna testas pa ett antal
SME:s, samtidigt som analytiker- och en dgartestpanel, fick uttala sig om férdelarna och
nackdelarna med dokumentet.
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BILAGOR

Bilaga 1 - Klassificeringar

AUV A WN B

O 00 N

10
11
12

13
14
15

16
17
18
19
20
21

22
23
24

Personalens sammansattning

Aldersstruktur

Hierarkisk struktur

Koénsfordelning

Etnisk mangfald

Nedbrytning av personalen i organisatoriska enheter
Personalens utbildningsniva

Personalens halsa

Personalomsattning

Kommentarer kring férandring av antalet anstallda
Personalhalsa och sikerhet

Sjukfranvaro

Kontinuerlig kommunikation med personalen
Personaltrivsel

Utbildning

Kompetensutvecklingspolicy

Utbildnings- och traningsutgifter for personalen
Personalutgifter/anstilld

Rekrytering, avloning och incitament
Rekryteringspolicy

Arbetsrotationsmaojligheter

Karridarsmojligheter

Lonesattningspolicy

Beldningssystem for personalen

Ovriga personalférmaner

Value Added och anstallda

Uttalande om nyckelpersonal
Forsaljning/anstalld

Value Added/anstilld

42



Bilaga 2 — Observationer per klassificering och foretag

Volvo
Arsredovisning Hemsida
Totalt Totalt
antal Varav Forv.- antal Leverantor Potentiellt | Media
meningar | Framvagn VD-ord | berattelse Noter meningar Kunder Investerare | anstallda Press Allman
1 0 0
2 0 0
3 0 0
4 4 4 3 3
5 23 21 2 0
6 2 2 4 2 2
29 27 0 2 0 7 0] 0 5 0 2
7 0
8 8 2 6 0
9 17 17 2 2
10 0 0
11 24 24 4 1 3
12 16 12 4 10 5 5
65 55 0 10 0 16 0] 0 8 0 8
13 9 8 1 26 13 13
14 1 1 0
15 0 0
10 8 0 2 0 26 0] 0 13 0 13
16 1 1 5 5
17 0 0
18 4 4 0
19 7 7 0
20 6 6 0
21 0 0
18 17 0 1 0 5 0 0 5 0 0
22 3 3 1 1
23 0 0
24 0 0
3 3 0 0 0 1 0 0 0 0 1
125 110 0 15 0 55 0 0 31 0 24
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Sandvik

AV h WN R

O 0 N

10
11
12

13
14
15

16
17
18
19
20
21

22
23
24

Arsredovisning Hemsida
Totalt Totalt
antal Varav Forv.- antal Leverantor Potentiellt | Media
meningar | Framvagn VD-ord | berattelse Noter meningar Kunder Investerare | anstallda Press Allman

0 0

0 0

10 9 1 3 3
5 5 3 3
5 5 28 10 18
0 16 13 3
20 14 0 6 0 50 0] 0 23 0 27
1 1 0

0 0

19 16 3 12 12
2 2 3 3
4 4 10 10
0 39 22 17
26 23 0 3 0 64 0 0 22 0 42
7 6 1 26 21 5
3 3 1 1
0 0

10 9 0 1 0 27 0 0 21 0 6
5 5 14 9 5
0 10 6 4
1 1 22 15 7
2 2 5 5
2 2 0

0 6 6
10 0 0 10 0 57 0 0 30 0 27
0 8 8
0 0

0 0

0 0 0 0 0 71 0 0 0 0 8
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Scania

AV h WN R

O 0 N

10
11
12

13
14
15

16
17
18
19
20
21

22
23
24

Arsredovisnin Hemsida
Totalt Totalt
antal Varav Forv.- antal Leverantor Potentiellt | Media
meningar | Framvagn VD-ord | berattelse Noter meningar Kunder Investerare | anstallda Press Allman
2 2 0
3 3 0
6 6 0
0 2 2
6 5 1 63 56 7
7 7 9 9
24 5 0 19 0 74 0] 0 67 0 7
0 0
12 12 0
5 5 4 4
0 0
13 13 0
9 9 3 3
39 0 0 39 0 7 0 0 7 0 0
8 8 20 20
0 0
0 0
8 0 0 8 0 20 0 0 20 0 0
11 11 21 21
0 5 5
3 3 8 8
0 0
0 0
0 0
14 0 0 14 0 34 0 0 34 0 0
0 0
0 0
5 5 0
5 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0
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Alfa Laval

AV h WN R

O 0 N

10
11
12

13
14
15

16
17
18
19
20
21

22
23
24

Arsredovisning Hemsida
Totalt Totalt
antal Varav Forv.- antal Leverantor Potentiellt | Media
meningar | Framvagn VD-ord | berattelse Noter meningar Kunder Investerare | anstallda Press Allman

0 0

0 2 2

3 3 0

6 4 2 3 2 1
11 10 1 3 3

0 1 1
20 17 0 3 0 9 0] 0 7 0 2
1 1 0

0 0

0 7 7
0 0

9 9 3 2 1
0 8 2 6
10 9 0 1 0 18 0 0 4 0 14
18 17 1 21 1 20
0 0

0 0

18 17 0 1 0 21 0] 0 1 0 20
0 5 5

0 0

7 7 2 2

1 1 0

0 0

0 3 3

8 7 0 1 0 10 0 0 10 0 0
0 0

2 2 5 5

0 0

2 2 0 0 0 18 0 5 0 0 0
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Atlas Copco

AUV A WNPR

O 0 N

10
11
12

13
14
15

16
17
18
19
20
21

22
23
24

Arsredovisning Hemsida
Totalt Totalt
antal Varav Forv.- antal Leverantor Potentiellt | Media
meningar | Framvagn | VD-ord | beréattelse Noter meningar Kunder Investerare | anstallda Press Allman
0 0
0 1 1
10 10 6 3 3
16 6 10 6 2 4
10 2 8 11 8 3
2 2 9 9
38 20 0 18 0 33 0] 0 23 0 10
1 1 0
10 2 8 1 1
11 11 1 7 1 6
1 1 2 2
17 17 10 8 2
5 5 1 19 16 3
45 37 2 8 0 39 0] 0 25 0 14
33 16 1 17 10 8 2
0 2 2
0 0
33 16 1 17 0 12 0] 0 8 0 4
5 3 2 11 11
3 1 2 9 9
11 6 5 16 16
1 1 2 2
4 4 0
0 6 6
24 15 0 9 0 44 0 0 42 0 2
1 1 0
1 1 0
4 4 3 3
6 5 0 1 0 3 0 0 0 0 3
146 93 3 53 0 131 0 0 98 0 33
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Securitas

Arsredovisning Hemsida
Totalt Totalt
antal Varav Forv.- antal Leverantor Potentiellt | Media
meningar | Framvagn VD-ord | berattelse Noter meningar Kunder Investerare | anstallda Press Allman
1 0 0
2 0 0
3 0 1 1
4 0 2 2
5 2 2 0
6 8 5 1 3 5 5
1 1 1 1 1
7 11 8 2 3 0 9 0 0 2 7
8 2,5 0,5 0,5 2 0,33 0,33
9 0 0
10 7 4 3 3 2 1
11 0 0
12 2 2 2 2
5,83 5,5 3,5 0,33 8 5 3
13 17,33 12 4 5,33 0 13,33 2 0 8 3,33
14 14 9 5 5 10 5 5
15 1,33 1 0,5 0,33 0
0 0
16 15,33 10 5,5 5,33 0 10 5 0 0 5
17 0,83 0,5 0,33 5 2 3
18 0 1 1
19 1 1 0,33 0,33
20 6,5 6,5 1,5 1,33 1,33
21 3 3 3 1 1
0 0
22 11,33 11 4,5 0,33 0 8,66 3 0 0 5,66
23 0 0
24 0 0
0,5 0,5 0,5 0
0,5 0,5 0,5 0 0 0 0 0 0 0
55,49 41,5 16,5| 13,99 0| 40,99 10 0 10 20,99
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Hexagon

AV h WN R

O 0 N

10
11
12

13
14
15

16
17
18
19
20
21

22
23
24

Arsredovisnin Hemsida
Totalt Totalt
antal Varav Forv.- antal Leverantor Potentiellt | Media
meningar | Framvagn VD-ord | berattelse Noter meningar Kunder Investerare | anstallda Press Allman

0 0
0 0
2 2 2 1 1
0 0
3 3 1 1
5 5 1 1
1 1 2 2

11 11 2 0 0 5 0 0 3 2
0 0
8 6 2 0
4 4 3 2 1
0 0
0 0
6 6 7 6 1

18 16 0 2 0 10 0 0 8 2
2 2 3 3
0 0
0 0
2 2 0 0 0 3 0 0 3 0
6 6 4 3 3
0 0
0 3 3
1 1 1 1
1 1 1 1
0 0
8 8 4 0 0 8 0 0 8 0
0 0
0 0
0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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SSAB

AV h WN R

O 0 N

10
11
12

13
14
15

16
17
18
19
20
21

22
23
24

Arsredovisnin Hemsida
Totalt Totalt
antal Varav Forv.- antal Leverantor Potentiellt | Media
meningar | Framvagn VD-ord | berattelse Noter meningar Kunder Investerare | anstallda Press Allman

0 0
7 7 0
0 1 1
2 2 0
0 0
6 6 6 6
1 1 0

16 0 0 16 0 7 0 0 0 7
1 1 0
1 1 0
7 7 6 6
2 2 0
0 0
2 2 2 2

13 0 0 13 0 8 0 0 2 6

11 3 3 8 1 1
2 2 0

10 10 0

23 3 3 20 0 1 0 0 1 0
2 2 13 13
0 5 5
2 2 1 1
0 4 4
6 6 1 1
0 0

10 0 0 10 0 24 0 0 19 5
0 0
0 0
0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Skanska

AV h WN R

O 0 N

10
11
12

13
14
15

16
17
18
19
20
21

22
23
24

Arsredovisnin Hemsida
Totalt Totalt
antal Varav Forv.- antal Leverantor Potentiellt | Media
meningar | Framvagn VD-ord | berattelse Noter meningar Kunder Investerare | anstallda Press Allman
0 0
0 0
0 0
6 6 0
4 4 6 1 5
5 4 1 0
2 2 1 0
17 16 1 1 0 6 0 0 1 5
0 0
0 0
20,5 20,5 1 16 16
0 0
4 4 0
3 3 4 1 3
27,5 27,5 1 0 0 20 16 0 1 3
15,5 15,5 2 11 10 1
6 6 2 0
0 0
21,5 21,5 4 0 0 11 0 0 10 1
13 13 5 5
0 2 2
11 11 1 1
2 2 0
0 0
0 0
26 26 0 0 0 8 0 0 8 0
0 0
0 0
0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Assa Abloy

AV h WN R

O 0 N

10
11
12

13
14
15

16
17
18
19
20
21

22
23
24

Arsredovisnin Hemsida
Totalt Totalt
antal Varav Forv.- antal Leverantor Potentiellt | Media
meningar | Framvagn | VD-ord | beréattelse Noter meningar Kunder Investerare | anstallda Press Allman
0 0
0 7 7
0 0
4 4 0
10,5 10,5 0
0 0
14,5 14,5 0 0 0 7 0 7 0 0
0 0
1 1 10 10
2 2 2 2
0 0
1 1 5 2 3
9,75 9,75 2,5 0,5 2
13,75| 12,75 0 1 0 19,5 0 0 2,5 17
19 19 0,25 0,25
0 0
0 0
19 19 0 0 0 0,25 0 0 0,25 0
0,5 0,5 1 1
0 0
4 4 2,5 2,5
0 0
0 2 2
0 9 9
4,5 4,5 0 0 0 14,5 0 11 3,5 0
0 0
0 0
0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Holmen

AV h WN R

O 0 N

10
11
12

13
14
15

16
17
18
19
20
21

22
23
24

Arsredovisning Hemsida
Totalt Totalt
antal Varav Forv.- antal Leverantor Potentiellt | Media
meningar | Framvagn VD-ord | berattelse Noter meningar Kunder Investerare | anstallda Press Allman
0 0
0 1 1
0 0
0 0
7 7 0
0 6 6
7 7 0 0 0 7 0 0 7
0 0
15 9 6 0
6 6 0
0 0
2 2 10 6 4
5,33 5,33 32 32
28,33 | 16,33 0 12 0 42 0 0 38 4
2,33 2,33 18 13
0 0
0 0
2,33 2,33 0 0 0 18 0 0 13
9,83 9,83 0
0 0
0,5 0,5 15 15
0 0
0 0
0 2 2
10,33 | 10,33 0 0 0 17 0 0 17
0 0
0 0
0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
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SAS

AV h WN R

O 0 N

10
11
12

13
14
15

16
17
18
19
20
21

22
23
24

Arsredovisnin Hemsida
Totalt Totalt
antal Varav Forv.- antal Leverantor Potentiellt | Media
meningar | Framvagn VD-ord | berattelse Noter meningar Kunder Investerare | anstallda Press Allman
1 1 0
2 2 0
0 0
3 3 0
22 22 0
0 0
28 28 0] 0 0 0] 0 0 0 0
0 0
22 22 0
52,5 45,5 7 9 2 7
0 0
14 14 2 1
14 13 1 2,5 2,5
102,5 94,5 0 8 0 13,5 0 0 4,5 8
26 21 5 0,5 0,5
1 1 2
0 0
27 22 0 5 0 2,5 0 0 0,5 0
9 9 4 4
0 0
3 3 0
6 6 0
0 0
0 0
18 18 0 0 0 4 0 0 0 4
2 2 0
0 0
0 0
2 2 0 0 0 0 0 0 0 0
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SCA

AV h WN R

O 0 N

10
11
12

13
14
15

16
17
18
19
20
21

22
23
24

Arsredovisnin Hemsida
Totalt Totalt
antal Varav Forv.- antal Leverantor Potentiellt | Media
meningar | Framvagn VD-ord | berattelse Noter meningar Kunder Investerare | anstallda Press Allman

2 2 0
0 3 3
0 3 3

10 10 9 9
7 7 1 1
1 1 1 1

20 7 0] 0 13 17 0 0 14 3
0 0
3 3 2 2
0 32,5 32,5
0 0
0 0,5 0,5
0 8 3 5
3 0 0 0 3 43 0 0 3,5 39,5
0 12 8 4
0 4 2 2
0 0
0 0 0 0 0 16 0 0 10 6
0 6 1 5
0 0
0 1 1
0 2 2
0 0
0 0
0 0 0 0 0 9 0 0 2 7
0 0
0 0
1 1 0
1 0 0 0 1 0 0 0 0 0
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SKF

AV h WN R

O 0 N

10
11
12

13
14
15

16
17
18
19
20
21

22
23
24

Arsredovisning Hemsida
Totalt Totalt
antal Varav Forv.- antal Leverantor Potentiellt | Media
meningar | Framvagn VD-ord | berattelse Noter meningar Kunder Investerare | anstallda Press Allman
0 0
0 2 2
0 6 6
0 0
11 7 4 8 2 6
0 0
11 7 0] 4 0 16 0 4 6 6
0 0
8 3 5 0,25 0,25
44 40 4 63,75 2,25 61,5
0 0
8 8 2 1 1
5,33 5,33 10 0,5 9 0,5
65,33| 56,33 0 9 0 76 0 3 10 63
14,33 8,33 6 8,5 3 5,5
0 0
0 0
14,33 8,33 0 6 0 8,5 0 0 3 5,5
1 1 12 3 9
0 0
14 8 6 25 1 24
0 1,5 1 0,5
0 0
3 3 0
18 9 0 9 0 38,5 0 5 33 0,5
1 1 0
0 0
0 0
1 9 0 0 1 0 0 0 0 0
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Bilaga 3 — Medelvarde per klassificering

Medelvardet per klassificering i respektive bransch samt totalt

Alla féretag Industribranschen Materialbranschen

Klassificering | Arsredovisning | Internet | Arsredovisning | Internet | Arsredovisning | Internet
1. 0,9 0 0,3 0 3 0
2. 0,5 1,4 0,6 1,3 0 1,7
3. 2,6 1,4 3,2 1,5 0,7 1
4. 4,5 2,4 4,8 2,2 3,3 3
5. 9,3 9 10 10,8 6,7 2,3
6. 1,2 3,5 1,4 3,8 0,7 2,3
19 14,9 20,3 19,6 14,3 10,3

7. 0,5 0 0,5 0 0,3 0
8. 6,3 0,9 6,3 1 6,3 0,7
9. 13,9 11,9 16,5 11,7 4,3 12,8
10. 0,4 0,4 0,3 0,5 0,7 0
11. 7 3,5 8,7 3,5 0,7 3,5
12, 5,8 11,1 6,7 10,3 2,4 14
33,8 27,8 39 26,9 14,8 31

13. 12,8 11,9 15,1 12,4 4,4 10,3
14. 1 0,6 1,1 0,5 0,7 1,3
15. 0,7 0 0 0 3,3 0
14,5 12,6 16,2 12,8 8,4 11,7

16. 4,6 7,5 4,8 7,8 3,9 6,3
17. 0,2 2,3 0,3 2,5 0 1,7
18. 4,4 6,9 5,4 7,3 0,8 5,7
19. 1,9 1,2 2,4 1 0 2
20. 1,6 0,4 1,5 0,4 2 0,3
21. 0,2 1,9 0,3 2,2 0 0,7
12,9 20,1 14,5 21,1 6,8 16,7

22. 0,5 0,6 0,6 0,8 0 0
23. 0,2 0,4 0,3 0,5 0 0
24, 0,8 0,2 0,9 0,3 0,3 0
1,5 1,2 1,8 1,5 0,3 0

TOTALT 81,7 79,4 91,9 82 44,7 69,7
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