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Sammanfattning

E-handel ar en verksamhet som blir allt viktigare. Numera ar e -handel ett fenomen som
de flesta foretag ar medvetna om. Allt fler féretag och organisationer valjer att bedriva
sin verksamhet pa Internet genom att ha en webbplats.

Det ar viktigt att webbplatsen &r attraktiv med en fungerande och anvandarvanligt
granssnitt. Detta galler speciellt de féretag som ar verksamma inom e-handeln.
Forlorade besdkare innebér forlorad avkastning vilket betyder att ett anvandarvanligt
granssnitt inom denna bransch ar livsviktig.

For att underlatta skapandet av anvandarvanliga sidor har branschen framtagit ett antal
riktlinjer for webbdesign. De éar till for att hjalpa webbdesigners att utveckla
anvandarvanliga webbsidor. Denna uppsats avser att besvara fragan ifall utvecklarna av
e-handelswebbplatserna foljer de riktlinjer som finns for att designa anvandarvanliga
sidor.

For att undersoka hur det verkligen ser ut sa har vi valt att géra en empirisk studie éver
ett antal e-handelswebbplatser. Vi har koncentrerat oss pa webbplatser som séljer filmer
vilket torde vara en av de vanligaste varorna som séljs pa Internet idag.

Resultatet av studien visar att e-handelswebbplatserna implementerar befintliga
riktlinjer, fast i olika omfattning. Ett avgorande skal till att det finns viss skiljaktighet
mellan webbplatserna, vad géaller implementeringen av riktlinjer och granssnitt, ar
nodvandigheten att uppna en form av unik identifiering. | en marknadsekonomi maste
foretagen vara synliga for att dverleva.

Nyckelord:
[ webbdesign, riktlinje, e-handel ]
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1 Inledning

1.1 Problembakgrund

E-handel ar en verksamhet som blir allt viktigare. Numera ar e -handel en relativt stor del
i manga foretags verksamhet. Enligt analysforetaget Forrester s kommer handeln 6ver
Internet att 6ka med 2700 procent de kommande 5 aren. (idg artikel 1). Darav blir det allt
viktigare att vara framgangsrik inom e-handel ifall foretagen skall 6verleva pa langre sikt.
Vi har sett alltfor manga exempel pa misslyckade satsningar inom detta omrade; de
flesta minns sékerligen e-handelsplatsen boo.com, en miljardsatsning pa kladhandel,
vilket slutade i konkurs i maj ar 2000. Ett annat exempel pa fiasko var e -handelsplatsen
Boxman, aterférsaljare av cdskivor, vilken gick i konkurs i oktober ar 2000.

En forklaring till det stora antalet konkurser inom e-handel beror pa "korkade”
anvandare; detta konstaterar psykologen Randolph Bias pa
webbplatsanvandartestlabbet Austin Usability (idg artikel 2). Randolph Biasanser att
manga av programmerarna, vilka utvecklar webbplatsen, har svart att satta sig in hur
anvandarna tanker.

Den studie som presenteras i denna uppsats har anknytning till den problematik som
fors av Randolph Bias. Studien har sin utgangspunkt i hur stor utstrackning utvecklarna
bejakar anvandarvanligheten inom omradet webbdesign. For att underlatta skapandet
av anvandarvanliga sidor har webbdesignbranschen framtagit ett antal riktlinjer, vilka ar
rekommendationer for god webbdesign.

| var studie intresserade vi oss for huruvida webbutvecklarna anvander sig av de
riktlinjer som finns att tillga. Var studie utgick ifran de riktlinjer, vilka Linda Hoglund och
Ulrika Alfredssons anger i sin uppsats; "Riktlinjer for design av attraktiva webbtjanster —
vad informatik kan gora for att forbattra marknadsféring”. (Linda Héglund & Ulrika
Alfredsson, 2002)

1.2 Syfte och fragestallning
Det har skrivits valdigt mycket om hur man designar, integrerar och administrerar e-
handelswebbplatser samt en hel del om olika problem som kan uppsta och hur man

undviker dem.Vart syfta med denna uppsats ar att se hur det ligger till i verkligheten.
Anvands den stora kunskapsbas som finns och lyssnar utvecklarna pa kunder och
experter.

Var fragestallning blir darav foljande:
Efterfoljer utvecklarna av e-handelswebbplatser de riktlinjer som finns for att
designa anvandarvanliga sidor?

Vi kommer i férsta hand anvanda oss av anvanda Linda Hoglund och Ulrika Alfredssons
uppsats . (Linda Hoglund & Ulrika Alfredsson, 2002)

1.3 Avgransningar

Vi har valt att fokusera pa de riktlinjer Linda Hoglund och Ulrika Alfredssons anger i sin
uppsats . (Linda Hoglund & Ulrika Alfredsson, 2002)



Vi kommer inte att ticka in de teknologiska aspekterna i denna uppsats da detta ar en
informatikuppsats. Med detta menas bland annat den bakomliggande kodningen,
databaskopplingar, scriptspraksanvandning etc. Vart mal ar enbart att undersoka den
funktionella designen.

Det finns heller ingen avsikt att berdra de journalistiska aspekterna.

Det finns vidare en begrénsning i urvalet av antalet Internetdomaner, det vill sdga att vi
har valt ut atta natwebbplatser fér var undersokning, dessa webbplatser har i sin tur en
logisk relation inbérdes vad géller tillampning (e-handelswebbplatser inom dvd/cd). Vi
inser att sannolikheten for felavvikelse minskar med antalet natwebbplatser att
undersoka.

Inte heller behandlar vi mobilt Internet utan vi har enbart behandlat granssnitt amnat for
traditionella och stationdra datorsystem och dess tillampning mot Internet.

Vi har inte intervjuat webbdesigners betraffande deras synpunkter angaende standard
respektive riktlinjer fér webbdesign, utan vi har skapat oss en egen uppfattning, baserat
pa litteratur och allmant kanda riktlinjer och konventioner.

1.4 Disposition

| denna del ges beskrivning 6ver hur vi valt att uppdela aktuellt examensarbete.

| kapitel 2 redogor vi den teoretiska bakgrunden, vad galler webbdesign och dess
omgivande miljé. Centrala begrepp ingar i denna del. Kapitlet anger aven de riktlinjer
respektive standarder; vilka ar relaterade till uppsatsens omrade

| kapitel 3 beskriver vi olika filosofiska paradigm, vidare beskriver vi vart val av
metodansats.

| efterfoljande del, kapitel 4, ber6r vi bakgrunden till undersékningen och dess
uppdelning i respektive omrade.

Resultatet tas upp i kapitel 5, med dess tillgérande information.

| nasta del, kapital 6, foljer analysen, dar vigor kopplingar till var teoridel.

| nastkommande del, kapitel 7 foljer var slutdiskussion, dar vi anger vara synpunkter.
| kapitel 8 ger vi forslag pa olika forskarupplagg inom aktuelltt omrade.

Slutligen i kapitel 9 delger vi var slutsats av aktuell studie.



2 Teori

2.1 Teoretisk referensram

Da vi i denna uppsats har en inriktning mot webbdesign och dess riktlinjer sa ar det
naturligt att en del av var vetenskapliga referensram ror Internet och dess tillhérande
webbdesign. Teoriavsnittet ar indelat i foljande omraden omraden, Internet, elektronisk
handel, webbdesign, centrala begrepp,standardiseringsorgan inom webbdesign och
slutligen tillampade riktlinjer for aktuell studie.

2.2 Internet

Internet vaxte fram ur det sa kallade ARPA-projektet (Advanced Research Projects
Agency), som startades i USA redan i slutet av 1950-talet. Uppgiften var att koppla ihop
det amerikanska forsvarets och nagra av universitetens och forskningscentrens datorer,
till ett nationellt, decentraliserat natverk. (ISOC, 2000)

Till en borjan fanns en mangd olika kommunikationsprotokoll, vilket forsvarade
kommunikationen mella de olika datorerna. Dérav startades The Internetting Project,
1973, med syfte att skapa ett gemensamt kommunikationsprotokoll, vilket senare kom
att kallas TCP/IP.

Uppkomsten av World Wide Web gav magjlighet till att interagera och skapa ett aktivt
anvandande av Internet. | borjan av 1980-talet paborjade forsaljare att infoga TCP/IP
standard i deras produkter, da de insag att kunderna hade ett behov av att bygga naterk.
Detta i sin tur gjorde e-handel mojligt pa sikt, i och med att Internet borjade utvecklas.
(ISOC, 2000)

Enligt analysforetaget IDC (International Data Corporation) sa fanns det i slutet

av ar 2000 117 miljoner (ca 12 %) Internetanvandare i Europa. Den senaste

svenska statistiken(http://www.sika-institute.se 2001) visar att 85 % av alla svenskar (16-64
ar) har tillgang till Internet.

2.3 Elektronisk handel

E-handel &r ett satt att bedriva elektronisk handel och anvands oftast som ett begrepp
for handel dver Internet. | forsta hand géller detta kommersiell handel mellan féretag och
konsument och handel av varor och tjanster.Det finns ett flertal definitioner till vad E-
handel egentligen &r, ett exempel pa definition ger Turban och Aronsson (1995), deser
E-handel som ett koncept kring kdpande och saljande av produkter, tjanster och
information via datornéatverk inklusive Internet.

Elektronisk handel dar Internet varit det huvudsakliga verktyget ar relativt nytt, men E-
handel ar ndgot som férekommit en langre tid. Vissa féretag anvande sig av elektronisk
handel redan patidigt 60-tal. Da var det framst EDI som var det intressanta verktyget.
EDI (Electronic Data Interchange) ar en variant av elektronisk handel mellan féretag och
verksamheter som innebar éverforingar av affarsdokument, exempelvis order, ordersvar
och fakturor, mellan handelspartners, via en dator till en datorférbindelse(WEDI,2002)



Nagra av de fordelar som finnes med E-handel,namner Fredholm (1999), bl.a innebér
det lagre kostnader dd manuellt arbete minskar och mindre manuellt arbete innebar en
Okad sakerhet i form av farre fel. Vidare blir ledtiderna kortare och de geografiska
skillnaderna suddas ut.

Men givetvis finnes aven nackdelar, da i form av samre sékerhet i vissa fall, forsamrad
personlig service och risk att férsvinna i den informations-6verfléd som existerar for
narvarande.

En av de viktigaste bitarna med E-handel och Internet som marknadsplats ar inte att
skaffa nya kunder. Istéllet &r det viktigare att behalla de gamla och skapa ett mervarde
for dem. Den elektroniska marknadsplatsen skapar unika méjligheter att bedriva
kundvard och service (Sandén 1998).

2.4 Webbdesign
" The Web is about content, not data"
Jared Spool

Med webbdesign menas formgivningen av webbplatser. | begreppet webbdesign
inbegrips typografi, layout, bildsprak, dokumentegenskaper, struktur, navigering,
sprakliga samt visuella egenskaper.

Webbdesign &r en relativt ny foreteelse. Det ges standigt ut nya bocker som i de flesta
fall &r producerade av olika gurus inom programmering och grafiskt
kunniga,layoutexperter samt forskare inom omradena Manniska-dator interaktion, MDI.
Med MDI menas ett omrade som inbegriper hur manniskor och datorer kommunicerar
eller interagerar med varandra, och dven hur anvandaren bade fysiskt och psykiskt
uppfattar sin omgivning(Brown C. Marlin, 1988).

Enligt David Siegel, forfattare till boken Killer Web Sites, kan man dela upp webbplatser i
generationer. Forsta generationens webbplatser var linjara. Det som utmérkte den forsta
generationen var den totala avsaknaden av layoutfinesser, fokuseringen lag pa
funktionaliteten.. Texten avdelades med radbrytningar och horisontella linjer,
bakgrunden var gra och raderna var ofta mycket langa, det var mediet har som var
meddelandet: huvudsaken var att finnas pa webben, innehallet och utseendet behovde
inte vara markvardigt (Siegel, 1998).

Vidare anser David Siegel att andra generationens webbplatser pabérjades runt 1995 da
Netscape uppfann blink-taggen och menar att andra generationens webbplatser ar i
stort sett samma som forsta fast ikoner har ersatt ord, upprepad grafik har ersatt de gra
bakgrunderna och det finns ofta en punktlista och menystyrd modell fér att presentera
en hierarki av information.

Enligt Siegel ar tredje generationens webbplatser baserade pa designen, den tredje
generationen kombinerar principerna for typografisk och visuell layout med kreativa



designlésningar for att skapa en totalupplevelse for bestkaren. Tredje generationens
webbplatser anvander oftast metaforer och visuella teman for att locka och vagleda. De
stravar efter att ge webbplatser en unik kansla kombinerat med en enkelthet och ett
kvalitetsinnehall presenterat pa ett tilltalande satt. (Siegel, 1998)

2.5 Centrala begrepp

Definitionen av en standard forklaras som en dokumenterad 6verenskommelse
innehallande en teknisk specifikation eller annan preciserad kriterie sdsom
regler,riktlinjer eller definitioner av egenskaper, for att forsdkra sig om att materialet,
produkten, processen eller tjansten ar anpassad for uppgiften. (The International
Organization for Standardization,2002)

Med riktlinjer menas att man anger en viss riktning efter vilken man har att ratta sig vid
orientering. (SAOB, 2002)

En internationell standard leder till att tillforlitigheten och effektiviteten 6kar, vad géller
produkten eller tjansten. Féretagen ar beroende av en enhetlig standard, da detta
minskar marknadens barridrer. Den kommunikativa, teknologiska och ekonomiska
aktiviteten stimuleras positivt.

2.6 Standardiseringsorgan inom webbdesign

W3C, World Wide Web Consortium (nttp://www.w3.org/) ar ett industrikonsortium med over
500 medlemmar fran ledande industrier, forsknings enheter, standardiseringsorgan och
regeringar samt EU. W3C arbetar med att utveckla tekniska protokoll och riktlinjer for
webben, daribland en standard for webbdesign, med malet att leda Internet till dess fulla
potential genom ett 6ppet samarbete. Huvudkontoret ligger i Boston, i anslutning till MIT.
Chef for W3C ar sedan starten 1994, mannen som anses ha uppfunnit Internet; Tim
Berners-Lee.

WAI (Web Accessibility Initiative) ar ett initiativ inom W3Cs verksamhet. Deras uppdrag
ar att tillsammans med organisationer dver hela varlden arbeta for en tillganglig webb.
Detta arbete bedrivs i huvudsak inom fem olika omraden; tekniker, riktlinjer, verktyg,
utbildning och information, och forskning och utveckling.

Ett projekt inom WAI ar WCAG, vilket ar en férkortning for Web Content Accesibility
Guideline. Det ar en specifikation som riktar sig till alla som producerar innehall fér
publicering pa webben. Detta visar sig sdsom ett antal generella riktlinjer for utformning
av innehall pa webben. (Bilaga nr 1). Riktlinjerna ar till storsta delen mer av tekniskt
natur, darav har vi valt att ej anvanda oss av dem i var studie.

ISO (The International Organization for Standardization, http://www.iso.org) ar en
organisation bestaende av nationella standardinstitut, regeringar, industrier och
organisationer fran mer an 140 lander. ISO:s uppgift ar att beframja utvecklingen av
standardisering i varlden, vilket leder till en férenkling i det internationella utbytet av
varor och tjanster. Organisationen bildades 1947. ISO har riktlinjer for webbdesign, en
av dess specifikationer ar kallad kallad for ISO 9241 (Ergonomics requirements for office




work with visual display terminals VDTs). Dar anges bland annat hur dialogen med

anvandaren skall designas. Riktlinjerna i detta fall ar mer av tekniskt natur, darav har vi
valt att ej anvanda oss av dem i var studie.

2.7 Tillampade riktlinjer for aktuell studie

Aktuell studie bygger pa de riktlinjer for webbdesign, vilka Linda Hoglund och Ulrika
Alfredssons anger i sin uppsats. Deras uppsats delar in riktlinjerna i fyra olika omraden;
infologiska aspekter, sociokulturella aspekter, funktionella aspekter och
ansvarsaspekter. Infologiska aspekter tar upp webbdesignens informationsvarde.Med
sociokulturella aspekter tar upp hur man kan anvanda sig av olika informationstekniska
alternativ for att na storsta mojliga kundtillfredsstallelse. Funktionella aspekter beskriver
olika funktioner,alternativt metoder att marknadsféra respektive webbplats. Med
ansvarsaspekter menas hur man bor forhalla sig till kunden, ifriga sdsom uppdatering
av innehall, support respektive kundservice. Mer information om innebérden av
respektive riktlinjer finnes i Linda Hoglund och Ulrika Alfredssons uppsats. (Linda
Hoglund & Ulrika Alfredsson, 2000)



3 Metod

3.1 Filosofiska paradigm

Valet av forskningsmetod paverkas av en persons vetenskapliga synsatt. Detta i sin tur
ar relaterat till ett underliggande filosofiskt paradigm. Easterby-Smith (2002) anger att
det finns tre anledningar till varfor forstaelsen av det filosofiska resonemanget ar viktigt
nar det galler forskningsmetoder. En forstaelse kan bland annat klargora vilken metod
som skall anvandas for att samla in och analysera data.

Vidare sa kan filosofin hjélpa till och beskriva vilken typ av design som kan fungera i den
specifika situationen. Forstaelsen kan ocksa hjalpa att identifiera och skapa en design

som utredaren inte har nagon tidigare erfarenhet av.

Enligt Easterby-Smith (2002) finns det tva huvudsakliga filosofiska paradigm;
positivismen kontra den sociala konstruktivismen. De bada &r varandras motsatser i
mangt och mycket. Enligt och Mathiassen(1999) harstammar positivismen fran ett
mekaniskt synsatt. Positivismen utgar bla fran objektivitet. Det finns en absolut sanning
och verklighet. Forskaren utgar fran en hypotes, gor objektiva observationer och
sammanstéller sedan resultatet. Sedan anvander man sig av deduktion, for att om
mojligt skapa ett logiskt bevis. | motsats till positivismen, sa anser den sociala
konstruktivismen att den vetenskapliga kunskapen bestdms och produceras av
vetenskapsman, det finns med andra ord, ingen objektiv syn i detta paradigm. Allt ar
socialt betingat, enligt detta paradigm, Easterby-Smith (2002). | pratiken innebar detta
att man kan anvanda sig av fallstudier; konkreta historiska exempel studeras. Man vill na
fordjupad kunskap om respektive problemomrade.

3.2 Litteraturstudie

Litteraturstudien inleder den sekvens av aktiviteter, vilka Backman (1998) kallar for
forskningsprocess. Denna studie syftar till att ge oss en tillracklig grund for att kunna
finna en lamplig forskningsmetod. En teoretisk forankring behdvdes for att kunna valja
typ av metod. Informationen inhamtades i forsta hand ifran Internet och dartill relevant
litteratur.

3.3 Val av metod

Nar den grundlaggande informationen var inhamtad stod vi infor valet av tva
metodansatser; kvantitativ och kvalitativ.

En kvantitativ metod innebér att samla stora kvantiteter data pa sig for att kunna

urskilja monster och statistik ur detta. Vanligtvis anvands kvantitativa metoder

nar det ar manga som bor forfragas och det helt enkelt inte finns tid att intervjua

alla. Exempel pa en kvantitativ understkning ar SIFO’s méatningar vad galler
valbarometrar. Ofta anvander man sig av standardiserade enkéter, men aven enklare
marknadsundersokningar och intervjuer, forekommer. Den information som passar for
kvantitativ metod brukar kallas for hard information, vilket oftast innebar siffror. Exempel
pa hard information kan vara den information som genereras i féretagets
ekonomisystem, budget och olika sorters kalkyler. | Management Research (Easterby-



Smith, 2002) tar forfattarna upp problem med kvantitativa undersékningar. Bland annat
att en kvantitativ metod endast kan ge svar pa enklare typer av fragor. Om
undersokningen kraver mer komplicerade fragor, uppstar ett problem, da metoden utgar
fran att man kan generalisera och kvantifiera data, for att pa sa vis gora jamforelser.
Ofta anvander man statistiska metoder for att analysera materialet.

En fordel med metoden &r att den ar ekonomisk och tidseffektiv, dess nackdel ar,ibland,
dess alltfor htga abstraktionsniva. En annan nackdel &r att den bara beskriver vad
nagonting ar, inte hur eller varfor.

Vid en kvalitativ undersokning ar det ett forhallandevis begransat antal personer

som skall intervjuas och da ar det att foredra traditionella personliga intervjuer. Den
information som passar for kvalitativ metod brukar kallas for mjuk information. Kvalitativ
metod anvands for att visa konsumenters motivation, attityd och beteende.
Undersdkningarna genomférs genom olika slags intervuer och intervjutekniker.
Fokuseringsintervjuer, framlockande intervjuer och rutsystem ar typiska metoder som
anvands i denna typ av forskning. Vid en traditionell personlig intervju ar det mojligt att
fora konversationen vidare och kunna locka fram synpunkter och asikter fran denne som
varit svara annars att locka fram vid en kvantitativ undersokning. Nackdelar med
kvalitativa metoder ar att om antalet berorda personer blir manga ar det en valdigt
tidsddande process att inte bara intervjua var och en, utan att satta sig in i materialet
och forsoka att sammanstéalla det. Med hjalp av kvalitativ intervjuteknik vill de kunna
locka fram egenskaper som inte gar att ta reda pa genom att fylla i vanliga enkater. En
fordel ar att den kvalitativa metoden ofta ger svar pa fragan varfor, den beskriver hur
den underliggande strukturen ser ut och inte bara ytan, vilken den kvantitativa metoden
har formaga att gora.

Da var undersokning innebar att jamfora ett antal olika natwebbplatser och deras
respektive webbdesign i relation huruvida de forhaller sig till en standard alternativt
riktlinje, valde vi en kvantitativ undersokning for att ha mojlighet till kvantifiering och om
mojligt generalisera resultatet, for att pa sa vis mojliggora en jamforelse. Var
undersokning innebar en studie av ett antal natwebbplatser, atta till antalet, dar samtliga
webbplatser ar sk. e-handelswebbplatser med inriktning pa underhallning/film. Vi
beddmde respektive webbplats efter ett antal férutbestdmda kriterier, vilka &r anpassade
efter Linda Hoglund och Ulrika Alfredssons uppsats.



4 Design och planering av empirisk studie.

Vid utformandet av undersokningsstudien utgick vi fran fran de delperspektiv, vilka
Hoglund och Alfredsson (2000) beskriver sasom féljande; infologiska aspekter,
sociokulturella aspekter, funktionella aspekter och ansvarsaspekter. | denna del foljer en
beskrivning av de beddémningskriterier alternativt riktlinjer som vi har anvant oss utav.

Detta kan ses som en webbsidas fyra delomraden. Vi har valt att ha denna indelning i
var resultatdel samt analysdel.

4.1 infologiska aspekter

Dessa aspekter tar upp webbdesignens informationsvarde. (Linda Hoglund & Ulrika
Alfredsson, 2000) Det vill sdga, dess olika beddmningskomponenter har som syfte att
vardera hur effektivt informationen blir formedlad till aktuell horare alternativt askadare.
De olika beddmningskomponenterna ar foljande: konsistens, texten, storlek, frames,
metaforer och farger. Dessa beskrivs mer i detal;j i efterféljande delkapitel.

4.1.1 Konsistens

Att vara konsekvent &ar viktigt nar det galler webbsidor, annars &r risken stor att man
forvirrar anvandaren, som nar det galler e-handel ocksa ar potentiella kunder.
Funktioner som liknar varandra ska fungera pa samma satt och ge liknande resultat.
Detta géller t.ex. text, knappar, menyer, lankar och farger.

4.1.2 Text

Lasa text pa en bildskarm ar svart. Man bor halla texter korta och koncisa, helst i
punktform. Denna aspekt ar i princip sjalvskriven for e-handel eftersom texterna som
finns dar ar till stor del produktbeskrivningar.

4.1.3 Storlek

Sidan bor vara designad sa att den passar de flesta anvandarnas bildskarmar. Man bor
dock inte trycka in sa mycket information som mgjligt pa en sida for da forlorar man
overskadlighet och lasbarhet. Da &r det battre att dela upp innehallet pa fler sidor. Man
bor téanka pa att placera viktig information och navigeringsverktyg (som menyer) sa att
dom ryms pa skarmen. Detta ar speciellt viktigt pa en e-handelwebbplats, man bor tanka
pa att placera den relevantaste information Gverst, som t.ex. pris, leveranstid och
lagerstatus.

4.1.4 Frames
Med frames menas ramar, vilka man har for att indela aktuell webbplats. Pa sa vis far
man ett antal delsidor. Fragan huruvida man skall anvanda sig av frames har lange varit

kontroversiell. En nackdel ar att sékmotorerna inte brukar ge referenser till aktuella
delsidor.

4.1.5 Knappar och metaforer
Knappar ar viktiga element i ett granssnitt och en knapps funktion illustreras vanligtvis

med antigen lite text eller en symbol som motsvarar funktionen, en s.k. metafor.
Metaforerna bor vara tydliga och fungera globalt annars blir det latt missforstand och fel.



Eftersom webbshoppar kan anvandas Over hela jorden sa ar det viktigt att tinka pa att
vissa symboler inte universiella.

4.1.6 Betydelser av farger

Fargerna bor vara enkla, helst till huvudsakligen svart-vitt. Detta for att anvandaren ska
kunna ta till sig informationen lattare. Det rekommenderas att man anvander en mork
text pa en ljus bakgrund. Starka farger bor endast anvandas for att pakalla
uppmarksamheten.Vad galler farger pa text bor man undvika blatt, rétt och lila eftersom
dessa anvands som standardfarger pa lankar.

4.2 Sociokulturell aspekter

Dessa aspekter tar upp hur man kan anvanda sig av olika informationstekniska
alternativ for att na storsta mojliga kundtillfredsstéllelse. (Linda Hoglund & Ulrika
Alfredsson, 2000). | efterfoljande delkapitel beskriver nagra vi nagra av de olika tekniker
som finns tillgangliga for att 6ka attraktionskraften for repsektive webbplats.

De tekniker som beskrivs nedan &r: innehall, nedladdningstider, feedback,
anvandartester, cookies och anvandartester.

4.2.1 Innehall

En bra sida bor ha ett hogkvalitativt innehall och det ska vara bra och lattlast. Normalt
nar det galler webbshoppar sa ar innehallet forutbestamt, skillnaden ligger i hur man
presenterar det.

Det ar viktigt att man fangar besokarens (kunden) intresse direkt p& framsidan. Nar det
galler webshoppar sa ar det lampligt med exponering av nyhetsslapp och
extrapriser.Varje sida som ingar i webbtjansten bor ha en avsandare, lampligt ar att
placera en logotyp pa varje sida som dessutom fungerar som en lank till huvudsidan.

4.2.2 Nedladdningstider

Sidan bor inte ta for lang tid att ladda ner, annars sa hinner anvandaren tréttna innan
ens sidan ar fardigladdad. Lang nedladdningstid kan dels bero pa en "tung” sida med
mycket grafik och dels pa en Overbelastad server och/eller for klen internetanslutning.

4.2.3 Ta hjalp av anvandare

Ett enkelt satt att skaffa information om anvandarna ar att be dom lamna information
frivilligt i form av enkater. Dessa bor vara sa enkelt utformade som mojligt. Man bor inte
ha for manga fragor, garna flervals - eller betygskalefragor. Ett satt att 6ka antalet
besvarade formular kan vara att erbjuda ndgon form av ersattning.

Forutom fordelen denna feedback ger i form av insikter hur anvéandaren uppfattar
webbplatsen och ev. problem sa ger det anvandaren en chans att paverka webbplatsen
sa att den ska passa battre for just honom/henne och darmed storre chans att kunde
stannar kvar.

4.2.4 Cookies

En variant av registrering ar s.k. cookies, vilka har blivit valdigt omdiskuterade pga
sakerhetsluckor och privacy issues. Cookies fungerar sa att den innehaller information
som sparas ner pa harddisken och anvands nasta gadng man besoker sidan, t.ex.



installningar man gjort eller for att spara infomation under tiden man besoker sidan, t.ex.
innehallet i en kundvagn nar det galler webbshoppar.

Klagomalen som uppstod angaende cookies var delvis det att man kunde spara ner
information om vilka webbplatser anvandaren besdkte och t.ex. anvanda den
informationen for att skicka riktad reklam.

4.2.5 Strukturerade anvandartester
Dessa tester bestar av att man later ett antal typiska anvandare anvanda webbplatsen
utifran ett forutbestamt test som tagits fram for andamalet.

4.3 Funktionell aspekter

Med dessa aspekter menas olika funktioner,alternativt metoder att marknadsféra
respektive webbplats. (Linda Hoglund & Ulrika Alfredsson, 2000). Syftet ar att generera
maximalt med besokare.De funktioner vi beskriver ar féljande: annonser, banners,
popups, viral marknadsféring, nyhetsbrev,sékmotorer och slutligen mgjlighet till egen
Internetdoman.

4.3.1 Annonser

Annonsintakter ar viktiga for manga webbplatser. E-handelswebbplatser har oftast inte
denna mdjlighet till intakt, da de inte garna vill upplata annonsplats till férman for
konkurrenter.

4.3.2 Banners

Med banners menas olika typer av webbplatsannonsering. Ofta visa sig detta sdsom
lankade bilder. Dock har dessa visat sig vara i stort sett verkningslésa. Anvandarna har
lart sig att undvika banners, fenomenet kallas "Banner blind” och undersokningar (Why
Are Users Banner-Blind?, 2001-08-24) visar att det ar valdigt fa anvandare som "ser”
banners och &n mindre som klickar vidare.

4.3.3 Popups

Pop-ups ar en annan form av annonser som visas i ett, ofta mindre, fonster som 6ppnas
nar man kommer in eller lamnar en sida. Detta har ocksa visat sig vara foga
framgangsrika, eftersom anvandare mer eller mindre automatis kt stanger dessa fonster
utan att titta pa innehallet. Snarare blir dessa ett irritationsmoment. Det finns numera
speciell programvara (Ny Teknik nr 40, 2 Okt 2002), bade gratis och kommersiell, som
forhindrar pop-ups.

4.3.4 Sponsring

Omsesidigt utbytande av lankar for placering pa andra sidor. Anvands for att locka
besokare fran andra webbplatser. Dock inte sa anvandbart for e-handelwebbplatser
eftersom besdkare ar liktydigt med kunder och dessa vill man inte ge bort.

4.3.5 Viral marknadsforing

Viral marknadsféring ar en éversattning av det engelska "viral marketing” och
star for reklam som sprider och forokar sig 6ver Internet likt ett virus men i



positiv mening.Med detta menas att en anvandare informerar 6vriga anvandare om
aktuell tjanst med Internet som informationskanal. Ett exempel pa denna form av
marknadsforing ar den véalkanda leverantdren av gratis webb-baserad email; Hotmail. En
av forklaringarna till Hotmails stora spridning, varlden over, anses vara det korta
meddelandet som avslutar varje email: "Get Your Private, Free Emalil at
http://www.hotmail.coni. De som anvander Hotmail marknadsfor alltsa ofrivilligt Hotmail varje
gang de skickar ett email.

4.3.6 Nyhetsbrev
Ytterligare ett satt att annonsera ar att skicka ut ett nyhetsbrev till befintliga anvandare.
Dessa kan innehalla nyheter och annan nyttig information som kan locka till inkop.

4.3.7 S6kmotorer

For en e-handelswebbplats ar det av storsta vikt att kunderna hittar fram till deras
respektive webbplats. Och i detta avseende ar en s.k. sokmotor ett viktigt instrument
En s6kmotor indexerar sidor pa internet efter befintliga nyckelord, d.v.s man kan se en
sokmotor som en guide vilken vagleder kunden alternativt bestkaren till aktuell
webbplats.

4.3.8 Internetdomaéaner
Att ha ett eget domé&nnamn ar idag en sjalvklarhet for alla webbtjanster och
webbshoppar.

4.3.9 Navigering

Navigering &r dels ett satt att tala om for anvandaren vart han kan ga for att hitta den
eftersokta informationen men ocksa for att fa en 6verblick och en helhetsbild av
webbplatsen.

Detta uppnas med menyer respektive en webbkarta (6versikt). Pa storre webbplatser sa
ar en sokfunktion nédvandig. Man bor ha foljande funktioner tillgangliga som lankar pa
varje sida: sok, ev. webbkarta (6versikt) kontaktmojlighet och ev. hjalpfunktion.

4.4 Ansvarsaspekter
Med dessa aspekter menas hur man bor forhalla sig till kunden, ifrdga sasom
uppdatering av innehall, support respektive kundservice. (Linda Hoglund & Ulrika

Alfredsson, 2000) Dessa beskrivs nedan. Syftet ar att bibehalla kundens intresse 6ver
langre sikt.

4.4.1 Uppdatering av innehallet

Man bor regelbundet uppdatera webbplatsens innehall, da detta ar avgorande for att
kunna bibehalla besdkarnas intresse pa sikt. Uppdateringen kan t.ex. besta i att man
t.ex. erbjuder nya produkter med jamna mellanrum . Det ar av stor vikt att ange nar
sidan senast uppdaterades och garna markera det pa nagot vis, exempelvis med nagot
symbol.
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4.4.2 Kundservice

Med detta menas hur webbplatsen forhaller sig till sina besokare. Det ar viktigt att skapa
fortroende for besokarna. Webbplatsen kan inge fortroende pé olika satt, bl.a. genom att

infora nagon form av kundpolicy, dar den personliga integriteten garanteras.

4.4.3 Support

Med support menas kvaliten pa interaktionen mellan kund respektive forsaljare. Detta
kan bland annat géras genom en tillmétesgaende kundservice .Svarstider for

forfragningar bor vara relativt korta. Det galler att tillétesga kunden pa basta mojliga satt.



5 Resultat

| denna del beskrives resultatet av undersokningen, dar en sammanstallning ar gjord av
samtliga undersokta webbplatser. Presentationen féljer tidigare monster,vilken tidigare
ar beskriven, dvs undersokningskriterierna ar uppdelade i fyra delomraden; infologi,
sociokulturella,funktionalitet respektive ansvarsomrade. Denna indelning ar anpassad de
beddmningskriterier alternativt riktlinjer som Hoglund och Alfredsson beskriver i sin
uppsats . (Linda Hoglund & Ulrika Alfredsson, 2002)

5.1 infologiska aspekter

Denna aspekt behandlar konsistens, texten, storlek, frames, metaforer och farger.

Om man summerar de olika webbplatsernas egenskaper vad galler aktuella attribut sa
utmarker sig Amazon i negativ mening, vad galler de flesta beddomingspunkter under
aktuell aspekt; infologi. Ett exempel pa dess motsats ar i mangt och mycket webbplatsen
DVD Box Office, vilken i ett flertal av bedomningspunkterna far anses vara battre an
genomsnittet.

5.1.1 Konsistens

Konsistensen pa undersokningswebbplatserna var forhallandevis bra, d.v.s deras deras
design var dverensstammande. En webbplats som utmarker sig positivt i detta
hanseende ar DVD Box Office. Men det finns undantag, ett &r Amazon, vilket utmérker
sig negativt.

(Bilder: DVD Box Office bild 1 och Amazon, bilaga 11.4)

Amazon anvander exemplevis olika knappar for sokningar, beroende pa vilken sida man
ar pa.

All results for: dvd
| All Praducts =l Search: [dvd

1SiC: See all 163 results...
Amazon bild 1 Amazon bild 2

Konsistensen pa DVD Box Office:s webbplats ar klart battre &n Amazon, da DVD Box
Office anvander samma symboler till funktioner i en begransat urval. Bensons World:s
konsistens ar nagorlunda bra, da symbolernas funktioner éverenstammer over hela
webbplatsen. Konsistensen p4 DVDONSs webbplats far anses vara forhallandevis bra, da
designen i detta avseende ar ar sk traditionell, dvs designad med en meny till hdger etc.
(Bild: DVDON, bilaga 11.4)

DVD Soon:s design i hanseende av konsistensaspekten maste anses vara mindre bra,
da menyernas placering skiftar beroende pa vilken delsida man besoker.

Konsistensen av Future Entertainment:s webbplats far anses vara godkand, inget
"extremt” som utmarker webbplatsen. Play:s design i avseende av konsistens far anses
bara relativt bra. Enkelt granssnitt. Swedisc:s konsistens ar lite tveksam, bl.a sa ar
menyernas placering aningens okonventionell, i férhallande till 6vriga webbplatser i
undersokningen; menyn ar placerad pa hoger sida.



5.1.2 Text

De flesta webbplatser i var undersokning har korta texter, da dessa enbart ar e-
handelswebbplatser, vilket innebar att texten oftast utgors av produktbeskrivningar.
Amazon utmarker sig till viss del, negativt aven har, da texten pa sidorna ibland kan
forvaxlas med lankar. Ett exempel pa bra design i detta hanseende ar Swedisc vilket &ar
en av undersokningens battre webbplatser, vad galler design av texten, da storleken ar
relativt stor och det finns klar distinktion mellan vad som &r text kontra lankar. Bensons
World anvander korta beskrivningar, forhallandevis bra design i detta avseende.
Valstrukturerad design, vad galler texten. Texten skiljer sig fran lanker pa ett
utmarkande satt, i hAnseende av fargval.

DVD Box Office:s design av texten ar mindre bra, vad géller denna
undersokningsdetatalj, bl.a. deras val av storlek pa text & mindre &n genomsnittet for
ovriga webbplatser i var undersokning. Aven valet av textsort inverkar negativt (mindre
tydlig font). DVDON har korta bra beskrivningar, med tillagg att det ibland finns viss risk
att forvaxla lankar med text da dessa har samma farg. DVD Soon har en relativt liten
storlek pa sin text, vilket far anses vara negativt, da texten blir mer svarlast. En av
undersokningens samre webbplatser i detta avseende. Designen av Plays:s text ar
fornallandevis bra, relativt lattlast text kombinerat med korta beskrivningar. Future
Entertainment:s design av text ar mindre bra da storleken pa texten ar liten.

5.1.3 Storlek

Samtliga webbplatser i var undersokning har langa sidor, vilket gor att man maste
scrolla vertikalt for att kunna lasa respektive sida, vilket far anses vara mindre lampligt.
Dock var det viktigaste placerat langst upp.Vidare hade Amazon, DVD Soon och Future
Entertainment aven scrolllist horisontiellt, vilket innebar att designen for dessa inte
anpassar sig efter aktuellt upplésning hos respektive klient(horisontiellt).

(Bild: DVD Soon, bilaga 11.4)

5.1.4 Frames

De flesta av vara undersokningswebbplatser anvander sig inte av frames, dock finns det
tva undantag; DVDON och Swedisc, vilka anvander sig av frames. Att anvanda sig av
frames kan i viss man vara negativt da flertalet av sékmaskinerna inte tar med
undersidor. (Bild: DVDON, bilaga 11.4)

5.1.5 Knappar och metaforer
En av de vanligaste forekommande metaforerna ar den sk. varuvagnen. Denna metafor
ar tveksam ur universalhanseende, men fungerar i vastvarlden.

Shopping cart

wf” TOUrshoppingeart
* iz emphy.

Varuvagn (Swedisc)
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Vad géller designen av knappar och metaforer utmarker sig Amazon i positiv
beméarkelse da deras design anvander sig av flertalet metaforer och knappar, bl.a. den
traditionella varuvagnen,vidare har de beskrivande symboler fér sina kategorier.
Bensons World &r samre i forhallande till Amazon, da de saknar metaforer, men knappar
finnes till viss del. Designen av DVD Box Office:s webbplats ar relativt neutral i detta
avseende. Finns en viss mangdsymboler, men inget utmarkande i forhallande till 6vriga.
DVDON.com anvander sig av den karaktaristiska varuvagnen, vidare finnes symboler
for de viktigaste funktionerna, ett exempel ar sybmolen fér kdptransaktion.

Dvdsoon ar en av de battre webbplatserna, da de anvander sig relativt mycket av
metaforer, men aven knappar finnes.Designen av Play:s webbplats utmérks aven i
positiv bemarkelse da metaforer anvands flitigt i kombination med knappar. Future
Entertainment har en begransad design vad géller denna bedémningspunkt, text
anvands ofta dar symboler kunde ha funnits.Swedisc anvander sig aven de av
klassikern varuvagnen, vidare ar det sparsamt med dvriga symboler.

5.1.6 Betydelser av farger

Amazon far anses vara ett avskrackande exempel vad géller denna bedémningspunkt.
Fargskalans samtliga alternativ ar anvanda, en hel del "skrikiga” farger anvands, vilket
skapar distraktion. (Bild: Amazon, bilaga 11.4)

Designen for Bensons World ar nagorlunda neutral vad galler fargsattningen, fargerna
anvands sparsamt och valet av fargnyans ar mer aterhallsamma an i fallet Amazon.
DVD Box Office:s design utmarker sig positivt, d& deras val av farger ger behagliga
kontraster (vit bakgrund och svart text). (Bild: DVD Box Office bild 1, bilaga 11.4)
DVDON har en formaga att anvanda rod farg i relativt stor utstrackning, framst for att
lyfta fram aktuella priser.

Beddmer man bakgrundens fargval kontra férgrundens farg, sa anvander sig de flesta
webbplatser av vit bakgrund mot svart text till storsta del, undantaget ar Swedisc och
DVD Soon som bada hade en morkbla text pa en ljusbla bakgrund, alla andra anvande
svart pa vitt. (Bild: DVD Box Office bild 1, bilaga 11.4)

Farger anvands sparsamt i flera fall. Blir latt en monokrom kéansla dar inget star ut fran
mangden, till viss del utméarker sig DVD Box Office och DVD Soon av denna egenskap.
(Bild: DVD Box Office bild 1, bilaga 11.4)

Rott anvandes for att markera priser och extraerbjudande pa ett flertal webbplatser.
(Bild: DVDON, bilaga 11.4)

5.2 Sociokulturella aspekter

Denna aspekt behandlar innehallet, nedladdningstider, feedback, cookies och slutligen
anvandartester.

5.2.1 Innehall

Amazon:s design i detta avseende far anses vara nagorlunda god, da det klart framgar
vem som foretrader aktuell webbplats pa deras olika sidor, vidare sa anvander de sig av
olika tekniker for att "fanga” besokaren, bl.a. anvander de sig av ord sasom "free” och
"new”. (Bild: Amazon, bilaga 11.4) Bensons World hade i princip bara erbjudanden pa
forstasidan. (Bild: Bensons World, bilaga 11.4)



DVD Box Office:s design vad géller denna beddmningspunkt &ar gorhallandevis god, da
de "lockar” bestkaren med ett flertal argument; bl.a. lockas med fri frakt och olika
specialerbjudanden. (Bild: DVD Box Office bild 1, bilaga 11.4)

Vidare sa lockar webbplatsen DVDON med ett flertal kampanijer. (Bild: DVDON, bilaga
11.4)

Ovriga webbplatser utmarker sig inte i ndgon stérre grad, de har ett antal sk.
specialerbjudanden. Samtliga webbplatser har en logotype, vilket &r en fordel da det
framgar vem som &r agare till aktuell webbsida. Vidare har samtliga webbplatser nagon
form av nyhetsuppdatering till aktuella kunder.

5.2.2 Nedladdningstider

Samtliga webbplatser i var undersokningen har relativt begransade sidor, vad galler
storlek pa aktuell webbsida, vilket innebéar att det oftast tar mindre &n 10 sekunder att
ladda respektive webbsida (test utfort med modemuppkoppling 512 kbit/s). En av
orsakerna till detta ar relativt sparsam design vad galler bilder, i samtliga fall anvands sk
"thumbnails”, dvs forminskade bilder. Dock var det nagra webbplatser som utmarkte sig,
bl.a. Bensons World vilken har en trég framsida, orsak okand, men resten av
webbplatsen ar snabb. Nagra webbplatser var nagot tréga under hogtrafik, dock var det
bara DVD Soon som var markbart langsammare. Nagra av webbplatserna, DVD Soon,
Future Entertainment och DVD Box Office, 1ag nere vid nagot tillfalle, dock tillfalligt.

5.2.3 Ta hjalp av anvandare

Ingen av de aktuella undersdkningswebbplatserna anvéande sig av enkéter vid det
aktuella undersokningstillféllet. Mojlighet fanns dock att skicka in synpunkter. Metoderna
for detta skiljer sig mellan de aktuella webbplatserna ; vad géller Amazon ges endast
majlighet till att skicka e-post. DVDON anger att man bor ge sina synpunkter per e-post
alternativt vanligt brev. Ovriga i undersokningen angav de tre foljande alternativen;
telefon, e-post och fax.

Denna form av feedback var dock anvandarinitierat, dvs inga av webbplatserna
uppmanade direkt kunderna att skicka feedback men det fanns mdjligheter att gora det
om kunden ville.

5.2.4 Cookies
Huvudelen av de webbplatser vi undersdker anvander sig av cookies for lagring av
instaliningar och kundvagn. Dock fanns det tva webbplatser vilka ej anvande sig av

cookies, vid tillfallet da vi utforde aktuell undersokning, de bada webbplatserna var
DVDON och Swedisc.

5.2.5 Strukturerade anvandartester
Vi har ej haft mgjlighet att undersoka detta, da flertalet av webbplatserna inte lamnar ut
sadan information.

5.3 Funktionella aspekter

Reklam forekommer inte, forutom for egna produkter p& webbplatsen. Nyhetsbrev finnes
pa de flesta av de undersokta webbplatserna och fungerade bra. Navigationen var
ocksa klart godkand men med tanke pa inriktning och struktur. Den interna



sokfunktionen fanns i tva varianter, dels en snabbsdk och dels en avancerad. Bara tre

webbplatser hade en avancerad sokfunktion och alla snabbsékfunktioner var valdigt
simpla med tva undantag.

5.3.1 Annonser
Ingen av vara undersokningswebbplatser anvander sig av anonnser till externa kallor.

5.3.2 Banners

Banners forekom hos ett par av vara undersokningswebbplatser (DVD Box Office och
DVD Soon) men endast for att marknadsfora sina egna produkter.
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5.3.3 Popups
Var undersokning pavisade att ingen av webbplatserna anvande sig av pop-ups.

5.3.4 Sponsring

| var undersokning framkom det att ingen av undersokningswebbplatserna bedrev
sponsring, da det saknas lankar till liknande foretag pa respektive webbplats.

5.3.5 Viral marknadsforing

Vi har tyvarr ingen majlighet att underséka hur effektiv den virala marknadsforingen &r till
respektive webbplats. DVDForum.nu, sveriges storsta film och dvdwebbplats namner
alla dessa webbplatser mer eller mindre frekvent.

5.3.6 Nyhetsbrev

| princip samtliga av vara undersokningswebbplatser anvander sig av nyhetsbrev. Dock
utmarker sig webbplatsen Play, i den man att man dar har majlighet att valja om man vill
ha nyhetsbrev som alternativ, aven efter det man har registrerat sig. Innehallet i
nyhetsbreven var dverlag bra med nyheter och ev. reor.
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5.3.7 SOkmotorer
| var undersokning vad galler pa vilken plats respektive webbplats ar placerad hos
sokmotorn Google.com sa framkom det, foga forvanande, att huvuddelen av
webbplatserna listades som forsta webbplats, i de fall da man sokte pa domannamnet.
Dock framkom det att endast DVD Box Office listade sig bland de férsta tio vid en
sokning p& ordet "dvd”. Ovriga kom forst efter hundratals listade webbplatser.

5.3.8 Internetadresser
Alla de undersotkta webbplatserna hade egna domanadresser som éverensstammer val
med foéretagsnamnet.

5.3.9 Navigering
Alla webbplatserna var lattnavigerade med enkla menyer, med ett mindre undantag,

DVD Box Office som hade i princip alla menyval samlade i en drop-downmeny vilket gav
en dalig 6verblick pa vad man kunde gora.
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Alla hade en snabbsokfunktion vilken av ett enklarare slag med nagra undantag,
Amazon och DVDON, vars sokfunktion hade en nagot mer avancerad algoritm. De tva
svenska webbplatserna (Swedisc och DVDON) samt Future Entertainment erbjod
dessutom en mer avancerad sokfunktion som tillater en mer noggrann utsokning.
(Bilder: Swedisc och Future Entertainment, bilaga 11.4). Webbkarta (6versikt) saknades
hos alla webbplatserna men det var knappast forvanande med tanke pa den enkla
strukturen hos de testade webbplatserna.



5.4 Ansvarsaspekter
Denna aspekt innebar uppdatering, kundservice och support.

5.4.1 Uppdatering av innehallet

Uppdatering av alla dom undersokta webbplatserna var genomgaende mycket bra, vilket
beror pa webbplatsernas nisch; de flesta filmer har en relativt kortférsaljningsperiod.
Nya titlar tillkommer varje vecka och nyheter ar viktiga att framhava. En gang i veckan
eller nagot oftare ar ett vanlig uppdateringsintervall hos samtliga testfall. (Bild: DVD Box
Office bild 1, bilaga 11.4)

5.4.2 Kundservice

Utférandet av Amazons kundtjanst &r mindre bra d& enbart e-adress lamnas ut. Ovriga
webbplatser i undersokningen ger ett battre bemétade pa sa vis att de ar mer
tillmotesgaende med att ge olika alternativ till kommunikation, vilket mojliggor
kommunikation per e-post, post, telefon och fax.Samtliga av vara
undersokningswebbplatser har kund- och integritetspolicys.

5.4.3 Support

Bensons World har en nagorlunda bra beskrivning vad géller kundinformation. De flesta
relevanta fragor finns besvarade pa en av webbplatsens informationssidor. Amazon har
liknande utforming vad galler kundinformationen via deras informationssidor.

DVD Box Office utmarker sig i positiv bemarkelse i detta fall, da de bl.a. anvander sig av
en sk. FAQ (frequently asked questions). (Bild: DVD Box Office bild 2, bilaga 11.4)
Vidare anvander sig DVDON av liknande kundinformation sasom DVD Box Office gor.
Ovriga webbplatser ar snarlika, vad galler denna bedomningspunkt. D.v.s de lamnar
information om det nddvandigaste relaterat till deras aktuella verksamhet. Svarstiderna
pa forfragningar per e-mail varierar dock kraftigt for dom olika webbplatserna, och aven
beroende pa fragans natur, ofta far man ett standardsvar vilket inte ar godkant. Sakrast
ar support via telefon men det ar en prisfraga eftersom de flesta webbplatserna ligger
utomlands.

Svarstiderna pa forfragningar per e-mail varierar dock kraftigt for dom olika
webbplatserna, och dven beroende pa fragans natur, ofta far man ett standardsvar vilket
inte ar godkant. Sakrast ar support via telefon men det &r en prisfraga eftersom de flesta
webbplatserna ligger utomlands.

5.4.3 Ovrigt

Alla webbplatser skickar orderbekfraftelse per e-mail och de utlandska webbplatserna
skickar aven ett e-mail nar varan skickas.Kontohantering ar ett annat omrade déar det
skilier en del pa svenska (DVDON, Swedisc) och utlandska webbplatser. De utlandska
har lite mer avancerat med konton som man kan logga in pa och t.ex. titta pa liggande
och levererade ordrar. Play ar ett foredomme pa denna punkt. (Bilder: Play bild 1 och 2,
bilaga 11.4) DVD Soon hade ingen utloggning av okand anledning. En nackdel &r att
forfarandet vid inloggning, utloggning, avbokning av ordrar, m.m. fungerar pa olika satt
pa i princip alla webbplatser.



6 Analys

Vi kommer har att analysera det resultat som vi erhdllit fran var kvantitativa studie.
Vilken innebéar att vi analyserar ifall det finns en éverensstammelse mellan de riktlinjer,
vilka Linda Hoglund och Ulrika Alfredsson har anvisat i sin uppsats kontra de
webbplatser, vilka var med i undersokningen.

Analysen &r strukurerad enligt samma upplagg som tidigare; infologi, sociokulturella,
funktionalitet samt ansvarsomrade. (Linda HOglund & Ulrika Alfredsson, 2000)

6.1 Infologiska aspekter

6.1.1 Konsistens

Konsistensen pa webbplatserna fungerande val, med nagra fa undantag. Funktioner
som liknade hade likartad funktion, helt i linje med riktlinjerna.

En anledning till att designen ar likartad skulle kunna vara att det inte gar att géra en
viss tjanst pa s& manga olika séatt. Dessutom sa sneglas det formodligen pa
konkurrensen nar en webbtjanst designas. Har man anvant en tjanst sa gar det relativt
smartfritt att anvanda en konkurrerande tjanst. Dock lyser bristen pa en tillampad
standard igenom till viss del vad galler vara undersokningsobjekt genom att inga tjanster
ar exakt lik en annan, det ar alltid nan detalj som skiljer. Vilket &r till en nackdel for
kunden, vilken tvingas att lara sig ett nytt sétt som bara ar snarlik den tidigare.

Ju fler webbtjanster desto lattare att [ara sig en ny men nasten hela processen skulle
kunna undvikas med en standard. Da skulle det racka med att lara sig en webbplats.

6.1.2 Text

Nar det galler texten pa webbplatserna s& avvek dessa fran vara riktlinjer en aning. T.ex.
sa var texterna genomgaende av en ganska liten storlek som dock lite uppvagdes av att

texternas langd var genomgaende korta. Rekommendationen att fetstil kunde anvandas

| text for att forstarka nyckelord anvandes 6verhuvudtaget inte.

Daremot sa undveks alla lankfarger i vanlig text utom rod vilket anvandes pa flertalet
webbplatser for att markera priser, "kdp”-knappar eller erbjudande.

6.1.3 Storlek
Storleken pa webbplatserna var anpassad efter de vanligast forekommande

skarmupplésningarna. Daremot sa gick testfallen emot riktlinjerna genom att ha sa pass
langa sidor att rullister anvandes. Detta var allt vasentligt placerat sa att man slapp
anvanda rullistorna.

6.1.4 Frames

Riktlinjerna ger inget klart besked om man ska anvanda frames eller inte, det finns for-
och nackdelar med bpda alternativen.

De webbplatserna som anvande frames gjorde detta pa ett genomtankt satt.

6.1.5 Knappar och metaforer
Knappar anvandes valdigt lite och oftast enbart med en textbeskriving. Dar metaforer
forekom sa foljdes riktlinjen genom att t.ex. symbolen for kundkorgen hade en symbol



som sag ut som en kundkorg eller kundvagn. Det ar dock tveksamt om dessa symboler
ar helt universiella.

6.1.6 Betydelsen av farger

Webbplatserna foljde genomgande vara riktlinjer nar det gallde betydelser av farger.
Riktlinjen att anvanda starka och grélla farger for att pakalla uppméarksamhet foljdes i
flertalet webbplatser dar oftast rétt anvéandes for att visa priset, "kdp”-knappar och/eller
erbjudanden. Bakgrunderna var i vitt med ljusblatt som enda undantaget och féljde
saledes riktlinjen att lugna och harmoniska farger ska anvandas for bakgrunder.

6.2 Sociokulturella aspekter

6.2.1 Webbtjanstens innehall

En viktig riktlinje nar det galler innehall ar att man pa huvudsidan ska placera nat som
direkt fangar bestkaren. Detta gors genomgaende och det vanligaste ar att ha
nyhetsslapp och erbjudanden pa forstasidan.

Vidare rekommenderas det att sidorna bor ha en avsandare, d.v.s. ndgot som talar om

vem som ar agare till sidan, garna i form av en logotyp med en lank till framsidan. Detta
forljs ocksa genomgaende.

6.2.2 Nedladdningstider
Rekommendationen &r att en sida inte far ta mer an 10-15 sekunder att ladda ner. Nu

skrevs detta for ett par ar sidan och snabbare modem och framfor allt bredband har
kommit pa bred front. Testfallen & sma och snabbladdade, med ett par undantag som

snarare beror pa belastad server &n tung grafik.

6.2.3 Ta hjalp av anvandare

En riktlinje nar det galler att fa information av anvandarna ar att be dem lamna
information genom enkater, helst genom formular. Dessutom sa bor det vara latt att

skicka e-post. Inga av testfallen anvander tyvarr enkater, daremot sa ar det relativt latt
att skicka e-post.

6.2.4 Cookies

Cookies tas upp i riktlinjerna men utan att direkt rekommendera nagot. Det star att
cookies ar bra att anvanda pa t.ex. shoppingkorgar pa natshoppar pga enkelheten
jamfort med att gora det pa ett annats satt. Detta gor ocksa i princip genomgéende hos
testfallen. Riktlinjerna tar upp sakerhetsriskerna och att detta ar i princip férsumbara och
gar mer ut pa vad man anvander cookies till &n att cookies i sig skulle vara farligt.

6.3 Funktionella aspekter

6.3.1 Annons
Annonser i den bemarkelse som riktlinjerna anger anvands inte, natbutiker far sin

inkomst av det dom séljer och inte av reklamintakter. Inga av testfallen har heller nagra
annonser i den bemarkelsen.Banners &nvands dock men enbart for att gora reklam for
egna produkter inom webbplatsen.Pop-ups anvéands inte alls.
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6.3.2 Nyhetsbrev

Nyhetsbrev rekommenderas av riktlinjerna som ett sétt att skaffa fler bestkare
(egentligen fler besdk av de befintliga bestkarna). Nyhetsbrev anvéanda av i princip alla
testfallen och innehaller nyheter, information och erbjudanden. Endast pa en webbplats
kunde man bestamma pa ett latt satt om man vill ha nyhetsbrev eller inte efter det att
man hade registrerat sig. | de flesta fall fick man bestamma dettaen gang for alla vid
registreringen.

6.3.3 SOkmotor
En riktlinje som ar svar att kontrollera om testfallen uppfyller. Sokmotorer indexerar efter
en mangd variabler.

6.3.4 Navigering

Riktlinjer nar det galler navigering ar att det pa alla sidor bor finnas menyer och/eller
navigeringsverktyg. Detta uppfylls genomgande av testfallen, med nagra anmarkningar
pga antingen for manga menyval eller med alla menyval i endast en dropdownmeny.
Vidare rekommenderas en webbkarta (6versikt) for att underlatta navigationen av stora
webbplatser. Detta anvands inte av testfallen da dessa inte ar sa stora.

Riktlinjerna sager ocksa att att man inte bor ha mer an ett klick till s6k, webbkarta
(6versikt), kontaktmojlighet och hjalpfunktion. Detta uppfylls av de testade
webbplatserna

En regel som ocksa tas upp ar det att om webbtjansten ar mer an 100 sidor stor sa bor
man ha en sokfunktion. De testade webbtjansterna séljer tusentals produkter som
presenteras pa varsin sida. Sékmotorer finns pa alla testfallen. Ett fatal har aven en mer
avancerad sokfunktion.

6.4 Ansvarsaspekter

6.4.1 Uppdatering av innehallet

Uppdatering av informationen pa sidorna ar viktigt enligt riktlinjerna. Alla testfallen
uppdateras ofta, minst en gang i veckan eller tatare. Uppdateringarna bestar av
nyhetsslapp och kampanjer.

6.4.2 Kundservice

Riktlinjerna sager att bra kundservice &r lika viktigt pa natet som pa andra omraden.
Dock ar det svart att skapa fortroende pa natet eftersom det ar svart att bekrafta detta.
Att skriva "privacy policys” ar en vanlig variant som ocksa forekommer hos alla
testfallen.

Dar garanterar foretaget att behandla kundinformation konfidentiellt.

Andra forslag ar publicera andra kunders omdémen och aven eventuella utmarkelser
som webbtjasten har fatt. Inget av detta aterfinns dock hos testfallen.

6.4.3 Support
Riktlinjerna rekommenderar att supporten uppdateras ofta sa att informationen ar
korrekt. FAQ ar ett exempel, dar forekommer vanligt forekommande fragor med svar.

Alla webbplatserna anvandes sig av detta i nagon form.



Om kunde inte kan hitta den information han/hon sdker sa kan man ge kunden mojlighet

att fylla i ett formuléar eller skicka e-post. Detta finns ocksa hos alla testfallen.
Vidare rekommenderas att foretaget ska kunna ge en sadan service att kunden far svar

inom 24 timmar. Detta var svart att kontrollera men oftast tog det betydligt langre att fa
svar. Som alternativ hos de flesta testfallen finns vanlig post, telefon och i vissa fall aven

fax.



7 Diskussion

Syftet med vart examensarbete har varit att understka om webbdesignen utvecklas
efter en specifik standard alternativt riktlinjer .

Det finns en del brister i vart metodval, man skulle kunna tanka sig att intervjuer med ett
antal professionella webbdesigners hade gett en mer samstammig bild, da vi hade fatt
vetskap om hur dessa uppfattar sitt yrke och dess arbetsmiljo, det vill sdga, ur denna
information skulle vi kunna harleda svaret till fragan varfor det inte efterféljs en enhetlig
standard. Men samtidigt inser vi att ett sddant perspektiv skulle innebéra ett allt for stort
undersokningsmaterial och da vi endast skriver en tiopoangs uppsats, kanner vi oss
tvingade att begrdnsa undersokningen.

Webbdesign ar ett relativt komplext omrade, om man da betéanker éver hur manga de
faktorer ar, som paverkar och driver dess utveckling. Manniskan har en formaga att
efterstrava bekvamlighet, vilket inom webbdesign bland annat visar sig sdsom att man
anpassar designen efter tidigare monster, med syfte att minimera missforstand.
Samtidigt &r Internet och dess webbdes ign en form av utveckling under kaos, da det i
stort sett rader anarki, vad galler generella uppsattningar 6ver hur design skall bedrivas.
Designen paverkas ocksa av teknologins begransningar, en teknologi i sig vilken medfor
viss standardisering, om an pa en hog abstrakt niva.

Risken med att félja en standard respektive riktlinje slaviskt kan vara att man far en
alltfor stor likriktning ochinom webbdesignen som omrade ar "nytankande” en kritisk
egenskap man maste besitta for att dverleva som foretag, da vi lever i en
marknadsekonomi.

Det ar tveksamt om det gar att genomdriva en snavare, global standard, da alla kulturer
och samhallen har sina respektive unika satt att representera och tolka sin verklighet pa.
Men det &r nog mojligt att skapa en bredare standard, da de flesta manniskor trots allt
har en viss gemensam namnare hur man bland annat tolkar konstraster, att man
prioriterar vissa farger, att man prioriterar dynamiska exempel fore statiska alternativ ur
en visuell mening.

For att synas pa Internet i var tid av informations -6verflod, maste webbplatsen ha nagon
form av utmarkande egenskaper, den maste vara unik, vilket i sig & en motverkande
kraft mot drivkraften att standardisera. Man far heller inte glomma att det &r kunden som
satter granserna och dess riktlinjer i sista hand.

Webbdesignen och dess utveckling vad galler framtiden beror till stor del pa hur den
teknologiska utvecklingen ter sig. Kommer det att finnas en konkurrens inom de tekniska
omraden, vilka som paverkar designen? En inte alltfér vagad gissning ar att
globaliseringen kan leda till en koncentration av foretag som utvecklar teknologi @mnad
for Internet, vilket i sin tur, troligen leder till en viss standardisering, da urvalet av
tekniska alternativ minskar.



Syftet med att ha en standard respektive riktlinje ar att man vill uppna nagon form av

gemensam uppfattning, vilket i sin tur forhoppningsvis leder till en battre forstaelse och
effektivitet, detta kan visa sig inom webbdesign sdsom anvandarvanliga webbsidor.

Ett problem med dagens riktlinjer &r att dessa ar alltfor generella. Tva webbdesigners
kan tillampa en och samma riktlinje men trots det utforma webbsidorna pa olika satt
samt na olika resultat. Vilket gor att malet med riktlinjerna, anvandarvanligheten, kan ga
forlorad. Hur tar man da reda pa om det satt man valt att visa anvandaren hans position
pa ar anvandarvanlig? Svaret kan vara att man kombinerar riktlinjerna med ett antal
anvandartester.

Webbplatser och dess efterfoljande affarsmajligheter pa Internet kannetecknas av hard
konkurrens och enormt utbud. Manga féretag konkurrerar om de potentiella kundernas
uppmarksamhet. For att lyckas med e-handel géller det att underlatta kundens
navigerande genom att pa ett effektivt satt synliggora foretagen och skapa vagar till
webbsidorna. Att skapa, utifran foretagens marknadsstrategi relevant trafik, borde vara
ett naturligt inslag i de Internetbaserade foretagens stravan att bli framgangsrika pa
natet.



8 Mdjligheter infor framtiden

| denna del véljer vi att presentera nagra forskningsuppslag infor framtiden, vilka har en
relation till webbdesign.

Det hade varit av intresse att anvanda sig av sk. tvarvetenskaplig forskning, dar man
forsoker forstd sambandet mellan kognitiv psykologi och informationsflode, for att om
mojligt, nd en hogre forstaelse 6ver hur information skall gestaltas och formedlas, med
syfte att forbattra designen av granssnitt.

Ett annat intressant perspektiv skulle vara att studera processen som leder fram till hur
riktlinjer alternativt standarder fér webbdesign skapas. Om man studerar vilka krafter
respektive motkrafter det finns i utvecklingsprocessen, kan detta leda till en battre
forstaelse over hur man skall utveckla riktlinjer i framtiden.

Ytterligare ett forslag till fortsatt forskning &ar att se i vilken utstréackning anvandartester
gors; hur dessa test skall uppbyggas, utféras och utvarderas. Med anvandartester kan
kvaliten vad galler formedlingen av information férbattras, i vart vall visar sig detta
férhoppninsgvis som mer anvandarvénlig webbdesign.



9 Slutsatser

| denna del beskriver vi var fragestallning samt de slutsatser vi kommit fram till i och med
denna uppsats.

Efterfoljer utvecklarna av e-handelswebbplatser de riktlinjer som finns for att designa
anvandarvanliga sidor?

Efter att ha analyserat resultatet fran studien sa kom vi fram till att de aktuella e-
handelswebbplatserna féljer de tidigare angivna riktlinjerna. Det visade sig dock att
webbplatserna foljer de aktuella riktlinjerna i olika omfattning. Ett avgorande skal till att
det finns viss skiljaktighet mellan webbplatserna, vad galler implementeringen av
riktlinjer och granssnitt, ar nédvandigheten att uppna en form av unik identifiering. | en
marknadsekonomi maste foretagen vara synliga for att dverleva.

Var slutsats till denna fraga blir sdledes:

Riktlinjer foljs till viss del, men det &r kunden som driver utvecklingen av webbdesign,
detta pa grund av att e-handelswebbplatserna forsoker uppna en form av unik
identifiering i forhoppning om fler kunder.Branschorganisationer och deras angivnha
riktlinjer har viss betydelse, men service-klyschan "kunden har alltid ratt”, har trots allt
biss betydelse i sammanhanget.
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11 Bilagor

11.1 W3C:s riktlinjer
http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT (2002-11-20)

Riktlinje 1:

Tillhandahall motsvarande, alternativ information for auditoriskt (rost och ljud)
och visuellt innehall.

Forklaring: Tillhandahall innehdll som, nar det presenteras for anvandaren,

uppfyller samma funktion eller syfte som det visuella

innehallet.

Riktlinje 2:
Forlita dig icke pa farg allenast/Tank pa att anvanda kontraster
Forklaring: Se till att text och bilder ar begripliga nar de visas utan farg.

Riktlinje 3:

Anvéand kodning och formatmallar (style sheets) och gor det

ratt.

Forklaring: Koda dokumenten med ratt strukturelement. Styr presentationen
med formatmallar (style sheets) snarare an med

presentationselement.

Riktlinje 4:

Se till att det ar tydligt vilket sprdk som anvands i texten.
Forklaring: Anvand kodning som forenklar uttal och tolkning av forkortad
eller utlandsk text.

Riktlinje 5

Skapa tabeller som mjukt kan omvandIas till text.

Forklaring: Se till att det finns tillracklig kodning av tabellerna sa att de
kan omvandlas till Ibpande text av webblasare som kan

hantera detta.

Riktlinje 6:

Se till att sidor som anvander nya tekniker kan 6verga mjukt
till presentation med aldre teknik.

Forklaring: Se till att sidor ar tillgangliga &ven nar stod inte finns for
nya tekniker, eller nar ny presentation ar avstangd.

Riktlinje 7:

Se till att anvandaren kan styra tidskritiska andringar av

innehallet sjalv.

Forklaring: Se till att rorliga, blinkande, rullande, eller sjalvuppdaterande
objekt och sidor kan pauseras eller avbrytas.



Riktlinje 8:

Se till att anvandargranssnittet for skarmobjekt ar lika tillgangliga
som webbsidorna.

Forklaring: Se till att anvandargranssnittet for objekt som du skapar inom
ramen for dina webbsidor ocksa foljer principerna for tillganglighet,
exempelvis genom att inte vara knutna till en viss typ av

funktion, tangentbord, etc.

Riktlinje 9:

Utforma for oberoende av presentationsutrustningen.

Forklaring: Se till att funktioner som aktiverar sidelement fungerar med olika
typer av pekdon, tangentbord etc.

Riktlinje 10

Anvand interimslésningar.

Forklaring: Anvand interimslosningar for att oka tillgangligheten, sa att stodtekniker
for personer med funktionsnedséttning, och aldre webblasare, kan fungera korrekt.

Riktlinje 11:

Anvand W3C:s tekniker och riktlinjer.

Forklaring: Anvand W3C:s tekniker (som de ar specificerade), och fol] riktlinjerna
for tillganglig information. Dar du inte kan anvanda teknik

fran W3C, eller dar anvandningen av det skulle innebéara att

materialet inte kan ga dver mjukt till andra format, gor en alternativ

version av innehallet som ar tillganglig.

Riktlinje 12:
Tillhandahall information som ger anvandaren mojlighet att forsta
var i dokumentet hon ér.

Forklaring: Tillhandahall information som ger anvandaren mojlighet att forsta
var i dokumentet hon &r, och férstd komplexa sidor och element.

Riktlinje 13:

Tillhandahall tydliga navigationsanvisningar.

Forklaring: Tillhandahall tydliga och konsekventa navigationsanvisningar -
information om var anvandaren ar, navigationslister, en karta

Over webbplatsen - for att 6ka sannolikheten att en person finner
vad den soker pa din webbplats.

Riktlinje 14:
Se till att dokument ar lattillgangliga och inte tillkranglade.

Forklaring: Se till att dokument &r tillgangliga, tydliga och inte tillkranglade
sa de &r enkla att forsta.



11.2 " Andra generationens webbutik”

Kvalitet och service snarare an kvantitet och laga priser. Sa vill den nya generationens
matbutiker pa webben profilera sig. Nar natbutikerna dok upp tycktes det viktigaste vara
en spannande hemsida pa natet. Kvalitet, leveranssakerhet och hantering av kunders
klagomal hamnade langt ned pa prioriteringslistan. Det ledde ocksa till att e-
handelsforetagen las ned pa lopande band. Men i Danmark finns nu en ny sorts
webbutiker, "den andra generationen”, med en mer realistisk affarside, skriver tidningen
Fri Képenskap. Det innebar bland annat en annan betoning av kvalitet och service.

Stdrst av de nya natbutikerna ar http://www.aarstiderne.dk Som har 6éver 30 000 abonnenter
och bland annat saljer ekologiskt odlade gronsaker. Farsk fisk kan kdpas via
http://www.skagenfood.dk Som formedlar havets frukter till kunder i hela Danmark. En annan
natbutik som saljer mat ar http://www.allfoods.dk som levererar farskt kétt fran Fyn till 8 000
abonnenter i Danmark. Enligt Greta Toft, som driver webbplatsen, ar det viktigt att
kontakten med kunderna fungerar. Bara e-post racker inte. - Vi har manga kunder som
ringer hit och vill diskutera Och det maste det finnas tid till, sdger hon till Fri Kdpenskap.

Konsumentverket har nyligen slappt en lista 6ver viktiga punkter att tanka pa vid kop av
varor over Internet. Det handlar bland annat om vilka rattigheter man har vad galler
angerratt och 6ppet kop. Ett krav fran konsumentverket ar att det finns en bemannad
och fungerande kundtjanst hos foretaget man handlar ifran. (Metro 2002-11-18)

11.3 Beskrivning av undersdékningswebbplatser

Nedan en beskrivning av de webbplatser vi har haft med i var undersokning.Samtliga
webbplatser har inriktning inom underhalling.

Amazon http://www.amazon.com

Amazon.com Oppnade dorren till Internet ar 1995. Till en borjan saldes enbart bocker,
men utbudet har sedan utdkats successivt. Amazon anges vara en av de storsta
webbplatserna inom forsaljning inomdetaljhandel. De har kunder i éver 220 lander, med
forsaljning av bl.a. DVD:s,CD, bdcker, spel etc. Ar en amerikansk webbplats.

Bensons World http://www.bensonsworld.co.uk

Benson World ar ett familjeforetag fran Storbritanien. Webbplatsen pa Internet &r en
affarsdel i det storre foretaget Mr Bensons World Of Home Entertainment, vilken
startades 1980 som en uthyrningsbutik for video-filmer i London. 1985 paborjades en
forsaljning per postorder. Saljer DVD-filmer.

DVD Box Office http://www.DVD Box Office.com

Detta &r en relativt stor webbplats, vilken ar administrerad frdn Kanada. Agare ar
.Canadian Multimedia Entertainment Inc. DVD Box Office har funnits sedan i mitten av
1990-talet.. E-handelswebbplatsen saljer DVD,VHS, hardvaror och posters.




DVDON http://www.DVDON.se

DVDON.COM é&r en e-handelsplats pa Internet som drivs av MTG Internet R etailing AB,.
DVDON séljer DVD- och VHS-filmer. Utbudet av filmer ar relativt stort. MTG Internet
Retailing AB (MTGIR) har Malm6 som bas och ingar i mediekoncernen Modern Times
Group, MTG AB (www.mtg.se). MTG ar en internationell mediakoncern som mestadels
ar verksam i Norden och Baltikum med verksamhet inom bland annat television, radio,
tidningar, elektronisk handel samt andra medierelaterade tjanster.

DVD Soon http://www.dvdsoon.com

DVD Soon ar en e-handelwebbplats som verkar fram Kanada. Webbplatsen &r relativt
stor kanadensisk webbplats och dkar sin marknadsandel for narvarande.DVD Soon
Saljer DVD-filmer och spel. Agare till webbplatsen &r QUEBEC INC. (DVDSOON-DOM).

Future Entertainment hitp://www.futureent.com

Future Entertainment ar en e-handelswebbplats vilken saljer DVD-filmer och cd-
skivor.Webbplatsen ar engelsk och séljer kanadensiska filmer. Forhallandevis stort
utbud och de har verkat pa Internet ett antal ar nu. Streamline Solutions Inc. ar agare till
Future Entertainment

Play http://www.play.com

Play ar en e-handelswebbplats vilken ar baserad pa Jersey. Webbplatsen regleras efter
engelsk lag. Play séljer DVDs, CDs och spel.Urvalet ar relativt stort, det bestar till
huvuddelen av bade kanadensiska och brittiska utgavor

Swedisc http://www.swedisc.com

Swedisc.com &r sveriges aldsta onlinebutik fér amerikanska DVD -filmer, de anges ha
over 30.000 registrerade aktiva kunder i skandinavien och har bedrivit online-férsaljning
sedan 1997. Swedisc.com ar ett Amerikanskt foretag, registrerat i Florida, USA.E-
handelswebbplatsen saljer amerikanska DVD -filmer.
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o ik

Back to the Future -
Trilogy

DVDs from FOX...*
] [ |4 meemet y




DVDON

DON.COM - DIN FILMBUTIK PA NATET - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Toaols  Help

@Backv-i'|@ |§|ﬁ

Address I@ hktp: f feaes, dvdon, comfmain, phtml?navroot=902

| n t
DVDON.COM e

DIN FILMBUTIK PA NATET [ ] Sika]

Maortan Ankivirus

NYHETSBREY =

Bestall virt nyhetsbrey

NYHETER f TOPPLISTAN

DINVARUKORE FORHANDSBOKA LAGERRENSNING SVENSKA FILMER
Din warukorg 3r torm
"MUSIK - CDON.COM = TV-aktuella DVYD Frén Tex Gidta Kanal
Myheter / Topplistan Band of Brothers 129 kr DYD
Hot Price fr 79 kr slapps 15/1 89 kr
Karmpanjer fr 29 kr
Fruv-pvoon.con - I
Nyheter / Topplistan = e In Black 2 Murder By Numbers
- .gctlon 2 Aventyr WILL SMITH TOMMY LEE sones | 229 Kk - Iskallt Mord
- Drama 189 kr

Monsters Ball
219 ke

- Erotik ]
- Filmmuszik

- komedi

- Musik DWD

- Tecknat & Farili

- Thriller & Rysare

- Band Of Brothers =

- Alla Mi&nadens OWVD MEB
- Double Pack -

u The Royal
- Skidespelare WG BACK IN BLACK ] Tenenbaums
- Wanner - 209 ""m
Firhandsboka
Hot Price fi- 89 kr FLER NYHETER - klicka har,

Kampanjer fr 49 kr
VHS / Topplistan
SPEL - CDON.COM

= B
Myheter / Topplistan
==
B2
L=

DY¥D TOPPLISTAN 2002-12-18

1 Apocalypse Mow Redux 200240520 129 ke

e |
2 Men In Black 2 20031204 zzoke M
e

Farhandsbaoka

Hot Price fr 93 kr 3 Harry Potter och De vises sten (2 Disc) 2002-05-11 199 ke
Karmpanjer fr 29 kr
INEORMATION = 4 Spider-Man 2005-11-06 229 ke

Spider-Man
EELT kip |
Leveransvillkar

F
Fr2mmr mrk zuze

|@ hittpe f i dvdon . comfpraduct, phtml?prad=165710 l_ l_ l_ |G Internet

My kund E S Murder By Murnbers - Izkallt Mord 2003-12-04 189 ke
Andra dina uppagifter
53 har handlar du
Kundfinst

Star Wars: Episod 2 - Klonerna anfaller (2
Crisc)
T Rasidant Fuil 2OAR-11-12 210 Le

2002-11-15 259 kr

A8

v|1




Future Entertainment

3 FutureEnt.com - D¥D Online Store - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Toaols  Help

=101x]

@Backv#'|@|§|ﬁ

Address |e_“| hktp: f fuaes, Futureent, comfdvd/search.php

24hrs a day 7 days a week -

DVD REGION 1

* New Releases

« Top Sellers

« Top Bargain

s Forthcoming Titles

« All Time Top Sellers

MUSIC CD Previous Page

AUDIO D¥D
ADULT DVD

SHOPPING BASKET

pp
+ Login
Your Account  Order Status
R eturn=
Security
Contacts

1 Signs - Yista Series
Special Edition {2002}

Aboutls

How to Order
Shipping

Martan Antivirus E, A
free delivery - the best deals

Genr

=]
Al genres b
3

Il i
Rated

Subtitles

€]

l_l_l_lﬂ Internet v




Play (bild 1)

/ Play.com the best prices on Region 1 and Region Z D¥Ds in the UK - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Toaols  Help

@Backv#'|@|§|ﬁ

=101 x|

j | Maortan Ankivirus E

Address I@ hktps: e, playsecureserver 1, comforder, asp

-

-

PLAY.COM FREE DELIVERY
ON ALL ITEMS

MOWVIES MUSIC GAMES

new customers Secure Shopping
5 cure éﬁ'ﬂstWisfF

Creating a new aceount please create an account: r ]
will only take a few site | o
F L anraciolios S
Click to Verify lg'”

minutes, Create N A nt
rd a
pa SSWDrd - returning customers

Forgotten your password? .
enter your email address:

!

enter your password:

0845-800-1020

l_ l_ E | mmternet

wl




Play (bild 2)

lay.com the best prices on Region 1 and Region 2 D¥Ds in the UK - Microsoft Internet Explore;

File Edit Wew Favorites Tools  Help

=101x]

@Backv#'|@|§|ﬁ

Address I@ hktps: e, playsecureserver 1, comforder, asp

j |Norton Ankivirus E A

PLAY.COM

MOWVIES MUSIC GAMES

please note

This page shows orders
that have not yet been
dispatched,

e Order Placed - Item is
in stock and about to be
processed.

& Preordered - Itern not
vet released,

® Awaiting stock - Item
temporarily out of stock.
# Processing - Your credit
card is being authorised.
Your order cannot be
cancelled at this stage.

® Packing - vour item is
being packed and should
be dispatched shortly.
vour arder cannot be
cancelled at this stage.

e Card declined - Your
account has been declined
- Please check your credit
card details, and ensure
that there are adequate
funds in your account

-

FREE DELIVERY
ON ALL ITEMS

outstanding orders

Mo current outstanding orders.

Secure Shopping
5 cure TrustWise ,

site
Click to Verify |
|

[ Order History |
___Account Details __|
Change Password
[ Change Email __J
[___BACKTOSHOP |
[____locour |

Order History

Account Details

Change Email

BACK TO SHOP

we accept the following cards
S am—

|@ Dane

wl

l_ l_ E |4 mmternet




Swedisc

3 Swedisc - http://swedisc.com - Microsoft Internet Explorer 2 : o |EI|5|

File Edit View Favorites Toaols  Help |

@Backv#'|@|§|ﬁ

Address I@ hktp: ffuame, swedisc, com/

j Maortan Ankivirus E, A

o Title . Ferzon

Humber of matches per page:

&0 Ces Can

I—Category— 'l m

Advanced search

Special prices
WiWe recormmend

Anime

Upcoming movies

Hext 7 days

Mext 30 days
Upcoming blockbusters

All new releases
Iare options

General information
Contact
News 26-0ct-2002

Advanced search

Categories:

[l Rd

Title:

Actors:

Director;

OVD release year:

® Exact € Before 0 After

Release year

& Exact € Before © After

Studio:

Region:

izl

[T DTS titles only

[T Spanish subtitles ™ Spanish audio

€

Nya dppettider for dig som vill hamta filmerna | var butik pd sédermaim.  [EESISRSIORENY

3 N
Mandag - Freday 12.00 - 14.00 fourshoppingoar
" iz emply.

Bazed on orders
23-Dec-2002 - 29-Dec-2002

S

Signs

. The Tuzedo

Austin Povwers - &
Foad To Perdition
. Blood Wodk

Boad To Perdition
City By The Sea

. My Big Fat Greek ..
. Ballistic: Echs V..

. Band Of Brothers

. The Bourne |dentity
. Shaolin Wooden Men
. Day Of The Lead

. MenIn Black 2

AR I R

Y
th oo k= O

hore top lists

Newsletter
— Em

Enteryour email addrass to
subzcribe to our nevesletter.

SYNEDIDST
RRDWIES T ORe|

l_ l_ l_ |4 mmternet

=
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