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Abstract

Rapportens utgangspunkt var att moderna informationssystems
hoga komplexitet och svarigheter med att identifiera objektklasser
gor att metodutveckling inom konceptuell design &r viktigt. Fokus i
rapporten var frdgan om hur en relevant uppsittning objektklasser
kan identifieras. Behovet av metoder inom konceptuell design
belystes i ett resonemang om en central fradga inom visterldndsk
filosofi, den om hur vi identifierar universella begrepp ur
individuella objekt. Rapporten redogjorde for metoder ur litteratur
och ur aktuella forskningsrapporter. En jamforelse av rapporterna
visade pa behovet av att ha [ISO-modellens distinktion mellan
objektsystem och informationssystem som utgéngspunkt. Med ett
par enkdter till personal pa konsultbolag som arbetar med
systemutveckling gjordes en avstimning av hur erfarna
yrkesménniskor uppfattar rapportens problemstillningar. Rapporten
drog slutsatsen att metodutveckling kréavs for att mojliggora béttre
kvalitetssdkring av objektmodeller. De ansatser som beskrivs i de
forskningsrapporter som rapporten tar upp utgor inte nagra nya
metoder. Men dessa metoder har en viktig funktion att fylla genom
att ge en vetenskaplig grund och vetenskapliga
forklarningsmodeller for de mest utvecklade metoder som anvénds
idag. Det bidrar till att dessa metoder kan befésta sin position och
bli mer allmént anvénda. Detta kan leda till 6kad mojlighet att
vérdera kvalitet i modelleringsarbetet, utvirdera arbetssétt och
fortsitta ett metodutvecklingsarbete med sikte pé att mojliggora
utveckling av informationssystem som ér flexibla och av hog

kvalitet.
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1. Introduktion

1.1 Inledning

”Det finns inga andra paradis dn de forlorade”
(José Louis Borges)

Under de laborationer och studier i informationssystemutveckling jag har genomfort
pa institutionen for Informatik har objekt- och databasmodelleringen alltid inneburit
stora utmaningar. Att ta fram eller tyda en kravspecifikation har varit jamforelsevis
enkelt och dven arbetet med att skriva killkoden for grianssnitt och logiken i systemet
har varit en jamforelsevis latt uppgift nér vél designarbetet dr klart. En fraga som
dérfor funnits i mina tankar dr huruvida metodutveckling inom omradet modellering
kommer att underlitta arbetet med att identifiera en lamplig uppséttning objektklasser.
Tyvérr dr jag 6vertygad om att sa dr inte fallet (ddrav det inledande citatet).
Objektmodelleringen kommer alltjamt att vara den svaraste fasen av
systemutvecklingen. Just darfor &r metodutveckling inom konceptuell modellering ett
angelédget arbete, inte minst mot bakgrund av de allt mer komplexa
informationssystem som byggs idag. Kraven pa systemutvecklingsarbetet 6kar och
nya arbetssitt dr nodvéndiga i arbetet med att skapa stabila system. Det positiva i
sammanhanget dr att det alltid kommer att behdvas kompetens inom
systemmodellering. Darfor dr detta en angeldgen rapport.

1.2 Malsittning

Objektmodellering ir ett av de mest avgorande momenten i systemutveckling'.
Arbetet med att ta fram en relevant objektmodell har direkt betydelse for kvaliteten pa
det firdiga systemet samt och pa hur vil systemet kan savil integreras med andra
system som utvecklas med fordndringar i verksamheten. Dessutom &r det en av de
storsta utmaningarna. Att med kravspecifikationen, annan dokumentation, samtal med
anvindare/bestéllare och andra hjalpmedel identifiera och definiera alla relevanta
objekt samt relationerna dem emellan innehdller en méngd svarigheter varav de
viktigaste handlar om;

"' Se t.ex. Sommerville, 161



kategorisering av tingen omkring oss i objektklasser

forstaelse for tingens identitet

kommunikation mellan utvecklare och anvindare/bestdllare
kunskap om att bilden av verksamheten dr tillrcickligt bra

kunskap om att vi identifierat en relevant uppsdttning objektklasser

Den kanske viktigaste anledningen till svarigheterna med objektmodelleringen ar
dynamiken mellan objekt och objektklasser. Vi uppfattar verkligheten som enskilda
ting och att skapa generella klasser av méngden enskilda ting &r en uppgift som kréaver
mycket tankemdda och tid i utvecklingsarbetet. Min malsittning med denna rapport
dr att bidra till en forstaelse for kvalitetsaspekter vid konceptuell modellering i
samband med utveckling av IT-system for verksamheters informationsforsorjning,
bade vad giller att uppna och att forvalta kvalitet. Amnet 4r aktuellt di moderna IT-
system dr mer komplexa &n nagonsin och fragan om identifiering av en relevant
objektmodell stills pa sin spets.

Uppsatsen har med andra ord tva utgangspunkter for studiet av systemdesign;

Allt mer komplexa system far konsekvenser for den konceptuella designen
Moderna system priglas av hog komplexitet och att krav pa nya sitt att hantera
information véxer fram samtidigt som dataméngderna okar lavinartat. Mathiassen
skriver att tidigare utvecklades datasystem for att automatisera stora arbetskridvande
informationsbehandlingsuppgifter, medan moderna informationssystem ofta handlar
om att understddja sakbehandling, kommunikation och samordning®. Kraven p4 de
metoder som anvinds i systemutvecklingsarbetet 6kar saledes och metodutveckling dr
dirfor nodvindigt’. En annan bidragande orsak &r att ménga stora organisationer och
verksamheter baserar sin verksamhet pa ett antal olika system, vart och ett med sin
egen databas, som har mer eller mindre grad av koppling till de 6vriga systemen.
Aven nir olika aktorer (foretag, organisationer) gar samman uppstar samma situation,
ett antal “informationsdar” som behdver integreras for att uppna ett effektivt
informationsutnyttjande. Verksamhet dr idag nistan synonymt med fordndring. I alla
sddana sammanhang finns problem bland annat med objektidentifiering och
inkonsistens mellan databaserna®.

Finns det nagra naturliga objektklasser?

Fragan om naturliga objektklasser har rent filosofiska kopplingar. Det handlar i grund
och botten om vad vi egentligen kan veta om omvérlden och om hur vi skapar en bild
av universella objektklasser ur den mingd individuella ting som vi ser omkring oss.
Den filosofiska diskussionen sedan Platon har presenterat olika forklaringsmodeller
over verklighetens beskaffenhet och om hur vi uppfattar ting och klasser. Denna
diskussion ger en bra forstaelse for de problem vi stills infor under den konceptuella
designen. Eftersom det inte finns nagra naturliga objektklasser sa finns det inte heller
nagon objektmodell for ett givet IT-system som dr den “rétta”. Det gar att modellera
varje system pa en rad olika sétt. Darfor dr det viktigt att kunna veta att modellen ar
relevant och tillrdckligt bra for att mojliggora ett stabilt system som dessutom gér att
fordndra vid till exempel verksamhetsforandringar eller nya 6nskemal om
funktionalitet.

* Mathiassen, 18
* Wang & Madnick; Mylopoulos
* Wang & Madnick



1.3 Rapportens fragestillningar och avgrinsningar

Objektmodelleringen &r allmént beskriven och finns i olika versioner i litteraturen.
Den dr med andra ord en vedertagen arbetsmetod. Jag kommer hiddanefter att anvinda
den vokabulir som Connolly’ anvinder;

”Konceptuell design” beskriver den fas som jag inledningsvis kallade
objektmodellering. Under denna fas utvecklas en modell 6ver de ingdende
objektklasserna och relationerna mellan dem i den del av verkligheten som det tdnkta
datasystemet skall administrera eller styra. En “konceptuell modell” dr den modell vi
far som resultat.

”Logisk design” beskriver pa motsvarande sitt den efterfoljande fasen, dér den
konceptuella modellen skall 6versittas till de tabeller som skall ingd i databasen. |
modellen skall det finnas detaljerad information om alla de i databasen ingdende
tabellerna. I princip kommer varje objektklass att bli en tabell, men d& den
konceptuella modellen ocksa skall normaliseras for att skapa en stabil och konsistent
databasmodell sa tillfors en del nya tabeller och en del objektklasser styckas upp for
att representeras i flera tabeller. Malet &r en modell utan redundans. Vilken
normaliseringsgrad som é&r efterstrdvansvird beror pd de krav som stélls pa systemet,
men tredje normalformen® &r en ldmplig nivé for de allra flesta system. En “logisk
modell” dr resultatet av den hér fasen.

”Fysisk design” som &r den fas da den logiska modellen skall implementeras i en
fysisk miljo. Har fattas beslut om den specifika implementeringen av databasen. Det
giller att vilja lagringsstruktur for de ingdende tabellerna, vilket i hog grad bestdms
av den databasprodukt som anvinds, hur och nér olika index skall skapas samt om och
hur modellen skall denormaliseras for att infora redundans’.

Arbetet med den konceptuella designen &r i fokus for denna rapport. Dels for att
denna fas utgor en sé avgorande del i systemutvecklingen men ocksé for att de
metoder och teorier som anvinds i det arbetet utsitts for pafrestningar i takt med att
de krav som stélls pd informationssystemen Okar.

Jag har medvetet valt ett brett perspektiv for att kunna studera problemomradet i sin
helhet, fa en samlad bild och urskilja de viktiga dragen i de 6vervdganden och
arbetssétt som kravs for att utveckla informationssystem med kvalitet. D& denna
kvalitet i hog grad avgors av kvaliteten pa objektmodellen &r det nodvéndigt som
systemutvecklare att ha bred kompetens pa det omradet.

> Connolly, 227

® Normalisering dr en metod for att arbeta bort redundans ur moellen. Normaliseringen gors i olika steg
for att gradvis Oka kvaliteten pa modellen. De forsta och andra normalformerna séger att varje enskilt
attribut skall vara odelbart (skilj pd namn och efternamn t.ex.) och att varje attribut skall vara beroende
av den priméra identifieraren. Den tredje normalformen att inget attribut far vara beroende av
identifieraren via ndgot annat attribut.

7 Denormalisering kan till exempel dvervigas om systemet inte klarar av uppstéllda kapacitetskrav. I
sadana fall kan tabeller som uppdateras séllan men efterfragas ofta denormaliseras. Connolly, 287.



Huvudfragan &r kort och gott;

Hur vet vi att den objektmodell vi designar ir relevant och leder till ett
informationssystem som bade &r stabilt och fordndringsbart vid framtida
fordndringar i verksamheten?

Bakom huvudfragan finns fragestédllningar som;

Vari ligger svarigheterna med det konceptuella designarbetet?
Vilka metoder och verktyg behovs for att designa stabila och effektiva system?

1.4 Metod, material

Detta &r en teoretisk studie. De kurser jag deltagit i pa Institutionen for informatik har
tagit upp system- och databasteori och praktiska laborationer har inneburit att jag
stdllts infor svarigheterna med modelleringen.

Litteraturstudier skall hér fordjupa och konkretisera nagra problemstillningar samt
visa pa ansatser for forbattring av utvecklingsmetoder.

Jag har ocksa for avsikt att genomfora ett par intervjuer/enkéter med personal i
ndringslivet som arbetar med systemdesign for att 4 jamforande material. Jag har inte
for avsikt att genomfora intervjuer i en sddan omfattning att resultatet blir statistiskt
sdkerstidllt eftersom tiden &r for kort. For att gora en sadan intervjuinsats skulle
uppsatsen i stort sett dgnas uteslutande at intervjuer pa bekostnad av teori. Jag ar
overtygad om att den forlusten av teoriinnehall skulle ge ett sémre resultat. Déarfor
inriktar jag mig pa nagra fa intervjuer for att ”stimma av” teorierna.

Min arbetsmetod mer specifikt &r att ha en tydlig avgriansning for att i litteraturen
kunna vilja ut det som har relevans. Jag har f6rsokt skapa mig en klar bild av problem
och delproblem for att kunna arbeta pé ett systematiskt sétt.

Forutom de avgrinsningar jag beskrivit ovan avseende sjédlva designprocessen sé
avgrinsas rapporten ocksa enligt foljande.

Utmaningarna i arbetet med att identifiera en relevant uppséttning objekt dr rapportens
fokus. Studier av rena notationstekniker som till exempel UML® eller hela
projektmetoder som RUP’ ingér inte i rapporten.

Jag dr alltsa i forsta hand ute efter att forstd och fordjupa mig i konceptuell design och
de utmaningar som finns i detta i en tid med allt mer komplexa system och med nya
krav péd informationshantering. Inom konceptuell design sa dr det ocksa den forsta
frdgan om att hitta en relevant uppséttning objektklasser som &r rapportens fokus.

¥ Unified Modeling Language — en notationsteknik for objektmodellering, framtagen av foretaget
Rational Rose.
? Rational Unified Process — en systemutvecklingsmetod framtagen av fretaget Rational Rose.



Fragor om att identifiera beteendemonster, attribut och relationer mellan klasserna &r
ddarmed inte i rapportens fokus.

1.5 Rapportens disposition

Kapitel 1 ger en bakgrund till rapporten. Jag beskriver mina motiv for att behandla det
valda d&mnet, beskriver rapportens malséttning, avgrénsningar och fragestéllningar.
Metodval och material beskrivs ocksé hr.

Kapitel 2 behandlar den del av litteraturstudiera som behandlar det 6vergripande
teoretiska ramverket for rapporten. Har beskrivs en bakgrund till svarigheterna med
objektmodellering dédr en filsofisk diskssion sedan Platon &r utgdngspunkten. I detta
kapitel redogors ocksa for de bada ansatserna ANSI-SPARC och ISO-modellen.

Kapitel 3 4r del tva av rapportens teoretiska genomgéng. Hér redogérs i detalj for
objektorienteringens grundldggande begrepp och principer. Fragan om vad ett objekt
ar och hur det avgrinsas samt frdgan om metoder for objektmodellering behandlas.

Kapitel 4 presenterar en enkét som skickades till tre konsuler som arbetar med
systemutveckling. Enkétsvaren presenteras i sin helhet och dessutom finns en

bearbetning av svaren i tabellform. Denna tabell utgér rapportens empiriska resultat.

Kapitel 5 utgor rapportens sammanfattande kapitel med diskussion och slutsatser.



2. Teoretisering: grundlaggande ramverk

A gubevars for dumt folk!

Att en annan, sém inga ldrdom har, int allti d s6m en ska, d’d inga unner,
men ndr di, som ska var for mer, int d klar i bokstaveringskonsta en gang,
d’d lett. Te dxdmpel ddi va en sondagsmora, som ja geck a spanklér pa
landsvdgen. Da kommer dd en harrkdr ganass md glasyger for yga

a smal avesen va’n, tocken som tocker d.

"Gudagen, min goda man”, sa’n. Vet han, vart ja ska ga for te komma te
prdstgarn”, tockte 'n.

"Haja, nock vet ja dd”, saja. "D ’d inga konst te komm dit. Nar han gatt
ett litt stock Icinger, komer han te en vdg te vdnster, men den ska'n

int ga, utta bar fortsdtt tess han kommer te ndst vagskel, ddr dd ta a te hoger,
dar ska'nga.”

"M se”, sa harrkdrsilldnne a sag fundersam ut dnna sém dd int

skull var klar grejer, "M se, inte te vinster, men te hoger.

Navidare da.”

“Jo, nar’'n da ha gatt ett stock te, sa kommer'nteea didaadeo.”
"Vasa”, sa’n.

"Aidaded”, saja.

“"Men va i all ti é dd ni sdjer, a, 0?” sa’n.

"D’d e a, vett ja”, skrek ja, for ja ble rasen, “a i aa d e 6, horer han lite
ddea aiaadeo.”

"4, 0, 6", sa’n a ddmme geckén.

Jo, den va noe te dum den.

(Dumt folk, Gustav Froding)

Konceptuell design utfors till storsta delen i en dialog mellan utvecklare och
anvindare/bestillare. Sa, det géller ju att parterna forstar varandra.

2.1 Definitioner och utgangspunkter

Rapporten foreutsitter att ldsaren har grundldggande kunskaper om systemutveckling
och objektorientering och alltsa forstar vad systemvetenskapen menar med
informationssystem och kan det viktigaste angdende klasser, objekt och systemdesign.
Men det viktigaste forklaras dnda i texten.

Négra utgdngspunkter forklaras hér.



Vad betyder begreppet ”metod”?

Jag utgér ifran de resonemang om metoder, processer och notationer som
Mathiassen'’ for. En metod definieras som en samling foreskrifter som instruerar i hur
arbetet skall utforas. Ddrmed dras en skiljelinje mellan metod och notation.
Exempelvis d&r UML, som har blivit ndgot av en standard, en notationsteknik och
ingen metod for objektmodellering.

Filosofi

De filosofiska resonemangens relevans for &mnet utgar ifrdn en stor diskussion inom
filosofin, den om hur vi kategoriserar universella begrepp ur individuella ting. Den
diskussionen dr en direkt spegel av den konceptuella designens uppgift att identifiera
objektklasser ur den méngd objekt som finns i ett tdnkt systems problemdomén.

Vad ér en modell?

En forenklad bild av verkligheten, ett monster eller en abstraktion. Modellen skall
vara fokuserad pa det vdsentliga. Ett sétt att skapa begriplighet och enighet om
systemet som skall utvecklas.

2.2 Objektmodellering

2.2.1 Filosofisk bakgrund

Artz'' for en filosofisk diskussion om klassbegreppet. Fragan om huruvida
objektklasser existerar eller inte bearbetar han med hjélp av de tankar om hur var
kunskap om omvirlden ser ut som formulerats av ett par av de centrala europeiska
filosofiska téinkarna;

Platons (429-347 f.kr) tankar om att det finns en sa kallad ’sinnevarld” &r
utgangspunkten. Har finns idén att det finns en sinnevérld oberoende av ménniskans
tankar. I sinnevirlden existerar en form av “mallar” for de ting ménniskor uppfattar i
verkligheten. Sinnevidrldens mallar dr vad vi skulle kalla objektklasser. Utifran
Platons filosofi finns det alltsé objektklasser i verkligheten.

Aristoteles (384-322 f.kr) menade att en sddan sinnevirld inte existerade. Det enda
som existerar dr det vi kan uppfatta omkring oss. Varje objekt har en uppséttning
egenskaper som vi kan uppfatta. Objektklasser existerar som samlingar av
egenskaper. Vi kan alltsa se objekt och gruppera dem i klasser.

Béde Platon och Artistoteles var dvertygade om att det vi kallar objektklasser
existerade oberoende av ménniskans sétt att uppfatta véarlden. De hade ddaremot olika
uppfattning om deras natur.

' Mathiassen, 14-15
' Artz, 25-30



Med de brittiska empiristerna formulerades langt senare nya insikter i det ménskliga
sinnets betydelse nir det géller att skapa objektklasser och idén om naturligt
existerande objektklasser overgavs.

Locke (1632-1704) forkastade den aristoteliska bilden av att objektklasser faktiskt
existerar. Hen menade att det &r ménniskan som, genom en abstraktionsprocess, avgor
hur verkligheten skall kategoriseras. Likheter och skillnader finns dér, det 4r vi sjdlva
som anvénder detta for att gruppera objekten i klasser. Enligt Locke var det med andra
ord ménniskans aktiva tinkande som formulerade klasserna.

Hume (1711-1776) formulerade ytterligare insikter i hur ménniskans
omvérldsuppfattning fungerar. Enligt honom sa formuleras klasserna inte bara genom
ménniskans aktiva och medvetna tankeverksamhet. Det &r ocksa en undermedveten
process, som paverkas av bland annat kulturell forforstaelse, uppfostran, kunskaper.
Det dr med andra ord en process som i hog grad dr ganska grumlig for oss.

Den Platonska filosofin dr inte ndgon bra utgangspunkt for konceptuell design. Med
Aristoteles synsitt har vi kommit bra mycket ndrmare modern design. Vi betraktar
verkligheten och bestimmer objektklasser utifran gemensamma attribut. Detta gér
forhallandevis bra sa ldnge det handlar om vélkidnda objekt. Men nér det handlar om
en mer konstgjord vérld av information dér klasser behdver definieras utifran en
organisations verksamhet (ofta stadd i fordndring) sa blir det svarare att acceptera
utgdngspunkten att objektklasser existerar i verkligheten. Det ligger ndrmare till hands
att utgd fran att objekt av mer eller mindre abstrakt karaktir och som kanske inte
existerar i fysisk mening utan representerar hdndelser eller 6verenskommelser kan
definieras pa en odndlig miangd sitt. Dessutom dr en klass inte relevant enbart pa
grund av en uppséttning vildefinierade attribut utan ocksd beroende av vilken relation
till organisationen och till det tédnkta informationssystemet klassen har.

Om Lockes tankar far vara utgdngspunkten for systemutveckling sa innebér det att det
finns manga sitt att modellera ett system. Om det &r vi sjdlva som avgor hur
objekten skall delas upp i klasser s miste modelleringen vara starkt beroende av vad
systemet skall anvéndas till. De egenskaper och attribut vi tillskriver objektklasserna
ar de som d&r viktiga for tillfdllet.

Humes tankar for oss till en annan svarighet. I hans filosofi dr varje definition av en
klass beroende av en undermedveten kategoriseringsprocess. Om klasser existerar i
anvédndarnas sinnen utan att vara explicit definierade sa blir kommunikationen
mellan anviindare och utvecklare oerhort viktig. Det dr da oerhort viktigt att
anvéindare och utvecklare arbetar fram en gemensam syn pé begrepp och definitioner.

Connolly'? tar upp problemet med att deltagare i designsamtal definierar sin
omgivning i allménna termer. Till exempel sa dr begreppet PERSONAL inte nagot
som anvénds till vardags. I stillet dr det vanligt att antingen prata om uppgifter som
skall utforas eller specifika namn pa dem som utfor dessa uppgifter. Dessutom
anvinds gdrna synonymer och homonymer'®. Mathiassen nimner problemet med att
organisationer ofta priglas av existerande traditioner for hur begrepp anvinds'®. I ett

12 Connolly, 231

" Synonym = tva ord som betyder samma sak. Homonym = ett ord som har olika betydelse i olika
sammanhang.

4 Mathiassen, 75
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utbildningsforetag anvidnds kanske begreppet ’kurs” for att beskriva olika aktiviteter.
Men om ett datasystem for administration av detta skall utvecklas méste vi vara mer
exakta i definitionen for att se om det t.ex. &r skillnad pd kurser och seminarier. Det
kan ju finnas viktiga skillnader i examinationsformer och villkor for deltagande.
Ibland &r det ocksa svart att veta vad som &r objekt, relationer eller attribut. Det kan
ocksa vara svart att veta vilka klasser som ér relevanta.

Det &r da viktigt att utveckla en gemensam syn pa verksamheten och
objektklasserna. Den konceptuella designen méste da till stor del innehalla rent
sprakliga 6vervidganden for att sékerstélla sé langt det d&r mojligt att alla definitioner
och begrepp har samma innebord for de som deltar i utvecklingsarbetet. Ett enkelt
exempel dr ordet *dktenskap’'”. Det kan symbolisera bade en objektklass, en
objektegenskap eller en relation. Situationen avgor vad som dr ritt.

I den konceptuella designen har vi ett antal verktyg till forfogande. Mekanismer som
attribut, metoder och arv dr grundldggande element i objektorienteringen och hjélper
oss att i detalj beskriva de objektklasser vi identifierat. Men, menar Wang'®, de
erbjuder ingen hjélp i den mest komplicerade fragan, den att identifiera en relevant
uppsittning objektklasser. Wang skriver att i detta avseende 4r objektorienteringen
in sa linge outvecklad, det finns ingen riktig metod for att 16sa den storsta
utmaningen i systemutvecklingen. Med det menas inte att en universell metod
efterlyses, en kombination av metoder dr nddvéndigt i de allra flesta fall. Men de
metoder som finns att arbeta med récker inte till utan forbattringar krévs.

2.2.2 Nya krav

Svérigheterna accentueras ocksa av att IT-systemen blir allt mer komplexa och att nya
krav pé systemens funktionalitet vixer fram, pa grund av att IT anvénds i allt fler
sammanhang i samhdllet. Idag &r IT-stod ett sjdlvklart inslag i de flesta verksamheter.
Det blir allt mer vanligt att olika system, sjédlvstdndigt utvecklade skall integreras. Dér
finns problem med objektidentifiering dver skilda databaser. Vad &r identiteten, hur
garanterar vi konsistens och integritet? I skilda databaser kan finnas objekt som géller
samma verkliga objekt men definierade och identifierade pé olika sitt.

Att bedriva verksamhet idag dr synonymt med forédndringar. I modern
systemutveckling &dr det viktigt att inse att det inte finns nadgon sjélvklart ’korrekt”
objektmodell. Om dessutom ett nytt system byggs for att stodja nya arbetssitt och
rutiner sa dr det uppenbart att kraven pa objektmodellen framfor allt &r att den skall
vara relevant, mojliggora ett stabilt system och inte hindra framtida eventuella
kompletteringar och fordndringar. Ett misslyckat modelleringsarbete pa de punkterna
innebar framfor allt en stor risk att den databas som implementeras med modellen som
grund blir svér att anpassa till en fordndrad verksamhet.

'> Connolly, 232
' Wang, 305
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2.2.3 Ansatser for att mota kraven : ANSI-SPARC och ISO-modellen

Hur den konceptuella designen forhéller sig till logisk och fysisk design beskrivs
tidigare i rapporten (sid 3). Bild 1 visar detta pé ett mer schematiskt sétt med hjalp av
en forenklad bild av ANSI-SPARC:s'” trelagersmodell. Det ér avsett framfor allt for
tydlighetens skull. Denna rapports huvudfraga beror designarbetet som utfors pa den
konceptuella nivan.

Bilden visar att pa den externa nivan finns olika anvandargruppers perspektiv pa
verksamheten. Under det designarbetet pa den konceptuella nivdn som gors av i
samarbete med anvidndarna skapas den konceptuella modellen. Designarbetet pa den
logiska nivan har den konceptuella modellen som indata” och det som skapas dr en
logisk modell, som visar alla tabeller som skall inga i databasen, dock helt oberoende
av fysiska faktorer som vald databasprodukt eller serverkonfiguration. Pa den fysiska
nivan slutligen byggs en fysisk modell som visar exakt hur databasen skall
implementeras i den fysiska miljon dér den skall installeras. For den hér rapporten dr
det framfor allt dynamiken mellan den externa den interna nivan som &r intressant. De
verklighetsuppfattningar och begrepp som olika anviandargrupper har méste overséttas
till en gemensam och strukturerad modell.

Bild 1. ANSI SPARC:s trelagersmodell

Anvéandare 1 Anvandare 2

Extern niva, anvandare
olika sprak och kulturer

Intern niva, en samlad och Konceptuell modell

strukturerad bild

Logisk niva, normaliserad Logisk modell
databasmodell

\
Fysisk niva, fysisk implementation av
databasen Databas

ANSI-SPARC:s modell i detta ssmmanhang utgor framfor allt ett sétt att beskriva
fragan om sprékets betydelse, om att samordna en méngd verklighetsuppfattningar.
Modellen ISO -82 (Bild 2), speglar pa ett mer dynamiskt sétt vikten av en tydlig
struktur i modelleringsarbetet. Modellen beskriver sambanden och skillnaderna

'” ANSI-SPARC (ANSI = American National Standards Institute SPARC = Standards Planning and
Requirements Committee) tog i mitten av 70-talet fram en trelagersmodell for databasscheman. ANSI-
SPARC blev aldrig ndgon internationell standard, men fungerar utmérkt for att visa modellernas
inbordes plats.
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mellan ett tankt informationssystem, dess anvéndare och den verklighet systemet
avser. [SO-modellens struktur &r ett bra sétt att visa var denna rapport fokuserar pa.

Bild 2. ISO -modellen

Fullstandighet, relevans

Aktorssystemet
(Mental bild)

’lnformationssystem
(Modell)
Informationsbas

Regelbas
c‘)verblickbarhet\
Begriplighet
Objektsystem Konsistens i informationen

(Verklighet) Samma regler
Foreteelsesystem
Regelsystem

Bild 2 visar hur aktorssystemet, objektsystemet och informationssystemet forhaller sig
till varandra. Aktorssystemet utgors av bade systemégare, anvéandare och
systemutvecklare. Tillsammans (i olika konstellationer) skapar dessa en mental bild
av objektsystemet. Denna mentala bild méste vara gemensam for aktorerna, dvs att
bdde anvindare, dgare och utvecklare skall ha samma bild av objektsystemet.
Objektsystemet i sig sjélvt dr den del av verkligheten som informationssystemet skall
betjéna. Informationssystemet skall préglas av relevans och fullstindighet. Det vill
sdga att all relevant information om objektsystemet skall finnas med. Det betyder i sin
tur att i forhallandet mellan informationssystem och objektsystem har vi konsistens
(dvs all nédvéndig data, utformad i dverensstimmelse med 6nskvérda kvalitetskrav),
samt samma regler vilket innebar att de regler som géller i objektsystemet ocksé
aterfinns i informationssystemet.

Den hér rapporten fokuserar pa behovet av metodutveckling inom objektmodellering,
det vill sidga den del av systemutvecklingen dér aktdrerna skapar en gemensam mental

bild av verkligheten. Aven inom den ramen fokuserar rapporten pé en del av
metodarbetet. Bild 3 visar ISO-modellen kompletterad med en ’dimension” dédr de

olika aspekterna pa metod’ fortydligas.
Informations-
system

Epistemologi

Bild 3. Kompletterad ISO-modell

Objektsystem

Aktorsystem

i Sociologi

Ontologi
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I forhallande till objektsystemet dr metoderna i hog grad fragan om ontologiska
Overvdganden pé sa sitt att i objektmodelleringen gors olika antaganden om
verkligheten. Dessa antaganden maste valideras pa ett metodiskt sitt. I denna dynamik
ar [ISO-modellen en grund for att forsta distinktionen mellan objekten i objektsystemet
och de objekt vi modellerar i informationssystemet. | forhallande till aktorssystemet
ar metoderna mer av sociologisk karaktér. Det innebér att sociologiska metoder ligger
néra till hands nédr samspelet mellan bestéllare, anvindare och systemutvecklare &r i
fokus. I forhéllande till informationssystemet, till sist, &r det aktuellt med metoder av
mer tekniskt slag. Det dr hdar som ANSI-SPARC positionerar sig. Det dr de tva forsta
forhallandena som denna rapport fokuserar pa, det vill siga metoder i forhéllande till
aktorssystemet och till objektsystemet.

2.2.4 Utveckling av ansatserna : Shouhong Wang och ANSI-SPARC

Wang18 dr ute efter att strukturera upp arbetet med konceptuell modellering utifran
olika perspektiv pa den verksamhet informationssystemet skall handla om. Syftet &r
att pa ett metodiskt sétt fa en modell som tdcker manga aspekter pa de ingdende
processerna och som ddrmed skall bli ett stabilt system. Han delar upp arbetet i fyra
delar;

Verksamhetens processer
Verksamhetens mal
Verksamhetens aktorer
Klient/server-beskrivningar

Processbeskrivningarna

Kan enligt Wang géras med tre fundamentala typer av objekt; physiomorfiska
(fysiskt existerande) objekt, objekt som representerar hiindelser och objekt som
representerar dokument. Med denna uppdelning kan processerna beskrivas utifran
deras “uppforande”, funktioner och informationsstruktur. Tyvérr visar Wang i ett
exempel pa hur han modellerar att det &r oerhort ldtt att missa distinktionen mellan
information och objekt. Hans objekt av dokumenttyp dr i hans exempel snarast att
hénfora till information snarare &n till verkliga objekt. Ddrmed arbetar Wang mer
enligt ANSI-SPARC &n ISO-modellen. I avsnitt 2.3 och 2.4 visar jag konsekvenserna
av att modellera enligt Wangs sétt jamfort med en mer objektorienterad ansats.

Malbeskrivningar

Nir det giller malbeskrivningar har Wangs beskrivning ett mer gediget innehall.
Objektorienteringen utgér ifrén en systembeskrivning ddr mal och delmal ofta finns
med. Dérfor skall dessa mél vara objektklasser. Attribut till en malséttning kan vara
strategier for att uppna malet, metoder kan vara sétt att utvirdera méluppfyllelsen.

Ett enkelt exempel &dr foljande modell (Bild 4) 6ver ett par malséttningar for en
kajakuthyrare. Uthyrningens 6vergripande mal bestér av att ha kajaker i sortimentet
av de typer som faktiskt efterfragas av kunderna. Strategier for detta ar att sélja
kajaker som inte varit efterfragade och att ha efterfragade i lager. Som delmal finns
ocksa att ha relativt nya och sékra kajakmodeller for uthyrningen samt att regelbundet

18 Wang, 303
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uppdatera sortimentet. Strategin for att uppdatera sortimentet &r att bestélla nya
kajaker och strategin for att ha nya och sidkra kajaker &r att sélja alla som r éldre &n 2
ar.

Bild4. Modellering av malsdttningar

Ett_anpassat_sortiment

Lagra_efterfragade kajaker
Salj_ej_efterfiagade_kajaker

Utvirdera_innehav

S
| |

N /Moderna_kajaker

Sortiment

Inkép _av_nya_kajaker Sdlj_gamla_kajaker

Urvardera_inkdp Utviirdera_innehav

N\ Y, \

Aktorsbeskrivningar

Aktorer dr de ménniskor som agerar mot systemet. Utifrén ett organisatoriskt
perspektiv kan attributen vara information om ansvar och befogenheter. Ur ett mer
tekniskt perspektiv finns information om kompetens. Till sist finns ocksé attribut som
visar hur aktSren agerar i anvdndningen av systemet.

Aktorsperspektivet skiljer sig en del ifran en physiomorfisk beskrivning av
maénniskor, vilket ocksa later sig goras. Aktorsperspektivet ser mdnniskan mer utifran
dennes roller i organisationen medan det physiomorfiska perspektivet betonar
information om ménniskan. Wang ger ett exempel;

Om ANSTALLD ir ett physiomorfiskt objekt i ett system sa ger det information om
varje anstilld. Om dessutom TIANSTEMAN ir ett aktorsobjekt sa beskriver det
ménniskans roller och ansvar i det dagliga arbetet. Det &r alltsa tva olika uppsittningar
av information.

Detta aktorsperspektiv, menar Wang, ger mojlighet att bygga system som passar
dagens organisationer. De traditionella hierarkiska organisationsbeskrivningarna
speglar inte riktigt de arbetssitt som utvecklas idag. Det blir allt mer vanligt med
tillfdlliga eller permanenta nétverk av personer kring delar av processflédena snarare
an utifran avdelningsstrukturer. Det dr ett mer flexibelt och fordnderligt arbetssitt som
aktorsperspektivet klarar att fanga upp.

Klient- och serverbeskrivningar

I moderna system blir det mer och mer angeléget att identifiera dessa typer av objekt.
Klient-serverlosningar handlar mycket om automatisering och nétverkslosningar. En
konceptuell modell for ett ndtverkssystem méste dérfor innehalla beskrivningar av
klienter och servrar. Bade klienter och servrar kan beskrivas utifran adress, hardvara
och mjukvara. Grénssnittsklasser kan rymmas inom detta ocksa.
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2.2.5 Utveckling av ansatserna : John Mylopoulos och ISO-modellen

Mylopoulos har liksom Wang tagit ett storre grepp om metodtdnkandet. Till skillnad
mot Wang dr Mylopoulos vildigt tydlig med distinktionen mellan objektsystem och
informationssystem. Hans utgangspunkt &r mer de filosofiska aspekterna pa
konceptuell modellering. Hans teorier utgar ifrdn att manniskans sprak inte riktigt
rdcker till for att vi skall kunna identifiera en relevant uppséttning objektklasser i
sammanhang dér vi ror oss i den konstgjorda véirlden som en organisations komplexa
verksamhets- och informationsstrukturer bestar av. Orsaken till detta dr att spraket
inte dr tillrackligt exakt och rymmer manga tillfillen till tvetydiga definitioner och
missforstand. Darfor behovs ndgon form av metod for att vérdera en konceptuell
modell. Mylopoulos drar upp en struktur som utgéar ifrén tre dimensioner;

Ontologier Varje konceptuell modell gér antaganden om
verkligheten (ontologier) som skall modelleras.

Abstraktionsmekanismer Avgor organiseringen av informationsbasen.

Verktyg Ett system som skall finnas ldnge méaste kunna
underhalla sjédlva informationsstrukturen.

Med en liknande strategi som Wang skall en sddan struktur syfta till att den
konceptuella modellen kan testas sa att de verkligen tdcker in alla relevanta aspekter
pé en verksamhet. Det som Mylopoulos hédnfor till verktyg berdr jag inte i denna
rapport da det handlar om dokument- och kodgeneratorer och liknande instrument
som ligger utanfor denna rapports avgrénsning.

2.2.5.1 Ontologier - antaganden om verkligheten

Ontologi handlar om sddant som vi antar existerar, antaganden om verkligheten.
Mylopoulos identifierar fyra ontologiska perspektiv som en modell maste stodja;

Statisk ontologi

Detta &r ting som existerar. Till skillnad frdn Wang s& visar Mylopoulos att detta inte
ar helt sjalvklart. Exempel dr objekt som kan blandas med varandra och dar
blandningen resulterar i ett helt annat objekt (t.ex. inom kemin). Det &r ocksad mojligt
att skilja pa fysiskt existerande ting, icke-existerande objekt, abstrakta objekt samt
objekt som omdjligt kan ha en existens.

Dynamisk ontologi
Handlar om dynamisk information om systemet i termer av objekttillstand,
transformationer och processer.

Syftebeskrivande ontologi

Beskriver aktorer, uppgifter och intentioner. Det handlar alltsd om agenter som kan ha
uppfattningar, 6vertygelser och dr kapabla att genomfora aktiviteter. |
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kravmodellering har man linge modellerat agenter, speciellt i situationer som
innehaller samtidiga aktiviteter.

Social ontologi

Den hir ontologin omfattar social miljo, organisationsstruktur, allianser och
beroenden. Nar en objektmodell granskas utifran detta perspektiv skall den kunna
svara pa fragor om hur organisationens sociala miljder ser ut. Pa ett liknande sitt som
Wangs aktorsperspektiv kan detta bidra till att kartldgga tillfidlliga ndtverk och
organisationsformer kring olika projekts arbetsfloden.

2.2.5.2 Abstraktionsmekanismer — grundldggande objektorientering

Detta handlar vildigt mycket om de grundldggande mekanismerna i objektorientering.
Klassificering, generalisering, aggregering bor vara kénda begrepp for ldsarna av
denna rapport. Nagra aspekter som kan var vérda att notera r;

Det kan vara viktigt att nir en objektklass bryts ner till aggregerade delar kan det
goras pd manga sitt. Det rdcker inte med att gora en forsta sddan nedbrytning och tro
att det viktiga dr infingat med det. Bild 5 visar ett exempel som Mylopoulos ger.

Hir ar det alltséd mojligt att se organisationen antingen ur ett ledningsperspektiv (den
nedatriktade pilen) eller ett administrativt perspektiv. Kanske behdvs bada i systemet.
Dels skall IT-systemet fungera som beslutstodssystem dér t.ex. ekonomiska data for
de olika avdelningarna ’Finansiering’, ’Produktion’, *Forséljning’ och
’Administration’ skall kunna presenteras. Dels skall strategier kring personalfragor
kunna hanteras genom information om personer och kompetens inom de olika
yrkeskategorierna *Verkstéllande ledning’, *Avdelningschefer’, *Arbetsledare’ och
*Ovrig personal’.

Bild 5. Aggregering i tva dimensioner

Finansiering
Produktion
Organisation
{ T~ Aktiviteter
Forsaljning
Administration

Ledningsgrupp ‘

Avdelnings- Arbetsledare Ovriga
chefer personer

Aktorer
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2.3 Exemplifiering : modellering enligt ANSI-SPARC

Wang ger ett enkelt exempel (Bild 6), som dr himtat fran en del av ett
betalningssystem for Ford'®. Exemplet visar en inkdpsprocess som gar till si hir;

Bild 6. Delbeskrivning av betalningssystem hos Ford (fran Wang).

Féljesedel
(dokument)

Bestéllning

(dokument)

ArtikelID
Kvantitet
Leverantor

Inventarium
(konkret)

ArtikelID
Kvantitet
Datum

ArtikelID
Artikel
Leverantor

Kontroll
(handelse)

Felmeddelande
(dokument)

Leverans
(handelse)

Datum >
Signatur

Kundnamn Beskrivning
Vara

Kvantitet

Faktura
(dokument)

Betalning
(dokument)

ArtikelID
Kvantitet
Pris

Leverantor
Belopp
Datum

Vid inkop tas en kopia pa ”Bestéllningen” och nér leveransen kommer tas en kopia pa
”Foljesedeln”. Dessa dokument sédnds till den som ansvarar for att gora utbetalningen.
Den personen far ocksa Fakturan” fran leverantoren. Da gors en ”Kontroll” av att de
tre dokumenten stimmer med varandra. Om allt & OK sé& gors en ”Betalning”, annars
gors ett "Felmeddelande”.

Egentligen dr detta exempel snarare ett mycket bra exempel pa svarigheterna med
konceptuell design dn ett exempel pa en bra modelleringsteknik. Wangs arbete skapar
en hel del forvirring kring nagra av de mest grundldggande aspekterna pa objektens
natur. For det forsta &dr det inte egentliga objekt Wang modellerar utan den
information som de egentliga objektens aktiviteter ger upphov till. De egentliga
objekten finns inte med i Wangs modell. De dokumentobjekt som modellen innehéller
ar alltsé resultat av hdndelser i objektsystemet, inte objekt i sig sjdlva. Denna dynamik
mellan objekt och de processer som pagar i objektsystemet maste speglas mer tydligt
och oberoende av den information dessa processer ger upphov till.

' Wang, 306-307
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2.4 Exemplifiering : modellering enligt ISO-modellen

Bild 7 visar ett alternativt och mer objektorienterat sétt att modellera en liknande
situation. Modellen kretsar kring de centrala objekten ARTIKEL, LEVERANTOR
och KUND. I de olika hindelseklasserna (streckad linje) har vi information om de
hindelser som sker i objektsystemet och de dokument som Wang modellerar kan vi
hir skapa med hjélp av den information som finns i systemet.

Bild 7. Ett objektorienterat exempel, 1

Leverantor
' Leverantors- k Leverantors- Leverantors- ' Leverantors-
.hestéllning.......... leverans fakturering betalning
Artikel
Kund- ’ Kund- Kund- : Kund-
i Jleverans . fakturering betalning
Kund

For att verkligen spegla situationen skulle ett objekt KUNDINKOP vara med ocksa
(med relationer till de relevanta hdndelseklasserna) med syfte att identifiera varje

inkdpsdrende som en kund utfor och ur hdndelseklasserna hitta den information som
varje dokument behdver. P4 samma siitt skall ett objekt LEVERANTORSKOP finnas

for att identifiera varje ink0p som organisationen gor fran sina leverantorer. En
komplett modell ser da ut enligt bild 8.
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Bild 8. Ett objektorienterat exempel, 2

Leverantor

Leverantors
inkép

Leverantors- Leverantors- Leverantors- Leverantors-

_bestélining | leverans fakturering betalning
Artikel

Kund- " Kund- ' " Kund-
fakturering ' betalning

Kundinkép

En av de stora fordelarna med detta exempel jamfort med Wang ér att systemet blir
mycket ldttare att forvalta. Dokumentstandard i en verksamhet fordndras oftare dn de
grundldggande objekten, sa ett system byggt enligt Wangs modell skulle kriva
oerhort stora ingrepp vid varje sddan fordndring. I ett system enligt bild 6 &r den
grundldggande objektmodellen bestdende och de dokument som behdvs kan formas i
granssnitt som later sig fordndras pa ett mycket smidigare sitt.
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3. Teoretisering : Grundlaggande begrepp och
principer

3.1 Objekt eller information®*?

Inledningsvis vill jag for tydlighetens skull aterkomma till den distinktion mellan
objekt och information som &r s& oerhort viktig for att forstd svarigheterna med det
konceptuella designarbetet. | jamforelsen mellan Wang och Mylopoulos beskrev jag
hur Wangs otydlighet pd den punkten innebar ett sétt att modellera som leder till
bristande kvalitet.

Tabell 1

Férnamn Efternamn Yrke Ort
Nisse Nilsson Telereparator Varberg
Nisse Nilsson Teleoperator Varberg
Nisse Nilsson Teleoperator Varberg

Tabell 1 visar en tabell som skulle kunna vara hdmtad ur en organisations
personaldatabas. De som arbetar pa avdelningen i Varberg kan givetvis utan problem
skilja pa de tre Nisse Nilsson, men for ndgon annan som enbart ser dessa uppgifter i
databasen dr det omdjligt att avgéra om det &r tre olika personer eller en och samma.
Databasen maste innehalla nagon information som unikt identifierar var och en. Detta
enkla exempel visar att den information som databasen innehéller inte 4r samma sak
som det verkliga objektet. Det &r denna atskillnad som ISO-modellen vill lyfta fram.
Det &r oerhort viktigt att vara medveten om skillnaden mellan objekten i
objektsystemet och informationen i informationssystemet.

%% Inom informatiken atskiljs ibland mellan information och data. Data representerar da de enkla
meddelandena i sin grundform. Nir en uppséttning data har betydelse for nagon anvindare har datan
blivit till information. I det hér stycket distinguerar jag inte sa hart emellan detta. Med information
menar jag data/information i en enkel text eller sifferform, dvs i den form som data vanligtsvis lagras i
databaser.
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3.2 Vad ir ett objekt?

Innan det objektorienterade arbetsséttet slog igenom talades det om entiteter. Det ér i
princip ting, det vill sidga fysiskt existerande objekt som definierades utifran sina
attribut och relationer till andra entiteter. Med objektorienteringen borjade begreppet
objekt anvindas istéllet. Objekt kan ségas vara entiteter med beteende. Det innebér att
forutom attribut och relationer skall ocksa beteenden hos objekten beskrivas.
Dessutom inleds i och med detta ocksa en tid da dven mera abstrakta typer av objekt
tas med i modellen (om det behovs for systemets funktion). I litteraturen anvénds
objekt/entiteter ibland som om man de har samma betydelse, vilket det ofta ocksa ér.
Connolly talar om starka och svaga entiteter”', déir svaga entiteter &r sddana som for
sin existens &r beroende av ett starkt objekt.

Ett exempel pa svaga entiteter &r om vi har en klass PERSONAL med
personaluppgifter samt en klass NARMASTE ANHORIG som har en relation till
klassen PERSON. Klassen NARMASTE ANHORIG ir intressant for organisationen
for att ha ndgon att kontakta till exempel vid personskada. Nar ndgon ur gruppen
PERSON slutar sin anstéllning sd maste ocksé alla relaterade entiteter i klassen
NARMASTE ANHORIG tas bort, di objekten i klassen NARMASTE ANHORIG
inte har ndgon relevant existens for sin egen skull (detta géller om modellen avser ett
system for hantering av information om anstéllda, i andra ssmmanhang kan givetvis
klassen NARMASTE ANHORIG ha ett eget existensberittigande).

I Brown anvénds begreppet objekt genomgaende. Han skriver om olika typer av
objekt™. Konkreta (ting vi har omkring oss), konceptuella, hindelser och tillstand.

Inom objektorienteringen géller att objekten skall stodja funktionerna specialisering,
generalisering, arv, polymorphism, aggregat och association;

Specialisering I en modell 6ver ett studentsystem skulle objektklassen
STUDENT kunna uttrycka de grundldggande egenskaperna och
beteendena for varje student. Det dr ocksa mojligt att
“specialisera” klassen och ldgga till subklasser som till exempel
HELTIDSSTUDENT, FORSKARSTUDENT, och/eller
DELTIDSSTUDENT. Dessa utgor da specialiseringar eller
subklasser av STUDENT och objekten i de klasserna har bade
specifika egenskaper och beteenden och de allménna som de har
genom att samtidigt tillhora klassen STUDENT.

Generalisering Samma sak som specialisering, fast betraktat fran andra héllet.
Klassen STUDENT generaliserar sina subklasser och &r alltsa
deras superklass.

Arv Subklasser drver beteenden och egenskaper frén sin superklass. I
studentexemplet kan vi tdnka oss att superklassen STUDENT
identifieras av ett for skolan internt identitetsnummer. Objekten i

2 Connolly, 152
2 Brown, 112
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subklasserna till klassen STUDENT é&rver da sitt
identitetsnummer dédrifran. Subklasserna kan givetvis ocksa ha
egna, specifika, egenskaper och beteenden.

Polymorphism Ar en mekanism som dr nira forbunden med arvsmekanismen.
En subklass drver sin superklass men kan ju se annorlunda ut och
kan ha ett annorlunda beteenden. Ett exempel kan vara om vi har
en superklass FORDON och subklasserna BIL och CYKEL. |
superklassen har vi en metod (beteende) skriv_ut() som gor att
objektet presenteras t.ex. pa bildskdrmen. I subklasserna finns
samma metod skriv_ut(), men implementerad pa olika sétt
eftersom BIL och CYKEL har olika egenskaper (attribut). Om vi
i informationssystemet hdmtar alla existerande fordon ur en
databas och presenterar dem pé skdrmen sa vet systemet vilken
subklass varje objekt tillhor och anvinder sig av ritt skriv_ut()-
metod. Dessutom skulle det kunna finnas en subklass (t.ex.
TRAKTOR) som inte har nagra egenskaper utdver de allmdnna
som &drvs via FORDON. En sadan subklass behdver ingen egen
skriv_ut()-metod utan klarar sig med den som &rvs via FORDON.
Polymorphism betyder mangformighet och innebér alltsa att ett
beteende (en metod) i en sub- superklasshierarki kan ha samma
namn men vara implementerad pa olika sétt.

Aggregat Ett forhallande mellan klasser som innebér att en eller flera
klasser ingar som delar i en annan, som da &r den/de ingédende
klassen/klassernas container. Hur detta modelleras &r inte pa
ndgot sétt sjalvklart och beror pa syftet med
informationssystemet, men ett exempel kan vara att klassen BIL
ar container for klasser som MOTOR, KAMAXEL,
INSTRUMENTPANEL och sa vidare. En bil bestar alltsd av ett
antal komponenter.

Association En association &r en relation mellan tva klasser. Férutom de som
beskrivs hédr ovan kan det handla om relationer dér en klass
behdver utnyttja metoder i en annan klass for att 16sa en uppgift
eller dar flera klasser dr inblandade i gemensamma héndelser. |
ett informationssystem implementeras sadana relationer med
metodanrop.

Aspekter pa objekt (ontologi) ror deras natur, form, egenskaper, verksamhet,
uppkomst, tillstand, processer, formagor, rorelser, relationer. For att bedoma ett objekt
maste vi med andra ord kunna svara pa fragor om hur objektet blir till, hur det upphor
att existera, hur det utvecklas ver tiden, objektets identitet och hur identiteten
sdkerstills ndr objektet utvecklas dver tiden, om och i sé fall ndr och hur ett objekts
identitet fordndras.

23



3.3 Metoder for objektmodellering

Mycket talar for att det centrala problemet i systemutvecklingen &r just att hitta den
“ritta” uppsittningen objekt™. En av svarigheterna i detta ligger i ménniskans
perceptionsforméga. Det vi egentligen skall modellera &r ju objektklasser, dvs
samlingar av objekt. Men ménniskan ser inte primért klasser i sin omvirld, vi
uppfattar individuella objekt. Av olika skél grupperar vi dessa objekt i klasser.
Problemet &r dé att denna gruppering/klassificering kan géras pd manga sitt, till
exempel;

liknande vdrden for ett eller flera attribut
vdrdet pa nagot attribut ligger inom ett intervall
gemensam uppsdttning attribut

gemensamt beteende

liknande betydelse/mening

Hur vet vi att vi viljer den rétta uppdelningen? Finns det en riktig modell, eller finns
det flera riktiga modeller? Kérnfragan i detta dr hur vi definierar en uppséttning
“universella” klasser ur en mingd individuella objekt. Existerar objektklasser i
verkligheten och véntar pa att bli upptéckta av modelleraren, eller &r objektklasserna
modellerarens egna tankekonstruktioner baserade pa abstraktioner av den del av
verkligheten som skall modelleras? Hur kan vi veta att ett trad ar ett trdd nér det
existerar s stor variation mellan olika sorters trdd? Om vi med fagel menar ett djur
som flyger, vad &dr da en struts? Egentligen &r en figel ett ryggradsdjur som
hdrstammar fran krildjuren dér strutsen som saknar flygforméga &r den storsta. I
vardagligt tal dr vi inte sa exakta i vara definitioner, utan tar en hel del
kategoriseringar for givna.

Det finns en rad vedertagna metoder beskrivna nér det giller att arbeta med den
konceptuella designen. I framfor allt Brown, Sommerville och Connolly finns
detaljerade beskrivningar pa de viktigaste. Aven om de olika metoderna skiljer sig at i
detaljerna sa ar huvuddragen desamma. I korthet géller det att;

identifiera alla relevanta objekt
identifiera relationerna mellan objekten
hitta objektens attribut

identifiera attributens domcdiner
bestdmma kandidat- och primdrnycklar
identifiera sub- och superklasser

Gemensamt dr ocksa betoningen pé att denna fasen bor goras i ndra samarbete med
bestéllarna/anvidndarna. Genom att i samtalsform analysera verksamhetens struktur

skall objekten med dess attribut och relationer kunna identifieras. Den konceptuella
modell som detta resulterar i beskriver “vilka data som skall lagras i databasen och

vilka relationer som géller mellan dem.”*

2 Qe tex. Wang, 305,
* Connolly, 41
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De redskap man har att arbeta med i dessa samtal dr dels de skriftliga
kravspecifikationer och andra dokument som tagits fram tidigare i arbetet och dels
arbetsmetoder for sjdlva samtalsmdotena. Objektmodellens kvalitet dr avgorande for
kvaliteten pa det firdiga systemet.

I det material jag ldst gar det att urskilja ett antal stora grupper av metoder. Dels &r de
nagra som for oss informatiker representerar de ”gamla kidnda”, som vi berdrt under
utbildningen. Dé dessa utgor en basuppséttning i den “verktygsldda” en utvecklare
behover sa kan en genomgang forsvara sin plats hér. Dels ér det ett par intressanta
ansatser till metodutveckling som har siktet instéllt pA kommande utmaningar for den
konceptuella designen.

3.4 Traditionella metoder

Har finns ett antal beskrivningar i litteraturen som delvis dverlappar varandra. Med
rubriken “Traditionella metoder” menar jag enbart att de &r hamtade ur publicerad
litteratur och inte ur aktuella forskningsrapporter. Jag betraktar de med andra ord inte
som traditionella i ndgot védrderande syfte i forhallande till de tankar som Wang och
Mylopoulos presenterar. Gemensamt dr anvdndarmedverkan och att i flera steg arbeta
sig fram till en modell.

Genomfora intervjuer med anvéndare, med penna och formuldr, for att finga in
N . . 25
arbetssétt och informationsbehov™.

Studera verksamhetens processer, rapporter och formuldr ”’pa plats™. Det vill sidga
att direkt pa plats i verksamheten studera processerna och notera hur arbetet utfors>.

Gora en grammatisk analys av kravspecifikationen. Hér blir substantiv eventuella
objektklasser, verb eventuella relationer” .

Identifiera generella objektklasser eller objektklasser som har ett beriittigande i
sig sjilva. For till exempel ett foretag som hyr ut segelbétar gir det att anta att BAT
ar en klass som kommer att behovas™.

User case scenarios (anvindarfallsbeskrivningar). Har sitter en grupp bestdende av
flera anvédndare och utvecklarna och tar fram beskrivningar pa alla sétt som
anvdndarna skall kunna interagera med systemet. Det gors grafiska bilder av
granssnitt som visar informationsbehov och vilka uppgifter systemet skall kunna
utfora med informationen®.

Brainstorming. Ett kreativt kaosméte dér deltagare frdn anvéndarsidan enbart skall
kasta fram idéer om vilka objektklasser som skulle kunna vara tidnkbara. Detta métet
dr da en kreativ fas dér inget forslag far kritiseras eller forkastas. Allt skall upp pa

 Brown, 294

6 Lewis, 162

2 Connolly, 231, Brown, 294

28 Connolly, 231, Mathiassen, 83
** Brown, 294
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bordet och noteras. Efter detta tar en kontrollfas vid d& en utvirdering av
kandidatklasserna kan géras3 0,

Delphi-metoden. Cirkulationsbrev eller e-post med en lista dver tdnkbara
objektklasser gar runt bland personalen. Var och en fyller pa efter sina idéer. Nar
listan gétt runt &r det utvecklarens uppgift att bearbeta den i méten med nagra
anvindarrepresentanter .

SSM (Soft Systems Methodology) &r en nadgot annorlunda metod, dér avstampet tas i
en mycket vid omvarldsformulering innehallande beskrivningar av systemets
intressenter och syfte. Intressenterna kan finnas langt utanfor den organisation dér
systemet skall finnas, till exempel samhdélleliga institutioner eller befolkningsgrupper.
Med denna beskrivning som utgangspunkt arbetas en objektmodell fram™.

30 Brown, 294
3! Brown, 294
32 Lewis, 155 -
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4 Enkat, empiriska resultat

For att fa en bild av hur metodarbetet inom objektmodellering ser ut i professionella
sammanhang har jag gjort en enkdt som nagra personer svarat pa. I detta kapitel
presenteras enkéten. Jag har skickat den till tre konsulter, en pd RKS Data och tva pé
Sigma nBit.

Da det 4r vanligt med hog arbetsbelastning pa I'T-foretag har jag utformat enkéten pa
ett enkelt och kortfattat sétt. Risken dr att fragestéllningar inte blir presenterade pa ett
riktigt komplett sitt, men vinsten &r att det 6verhuvudtaget gér att fa svar. Enkéten ger
en sé pass tydlig bild av problemomradet att jag bedomer den som relevant.

4.1 Enkitformuliret

Bakgrund

Mitt examensarbete handlar om objektmodellering / konceptuell design. Fokus ligger pa fragan om hur
vi kan veta att den objektmodell vi tar fram dr tillréickligt bra. Grunden till problemet dr att vi
modellerar objektklasser snarare dn objekt. Da nagra naturliga objektklasser inte existerar sa dr det
upp till oss sjdlva att kategorisera objekten i de klasser vi finner Idmpliga. Det innebdr dels att ett givet
system kan modelleras pa manga olika sctt och dels att kommunikationen mellan anvindare/bestdllare
och utvecklare dr kritisk eftersom missforstand och olika uppfattningar kan innebdra att systemet
modelleras fel.

1 den litteratur jag studerat beskrivs arbetet med att identifiera en riktig uppsdttning objektklasser som
den svaraste fasen i systemutvecklingen och dessutom som ett omrade ddr metoder dn sa ldinge dr
relativt outvecklade. Ett antal metoder/arbetsscitt som dr tdnkta att sckerstdlla kvalitet pa
objektmodellen. Syftet med den hdr enkdten dr att “stidmma av” de teorierna mot praktiska
erfarenheter. Jag dr alltsa inte ute efter speciella notationstekniker som t.ex. UML eller hela
utvecklingsmetoder som t.ex. RUP.

Fraga 1 - Problemomradet

Hur ser Du pé problemomradet? Ar arbetet med att ta fram en bra objekt(klass)modell
den svaraste fasen? I s4 fall, vari ligger de storsta svarigheterna? Ar metoder inom
detta omradet 6verlag outvecklade?

Fraga 2 - Metoder/arbetssiitt
Jag ndmner ett antal metoder/arbetssétt hiar nedan. Ge nagra kommentarer om de Du
kénner till och har en uppfattning om.

Anvindarintervjuer. Genomfors for att fanga in arbetssétt och informationsbehov.
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Studera verksamhetens processer. Studera rapporter, formulér, informationsstruktur
och arbetssitt ’pé plats”.

User Case Scenarios. Anvindare/bestéllare och utvecklare gér tillsammans igenom
varje tankt sdtt som anvidndarna skall kunna interagera med systemet. Analysen gors
bade i bild och text.

Grammatisk analys. Kravspecifikationen och annan dokumentation (t.ex. fran Use
Case scenarios) studeras. Substantiv dr potentiella klasser, verb potentiella relationer
mellan klasser.

Brainstorming. “Kreativitetsmoten” med syfte att enbart vaska fram idéer om
tankbara klasser. Inget far kritiseras, utviarderingen gors senare.

Delphi-metoden. Ungefidr som brainstorming, men cirkulationsbrev eller e-post gér
runt bland deltagarna. Var och en fyller pd med tédnkbara klasser. Efterat bearbetas den
i moten med utvecklare och anvéndare.

SSM (Soft Systems Methodology). Avstampet tas i en mycket vid
omvérldsformulering dér systemets intressenter och dess syfte beskrivs. Det kan t.ex.
handla om vilka grupper som tjdnar respektive forlorar pd om systemet infors. Med
dessa beskrivningar som utgdngspunkt borjar klasser formuleras.

Fraga 3 - Er organisations metodutvecklingsarbete
Hur arbetar Ni med dessa fragor? Nagon speciell metod? Vad é&r bra resp. daligt?
Arbetar Ni med egen metodutveckling?

Fraga 4 - Forskningen
I den mer akademiska forskningen finns ett par ansatser till metodutveckling. Jag
redogdr (mycket kort) for tva forskares arbete. Ge ndgra kommentarer till detta.

Shouhong Wang, (University of New Brunswick, Canada)

Angriper problemet genom att strukturera upp arbetet. Genom att steg for steg arbeta med olika
perspektiv pa den verksamhet som skall modelleras sa menar han att kvaliteten pa modellen skall bli
bdttre. Utvecklarna forsdkrar sig om att téicka in alla aspekter och att inte missa nagot vdsentligt.
Enligt Wang bestar en verksamhet av 4 delar;

Processer innehdaller objekt av typerna fysiska objekt, hindelser och
dokument

Malsdttningar innehaller objekt av typerna mal och delmdl

Aktorer mdnniskor, men inte utifran personuppgifter utan mer utifran
ansvar, befogenheter och uppgifter

Klient/server-losningar viktiga i automatiserade system. Aven grdnssnitisklasser

John Mylopoulos, (University of Toronto, Canada)

Tar ett mer filosofiskt grepp pa problematiken. Det mdnskliga spraket récker inte till for att
kommunikationen mellan utvecklare och anvindare skall réicka som utgangspunkt for en bra
objektmodell. Liksom Wang vill Mylopoulos strukturera modelleringen men gor det utifran ett antal
ontologier (antaganden om verkligheten).

Statisk ontologi. Existerande objekt, (kan vara konkreta eller abstrakta).

Dynamisk ontologi. Fordndringar i objekttillstand, transformationer, processer

Syftebeskrivande ontologi. Modellen skall kunna beskriva Aktorer, malsdttningar och
liknande.

Social ontologi. Modellen maste kunna spegla en organisatorisk miljo, struktur,

allianser och beroenden.
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4.2 Svar nr 1, Sigma nBit
Fraga 1

Det svara med design ér i starten d& mycket information om hur systemet
skall fungera kanske saknas samt att en del forutsdttningar fordndras.

Design av ett system é&r en iterativ process, ddr man jobbat med en
grunddesign av systemet, som sedan forfinas allt eftersom use case blir
klara. Grunddesignen delar upp systemet i olika delar (objekt) med ansvar
for att 16sa ett eller flera problem. Utifran det tdnkta ansvarsomradet for
ett objekt, kan interfacet for objektet skapas.

Iteration av use case genom systemet forfinar och/eller forandrar objekten,
svaren fran iterationen kan ge en indikation pa om grunddesignen fungerar.

Fraga 2

Anvindarintervjuer
Bra sitt att fa information fran tdnkta slutanvdndare om
granssnitt och arbetssitt som kan paverka designen.

Studera verksamhetens processer

User Case Scenarios

I produktutveckling dr det ofta sa att det finns en

eller flera kravstillare, kraven 6verldmnas i Use Case form med tillhdrande
beskrivningar.

Grammatisk analys

Brainstorming
En klassiker som jag inte &r sdrskilt fortjust i, finns ett
stress moment att komma pa en massa idéer.

Delphi-metoden

SSM (Soft Systems Methodology)
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Fraga 3

Har hittills arbetet med brainstorming som jag inte tycker om, fungerade
inte sdrskilt bra men med Use Case modellen, som fungerar véldigt bra, ger
en overskadlig bild av ett problem eller del av ett problem, minskar risken
for feltolkningar osv.

Fraga 4

Angiende Shouhong Wang, (University of New Brunswick, Canada)
Som jag tolkar Wang sé vill han arbeta med en iterativ process genom
modellen som allteftersom forfinas

Angiende John Mylopoulos, (University of Toronto, Canada)

John Mylopoulos, vet inte om jag tolkar texten fel men design handlar inte
sa mycket spraket mellan utvecklare och anvéndare, design ska spegla
systemets interna uppbyggnad, interface osv man kan sédga spraket mellan
designern och utvecklare.

4.3 Svar nr 2, Sigma nBit
Fraga 1

Har inga djupare erfarenheter av objektmodellering men med den lilla
erfarenhet jag har sa tror jag ofta att det dr svart att ta fram en modell

som haller i det 1&nga loppet. Det &r svart att i tid fanga upp alla krav

som modellen bor leva upp till. Nir dessa krav klargors dr det inte ovanligt
att man har en modell som kriver storre fordndringar dn vad den borde haft
for att hantera de nya kraven.

Jag tror nog att metoderna inom detta omrade idag borjar bli ganska mogna.

Problemet &r ofta att for lite tid och resurser ldggs pa krav hantering. Man
borjar implementera systemet for tidigt.

Fraga 2

Anvindarintervjuer

Har man tillgang till en lamplig anvédndargrupp &r detta ett utmérkt sétt att
fanga krav. Litt att missa nagot om man inte har en definierad struktur for
intervjuerna.

Studera verksamhetens processer

User Case Scenarios

Ett bra sitt att fanga krav. Har dock enbart anvént det for att beskriva ett

redan existerande system. Dvs. vi gjorde systemet forst och néir systemet

sedan skulle objektifieras anvidnde vi Use Case Scenarios for att beskriva
systemet. | det hir ldget kéndes det dock ganska onddigt dé vi redan hade
alla krav definierade i det redan befintliga systemet.
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Grammatisk analys

Brainstorming
Bra sitt for att fa igdng processen och samla ideér men jag tror det &r
viktigt att utvdarderingen sedan &r kritisk till resultatet.

Delphi-metoden.

SSM (Soft Systems Methodology)

Fraga 3

Har anvdnt RUP men i véldigt liten utstrdckning och d& med betoning péa "Use
Case Scenarios". Tycker "Use Case modellering" dr ett véldigt bra sétt att
fdnga krav men det &r mycket viktigt att man har mojlighet till en bra

dialog med bestillaren for att det skall ge nagot.

Fraga 4

Kommentarer

Med den erfarenhet av objektmodellering kénner jag att jag inte kan ge nigra
direkt intressanta kommentarer kring dessa ansatser. Rent spontant kinner
jag dock att ansats 1 kénns lite mer jordnéra vilket &r viktigt. Det far

inte bli for teoretiskt. Det blir da svarhanterligt nér vi sedan skall

anvinda det i praktiken. Det kidnns ocksd som om ansats 1 ldgger stor vikt
vid att analysera kraven utifran flera perspektiv for att inte missa nagot.
Detta &r bra och négot jag tror man ofta missar.

4.4 Svar nr 3, RKS Data

Fraga 1

Fragan hur man kan bedoma en modells kvalitet har diskuterats linge och mig
veterligen finns det inget bra svar, dnnu. Fragan &r ju inte heller specifik for
objektorienterade modeller utan &r, i mitt tycke, applicerbar i de flesta ssmmanhang
ddr modeller anvinds. Det finns forvisso en del metriker som kan anvéndas for att
utvirdera sina modeller. Problemet med dessa ér att de oftast miter storlek,
komplexitet eller koherens, inte kvalitet eller korrekthet. Vad man egentligen skulle
vilja mita &r vl egentligen hur anvéndbar en modell &r givet en problemdomén.

Svart att ge nagot generellt svar pa om just arbetet med att ta fram klassmodellen &r
det svaraste. Detta hidnger ihop med att det arbetas pa vildigt olika sétt pa olika
foretag. En del gér verkligen in i detalj vid designen och ldmnar vildigt fa
frihetsgrader till programmerarna. Andra ngjer sig med en ganska grovhuggen design
och overlater en stor del av tdnkandet t programmerarna. Om vi utgér fran att det
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mesta tinkandet ska goras vid design sé blir dock svaret att arbetet med att ta fram en
bra klassmodell &r det svaraste.

De storsta svarigheterna nér det géller modelleringsarbetet har visat sig vara att hitta
bra klasser, sdrskilt for mindre erfarna utvecklare. Har man vil hittat bra klasser faller
manga delar pa plats, mer eller mindre av sig sjédlva. Det finns ju, som ni ndmner i
fraga 2, ett antal olika arbetssétt nir det géller att hitta klasskandidater. Manga av
dessa arbetssitt dr vil inarbetade och fungerar ganska bra men dven hér saknas
metriker. Det dr alltsd svart att objektivt visa” att en klasskandidat kommer att bli en
bra klass. Min uppfattning ar att det sékerligen gar att hitta béttre metoder &n de som
finns idag men att det alltid maste till en rejél portion erfarenhet for att skapa bra
modeller.

Fraga 2

Anviindarintervjuer.

Jatteviktigt. Finns det mojlighet att tréffa verkliga anvidndare bor man inte missa detta.
Det handlar ju till stor del ockséd om inforsiljning av systemet hos de framtida
anvidndarna. Forbises tyvérr alltfor ofta, man pratar enbart med koparen istillet.

Studera verksamhetens processer.

Mycket viktigt. Alla system ér ju till for att stodja verksamheten pa ett eller annat sétt
sa naturligtvis maste man ha forstaelse for verksamheten. Ofta ett mycket bra sitt att
hitta klasskandidater.

User Case Scenarios.
Bra och enkelt sitt att kommunicera med icke-tekniker.

Grammatisk analys.
Snabbt och enkelt siitt att hitta klass- och relationskandidater.

Brainstorming

Kréver att foretagsklimatet och gruppen dr sddan att alla vagar och far chansen att
komma till tals. Tyvérr dr min erfarenhet att dessa méten sillan blir sa effektiva som
de borde kunna vara.

Delphi-metoden.

SSM (Soft Systems Methodology).

Fraga 3

Eftersom RKS ér ett renodlat konsultforetag utan egen produktutveckling anvénder vi
inte nagon speciell metod. Vi anvénder helt enkelt den metod som kunden anvinder. 1
de fall kunden inte har ndgon egen metod och vi ombeds komma med forslag sé
foreslar vi RUP eller DSDM. Vi arbetar inte med egen metodutveckling. Daremot
kraver ju RUP anpassningar till den specifika organisationen och sddant gor vi.
Fordelarna med RUP ér att den dr véldigt flexibel och ddrmed anvindbar i de flesta
sammanhang. RUP anvénder UML som notation vilket dr bra eftersom UML &r en
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standard. Nackdelarna med RUP é&r att den inte &r gratis och att den &r vildigt stor.
Det &r svért att fa dverblick och den bor alltid anpassas till den tdnkta miljon. DSDM
har jag tyvérr endast teoretiska kunskaper om sé jag avstar fran att kommentera den
metoden.

Fraga 4

Angiende Shouhong Wang, (University of New Brunswick, Canada)

Svart att skapa sig ndgon riktig bild av metoden utifrdn ovanstaende, korta
beskrivning. Jag tycker att det ser ut som en beskrivning av vilken
verksamhetsmodellering som helst och kan inte riktigt se vad det &r som &r nytt.
Betrakta verksamheten ur olika vyer har man vil alltid gjort och utgér da fran
verksamhetens mal, processer och resurser. Jag vet inte riktigt vad han avser med
klient-server-16sningar men om inte detta begrepp anvénds i sin absolut vidaste
definition sé& kan jag se en risk med att binda upp verksamheten kring denna typ av
16sning. Trenden idag dr vl snarare att man gar ifran klient-server 16sningar till
forman for terminalliknande” system.

Angaene John Mylopoulos, (University of Toronto, Canada)

For det forsta tycker jag ansatsen att naturligt sprak inte racker till ar direkt felaktig.
Problemet &r vil tvédrtom att naturligt sprak &r alltfor stort och ger alltfor manga
mojligheter. Jag kan dock halla med om att detta skapar problem nér det géller att
uttrycka sig formellt. Utan att veta mer om metoden &n vad ni beskriver ovan sa har
jag svart att se hur hans ansats kan I6sa kommunikationsproblemet. Tvértom har jag
svart att se nadgot annat 4n just naturligt sprak nir det géller kommunikationen mellan
utvecklare och anvidndare (om inte anvdndarna dr tekniker sjdlva). Jag tror att de flesta
anvédndare inte har en aning om vad aktorer, objekt etc. innebar vid systemutveckling.
Vad hénder om nagot av antagandena om verkligheten visar sig vara felaktig?

Kommentarer

Nér det giller bada de ovanstiaende metoderna kan jag inte se att de skulle innebédra
nagot stort steg framat nér det géller metoder. De verkar dessutom enbart behandla
verksamhetsmodellering, som visserligen &r en viktig del av systemmodellering, men
metoderna séger inget om hur man gar fran verksamhetsmodell till systemmodell.
Tyviérr dr det nog sa att det fortfarande aterstar mycket arbete innan vi pa allvar kan
prata om modellkvalitet och sirskilt hur man kan méita denna.
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4.5 Sammanstéillning av enkétsvar

Fragor Sigma nBit (1) | Sigma nBit (2) | RKS Data Mina

kommentarer
1. Ar rapportens Foranderliga Svart att skapa en | Viktig En tydlig bild av
problemomrade forutsattningar modell som haller i | frigestillning, &n | att modellering &r
relevant? Ar forsvarar. langa loppet. finns inga riktigt en svar fas i
metodutveckling Implementationen | bra metoder for arr | systemutveckling.
viktigt? borjar ofta for mita kvalitet i

tidigt. modellen. Svért att
hitta bra klasser.

2. Dina asikter om | Bra sitt att fa Utmarkt sétt att Jatteviktigt,. Man | ---

’Anvindar-

information om

fanga krav. Viktigt

bor inte missa

intervjuer’ som granssnitt. med struktur i detta, om tillfille

metod? samtalen. ges.

3. Dina asikter om | --- --- Mycket viktigt. Bara ett svar,

att *Studera Bra sitt att hitta vilket tyder pa att

processerna’ som kandidatklasser. manga inte ger sig

metod? tid (eller dr med-
vetna om behovet
av) att skapa stor
forstaelse for den
aktuella
verksamheten.
Déligt gensvar pa
en metod som &r
lamplig for att hitta
kandidatklasser.

4. Dina asikter om | Kravspecifika- Bra sitt att fanga | Bra och enkelt sitt | ---

*User Case tionen overldamnas | krav. att kommunicera

Scenarios’ som ofta i USC-form. med icketekniker.

metod?

5. Dina asikter om | --- - Snabbt och enkelt | Aterigen ett daligt

’Gramatisk analys’ sétt att hitta gensvar pa en

som metod? kandidatklasser. metod som &r
lamplig for att hitta
kandidatklasser.

6. Dina asikter om | Déligt pa grund av | Bra metod men Kréver bra Det ligger sékert

’Brain-storming’ stressmomentet. viktigt med en relationer. Déliga | en hel del i att

som metod? kritisk utvdrdering. | erfarenheter. stressmomentet
g0r metoden
ineffektiv.

7. Dina asikter om | --- - - Annu ett daligt

"Delphi’ som gensvar pa en

metod? metod som dr
lamplig for att hitta
kandidatklasser.

8. Dina asikter om | --- --- --- Okénd metod for

’Soft Systems
Methodology” som
metod?

alla. Jamfor med
fraga 3. Tyder pa
att helhetssyn &r
bristvara. System
designas mer
utifran interna
Overviganden.
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9. Hur arbetar din
organisation med
metoder och
metod-utveckling?

USC fungerar bést.

Minskar risken for
feltolkningar.

USC dr en bra
metod om dialogen
med bestéllaren 4r
bra.

Konsultforetag
som anvander
kundens metoder.

10. Ge nagra
kommentarer till
min beskrivning av
Wangs ansatser.

Iterativ ansats.

Praktiskt inriktad
metod. Bra att
analysera kraven
utifran olika
perspektiv.

Svart att se vad
som &r nytt.

11. Ge négra
kommentarer till
min beskrivninga
av Mylopoulos
ansatser.

Design handlar
inte om spraket
mellan utvecklare
och anvéndare
utan om systemets
interna

uppbyggnad.

Haller med om att
naturligt sprak
skapar problem nér
det giller att
uttrycka sig
formellt, men &r
det enda som gar
att anvénda.




5. Diskussion och slutsatser

Inom den konceptuella designen finns det en rad verktyg som &r viktiga att kinna till
och kunna anvénda. Den konceptuella designen syftar till att ta fram en objektmodell
komplett med objektklasser, deras attribut, relationer mellan objektklasser och
beteendemonster for varje objektklass. Rapportens har avgrinsats till att undersoka
svarigheter med och metoder for att identifiera de objektklasser som skall ingé i en
konceptuell modell. Fragorna om attribut, beteenden och relationer har inte behandlats
lika ingdende. Genom att fora samman metoder fran olika hall i litteraturen gér det att
identifiera en “’verktygsldda™ med olika arbetssitt for att identifiera relevanta
objektklasser. Att doma av enkétsvaren s anvénds de pa ett blandat sitt i olika
organisationer och i olika projekt, vilket sékert ocksa dr rimligt med tanke pa olika
forutsittningar i form av kravspecifikationer, tillgdnglig tid och kompetens bade hos
bestéllare och utforare. Fragan dr dock om inte ett metodutvecklingsarbete for att
konsolidera existerande och utveckla nya arbetssétt (givetvis utan att eliminera
mojligheterna till anpassning) kan ge mojligheter till en mer systematisk
kvalitetssdkring av modellerna? Det kanske kan ténkas att ndgon form av Balanced
Scorecard™ for att bedsma en modell gér att ta fram (med parametrar for de
svarigheter jag beskrivit)? I det foljande besvaras de fragestillningar som rapporten
definierade i inledningen. Dessutom foljer ett ssmmanfattande stycke.

Hur vet vi att den objektmodell vi designar iir relevant och leder till ett
informationssystem som iir bade stabilt och forindringsbart?

I svaret fran RKS Data papekas att de metoder som finns ofta miter andra saker dn
just modellens kvalitet. Istéllet maéts till exempel storlek eller komplexitet som det
sakert dr lattare att hitta métetal for men som inte &r vad vi &r ute efter.

Nir det giller fragan om hur vi kan bedéma en modells kvalitet har jag identifierat en
rad kritiska faktorer. Det som krédvs &r dels att inte g i samma filla som Wang delvis
fastnar i nér han blandar ihop objekt och information. ISO-modellens &tskillnad av

33 Balanced Scoracard har (inom organisationsutvecklingstidnkandet) blivit ett allmént accepterat sétt att
bedoma kvalitet i verksamheter. Det gar ut pa att identifiera ett antal parametrar som dr métbara enligt
nagon skala (t.ex. i form av en vanlig betygsskala som *’1-5” eller ndgon mer vérderande skala som
”Starkt — Tillfredsstédllande — Svagt — Hotfullt™). Syftet dr att kartldgga starka och svaga sidor for att fa
en tydlig bild av hur till exempel ett kavalitetsarbete bor priortitera tillgéngliga resurser.
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objektsystem och informationssystem maéste f6ljas, sa att vi modellerar de riktiga
objekten och inte den information deras beteendemonster ger upphov till. Det & med
andra ord oerhort viktigt att ha en hog grad av forstaelse for ISO-modellens budskap. 1
grund och botten handlar jaimforelsen mellan Wang och Mylopoulos om detta, dér
Wang inte har tillrdcklig insikt i, eller respekt for, de grundldggande objektorienterade
synsittet pa objekt och étskillnaden objektsystem/informationssystem.

e Detta innebdr att arbeta med en stor forstaelse for skillnaden mellan objekt och
den information som lagras i informationssystemet. Den konceptuella modellen
skall innehélla de riktiga objekten, himtade ur objektsystemet. ISO-modellen
utgor en gemensam plattform for hur det grundldggande objektorienterade
synsittet skall anvéndas i det konceptuella designarbetet.

e Dessutom ir det viktigt att utveckla en metod dér objektsystemet granskas pa
ett strukturerat sitt utifran olika perspektiv. Mylopoulos fyra ontologier
representerar en mojlig metodutveckling hér och d@ven Wang har inslag som &r
anvindbara. Att arbeta pa ett strukturerat sitt enligt de riktlinjer som Wang och
Mylopoulos foresprakar innebdr att modellen forses med fler métpunkter”.

e Detta kan i sin tur leda till att en bittre kvalitetskontroll av modellen dr mojlig.
e Det innebdr ocksa att arbetet kan standardiseras och utforas pa ungefdr samma
sitt over flera projekt, vilket innebir mdjlighet till utvirdering, forbittring
och fortsatt metodutveckling och dirmed en efterhand allt sékrare

kvalitetsvérdering.

Vi kan egentligen aldrig veta om en modell &r ritt. Daremot kan vi sékerstélla att den
ar relevant nog for sin uppgift. Vi bor ocksa se till att den dr begriplig (for framtida
underhall) och flexibel (sa att nskemél om dndringar och kompletteringar ar
mojliga). Det kan forefalla sjdlvklart, men det far konsekvenser for hur modellen skall
se ut som kan vara svéra att se fran borjan. Det handlar om att alltid utga ifran att
verksamheten kan, och kommer att, fordndras. Still hela tiden ytterligare fragor om
delar i modellen dven om de verkar vara fardiganalyserade och klara. Vilket
forhallande kommer att gédlla mellan olika klasser? Kommer en kund i ett kundregister
alltid att vara en ménniska? Kommer en ldrare i ett utbildningsforetag aldrig att g
kurser som deltagare i det egna foretaget?

Var ligger svarigheterna med objektmodellering?

Mina utgdngspunkter i rapporten var att den konceptuella designen &r ett svart omréde
och att allt mer komplexa system och svérigheter med att identifiera objektklasser
innebdr att kraven pd arbetet med konceptuell design okar. I litteraturen papekas att
det &r det kanske svaraste momentet i systemutvecklingen och att metoderna behover
bli bttre. Aven enkitsvaren bekriftar Sverlag detta. Det stimmer ocksi 6verens med
de argument Wang for fram, att den objektorienterade metoden erbjuder en
uppséttning verktyg for att specificera objekt som identifierats (identitet, attribut,
beteenden, strukturer) men ingen riktig hjélp i arbetet med sjédlva kédrnan i arbetet; att
identifiera relevanta objektklasser. Det var lite forvanande att enkétsvaren bekriftade
att modellering dr en svar fas samtidigt som svaren pa flera av de fragor som rorde
metoder dgnade at att identifiera kandidatklasser fick blandade svar. Jag drar utifran
det slutsatsen att modelleringsarbetet inte alltid gors s& noggrant som det borde.
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Min undersokning visar att de storsta svarigheterna i hog grad vilar pa filosofisk
grund. [ ett systemutvecklingsarbete dr det oerhort viktigt att utvecklare och
anvéindare utvecklar en gemensam bild av objektsystemet. Da det inte finns nagra
naturliga objektklasser sa finns det alltid olika sétt att modellera ett system. Var
verklighetsuppfattning och de sitt pa vilka vi kategoriserar ting i olika klasser later sig
dock inte utan vidare kommuniceras pa ett tillrickligt exakt sétt. Ibland tar vi ocksa
sjdlva en hel del objektklasser for givna. Naturligt sprak &r alltfor rikt s& de samtal
som fors i utvecklingsarbetet maste vara mycket strukturerade. Hér ligger en konflikt i
att den konceptuella modellen maste & ena sidan vara begriplig for
anvéindarna/bestéllarna och & andra sidan representera en tydlig professionell niva nér
det giller exakthet och kvalitet.

Vilka metoder och verktyg behovs for att designa stabila och effektiva system?

Nér det giller de existerande metoderna sé visade det sig att ingen av de som svarade
pé enkiten hade nagon erfarenhet av SSM eller Delphi-metoden. Personligen tror jag
att Delphi-grupper kan vara ett bra sitt att halla kommunikationen igang och att ge
alla inblandade majlighet att reflektera 6ver problemstillningarna och dérigenom fa
fram en bra lista med kandidater till klasser. Bade anvindarintervjuer och User Case
Scenarios rekommenderas i enkétsvaren, medan bara RKS Data rekommenderar at
studera verksamhetens processer. Jag anser i och for sig att det &r ett viktigt arbetssétt
inte minst med tanke pé de svarigheter som ligger i att vi i naturligt sprak l&tt
anvéinder begrepp och definitioner pd olika sitt. Det &r da viktigt att utvecklarna sjélva
kan studera processerna i verksamheten for att & en bild av hur olika uppgifter utfors.
Grammatisk analys far inget lysande gensvar i enkéterna. Jag uppfattar det sjdlv som
ett mycket bra sétt att hitta kandidatklasser, eftersom den skriftliga dokumentationen
utgor ett kontrakt 6ver det system som skall tas fram och utgdr en omfattande
beskrivning dver bade information och processer som systemet skall hantera. Det &r
bra om User Case Scenarios kan goras i samband med detta och dokumentationen
kring dessa anvindarfall ingér i den dokumentation som den grammatiska analysen
gors pa. Brainstorming dr det ingen av de svarande som har nagon riktigt positiv
upplevelse av. Det ligger antagligen en hel del i att stressmomentet gor att det inte blir
sa effektivt.

Angaende fragan om metoder och verktyg sé drar jag slutsatsen att metoderna
’Anvindarintervjuer’, Processtudier’, *User Case Scenarios’, ’Grammatisk analys’
och *Delphi-metoden’ &r arbetssitt som bor ingd i en "verktygslada” for
systemutveckling.

En mangfald av metoder behovs saledes. Jag har identifierat de mest anvéndbara ur
litteraturen. Dessa skall anvindas i kombination och hur de kombineras avgérs i hog
grad av de unika villkor som giller i varje projekt. Till dessa kommer de mer
strukturerade arbetssétt som framfor allt Mylopoulos men dven Wang argumenterar
for. Det rader inget antingen/eller-forhallande mellan de som jag kallat for
"traditionella’ metoderna och Wang/Mylopoulos. Tvértom kan bdde Wangs och
Mylopoulos metoder anvéndas ihop med i stort sett var och en av de andra.
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Slutord

Sammanfattningsvis gér det att dra slutsatsen att konceptuell design otvetydigt dr en
av de storsta utmaningarna i arbete med systemutveckling. I litteraturen beskrivs en
rad metoder for hur systemutvecklare kan ga till vdga for att arbeta fram en
objektmodell. Dessa metoder &dr dock inte tillrdckligt exakta for att mojliggora
kvalitetssdkring av objektmodellen. De utgér dock en nddvindig uppséttning verktyg
dé de innehéller arbetssitt anpassade for olika situationer; i méten med anvéndare och
bestéllare, under egen utvirdering och i direkta studier av verksamheten. Rapportens
huvudfraga, hur vet vi att objektmodellen ir relevant, kan anses besvarad med
att medvetenhet om ISO-modellen som en gemensam ndamnare for hur en
objektmodell skall se ut dr en nddvindig grund for kvalitetssédkring. Genom att
kombinera detta med metodutveckling pa ett sitt dar mer forfinade validerings-
mojligheter ges kan modelleringsarbetet bli sékrare. Det kan da ocksé bli léttare att
utvirdera och formedla erfarenheter. Frdgan om var svarigheterna med
objektmodellering ligger besvaras med att de storsta svarigheterna vilar pa filosofisk
grund. D4 det inte finns nagra naturliga objektklasser finns det alltid en méngd olika
sdtt att modellera ett system. D& dessutom naturligt sprak ofta ar for oexakt for att
erbjuda de formella beskrivningar som maéste goras i en objektmodell sa &r
kommunikationen mellan utvecklare och anvidndare/bestéllare ett kritiskt moment.
Den sista frdgan, vilka metoder och verktyg behovs, besvaras med att en rad olika
metoder och verktyg krdvs. En bra systemutvecklare méaste dessutom ha forméga att
forsta helheten, den sociala, kulturella och tekniska miljo ddr systemet skall anvéndas.

Det dr min starka overtygelse att personer med god kunskap om objektmodellering
kommer att vara en mycket efterfragad grupp i dagens IT-samhélle och under
overskadlig tid framover. Siffror som att bara 15 % av IT-investeringarna leder till
lyckade 16sningar talar sitt tydliga sprak. Sjalvklart dr en viktig orsak till detta att
perspektivet i systemutvecklingsprojekt ofta betonar de inre aspekterna av systemet
och de tillfélliga 16sningarna. Det brister i att se helheten och i att designa systemet
for en framtida verksamhet och foréndringar, vilket idag &r synonymt med
verksamhet.
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