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ABSTRAKT
I denna uppsats undersokte vi ifall en tunn klientlosning skulle forbattra I'T-miljon for
lararna pé Institutionen for Informatik. Uppsatsen innehéller en genomgang om vad
tunna klienter &r, en dverblick pa den nuvarande IT-miljon, samt en undersékning av
lararnas behov och krav genom intervjuer. En modell 6ver en eventuell framtida I'T-
milj6 med tunna klienten skapades med hjdlp av den erhéllna informationen. Fran
denna modell lyftes” en prototyp som anvéndes for att testa den nya miljon med de
program som ldrarna anviander. Uppsatsen visar pa att férdelarna for lararna 6vervager
nackdelarna vid tilldgg av tunna klienter till den existerande miljén. Salunda skulle
lararnas I'T-miljo forbattras med hjélp av tunna klienter.

C-uppsats i1 Informatik, VT 2000
Institutionen for Informatik,
Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet

Handledare
Christer Falk



INNEHALLSFORTECKNING

BAKGRUND

1

2

3

4

VARFOR HAR VI VALT ATT SKRIVA OM TUNNA KLIENTER

1.1  SYFTE
1.2 FOR VEM SKRIVS UPPSATSEN
1.3 AVGRANSNING

PROBLEMSTALLNING & METOD

2.1 HUVUDPROBLEM

2.2 DELPROBLEM
2.2.1  Delproblem 1, Vad dr en tunn klient l6sning?
2.2.2  Delproblem 2, Hur ser IT-miljon ut?
2.2.3  Delproblem 3, Vilka krav och behov har lirarna?

TUNNA KLIENTER

3.2 TUNNA KLIENTERS FYRA BESTANDSDELAR
3.2.1  Ndtverket
3.2.2  Servern/servrarna
3.2.3  Klienten
324  Mjukvaran
3.3 HUR FUNGERAR EN TUNN KLIENT?

SERVERPROGRAMVARAN TILL TUNNA KLIENTER

4.1 UTVECKLINGEN BAKOM TERMINAL SERVER, GRUNDEN TILL TUNNA KLIENTER

4.2  VAD SKILJER NT SERVER OCH 4.0 TSE ?

4.3  VAD SKILJER NT WORKSTATION 4.0 OCH TSE KLIENTEN?

4.4 TERMINAL SERVER EDITION, CITRIX METAFRAME OCH TARANTELLA
4.4.1  Citrix MetaFrame som tilligg till TSE (NT4)
4.4.2  Tarantella som tilligg till TSE (NT4)

4.5 WINDOWS 2000 TERMINAL SERVICES
4.5.1  Nytti Terminal Services 2000

EXTERN ERFARENHET AV TUNNA KLIENTER

5.1 BAKGRUND

5.2 ERFARENHETER
5.2.1 Tarantella
5.2.2  iPlanet
5.2.3  MetaFrame
5.2.4  Summering

INTERVJUER

6.1 RICHPICTURE

6.2 VILKA SKALL INTERVIUAS

6.3  VILKEN INFORMATION BEHOVER VI FA FRAM
6.3.1 Vilka servrar finns det?

6.4 INTERVJUFRAGOR

6.5 GENOMFORANDE

RESULTAT AV INTERVJUERNA

7.1 FRAGA 1, VILKA TYPER AV DATORER ANVANDER DU I DITT ARBETE?
7.1.1  Hur institutionens datortyper paverkar den kommande prototypen
7.2 FRAGA 2, HAR DU BARBAR DATOR?
7.2.1  Hur de barbara datorerna paverkar den kommande prototypen
7.3 FRAGA 3, VILKA PROGRAM ANVANDER DU I DITT ARBETE?
7.3.1  Hur paverkar programanvdindandet den kommande prototypen
7.3.2  Vilka program dr intressanta att undersoka i prototypen?
7.3.3  Passar en tunn klientlosning i denna programmiljo?

S

—_ o~
SOV WOVLOVYVOY I TN & Lk

[
(==Y

~—m A~ R~
AR LW~

oy
|

~O~ O~ ~
O Co Co o X

o
o

DD NN —
SO DO O

()
==

[NSIL IR \S T O \S T N ]
(I NG NGV I VYR \S T N3N\



7.4 FRAGA 4, AR DET NAGRA PROGRAM DU I DAGSLAGET BEHOVER/ONSKAR DIG?
7.4.1  Hur paverkas den kommande prototypen av dessa onskningar?
7.5 FRAGA 5, SKULLE DU VARA NOJD MED OVAN NAMNDA PROGRAM PA EN SERVER?
7.5.1  Tretyper av svar
7.5.2  Positivt instdllda till central programhantering (Ja det later bra)
7.5.3  Delvis positiva till central programhantering (Ja med villkor)
7.5.4  Negativa till central programhantering (Nej, testare/experimenterare)
7.5.5  Positiv till programserver = positiv till tunna klienter?
7.5.6  Hur paverkas den kommande prototypen av dessa instdllningar?
7.6 FRAGA 6, VAD ANVANDER DU FOR TILLBEHOR TILL DATORN?
7.6.1  Hur paverkas den kommande prototypen av tillbehorsanvindningen?
7.7 FRAGA 7, VAD ONSKAR DU I IT-MILION SOM DU INTE HAR IDAG?
7.7.2  Onskningarna pa IT-miljéns péverkan pa var prototyp

FRAMTAGANDE AV VAR TUNNA KLIENT PROTOTYP

8.1 IT-MILION
8.1.1  Anvindare
8.1.2  Datorer
81.3 Servrar
8.1.4  Tillbehor
8.1.5  Program
8.2 VILKEN TERMINAL SERVER VERSION OCH EVENTUELLA TILLAGGSPROGRAM?
8.2.1  Vilka problem dir det MetaFrames loser?
822 Win2000 eller WinNT 4 med MetaFrame
8.3 DENNYA IT-MODELLEN BORJAR TA FORM
8.4  TUNN KLIENT MODELL FOR INSTITUTIONEN
8.5 PROTOTYP TILL DEN TUNNA KLIENT MODELLEN

TESTNING AV PROTOTYPEN

9.1 AVGRANSNING
9.2 VILKA PROGRAM SKA VI TESTA?
9.3 VADSKA VITESTA?
9.4 TESTRESULTAT
9.4.1  Generella erfarenheter vid testningen
9.4.2  Testresultat program for program
9.5 SAMMANFATTANDE KOMMENTARER OM TESTNINGEN
95.1  Omdome om programmen i grupp 1
9.5.2  Omdome om programmen i grupp 2
9.5.3  Totalomdome av testningen

SLUTSATSER

10.1 SLUTSATSER TILL DELPROBLEMEN 1, VAD AR EN TUNN KLIENT LOSNING?
10.1.1 Fordelar
10.1.2  Nackdelar
10.1.3  Slutomdome till delproblem 1
10.2 SLUTSATSER TILL DELPROBLEMEN 2, HUR SER IT-MILJON UT?
10.2.1 Hinder
10.2.2  Slutomdome for delproblem 2
10.3 SLUTSATSER TILL DELPROBLEMEN 3, VILKA KRAV OCH BEHOV HAR LARARNA?

10.4 FORBATTRAR EN TUNN KLIENTLOSNING DET FOR LARARNA HAR PA INSTITUTIONEN PA

INFORMATIK?
10.5 VAD HAR VI LART 0SS?
10.6 FORBATTRINGAR
10.6.1 Vad skulle vi kunna ha gjort bdttre?
10.7 OMRADEN ATT UTFORSKA VIDARE, EVENTUELL FORTSATTNING PA UPPSATSEN

ORDFORKLARINGAR

KALLFORTECKNING

25
26
27
27
27
28
29
29
29
30
31
32
34

35

35
35
36
36
37
37
37
38
38
38
39
40

40

41
41
42
42
42
43
48
49
49
49

50

50
50
51
51
52
52
53
53

53
54
54
54
55

56

57



Bakgrund

IT utvecklingen gar allt snabbare, det blir allt svarare att héalla jimna steg med
tekniken. Datorerna hér pa institutionen for Informatik behdver uppgraderas konstant,
bade hardvarumaissigt och mjukvarumaéssigt . Pengar och tid investeras for att hinga
med i utvecklingen, dessutom kostar administration och service pa datorerna mycket
pengar. Varje dator maste skotas var for sig, alla program maéste installeras och stéllas
in en ging for varje datorplats.

En nygammal teknik borjar gora sig hord allt mer, den utlovar 16sning pa méanga av de
klassiska problemen i IT-miljon, dessutom till en ldgre totalkostnad &n tidigare.
Tekniken kan ses som en dterging till den gamla stordatortiden eller en langt gdngen
utveckling av client/server. I stort sett alla program och processer flyttas fran desktop
PCn (eller Mac/UNIX) fran skrivbordet till en central server och PCn anvénds endast
som en mycket enkel klient likt stordatorns terminaler.

Programuthyrningsforetag (ASP) dyker upp som svampar ur jorden och erbjuder sig
att skota all applikations administration och ger féretag mojlighet att kora alla sina
applikationer 6ver nétet mot en applikations server.

Inforandet av tunna klienter skall enligt teknikens anhingare stoppa uppgraderings
hysterin, eftersom den enda hardvara som behodver uppgraderas &r servrarna (stodda
av ett bra nétverk) sjélva datorerna kan vara av den enklaste Pentium dator.
Entusiasterna hévdar till och med att det skall ga utmérkt att anvéinda 286:or som
terminaler.



1 Varfor har vi valt att skriva om Tunna klienter

Som en valfri del i var utbildning inom ADB programmet pa Institutionen f6r
Informatik vid Handelshogskolan 1 Goteborg, ingar en uppsats om 10 hogskolepodng.
I rekognosceringen infor val av uppsatts &mne talade vi med Christer Falk, en av
systemadministratérerna vid institutionen. Han beréttade om tunna klienter och dess
mojligheter samt att han eventuellt var intresserad av att se hur en sddan 16sning
skulle fungera och mottas pé institutionen.

Vi blev intresserade och nyfikna av de nya teknikernas mojligheterna. Efter att ha
tittat lite ndrmare pa &mnet kom vi snart fram till att detta &r nagot av framtidens
tekniklosning som eventuellt kan 16sa ménga av dagens IT problem. Tunna klienter
passade oss perfekt eftersom vi var intresserade av att behandla ett aktuellt &mne i var
uppsats, gdrna med en praktiskt anknytning.

Vi vill att vart examensarbete skall komma till praktisk anvdndning snarare &n att
enbart vara en akademisk skrivbordsprodukt. Med detta &mnesval far vi mojligheten
att vara med och utveckla IT-miljon hér pa Institutionen for Informatik, till gagn {f6r
béade lédrare och studenter.

1.1 Syfte

Vart syfte med denna uppsats dr att utvirdera en losning med tunna klienter for
ldararna pa Institutionen for Informatik.

Denna uppsats dr ténkt att visa denna nya tekniks mojligheter och brister.
Var forhoppning &r att de kunskaper som framkommer i denna utviardering kommer
anvandas i fordndringsprocessen av institutionens IT-miljo.

1.2 For vem skrivs uppsatsen

Denna uppsats vénder sig till studenter och ldrare inom kursen “Examensarbete 17,
samt till viss del &ven de olika intressenterna, som ledningen for Institutionen f6r
Informatik.

Vi vinder oss ddrmed till, som Backman utrycker det i kursboken “Rapporter och
uppsatser”', speciella utbildningsgrupper. Detta eftersom uppsatsen skrivs inom och
framst for en speciell kurs. Backman menar att man inte kan anse att kurskamraterna
kan betraktas som experter inom omradet, eller som vi tolkar det att vi kan inte
forutsatta att deras kunskaper motsvarar véra. Vi véljer att folja Backmans tips till
16sning for denna situation. Nivan och begreppsapparaten skrivs for en generalist i
dmnet, som har kunskaper som motsvarar vara. Dessutom kompletteras uppsatsen
med en ordlista for de begrepp som kan behova forklaras for en inte lika initierad
kurskamrat.

1.3 Avgrédnsning

IT-miljon pa Institutionen for Informatik &r bade omfattande och komplex. Eftersom
denna uppsats enbart omfattar 10 hogskolepoing maste vi begrdnsa uppsatsens
omfang.

! Jan Backman, Rapporter och uppsatser, Studentlitteratur 1998



Vi har valt att avgrédnsa oss till att enbart se pa ldrarnas IT-milj6, den &dr begrénsad i
bade omfang och komplexitet. Vi kommer endast ta hdnsyn till de direkta aktdrerna i
IT-miljon. Darmed kommer vi inte ta hénsyn till de intressenter som inte har direkt
anknytning till systemet som foretag, studenter m.m.

Endast en enklare tunn klient 16sning, av flera mojliga, kommer att tas fram och
utvidrderas efter de behov och krav som vi far fram genom intervjuer med hela
larargruppen.

Den prototypldsning vi tar fram kommer endast testas ur nagra valda perspektiv, det
finns ingen majlighet att gora en heltdckande utvédrdering. Exempelvis kan vi inte
gora ett storre test av den viktiga aspekten prestanda nidr manga anvindare samtidigt
anvinder systemet. Detta eftersom vi inte kan uppbringa tillrdckligt med vare sig
datorer, tid eller testanvéndare till var prototyp.

Total Cost of Ownership (TCO), &r en stor aspekt i [T-miljén som vi inte kommer att
analysera. Det skulle innebira for mycket tid &t att ta reda pa aktuella priser pa olika
hardvaror, mjukvaror och tillbehor, for att sedan géra analyserande berdkningar pa
framtagna data.

Det finns ett existerande, vél fungerande, LAN nitverk. Eftersom detta nitverk
kommer anvindas of6rindrat &ven med en eventuell framtida tunn klientlosning (och
vér prototyp), kommer vi inte ta upp nétverksaspekter och problematik vid val av
nitverk.

Kryptering, data- och nitverkssikerhet dr ett omrade som vi dels har mycket
begriansade kunskaper i, dels dr oerhort komplicerat. Vi kan darfor inte ta upp
sdkerhets och krypterings faktorerna och hur de paverkas av en tunn klient arkitektur.

2 Problemstillning & Metod

2.1 Huvudproblem

For att kunna uppna vart syfte, att utvérdera en tunn klientldsning for ldrare pa
institutionen for Informatik, maste vi utreda f6ljande huvudproblem:

Forbdttrar en tunn klientlosning det for ldrarna hdr pa institutionen pa Informatik?

2.2 Delproblem

For att kunna fi svar pd vart huvudproblem méste det brytas ned till mer hanterbara
delproblem. Vi delar upp de olika elementen i huvudproblemet:

e Vad idr en tunn klient 16sning?

e Hur ser [T-miljon ut?

e Vilka krav och behov har l4rarna?



2.2.1 Delproblem 1, Vad ar en tunn klient 16sning?

For att kunna utvérdera en tunn klientlosning maste tekniken undersdkas och
beskrivas. Eftersom en modell 6ver en tunn klientlosning for institutionen skall tas
fram (och en prototyp pa denna milj6) maste de olika tekniska l6sningarna som finns
undersokas.

Metod

Vi kommer framst utfora litteraturstudier for att skapa oss en bild vad tunna klienter
ar och vilka fordelar/nackdelar de olika 16sningarna har. Studien borjar pa webben
och avslutas med litteratursokning i Gunda, Libris och databaser med fulltext artiklar.
Vi skall dven tala med tva personer pa Goteborgs Universitets IT avdelning som den
1 maj 2000 kommer att implementerar ett system med tunna klienter. Resultatet pa
delproblem 1 redovisas i kapitel 3.

2.2.2 Delproblem 2, Hur ser IT-miljén ut?

Utan att definiera hur nuvarande (och den ndrmast framtida) IT-miljon ser ut gar det
inte att utvédrdera ifall en tunn klientlosning blir bittre. Dessutom behover vi veta
vilka forutsdttningar och begrénsningar den nya tekniken har, for att kunna utforma
den tunna klient modellen och prototypen.

Metod

Med egna erfarenheter bygga upp en enklare “’Rich picture modell” 6ver IT-miljon.
Dérefter intervjua IT-administratérer och anvindarna med den var enkla modell som
diskussionsunderlag. Den IT-milj6 som far fram pa detta sétt presenteras i kapitel 8.1.

2.2.3 Delproblem 3, Vilka krav och behov har lararna?

For att kunna skapa en modell 6ver en framtida (forbéttrad?) datormiljé behover vi
undersoka vilka krav och behov ldrarna har.

Metod

Eftersom det 4r en begrénsad population kommer vi intervjua i princip alla for att fa
fram deras behov och krav pé IT-miljén. De svar vi far i intervjuerna redovisas i
kapitel 7.

3 Tunna Klienter

I detta kapitel svarar vi pa forsta delproblemet: Vad &r en tunn klient 16sning. Svaret
har vi erhallit genom litteraturs6kning och kunskaps inhdmtning fran bocker, artiklar
och websidor.

Sjdlva begreppet tunn syftar att processhanteringen &r flyttad fran datorn till en eller
flera servrar som gor i det ndrmaste allt arbete. Darmed behdvs det ett relativt litet
(eller tunt) operativsystem pa klienten.

For att forsta framtiden maste vi se till historien. Fran centraliserade dator strukturer
till decentraliserade, for att slutligen aterga till centraliserade system genom tunna
klienter.



Centraliserad datorstruktur

Stordatorn var den forsta strukturen for foretagens datornét. En stor, kraftig dator med
mycket enkla terminaler kopplade direkt till sig. Dessa terminaler dr ndrmast endast
en skdrm och tangentbord utan ndgon som helst datorkraft, lagringsutrymme eller
applikationer.

Nagra fordelar med denna arkitektur 4r den centrala administrationen, sékerheten,
skalbarheten. Nackdelarna ar att dessa system, framfor allt de Zldre, &r att de ar
textbaserade utan nagot grafiskt granssnitt. Dessutom &r det hdga investerings-
kostnader, samt nr tillbehor skall kopas finns det fa aktorer pa marknaden.
Sarbarheten dr hog, blir det fel pa stordatorn, fungerar inga terminaler.

Decentraliserad datorstruktur

P4 attiotalet slog PC systemen igenom, terminalerna ersattes med PC datorer pé varje
skrivbord. Dessa datorer kopplades ihop i nétverk, tillskillnad mot stordatorn dér varje
terminal var kopplad till stordatorn &r hér alla PC kopplade till varandra. Eventuella
serverdatorer kopplade till PC nitverken tar till viss del &ver stordatorns roll som
central datalagring, inlogging, printer hantering m.m.

Fordelarna med decentraliserade system é&r att varje PC inte kostar sa mycket och det
finns flera leverantorer att vdlja pa. Det finns mycket och varierande programflora att
vilja emellan. Datorerna har ett grafiskt grianssnitt och mgjligheten att anpassa varje
dator efter anvindare och behov. Nackdelarna &r att just denna frihet att anpassa och
paverka datorn leder till att man pa varje PC maéste installerar mjukvara, administrera
och serva den for sig. Skall ett nytt program installeras eller uppgraderas behovs detta
goras pa alla datorer vilket innebér stora administrations och service kostnader.

Tunna klient struktur

Tunna klienter tar tillvara pa det bista av de bada tidigare strukturerna. Ett centralt
system av enklare klienter, antingen vanliga PC eller avskalade och foérenklade PC
(vanligtvis kallade NC, netcomputer eller helt enkelt tunna klienter) kopplade till
applikation servrar och data servrar.

Fordelarna blir dels de centraliserade systemens fordelar i form av
centraladministration, sdkerhet m.m. samt de decentraliserade fordelarna i form av
lagre investeringskostnader, stort programutbud, grafiskt granssnitt m.m. Dessutom
finns det mdojlighet att i en tunn klientlosning blanda olika plattformar bade ur
hardvaru och mjukvarusynpunkt. Nackdelarna dr dels sérbarheten som finns hos
centraliserade nitverk om till exempel en terminal server slas ut, dels att eftersom det
ar en relativt ny teknik s finns det pa vissa omraden fortfarande lite barnsjukdomar”
kvar. Framfor allt finns det problem i form av kompatibilitets problem mellan olika
plattformar och program.



3.2 Tunna klienters fyra bestandsdelar

Webplatsen ”Thin Client@schoolz” har en bra definition pa bestdndsdelarna till ett
system med tunna klienter:

Nitverket
Servern/servrarna
Klienten
Mjukvaran

3.2.1 Natverket

Nétverket, dr sjdlva infrastrukturen, ldnken mellan klienten och servern, en mycket
viktig del i varje tunn klient 16sning. Ett slott och ineffektivt ndtverk paverkar alla
anvindare negativt. Annu viktigare 4r det att nitverket #r stabilt eftersom inget arbete
kan utféras utan kopplingen mellan klient och server.

3.2.2 Servern/servrarna

I ett system med tunna klienter gor servern allt arbete, for att klara detta &r det en
robust och kraftfull dator. Flera servrar kan kopplas ihop till ett kluster och dela pa
arbetsbordan. Vidare kan specialservrar anvéndas for att enbart utfora vissa uppgifter,
det kan vara datalagring, uppstart (boot), email och web m.m.

3.2.3 Klienten

Varje klient enhet kopplad till en server via "thin-client" protokoll anses vara en tunn
klient. Beroende pa vilken programvara man anvinder pa servern kan nérmast alla
nya eller gamla datorer anvéndas som klientdator. Det behdver inte vara en dator av
senaste modell for att programmen skall fungera bra. Eftersom mycket lite av klient
datorns resurser anvénds &r kraven pé datorns prestanda mycket liten. Forsok med att
anvianda gamla 286:or har gjorts och till storre delen varit framgangsrika
(programmen fungerade, men datorerna var inte lika stabila som de nyare).

Tunna klienter

Begreppet tunna klienter kan ocksa syfta pa en specialtyp
av datorer, specialanpassade och optimerade for att
anvindas for detta syfte. Enheten dr mindre och
innehaller farre delar, allt som inte behovs dr borttaget.
De nodvindigaste bestandsdelarna som behdvs ar:

e Enklare microprocessor

e Natverkskort

e Enklare grafikkort, ev. integrerat med processorn

e Mindre méngd minne (runt 8 MB)

Bild frén Thin@school, se fotnot 2

Utan vare sig harddisk, diskett eller CD spelare bestar den tunna klienten inte av
nagra mekaniska rorliga delar som kan ga sonder vilket forlanger livsldngden och
minskar anledningarna till hardvaruproblem.

2 Thin@School, www.national.com/appinfo/thinclient/index.html, en webplats f6r
information och forséljning riktad till skolor och universitet.



3.2.4 Mjukvaran

Pa servern behovs speciell mjukvara eftersom tunna klient enheter har ett begrénsat
operativsystem som i princip enbart skdter kommunikationen med server. Mjukvaran
pa servern skall darmed skota bade operativsystem uppgifter och ha stdd (protokoll)
for kommunikationen med de tunna klienterna. Vi beskriver de viktigaste
mjukvaruldsningarna som finns i nuldget i kapitel 4.

Vilka program gar att anvdinda?

Med Windows terminal server gar de flesta Windows program att anvédnda i en tunn
klient milj6. Med tillaggsprogram till terminal servern kan man (enligt tillverkarna till
tillaggsprogrammen) anvidnda de flesta programmen i andra miljder och pa andra
plattformar som, Linux, Unix och stordatorer (Mainframe). Exempel pa program som
gar bra att anvinda:

Ordbehandling

Kalkylark

Internet Browsers

Email

Ekonomiprogram

Saledes det mesta programmen ett foretag/skola anvinder, presentationsprogrammen
undantagna.

Problematiska programtyper

De program som anvinder mycket ljud, grafik och/eller krdver CD-ROM skiva for att
koras kan innebédra problem for tunna klienter. Exempel pé program som innebar
problem att anvénda:

Musikprogram

CAD-program

Tyngre Bild och fotoprogram (ex Photoshop)

Spel

Presentationsprogram (Kan bli problem med ex. PowerPoint)

Nistan alla spel tillhor denna kategori, ndgot som kanske inte anvéndarna tycker ar
sdrskilt positivt, medan foretagsledning och administratorer ddremot blir néjda .

3.3 Hur fungerar en tunn klient? How Thin Computing Works

Bilden bredvid, fran www.thinworks.se3,
illustrerar hur ett tunn klient system
fungerar:

CLIENT | SERVER
keystrokes,
mouse clicks,

I S— -
. . . Y Display Updates |
1. Anvéndarinput, exempelvis

i "-‘—Appli:at_lrm
tangenttryckningar, musrorelser och CA or ROP protocal processing

for interpretation
and compression

klickningar, tolkas.
2. Protokoll for tunna klienter (exempelvis ICA eller RDP) komprimerar och datan
(anvindarinputen) skickas via nétverket till servern.
3. Servern, dér alla program och processer kors, tar emot anvéndarinputen. Men
hansyn till inkommen data utf6r servern de handlingar som inputen anger.
Darefter skickar servern tillbaka data om hur skdrmbilden skall &ndras.

3 About Thin Clients, www.national.com/appinfo/thinclient/About.html
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Ett anvindare exempel

Har 4r en enklare beskrivning hur en tunn klientldsning ser ut i en anvéndares
perspektiv. En tunn klient enhet (inte en “vanlig dator” se sista stycket i kap 3.2.3) édr i
detta exempel kopplad till en server ddr man anvéinder Windows Terminal Server,
saledes dr det Windows miljo med Windows program.

Klient mjukvaran startas varefter den kopplar upp sig sjdlv mot servern. Servern
startar en session for anvidndaren och skickar ut en skdrmbild med inloggningsrutor
och text som uppmanar till inloggning. Anvindaren trycker bokstav for bokstav in sin
identitet och 16senord. For varje knapptryckning skickas data om vilken knapp som
trycktes in till servern. Servern skickar tillbaka data till klienten hur gjord
knapptryckning paverkar skdrmbilden. Inloggningsrutorna fylls ddrmed pa med den
bokstav som tryckts in (eller om det dr 16senordet som skrivs in med en *).

Nar inloggningen &r utférd moéts anvédndaren av det traditionella Windows skriv-
bordet, med dess ikoner och startknapp, och kan darifran arbeta precis som pa en
vanligt PC. Det &r bara att surfa pa Internet, anvénda ordbehandlarn, skriva email
m.m. Nir ett program startas sa startas det pa servern istéllet for lokalt PC:n , detta &r
inget som anvédndaren varken mirker eller behdver tédnka pa, han eller hon utf6ér
samma uppgifter som pa en “vanlig” PC.

4 Serverprogramvaran till Tunna klienter

Det finns flera olika programvaror for att anvinda den tunna klient tekniken. Vi borjar
med att beskriva utvecklingen av tunna klienter och dess mjukvara.

4.1 Utvecklingen bakom Terminal Server, grunden till tunna klienter

Todd W. Mathers skriver i Windows NT — Thin Clients Solutions® om historiken
bakom terminal servers som &r grunden till tunna klienter. Trots att dagens tunna
klient I6sningar i princip alltid baserar sig pdA Windows terminal server programvara
kommer denna teknik ursprungligen inte frdn Microsoft utan den utvecklades redan i
slutet av 80-talet av Ed Tacobucci, nuvarande styrelseordférande pa Citrix Systems.
Han jobbade da som designchef pa IBM for OS/2 teamet. Under arbetet med detta
Windows-lika OS sd kom han pa ett sétt att lata olika sorters datorer pa ett nitverk
kora OS/2 fastdn de inte var gjorda for det. Varken IBM eller Microsoft var da
intresserade av hans idé sa han slutade och bildade Citrix Systems, som utvecklade
MultiWin tekniken. Dock kontaktade [acobucci Microsoft efter ett tag igen och
forsokte overtala dem om fortréaftfligheten med tekniken, han lyckades sa vil att han
fick, pa licens, tillgang till Microsofts kéllkod. Pé sa vis kom denna nya teknik att
utvecklas speciellt f6r operativsystemet Windows NT.

I augusti 1995 slipptes den forsta versionen av WinFrame och redan 1996 kom
version 2.0 designad for NT 4.0 arkitekturen. Nar s& 1997 kom och NT 4.0
forsdljningen steg brant, da kovinde Microsoft och drog tillbaka den licens de hade
gett Citrix. Microsoft var rddda att deras operativsystem inte skulle forbli homogent,

* Todd W. Mathers, Windows NT — Thin Clients Solutions, 1999
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utan att det skulle fragmenteras likt UNIX’. Under flera manader var WinFrames
framtid vildigt osdker, men till sist kom parterna verens tack vare Microsofts 6nskan
att kunna hantera den kommande tekniken med tunna klienter. Genom avtalet har
istéllet Citrix licensierat ut sin teknik till Microsoft. Citrix fick inte langre fritt sélja
sin produkt, utan den inkorporerades i NT 4.0.

4.2 Vad skiljer NT Server och 4.0 TSE °?

Till skillnad fran UNIX eller stordator miljo, & NT 4.0 ej fleranvindar miljo eftersom
samma program kan inte koras av flera anvéandare. Mathers beskriver vidare i som
bok om hur TSE:ns fleranvdndar milj6 fungerar. I och med Terminal Server Edition
finns inte léngre restriktionen att det &r bara &r den som &r inloggad pa konsollen
(datorn), som &r interaktiv. Inte bara kan man vara flera interaktiva anvéndare, men
man kan ocksé samtidigt kora en sé kallad en-anvédndar applikation i fleranvéndar
milj6.

I den bakomliggande tekniken sker det en fil och register manipulation f6r att fa alla
de samtidiga tradarna (programinstanser) att fungera, samtidigt som de kér som om de
var pa en vanlig NT klient.

Enligt Mathers sé frestas en del administratorer att kora TSE bade som en tunn klient
server och som traditionell NT Server, pa grund av dess administrativa fordelar. Till
exempel sa, istillet for att kora Microsoft verktyget Systems Manager Server (SMS),
sd kan man med TSE logga pa servern direkt fran en klient och administrera. Den
klara nackdelen dr att administrations applikationerna upplevs som langsamma,
eftersom TSE prioriterar interaktiva klient processer framfor bakgrunds processer.

4.3 Vad skiljer NT Workstation 4.0 och TSE klienten?

Denna jamforelsen har enligt Mathers
fler likheter 4n skillnader. Det forsta
steget nar man vill kéra en TS klient &r
att klicka pé program ikonen, det
motsvarar att trycka ned tangenterna
ctrl+alt+del for att logga in, och det 4r
just det som sker, man far ett
inloggningsfonster. (se bilden till
hoger, en skarmdump).

Det blir ett skrivbord pa skrivbordet.
Man kan naturligtvis dka storleken sa
den anpassas till skdrmens storlek,
men det kan vara bra att se att man &r
inne pa TS-skrivbordet.

] B AR [ i

> Forfattarna anser att bakomliggande motiv, som att Microsoft inség vilket hot tunna
klienter skulle kunna bli f6r forséljningen av Windows, eftersom tunna klienter inte
har behov av Windows operativsystem pa klienterna, kan vara en bidragande orsak.

S TSE #r en forkortning for Terminal Server Edition, Windows programvara for tunna
klienter.
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Nar man sen vill avsluta, kan man inte vilja shutdown, man kan ddremot vilja mellan
logoff eller disconnect. Viljer du logoff sa bryter du din TSE uppkoppling helt och
hallet. Om du dédremot véljer disconnect sé &r din session aktiv tills:

e Du nésta gang loggar péa, atervdnder dir du ldmnade din session.

e Timeout tiden &r slut och din session avbryts.

¢ En administrator avslutar sessionen.

Kor man 6ver modem &r det en bra idé att vélja disconnect, lata servern gora det jobb
man satt igang, till exempel vid en tung och tidsédande databassékning, for att sen
atervdnda till samma session och hédmta resultatet.

4.4 Terminal Server Edition, Citrix MetaFrame och Tarantella

Windows terminal server programvaran ger endast tillgang till de mest rudimentéra
funktionerna for de tunna klienterna. For att fa bittre funktionalitet och 6ka de
administrativa mojligheterna finns det mojlighet att anvénda tilldggsprogram till
terminalserver mjukvaran.

Det finns tva storre alternativ till tilldggsprogram, Citrix MetaFrame och Tarantella.
Fler konkurrenter borjar pa senare ar dyka upp, dessa ér dock inte riktigt “mogna”
utan behover nagot eller ndgra ars utveckling for att bli stabila och fullt funktionella.

4.4.1 Citrix MetaFrame som tillagg till TSE (NT4)

Mathers tar i kapitel 37 upp tre huvudsakliga brister i TSE som kan l5sas med
MetaFrame. Utover TSE funktioner erbjuder MetaFrame

e Skalbarhet

e Support for blandmiljo

¢ Administrations och konfigurations verktyg

Skalbarhet

Enligt Mathers dr TSE egentligen inte en skalbar produkt, ju mer man utdkar antalet
TSE servrar och antalet anvéndare, desto mer stiger tiden och svarigheterna med att
administrera dessa lika mycket. Lastbalansering heter MetaFrames botemedel till
denna problematik. Lastbalansering dr en teknik som gor att det hela tiden &r lika
enkelt att administrera &ven om verksamheten kréver stidndig utokning. Den gar ut pa
att man organiserar flera servrar i sé kallade serverfarmar som gemensamt och
dynamiskt delar (balanserar) pa arbetsbordan (lasten).

Ponera att det finns tva servrar A, B och C, med 15 anvindare pa varje. Om man bara
kor TSE och alla A och C:s anvéndare &r inloggade, men ingen dr inloggad pa server
B, sa kan vi konstatera en véldigt ojdimn arbetsfordelning av serverkraft (eftersom
server B inte anvénds alls). Med MetaFrames lastbalansering sa fordelas anvidndarna
automatiskt, jimnt mellan servrarna for jamnaste belastning.

Om sen server A i detta exempel gar sonder sa skulle 15 anvindare sti utan kontakt
med sin server, ifall servern inte kor MetaFrame. Med TSE behover klienten forhand
dndra uppkopplings instéillningarna och koppla upp sig igen mot en av de fungerande

" Todd W. Mathers, Windows NT — Thin Clients Solutions, 1999
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servrarna. Med MetaFrame s fors anvindarna pa A automatiskt 6ver till servrarna B
och C nér de loggat pa igen.

Support for blandmiljo

Fo6ljande Windows baserade klienter kan utnyttja Terminal Server:

e Windows 95/98

e Windows NT Workstation

e Windows for Workgroups 3.11

e Windows baserade terminaler (tunna klient terminaler)

For att kunna standardisera en miljo vari Windows applikationer utgor basen, stoter
man ofta pa problemet med att IT-miljon dven bestar av en hel del icke Windows
plattformar. For att kunna 16sa detta kommer man antingen att behdva byta ut en hel
del datorer, eller sd far man problem med att géra dessa Windows kompatibla, genom
till exempel installation av emulatorprogram. Terminal Server Edition med tillaggs-
programmet MetaFrame fran Citrix system som utvecklade terminal server tekniken
fran borjan (se kapitel 4.1) kan 16sa problemet utan att man behdver byta nagra
datorer. Genom att anvénda sig av Citrix MetaFrame tilldgget, kan man utnyttja
klienter s& som UNIX, Macinosh eller Java. Det bor dock papekas att det &r enbart
som klienter de andra plattformarna kan anvéndas, inga program fran andra
plattformar kan anvéndas.

Om man ska implementera tunna klienter pé stora foretag med flera olika typer av
nétverk, kan det bli nddvindigt att anvéinda MetaFrame som férutom TCP/IP dven
stoder NetBEUI, IPX/SPX. TSE stéder endast TCP/IP.

Administrations och konfigurations verktyg

Verktygen som MetaFrame erbjuder dr administrativt viktiga i storre foretag.
MetaFrame medger storre mojligheter att konfigurera bl.a. anvindarrittigheter. Det
finns dven stod enklare anvéndarsupport, exempelvis sessions skuggning, som gor att
administratoren kan “ta §ver” kontrollen 6ver en klient dator fran en annan klient-
dator. Han kan pa sa vis avhjélpa eventuella problem som anvéndaren behover hjélp
med, han kan pa samma sitt undervisa anvdndaren i nagot speciellt problem.
Anviéndaren kan nédmligen se alla knapptryckningar, menyval och musklick som
administratren utfor.

4.4.2 Tarantella som tillagg till TSE (NT4)

Tarantella fran mjukvaruforetaget SCO® ir enligt en artikel fran Giga Information
Group’ den forsta serivsa utmanaren till Citrix MetaFrame i kampen om att leverera
tilldggs mjukvara till Microsofts Terminal Server (TSE). Precis som MetaFrame
erbjuder Tarantella ytterligare funktioner till TSE. Precis som f6r MetaFrame finns
motsvarande mojligheter med lastbalansering och andra administrationsverktyg.

Det som framst skiljer produkterna &t dr supporten for bland milj6, Tarantellas
”spindelteknik™ stodjer inte bara flera plattformar pa klientsidan (terminalsidan) utan

¥ Registrerade som The Santa Cruz Operation Inc, anvinder dock i princip endast
forkortningen SCO. Hemsida: www.sco.com

? www.gigaweb.com (log in” konto krivs)

A Shot Over the Bow: SCO Challenges Citrix, David Friedlander, 991214
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dven flera olika typer av servrar och ddrmed program fran olika plattformar (Citrix

stodjer enbart windowsprogram).

Tarantellas “spindelteknik”

Giga Informations artikel beskriver anledningen till N sl )
hur programmet fatt sitt namn, det beror pa att SR Sl
Tarantella anvénder sig av “spindelteknik™ for att '
koppla samman servrar och klienter/terminaler. Till
skillnad fran Citrix MetaFrame som installerar
programkomponenter pa bade servrar och klienter \ \ «-...j /

n

ligger Tarantella istéllet som spindeln i nitet mellan
server och klient. Tarantella servern kommunicerar
med de olika applikationsservrarna med deras

Tarantella
Server

protokoll (pa deras sprak) och omvandlar sedan detta
till Javakod som kan ldsas av webldsare (av senare
modell) pd ndrmast valfri plattform (Unix, Linux,
WinNT, Win9x). For de plattformar som har for svagt
Java st6d for att anvinda Tarantella (exempelvis
Windows 3.51) finns speciella klienter att installera.

Windows PC  Laptop Java NC

VAR

Kiosk

Bild fran SCO, se fotnot 8 foregdende sida

Fordelar enligt en artikel av Giga information Groupl 6.

Stodjer manga klienter och applikationer

Central administration

Snabb fjdrraccess

Webstdd till existerande applikationer

Tarantellas server &r separat frdn applikationsservrarna och foéréndrar ddrmed inte

varken klient eller server med programvaruinstallationer.

e Forst med att leverera plattforms oberoende inte bara pa terminalsidan (som
Citrix) utan @ven pa server sidan genom att exempelvis Unixprogram stdds.

e SCO dr ett vélkdnt namn i Unix kretsar.

e Klarar krascher av bade enstaka applikationsservrar (da det finns flera) eller
terminaler eftersom Tarantella ligger fristdende emellan klienten och servern.

e Aggressiv licensbytes program riktat till att vinna 6ver Citrixs anvéndare.

Nackdelar enligt Giga information Group :

e RDP protokollet &r inte “#kta” licensierad produkt vara utan en “re-engineered”"'
produkt vilket riskerar stabilitet och funktionalitet.

e Tarantella (med RDP stod) 4r en relativt ny produkt och &r inte riktigt testad av
marknaden @nnu. Héller programmet vad det lovar?

e Den ekonomiska aspekten pé en “extra” server mellan klient och server 4r okénd.
Aven om det ur designmissig synvinkel 4r en fordel att ha en Tarantella server &r
det inte utrett hur detta paverkar kostnadstrukturen.

e Tarantella &r timligen okénd, Citrix har en mycket stark stdllning pa marknaden.
Manga IT-chefer vet inte ens att Tarantella finns.

e Tarantella saknar stora samarbetspartners. Citrix har langt gdngna samarbeten med
Microsoft och flera stora tillverkare av servrar och tunna klienter och far stor hjélp

1% A Shot Over the Bow: SCO Challenges Citrix (se fotnot 9, foregaende sida)
" Ett sitt att kringga patentrittigheter genom att uppfinna/utveckla nagot en gang till.
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med forséljning och marknadsforing, SCO star ensam.

Problem med scikerheten

Se dven de problem, beskrivna i kapitel 5.2.1, som G6teborgs Univerisitets IT-
avdelning upplevde och testade utvirderade och Tarantella. Det dr framst problem
med sidkerheten, men dven Java funktionerna i weblidsarna.

4.5 Windows 2000 Terminal Services

Terminal Services finns i nya Windows 2000 Server. Denna nya forbéttrade tjanst, for
att kora tunna klienter, dr inbyggd till skillnad mot NT 4.0 dér tjinsten ett tillaggs-
paket. TS &r till och med sa integrerat i denna senaste iteration av Windows att den
finns i sjédlva operativsystemets kérna.

451 Nytti Terminal Services 2000

Fortfarande dr det sa att man inte kan kora TS fran en icke Windows klient, ddaremot
finns det nu Terminal Services emulator klienter for till exempel Macintosh och
UNIX. Annars kan man kan 16sa det med MetaFrame som vi tidigare diskuterat i
kapitel 4.4.1

De storsta nyheterna ar:

e Support for lokal skrivare, nu kan administratéren dven fjarrkontrollera dessa.

e Sessionsskuggning (tidigare beskriven term).

e Clipboard Redirection, denna funktion md&jliggor att klippa och klistra mellan
applikationer som kan koras bade lokalt pa klienten och sddana som kors pa
server.

Vidare kommer Advanced Server och Datacenter Server versionerna bada att
innehélla en funktionen lastbalansering som tidigare krdvde MetaFrame och gor sa
fortfarande. Microsoft kallar funktionen Windows Load Balancing Services (WLBS).
Enligt Thin Planet'? ér det r dock inte #kta lastbalansering det handlar om. WLBS
anvander sig av en DNS round-robin metod och kréver installation av speciell DNS
programvara och eventuellt ytterligare nitverks interface-adaptrar. Aven Microsoft
inser att deras metod inte &r tillrdckligt stabil f6r de flesta foretag, metoden &r for
ostabil helt enkelt, s& det 14r komma en uppgradering pa detta ndgon gang i framtiden.

Ytterligare forbdittringar i TS 2000

I The Thin Guide har man visat ytterligare forbattringar. Roaming Disconnect tillater
klienterna att koppla vick sig frdn en session utan att logga av helt och hallet.
Finessen &r att man kan sdtta igang en process som kanske tar vildigt lang tid, man
kan vélja disconnect och ldmna datorn medan processen fortsitter pa servern. Sedan
kan man atervinda till samma session och se resultatet.

Prestandamaissigt har TS 2000 stora forbéttringar jamfort med TSE genom tilldgg
sdsom persistent caching, packet utilization och frame size. Inom sékerhet finns
forbéttrad paloggning,; genom ett tilldigg kan administratoren begrénsa antalet
péloggnings forsok och kopplingstid. I TS 2000 finns dven multipla
krypteringsnivaer.

12 What Protocol is Right For You?, Thin Planet, Inc., 1999,
(http://www.thinplanet.com/opinion/Protocols.asp).
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For 6vrigt kan ndmnas att det for Terminal Server centrala protokollet RDP 5.0, dr
bakat kompatibelt med RDP 4.0. Det innebér att klienter som fortfarande kor pé det
gamla protokollet kan kora d&ven pa TS 2000.

5 Extern erfarenhet av tunna klienter

Pé en Citrix demonstration 1 IBM:s kontor i Géteborg, (de tva foretagen samarbetar),
sd larde vi kdnna, Per Mattson och Dan Ekstrand, de arbetar pa G6teborgs
Universitets IT-avdelning. De beréttade att de har forskat pa och testat olika sorters
tunna klientlosningar for Universitetet i tva ars tid.

Vi bestdimde moéte f6r en intervju med Per Mattson och Dan Ekstrand pa GU:s IT-
avdelning 2000-04-18. Pa det mycket givande motet berdttade de bakgrunden till
deras intresse i tunna klient I6sningar och deras erfarenheter fran testningen.

5.1 Bakgrund
3

Ursprunget till deras efterforskningar bérjade 1994 med projekt Ladok Noveau'?,
Projektet startades for att modernisera detta studieadministrativa system tekniskt och
funktionsmaéssigt. Ett LADOK konsortie bildades av alla berdrda hogskolor och
universitet. Det nya kraven var att utveckla en client/server programvara for arbets-
platser med Macintosh, PC eller Unix. Pa grund av vissa tekniska problem med det
utvecklingsverktyget som anvéndes, gick det inte efter en uppgradering att utveckla
for Macintosh (1996). Dérfor togs kravet pa en Mac-klient bort av konsortiet. Efter
sommaren 1999 sa sldppte man dven kravet pa en Unix-klient.

P& Goteborgs universitet dr man vildigt missndjda med denna utveckling, eftersom
dryga 40% av de cirka 1500 berdrda anvénder sig av just Macintosh. Unix &r néstan
obefintligt inom administration. Ett litet problem &r att varje liten enhet inom
universitetet bestéller IT-utrustning individuellt.

Lokal losning

Med bakgrund av denna utveckling har universitetets IT-avdelning arbetat for att hitta
en lokal 16sning. Det kan ndmnas att IT-avdelningen mest arbetar med de centrala
administrativa systemen. Malet dr att kunna erbjuda en plattformsl6s IT-milj6. Som
16sning valde man tunna klienter, och testar flera alternativa applikationer som dven
kan komplettera varandra. Férsok med Citrix MetaFrame, Tarantella, iPlanet och
Microsoft Terminal Server, har pagatt i mdnga manader.

5.2 Erfarenheter

Det dr denna erfarenhet som vill utnyttja oss av i vart arbete. Det forsta vi ldrde oss
var att ingen av de testade applikationerna holl hela vigen ut vad de utlovat i
marknadsforing/specifikation. De tva teknikerna/administratdrerna hittade brister i
alla system, en del som Overraskade programtillverkarna sjdlva. Genomgripande i test
erfarenheterna r att tangentbordsmappningar och skrivarhantering dr tva faktorer som
stédller till mycket huvudbry. Speciellt dok dessa svarigheter upp pé de l6sningar som
byggde pa webbrowser teknik.

13 IT-tjanster Goteborgs Universitet, www.it.gu.se/admsys/ladok/
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Denna teknik bygger pé att webldsare med hjdlp av Java program skéter uppkoppling
mot servrarna och ger den input och output som behdvs. Problemens orsak var enligt
Per och Dan att Java inte dr s plattforms oberoende som det utges att vara. Till och
med olika versioner av webbrowsers tolkar javakoden olika.

Fortfarande har man inte funnit nagon tillfredsstéllande 16sning f6r att kunna anvénda
Macintosh. Ett sétt vore att ett kora ett emuleringsprogram som till exempel Virtual
PC. Per och Dan har testkort detta och det fungerar tillfredsstillande. Dock forlorar
man en hel del i prestanda (hastighet), med denna typ av applikation. Den storsta
anledningen till att de beslét sig for att inte anvénda sig av denna 16sning var dock &r
att det svart att garantera att nista program version kommer fungera lika bra. Om den
skulle sluta fungera, hade inneburit nya tidsédande efterforskningar och testning.

Enligt Mattson och Ekstrands testerfarenheter pa de versioner som fanns tillgéngliga
under testperioden har de kommit fram till nedanstdende resultat.

5.2.1 Tarantella

Tarantella verkar ej firdig som produkt, mest miarks detta pa att det inte fungerar bra
for ménga anvidndare. Ekstrand menar pa att Tarantella, som bygger pa
webbrowser/javaklient 16sningen, i férsta hand ar gjort for att s6ka efter och ldsa
information p4 interna nétverk och eventuellt kora ndgon enstaka lattviktig
applikation. Systemet klarade helt enkelt inte att kora ett flertal Microsoft
applikationer och detta for flera klienter.

Sakerheten dr ocksé svart komprometterad. Klienten skall kommunicera med
programservern via en krypterad uppkoppling till servern. Av nagon okénd anledning
kor klienten inte alltid pa enbart den krypterade kanalen utan 6ppnar, enligt Per och
Dan, ibland upp nya okrypterade kanaler. De kontaktade tillverkarna som inte hade
ndgon l6sning pa problemet.

5.2.2 iPlanet

Ar liksom Tarantella en web/Java I6sning. Mattson och Ekstrand berittar att de &r
mycket intresserade av denna produkt, men inte for det ursprungliga syftet. iPlanet
framtagen i ett samarbete mellan Netscape och SUN fungerar enbart pa SUN
plattformen, IT-avdelningen anvinder sig nistan enbart av NT-servrar, sé det foll
redan pa det planet. En klar fordel dock &r priset som r klart 14gre dn bade Tarantella
och Citrix. Dérfor funderar de pa att implementera iPlanet som en portal dér alla
anstidllda och alla studenter anvénder sig av portalen for att logga in var som helst
inom Goteborgs Universitets ndtverk och métas av samma milj6 i form av
”skrivbord” och program.

5.2.3 MetaFrame

MetaFrame dr en lite dyrare 16sning, men blev under testtiden en vinnare. Eventuellt
kan man dock fa till ett generellt campus avtal som géller f6r hela GU, och ddrmed
forhandla fram ett lagre pris. En stor nackdel Per och Dan upptéckte nér de testade
Citrixlosningen var att det uppkom problem med krypteringen f6r Macintosh
klienterna.

18



5.2.4 Summering

Vi ser att, trots att det finns férdiga 16sningar till salu, sa haller inte séllan dessa mattet
fullt ut, for din specifika IT-milj6 och specifika krav. Alla tre ovanndgmnda program-
foretag har varit kontaktade i samband med olika problem som Dan och Per stott pa,
men inte ndgot av foretagen kunde 16sa samtliga problem som uppstatt i deras
testmiljo.

6 Intervjuer

En utvérdering om ldrarnas IT-milj6 kommer forbattras med en tunn klientlosning kan
inte utforas utan att férst undersoka hur dagens milj6 ser ut. Vilka krav stéller IT-
miljon pa var prototyp?

6.1 Rich picture

For att ha ett diskussionsunderlag nir vi talar med ldrare och administratdrer behover
vi en enkel modell $ver IT-miljon. Vi har valt att skapa och anvénda en rich picture'*
”bild” for att beskriva ldrarnas datormiljo pa institutionen. Vi utgér frén att ldrarnas
datormiljo inte skiljer sig sd mycket fran var egen och preciserar sedan denna modell
allt eftersom var kunskap okar.

Support

A

Anvindare Administration,

service/support
[% |

Tillbehor

Anvinder

Install{erar/
Under|haller

Komp| letterar

Kors pa

Stodjer

Datorer Servrar

' Denna modell beskrivs i Paul Lewis bok *Information-Systems Development”,
Pitman Publishing, 1997
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6.2 Vilka skall intervjuas

For att fa en bra 6verblick har vi valt att tala med alla anstillda som anvénder dator-
systemet. Vi har utgatt fran den personallistan som finns pa institutionens hemsida
(www.adb.gu.se), fran denna lista stroks ett antal personer i samrad med var
handledare eftersom dessa personer inte har tillrdckligt med anknytning till
lararsystemet for att paverkas i ndgon hogre grad av det nya systemet.

6.3 Vilken information behéver vi fa fram

Det behovs kunskap om vad varje del i rich-picture modellen (se kapitel 6.1). Ddrmed
maste véra intervjuer ge 6kad kunskap inom f6ljande omraden:

e Vilka datorer/plattformar finns det?

e Vilka tillbehor dr kopplade till datorerna (och nitet)

e Vilka program anvénds

e Vilka servrar finns det

Dessutom behover vi veta om anvindarna har behov av att installera egna program pa
”sin egen” dator, da de da maste ha en PC med tillrdcklig kraft. Det &4r dven viktigt att
ta reda pa i vilken grad anvidndarna anvinder bérbara datorer. For en barbar dator
fungerar inte i en tunn klientlosning om den anvénds pa platser som inte dr
tillgédngliga for institutionens nétverk. Diaremot kan bada dessa grupper fa som
alternativ att kunna kora som tunn klient.

6.3.1 Vilka servrar finns det?

Denna fraga kommer vi endast diskutera med administratérerna eftersom det &r nagot
som anvédndarna i regel inte kénner till. Resultatet av denna diskussion redovisas i
kapitel 8.1.3.

6.4 Intervjufragor

Efter samrad med handledaren och ansvarig ldrare kom vi, med hénsyn till
informationsbehovet, fram till f6ljande fragor till de anstillda:

1. Vilka typer av datorer anvinder du i ditt arbete?

Har du bérbar dator?

Vilka program anvénder du i ditt arbete?

Ar det nigra program du i dagsliget behdver/onskar dig?

Skulle du vara n6jd med ovan nimnda program pé en server? (eller har du behov
av att installera egna program?)

Vad anvénder du f6r tillbehor till datorn?

7. Vad onskar du i IT-miljén som du inte har idag?

e

3

Till fraga 1, 3 och 6 hade vi stod till de intervjuade i form av listor pa forvéntade
vanliga alternativ (som tagits fram i samrad med handledaren). Vi borjade dessa
fragor genom att ldsa upp alternativen och markera de som géllde anvandaren.
Dérefter bad vi anvédndarna ldgga till sddant som vara alternativ inte tickte in.

6.5 Genomférande

Nagra dagar skickade vi ut ett email till alla som skulle intervjuas enligt den lista som
tagits fram (se 6.2). Alla pé listan fick foljande email:
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He;j,

Vi dr tva stycken studenter pa ADB-programmet som skriver véart
examensarbete. Titeln pa uppsatsen &r:

”Tunna klienter, kan de forbéattra IT-miljon f6r Informatiks ldrare?”.

En tunn klient miljo &r en client/server designstruktur dér ndrmast all
databehandling sker pé servern, motsvarande stordator och terminaler. Ur
anvandarens synpunkt ser “’datorskrivbord” och program ut som vanligt.

Denna uppsats skall utvardera om en tunn klient milj6 skulle kunna
forbéttra lararnas I'T-miljo pa institutionen. For att kunna utvirdera
denna teknik behdver vi intervjua dig som anvéndare, vilka krav och
behov du har av dagens och morgondagens datorsystem.

Vi kommer i de ndrmsta dagarna s6ka upp dig, och alla andra lérare, for
att stélla nagra kortare fragor. Det kommer ta cirka 10-15 minuter, vi
hoppas du har tid och mojlighet att hjélpa oss.

Tack pa forhand.
a98pelle, Per Osterling
a98linus, Linus Hermansson

Intervjuerna genomfordes veckan déarefter genom att ldrarna soktes upp och
intervjuades en i taget. Vi (Pelle & Linus) genomforde intervjuerna gemensamt for att
undvika att fragorna skulle ges olika innebord av olika intervjuare. Som introduktion
till intervjun aterberittade vi fritt den enkla beskrivning av var uppsats och tunna
klienter som finns med i det email vi skickade till ldrarna.

Bortfall

Fran det underlag av intervju personer som tagits fram skedde ett visst bortfall. Dels
var ett fatal personer bortresta under intervju veckan eller sa visade det sig att de i
princip inte hade med datasystemet att gora.

7 Resultat av intervjuerna

Intervjufragorna har sammanstillts och kommer redovisas nedan en fraga i taget. For
varje fraga kommer de aspekter som péaverkar var prototyp samt ldmpligheten for
tunna klienter pa institutionen i stort tas upp.

Det utkristalliserade sig snart tre “grupperingar” i [T-miljén nir vi genomforde

intervjuerna

e Vanliga anvédndare (utan nagra varderingar i vanlig).

e De (3 st) som endast vill’kan anvdnda Mac (och Mac programvara).

e Testare/experimenterare (ca 4 st, varav tva dven tillhor gruppen “endast Mac™)
som ofta installerar och testar program sjilva.

Det dr kanske att gé lite i forvég att gora detta konstaterande innan vi redovisat
resultaten av frdgorna, men det &r viktigt att ha dessa grupperingar i dtanke vid
betraktande av fragorna en i taget och vad de har f6r paverkan pa utformningen av en
tunn klient miljo och var prototyp.
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De som har behov av att testa, utvédrdera och experimentera kan inte utfora detta pa ett
smidigt sétt i en tunn klient miljo, eftersom alla program maste installeras och
administreras centralt. Dessutom finns det begrinsade mdjligheter i en tunn klient
miljo att paverka instéllningar och tilldggstjanster for den enskilde anvandaren.

De som endast vill anvdnda Mac och Mac-programvara passar, enligt oss, inte heller
in i dagens tunna klienter miljo. Visserligen gar det med en emulerings programvara
att anvianda en Macintosh som terminal, men det dr osdker 16sning.

7.1 Fraga 1, Vilka typer av datorer anvédnder du i ditt arbete?

Datorplattform | Antal anviindare (21 intervjuade)

PC med WinNT | 16

PC med Linux 4

Mac 8 (3 st "enbart” Mac)

Unix 2

En person anvinde Windows 98, men han &r inrdknad till PC med Windows NT .
Detta eftersom han, enligt oss, likavél skulle kunna anvéinda Windows NT da det i
nuldget ndrmast inte dr nagon skillnad pa programversionerna till WinNT och win98.

Tre stycken Mac anvéndare anviande enbart Mac datorer och utryckte asikter om att
de ville fortsitta med det.

De tva personer som uppgav att de anvidnde Unix anser vi tillhéra den grupp av
personer som vi kallar testare.

7.1.1 Hur institutionens datortyper paverkar den kommande prototypen

Forutom att stodja WinNT maéste det finnas mojlighet att anvénda Linux.

Det finns inget stérre behov av att stédja Unix, eftersom det dr enbart anvidndare
(testare/experimenterare) som anvinder denna plattform. Dessa personer inte kommer
enligt oss dnda inte kunna anvénda tunna klienter (se inledningen av detta kapitel)
utan maste ges mojlighet att anvinda lokala datorer.

Hur Makarna skall tas till vara pa dr nagot som vi behover undersoka, de som enbart
vill/kan anvdnda Mac kan likt testarna/experimenterar eventuellt ges méjlighet att
anvinda sina datorer lokalt vid sidan om ett tunt klientsystem. De andra Mac-
anvandarna anvander redan PC i nagon grad och kan enligt var bedémning dverga till
WinNT eller win2000 (som dr de operativsystem som tunna klienter i regel anvinder).

7.2 Fraga 2, Har du barbar dator?

Nastan hilften (nio) svarar att de har en barbar dator som anvinds i arbetet.

De som svarade att de anvinder bérbar dator grupperade vi enligt foljande:

e Fyra personer hor till de grupper som enbart anvinder Mac eller sé kallade
Testare/experimenterare.

e Tre stycken av de &r forskare med anknytning till Viktoria Institutet och anvander
laptopen framst till dessa funktioner och har dessutom dven en stationér PC.

e Tva personer anvénder laptop datorer i undervisningen och férberedandet av
foreldsningar.
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Nagon enstaka hade en bérbar dator som anvéndes som en stationér, den stod med
andra ord enbart pd rummet. En forklaring till varfor datorn inte langre anvénds som
barbar &r att det i undervisningssalarna pa Handels Hogskolan numera finns datorer
och att dessa fungerar ndrmast problemfritt. Vi har inte rdknat med dessa “’stationéra”
barbara datorer eftersom det 4r den mobila funktionaliteten vi s6ker, da det kan bli
problem att 16sa detta med en terminal server 16sning. De som inte anvinder sin
bérbara dator stationért paverkar salunda inte varken var tunna klient prototyp eller
mojligheterna for att inféra den nya tekniken pa skolan.

7.2.1 Hur de barbara datorerna paverkar den kommande prototypen

Det var férre &n vi forvintade oss som anvénde en bérbar dator. Det &r i och for sig
nistan hilften, men av dessa &r de flesta sddana som inte kommer anvinda ett nytt
system (endast Mac eller testare). Déarutdver kommer forskargruppen pa Viktoria att
behova sina bérbara datorer utdver den stationdra datorn. En ny IT-16sning f6r den
stationédira datorn r fortfarande aktuell, den biarbara kommer dnda behdvas.

Hiansyn méste ddremot tas till de tva ldrarna som aktivt anvénder sin laptop 1
undervisningen. De maste ges mojlighet till att koppla upp sig péa nétverket eller ges
mojlighet att ha en bérbar dator parallellt eller bredvid en tunn klient 16sning.

7.3 Fraga 3, Vilka program anvénder du i ditt arbete?

Detta dr den intressantaste och viktigaste fragan i intervjun, att kartldgga vilka
program som anvinds. Viktigt eftersom det 4r ndrmast ett krav att de program som
anvands i nuldget dven fungerar i en tunn klient milj6

Programanvindning Antal/21

Officepaketet 21

Netscape 20

PowerPoint 20

Eudora 19

Acrobat reader/writer 19

(<]

Smartdraw

Dreamweaver

Java

Paintshop Pro

Photoshop

Ladoc

C, C++

Visual Basic

Studentadministration

NN W || WOV

Programmers File Editor

SPCS (ekonomi)

Horisont (ekonomi)

Kodak (grafik)

Case Modelings program

Endnote (referens prog.)

Adobe Indesign (publicering)

CRT (s#kerhets program)

SSH (sékerhets program)
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Dessutom fick vi fram en hel del program i intervjun som endast anvinds av Mac
anvandare: Filemaker, Framemaker, Pagemaker, Claris Works, Macromedia Director,
Graphic Convertor, Corel Draw.

Den gruppen vi kallar testare/experimenterare var osékra pa hur manga program de
skulle ta med eftersom de kommer i kontakt med och testar de mesta program som
kan vara intressanta for deras arbete. Vi tog déarfor enbart med de program som de
ansag de anvénde mer regelbundet i sitt arbete.

7.3.1 Hur paverkar programanvandandet den kommande prototypen

Programanvéndandet &r en central frdga ndr man undersoker ifall en tunn klient-
16sning kan fungera i IT-miljon. Kompatibiliteten dr viktig och med de begrénsningar
som finns med tunna klientldsningar dr det viktigt att testa de program man
tanker/behdver anvinda. Framfor allt de program som anvénder mycket grafik, ljud
eller berdkningskraft behdver undersokas. Vi kommer att anvénda programlistan

som underlag for vilka program som skall testas i prototypen.

Att vi valde att ta upp de program som endast Mac anvidndarna anvénder lite vid sidan
om beror pa flera anledningar. Dels sa &r det i ndstan enbart de anvidndare som bara
vill anvinda Mac som anvénder dessa program (de kommer fortsitta anvianda Mac vid
sidan om ett eventuellt nytt system). Dels sa finns det inte ndgon méjlighet for oss att
sdtta upp en Mac-server for Mac-programmen och integrera dessa men en windows-
baserad terminal serverlosing. Dessutom finns det windowsprogram pé listan som i
princip utfor samma uppgifter fér de som i nuldget anvinder Mac men &r beredda att
anvinda windowsprogram.

7.3.2 Vilka program ar intressanta att undersdka i prototypen?

Vi har valt att dela upp programmen i tre grupper efter antal anviandare.
Antal anviindare enligt var undersékning

”Alla” (ca 21) Ett fatal (>2) Enstaka anviindare
Officepaketet Smartdraw SPCS (ekonomi)
PowerPoint Programmers File Editor Horisont (ekonomi)
Acrobat reader/writer Java Case Modelings program
Netscape C, C++ Endnote (referens prog.)
Eudora Visual Basic Adobe Indesign (publicering)
Dreamweaver CRT (sékerhets program)
Paintshop Pro SSH (sdkerhets program)
Photoshop Kodak (grafik)
Ladoc

Studentadministration

De program som anvénds av alla méste utan undantag fungera i en tunn klient
16sning. Stodjer inte den tunna klient 16sningen de program som dagligen anvinds av
alla finns det ingen mojlighet att implementera en sadan 16sning.

Det dr dven viktigt att de program, som ett fatal anvander, fungerar bra med den nya
tekniken. Framfor allt beroende pé att det &r framst program som anvinds i
undervisningen samt viktiga administrativa program som befinner sig i denna
gruppen. Det méste dven finnas mojligheter att anvidnda négot grafik program samt
webredigerings-program.
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Déaremot dr det inte sékert att de programmen som endast en person uppgav att de
anvande behover fungera i den nya miljén. De program som &r viktiga i denna grupp
ar framst ekonomiprogrammen som utfor, for institutionen, viktiga uppgifter. Utdver
dessa dr det i dagsldget inte sdrskilt intressant att se pa resterande program. Dock kan
publicerings-, referens- och modelleringsprogrammet komma bli intressanta 1
framtiden (se svaren till nésta fraga, kap 7.4).

7.3.3 Passar en tunn klientlésning i denna programmiljé?

Var undersokning visar har att det &r f4 program som anvinds, det &r framst
Officeprogram, Internet och webprogram samt till viss del dven grafikbehandling och
webside-tillverkningsprogram som anvinds. Till detta kommer de designprogram och
programmeringssprak som behdvs i undervisningen. Utdver detta dr det ett fatal
anvindare av administrations och ekonomiprogram. Dessutom finns det en handfull
program som endast anvénds av enskilda anvéndare. Flera av dessa program
(exempelvis sékerhetsprogrammen) anvénds av de personer vi kallar
testare/experimenterare. Denna grupp kommer som vi tidigare konstaterat inte inga i
en eventuell tunn klient 16sing och vi behover ddrmed inte stodja dessa program i
16sningen.

Vi drar slutsatsen att det dr vildigt fa program som anvands i en ganska homogen
grupp (testare och “endast” Mac anvéndare undantagna). Detta anser vi indikera att
det finns goda mojligheter f6r en tunn klient 16sning.

7.4 Fraga 4, Ar det nagra program du i dagsldget behéver/énskar dig?

For att i viss man dven se in i framtidens behov valde vi att stidlla denna fraga en
fraga. Manga av dem vi intervjuade fann det svart att svara pa denna fraga, andra gled
latt over till fraga 7 och svarade mer pa vad de 6nskar mer av [T-miljon i framtiden.
De aspekter som framkom om IT-miljon i stort, redovisar vi ddirmed under fraga 7, pa
samma sétt redovisar vi i detta kapitel dven de 6nskningar om program som framkom
under fraga 7. Att denna fraga gav upphov till tvetydigheter tyder pa att vi borde
formulerat den pa ett bittre och tydligare sitt, vi drar lardom av detta till intervjuer i
framtiden.

De flesta, tio stycken, svarade att det inte saknade nagot program eller att de inte
kunde komma pé ndgon mjukvara de saknade. En kommentar som ofta f6ljde svaret
var att det &dr svart att veta vad som man behdver/6nskar nér man inte vet vad som
finns. En person (testare/experimenterare) uppgav att det &r svart att ange de program
som han inte ville ha.

En annan kommentar som ocksa ofta f6ljde att de var ndjda var att de i och for sig inte
saknar nagra program men att det skulle vara bra med de senaste versionerna. Nigra
papekade att versionsuppgradering sker olika fort for olika personer. De som
framforde denna asikt var inte ute efter ndgon réttvise aspekt utan den problematik
som uppstar nér olika versioner anvinds samtidigt pa institutionen. Det komplicerar
dven situationen for de administratérerna nér de skall ge support till anvéndare som
kor olika programversioner. Det dr dven viktigt att avstimma ldrarnas versioner med
de versioner studenterna anvénder. En person pipekade att han blivit ndrmast
overraskad av att studenterna anvinde senare programversioner pa studentdatorerna
an han sjélv. Detta ledde till att bl.a. vissa 6vningsuppgifter och kod/program exempel
helt eller delvis inte fungerade.
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Négra fa papekade att de inte hade nagra problem ifall de 6nskade sig nya program.
Antingen kunde de sjdlva skaffa och installera de program behdvde eller sa kunde de
(med hénsyn till sin stdllning) fraga efter de program som 6nskades och fa de snabbt
installerade utan problem. Andra uppgav att det tar for lang tid att dels be om att
inforskaffa program/ny version samt att det dven kan ta lng tid att sedan fa dessa
installerade.

Den typ av program som &r mest efterfragad dr ndgon typ av referenslitteratur-
hanterare. Manga ldrare (framfor allt med anknytning till Viktoria Institutet) skriver
artiklar och arbeten dér en referenshantering skulle komma till stor nytta. En person
papekade att det ibland kan bli problem med referenshanterare och publiceringar i
bl.a. diskussionforum. En person uppgav i anknytning till referenshanterare att hon
samlar pa sig mycket artiklar i pdrmar som likavil skulle kunna ldggas in och lagras
elektroniskt, da skulle de dessutom kunna komma kollegorna tillgodo.

Det var dven flera personer som dnskade nagon form av objektorienterat system-
utvecklingsverktyg (exempelvis Rational Rose). Anknytande till detta fick vi dven en
onskan om caseverktyg, gdrna med direkt koppling till Access och/eller Oracle
databaser (och ddrmed @ven Oracledatabas program).

P& den grafiska sidan efterfrdgade en person ndgon form av animeringsprogram (bl.a.
for att gora animerade gif bilder till presentationer och web. Vidare ville en annan
person ha ett bra bildbehandlingsverktyg i framtiden, vi tipsade om Photoshop om
inte Paintshop Pro, som finns installerad i datorerna i dagslédget, inte rdcker.

En person uppgav att han hade behov av layoutprogram, en annan ansag sig behova
Pagemaker eller liknande. En tredje uppgav behov av Illustrator, men i ett
“layoutprogram” sammanhang. Dessa personer skriver mycket i sitt arbete och
behovde, enligt dem, béttre stod for skrivandet och publicerandet i datormiljon.

7.4.1 Hur paverkas den kommande prototypen av dessa énskningar?

Narmast hélften anser att de dr néjda med de program de har i dagsldget. Det blir inte
lika stora problem med versionshanteringen med en tunn klient 16sning. Eftersom man
installerar eller uppgraderar programmen en gang pa server ges alla anviandare (de
som har behorighet) tillgang till installationen/uppgraderingen samtidigt.
Samordningen med studenternas programversioner underléttas &ven da ldrarnas
versioner 4r identiska.

Behovet av referenshanterare 4r ndgot som behover undersokas, dven hur de paverkar
publicering av artiklar i olika forum. Detta &r tyvirr ndgot som vi inte kan undersoka i
detta arbete eftersom det finns en hel del aspekter som hamnar utanfér denna uppsats
ramar.

Aven layoutprogrammen, animeringsprogram och objektorienterade
utvecklingsprogrammen dr nagot som vi inom ramen av denna uppsats tyvérr inte kan
testa. Del har vi svart att fa tillgang till programvara och licenser, dessutom har vi for
fa kunskaper i nuldget hur dessa typer av program fungerar och har kan dédrmed inte
utvirdera det (vi har inte kunskap nog i nuldget for att exempelvis skapa
testuppgifter).
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7.5 Fraga 5, Skulle du vara néjd med ovan namnda program pa en
server?

Hela fragan (fér ej plats i rubriken:) *’Skulle du vara n6jd med ovan nimnda program
pa en server? (eller har du behov av att installera egna program?)”.

Vi valde att frdga om central programserver snarare &n om tunna klienter. Detta val
gjorde vi eftersom vi misstdnker att anvéndarna inte har tillrackliga kunskaper om vad
tunna klienter. Utan denna kunskap kan de inte kan ta stéllning for eller emot en tunn
klient struktur.

Aven denna fraga, r likt friga 3 (se 7.3) vildigt central i var uppsats. Ar anviindarna
intresserade av att ha alla program centralt pd en server eller finns det behov av att
kunna installera program och att konfigurera sin PC sjalv?

Aven denna fraga skulle ha vunnit pa att vara lite tydligare. For att de vi intervjuade
skulle kunna svara fick vi gora en kortare beskrivning vad vi menade med fragan och
vilken problematik vi dnskade svar pa. Den "hjdlp” information vi gav var (vi
forsokte ge ungefir samma information till alla):

Har du behov av att installera och ta bort program sjélv pa din egen dator eller
skulle du tycka det var bra att ha alla program centralt? Det vi undersoker med
denna fraga dr om du som ldrare behover en dator pa skrivbordet att
“experimentera” med genom att installera och utvérdera program sjilv, eller
om du hellre vill ha allt centralt, utom rackhall f6r egna installationer och/eller
instdllningar. Vill man, om man stéller det pa sin spets det, hellre ha
flexibilitet eller stabilitet?

7.5.1 Tre typer av svar

Som beskrivet fann flertalet intervjuade det forst svart att svara pa fragan, men efter
lite forklaring av fragan fick vi tre olika typer av svar:

e Ja, det later bra (11 personer)
e Jamed "villkor” ( 6 personer)
e Negj (testare/experimenterare).  ( 4 personer)

7.5.2 Positivt installda till central programhantering (Ja det later bra)

De allra flesta, elva personer, ansag att det skulle vara en fordel att ha programmen
centralt pa en dator. Flertalet asikter gick ut pa att det skulle vara skont att slippa alla
problem som det innebdér att ha en uppsittning (krdnglande) program pa varje dator.
En ldrare sammanfattar dessa asikter med detta uttalande: Skulle vara skont att slippa
installationer och annat krdnglande, inte minst behva hamta ndgon nir det blir
problem”.

Flera utryckte dven att det skulle kinnas bra att bli av med “ansvaret” dver
programmen pa/i sin dator. En ldrare utryckte detta genom denna kommentar: "Det
skall inte vara mitt problem att programmen kranglar eller behdver uppgraderas™. En
annan menade att "Det 4r anvindandet av programmen som &r viktigt, inte var de
ligger eller hur de kors, ju mindre jag dr inblandad desto béttre”.
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7.5.3 Delvis positiva till central programhantering (Ja med villkor)
Ett flertal personer var delvis positiva till att ha programmen centralt pa en server. De

stédllde olika krav som maste uppfyllas for att de skall kunna tidnka sig att en sadan
16sning.

Vi sammanstéllde dessa angivna villkor och utvecklar dem dérefter en och en.
Backoffice, ordnad central support

Behover bérbar dator

Jobba hemifran

Bra prestanda

100% tillgédnglighet

Stabilt (annars behovs lokala alternativ)

Full funktionalitet

Backoffice

En person anség att han &r tveksam till att sldppa ifran sig den kontroll man har ver
installation och administration av datorn som det innebér att ha den fysiskt framfor
sig. Han menar att det &r ju inte bara programmen som centraliseras, &ven underhall,
felsokning och support kommer da (enligt honom) &dven ske centralt. Det gar da inte
pa samma sitt som tidigare (forsoka'”) ritta till eventuella problem sjilv. D4 méste
det finnas nagon form av ”ordnad” central supportfunktion eller backoffice man kan
ringa till och f4 snabb hjélp.

Bdrbar dator/jobba hemifran

Nagra ansag att ha programmen centralt &r en bra idé, men att det blir problem
eftersom de anvénder barbar dator. Det fungerar ju inte nidr man tar hem den eller dr
pa nagot annat stélle (exempelvis undervisar pa i handels hogskolans lokaler). En
person ansag att med en vélfungerande central hantering av programmen maste det ga
att anvianda denna miljo &ven hemifran (pa en stationér dator), annars var det inget att
satsa pa eftersom det kan bli tva helt skilda miljoer att hélla ordning pa.

Bra prestanda

Nagra fa av de intervjuade utryckte oro dver prestanda. En 16sning med alla
programvaror centralt maste ha samma prestanda som nér datorn star framfor
anvandaren. Det skall inte mérkas om programmen kors lokalt eller pa en server.

100% tillgcdnglighet, Stabilt (annars behovs lokala alternativ)

Det utrycktes ett krav pa 100% tillgédnglighet av en anvéndare, fast det kravet uppfylls
visserligen inte nuldget heller, konstaterar han vidare. En annan anvéndare har ocksa
problem med tillgéngligheten (stabiliteten) i nuléget. Loser detta i nuldget genom att
spara viktig information lokalt (diskett), “eftersom det &r just de fa ganger man
behover ndgot viktigt som nétverket &r nere”. Personen anser sig positivt till att ha
programmen centralt. Med tilligget att om inte det “nya systemet™ &r stabilt och aldrig
gar ner, vilket inte dr sdrskilt sannolikt, maste det finnas mdjlighet att lagra
information lokalt for sékerhets skull. Dessutom borde det d& dven finnas mojlighet
att bearbeta dokument och skriva ut lokalt, nér nétet inte fungerar.

B vart tilligg
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Full funktion

Flera personer i denna grupp av anvidndare som &r lite tveksamma till att samla
programmen centralt utrycker farhagor om att program och kommandon inte kommer
fungera som vanlig. En anvéndare sammanfattar denna asikt genom sitt uttalande:
”Det skulle vara bra att ha alla program centralt, men d& maste det vara full funktion
pa dem, allt skall fungera precis som vanligt utan problem”.

7.5.4 Negativa till central programhantering (Nej, testare/experimenterare)

Det dr pa denna fraga den gruppen pa fyra personer vi kallar testare/experimenterare
framkommer, de séger direkt nej pa frdgan. Denna grupp utvecklar alternativt testar
program i en stérre omfattning och har ett stort behov av flexibilitet och instéllnings-
mdjlighet. En uttrycklig kommentar vi fick var "nej jag behover datorn framfor mig sa
jag kan anvénda den som jag vill”. En annan person utryckte “Hur skall jag kunna
testa alla program om jag inte far installera dem sjalv?”.

7.5.5 Positiv till programserver = positiv till tunna klienter?

For att infora nya tekniker och foréndra IT-miljon kravs det att anvdndarna stédjer
fordndringarna. Det ligger nédra tillhands att dra slutsatsen att anvéindarna med denna
positiva instéllning till applikationsservrar d&ven ddrmed 4r intresserade av tunna
klienter. Fast det dr en for ldngtgdende tolkning, denna fraga handlar om
centralisering av programmen och ingenting annat. De svar vi fatt innebér att
anvindarna dr intresserade av att kora programmen frén en central applikationsserver
(under vissa forutséttningar/krav).

Vi anser dock att de positiva svaren kan ses som en indikation om att det finns
mojligheter for att introducera tunna klienter som en teknisk 16sning for att realisera
en central applikationsserver.

Att tinka pa dr de som anvédnder Mac (och inte &r testare experimenterare) som svarat
att de &r intresserade av central program server. En tunn klientldsning med dagens
teknik fungerar i princip enbart med windowsprogram. Vi missténker att atminstone
nigra (framfor allt de som endast vill anvinda Mac) skulle stélla sig mer negativ till
fragestdllningen om den handlade om att anvinda sin dator lokalt eller en central
windowsapplikations-server.

7.5.6 Hur paverkas den kommande prototypen av dessa installningar?

Det dr viktigt att se till de krav som de delvis positiva stéller, kan en tunn
klientlosning svara for 100% tillgédnglighet, stabilitet, bra prestanda, full funktion,
lokal lagring och mojlighet att koppla upp sig hemifran (eller ndgon annanstans).
Uppfyller man dessa krav &r néstan hela anvéndarkéren positiva till en central
program hantering (se dock féregaende stycke). Misslyckas den nya miljon uppfylla
dessa krav &r ddaremot upp till hilften tveksamma eller negativa.

De forsta faktorerna (tillgédnglighet, stabilitet och prestanda) kan vi inte undersoka i
var prototyp. Det krdver manga datorer och anviandare som under en lang tid stress
testar prototypen. Det finns varken resurser eller tid till en sdidan omfattande testning i
denna tio podngs uppsats.

Naér vi testar de programmen som anvéndarna svarat att de anvinder kommer vi
kontrollera att dessa har just den fulla funktionalitet som efterfragas.
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Vi har inga mojligheter att sdtta upp den modempool som krdvs for att undersoka
mojligheterna att koppla upp sig nédr man befinner sig utanfor nitverket (exempelvis
hemifrén). Dock ger ett flertal killor'® unisont uttryck for &sikten att det inte skall
innebéra nagra problem att anvidnda tunna klienter med moderna modem (56K/V90).
Alla killorna gar till och med sa langt som att sédga att ett gammalt modem med
overforingshastigheten 14,4 bps skall ricka for normalt anvéindande av tunna klienter.
Det krévs sa lite 6verforingskapacitet eftersom den data som skickas endast innefattar
anvandarens input (tangenttryckningar, musrorelser och klickningar) och serverns
output i form av skidrmf6randringar (se kapitel 3.3). Darmed kan institutionen vid
inférandet av en tunn klient milj6 dven erbjuda hemma anvindare och barbara
anviandare med modemuppkoppling tillgéng till systemet genom att sétta upp
modempooler. D4 kommer anvidndarnas data milj6 se likadan ut var d4n anviandarna
befinner sig (i Sverige, med tanke pa telefonkostnader).

7.6 Fraga 6, Vad anvénder du for tillbehér till datorn?

Det dr viktigt att de tunna klienterna stédjer de tillbehdr som anvéndarna behover i sitt
arbete. Frigan stilldes med hjilp av en lista pa de vanligaste tillbehoren och i vilken
grad dessa anvéndes (Ofta, sdllan eller aldrig). Darefter fyllde de intervjuade pa med
de eventuella tillbehr som inte finns med p listan. Aven hir fick vi en del svar som
egentligen hor ihop med forbéttringar av IT-miljon, eftersom det handlade om
onskade tillbehor eller nya tillimpning av tillbehdren. Dessa 6nskningar och tankar
redovisas dérfor i samband med fraga 7 (se kapitel 7.7).

Fasta alternativ Ofta Sillan Aldrig
Skrivare Niistan alla Enstaka

Scanner Fatal Nistan alla Fétal
Brénnare Fatal Niira hilften Niira hilften
Zip/120 MB diskett | Fatal Enstaka Niistan alla
Tilléigg till listan

PDA (palm)

Lésa hardiskar

Smartboard

Videokamera

Digitalkamera

Inte helt ovintat anvdnder ndrmast alla skrivare ofta, endast tva stycken svarade att de
anvinder skrivaren sillan. Aven scanners anvinds av nistan alla, dock inte sarskilt
ofta. Nagra fa har tillgang till och anvénder Zip-drive eller 120 MB diskett. Dessa
enheter anvéndes framst i backupp syfte men dven for att frakta stora filer mellan hem
och skola. Aven CD-brinnarna anvindes frimst i backup funktion av flera anvindare,
nagra hade personliga CD-bridnnarenheter pa rummet. De flesta andra anvénder CD-
brannare mycket sillan, men uppger dock att det dr viktigt att mojligheten finns kvar.

' Exempelvis den oberoende boken *Thin Clients Clearly Explained” av Joseph T.
Sinclair och Mark Merkow samt websidorna Thinworks.com och Thinplanet.com.
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7.6.1 Hur paverkas den kommande prototypen av tillbehérsanvandningen?

Prototypen maste stodja utskrifter pa ett smidigt sétt, fungerar det inte att enkelt skriva
ut kommer en tunn klientlosning aldrig att fungera i praktiken. Detta &r tyvérr ett
omrade som vi i véra litteraturstudier funnit att det historiskt vara lite problem med
utskrifter (men att det numera skall fungera bttre).

Tillika skrivarna behéver scanners fungera bra i den nya miljon, fragan ar hur dessa
skall vara (eller inte vara) kopplade till de tunna klienterna. I nuléget finns det
scanners pa nagra centralt placerade “scanner datorer” som alla har tillgang till. Det &r
mojligt att detta dr den bédsta 16sningen att ha kvar dessa scannerstationer, men i
sddana fall maste det finnas mdjlighet att exportera de inscannade bilderna till det
tunna klientnétverket. En sddan export skulle kunna ske genom uppkoppling mot
hembibliotek, filoverforing, disketter eller i sémsta fall via email (email dr knappast
en godtagbar 16sning).

Aven CD-brinnarna finns likt scannerna tillgéingliga for alla anstillda pa speciellt
avsedda datorer, en 16sning som vi anser vara en god kompromiss eftersom det ger en
god tillgénglighet trots fa enheter. Det stills inte lika stora krav pd kommunikation
med det tunna klientnitverket fér en CD-brannare som det dr for en scanner. En CD-
bréannare behdver bara tillgang till de filer den skall gora CD-skiva av. Darmed récker
det med uppkoppling mot anvéndarnas filbibliotek, ndgon export av information &r
inte aktuell.

Det &r enligt oss inte sérskilt intressant att utreda Zip och/eller 120 Mb disketternas
kompatibilitet med de tunna klienterna. Detta eftersom det dr valdigt fa som anvénder
dem, och av dessa personer ingér de flesta i kategorin testare/experimenterare som
anda inte kommer anvinda sig av tunna klienter. Den funktion som dessa ’stora
disketter” uppfyller dr backupp och data forflyttning vilket fungerar minst lika bra
med en CD-brinnare. Det blir 4ven billigare med aterskrivbara CD-skivor dn med Zip
eller 120 Mb disketter. Dessutom dr det béttre kompatibilitet med CD-skivor eftersom
de kan ldsas i de flesta CD-spelare tillskillnad mot Zip och 120 Mb disketterna som
kraver separata diskenheter.

Eftersom digitalkamera, videokamera, Smartboard och l6stagbara harddiskar endast
anvands de som ingar i den sa kallade testare/experimenterare gruppen anser vi dessa
dnd4 inte kommer anvéndas i en tunn klientlésning och ddrmed hamnar utanfor denna
uppsats.

Det enda tillbehor som vi fann som inte var med pa var lista men édndé anvénds i
arbetet var olika typer av PDA:er, exempelvis Palm Pilots. Tyvirr har vi ingen
kunskap i hur dessa kopplas till nétverk, det dr som vi forstatt det inte séllan
problematiskt. Vi har inte heller nagon utrustning i form av PDA:er och de dockor
som anvands vid hopkoppling med datorerna. Endast fyra stycken som uppgav att de
anviande PDA:er i arbetet och av dessa tillhor tva stycken testare och experimenterare.
Med tanke pa de fatal anvdndare och avsaknaden av hardvara och kompetens, viljer
vi ddrmed att inte undersoka dessa mojligheterna att koppla ihop PDA:er med de
tunna klienterna narmare.
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7.7 Fraga 7, Vad 6nskar du i IT-miljon som du inte har idag?

Ar det nagot som saknas i den nuvarande IT-miljén? Om s4 ér fallet 4r det ndgot som
ett tunt klientsystem skulle kunna forbéttra? Manga av tankarna och dnskningarna
kanske inte paverkar vér prototyp eller en eventuell realisering av ett tunt klient
nitverk, men dessa asikter kan dnda ge mojlighet att forbattra I'T-miljon for
anvindarna. Darfor skall vi se till att &ven vidarebefordra de tankar och asikter som
hamnar utanfor uppsatsen till de ansvariga pa institutionen.

Fragan visade sig inte helt ovéntat vara lite svar att svara pa, med en sadan hér stor
och 6ppen avslutningsfraga behover de som intervjuas egentligen ordentligt med tid
att tdnka igenom fragan.

Manga var néjda med dagens situation och hade inget att tilligga, en hel del hade lite
smaasikter och idéer ingen var direkt negativ. Dessutom framkom flera tankar och
asikter om IT-milj6n i stort under de tidigare fragorna i intervjun, framfor allt fraga 4
och 6. De tankar och 6nskningar som framkom om IT-miljén under de andra fragorna
redovisas hér (och inte under den fragan som tankarna/6nskningarna framkom). For
att fa en béttre 6verblick har vi samordnat vi dsikterna enligt foljande grupper.
Skrivare

Fjarruppkoppling & mobilitet

Groupware

Information om IT-milj6én

Béttre support och uppdatering

Mindre sladdar

Ansvarsfordelingen mellan Viktoria och Institutionen

Ljudkort

Skrivare

Négra fa personer uttryckte en 6nskan om att ha en enklare skrivare pé sitt rum, delvis
for att alltid kunna skriva ut —dven om nétet &r nere. Just denna aspekten tillgénglighet
att skriva ut aterkommer hos flera av de intervjuade. En person foreslar att det skall
finnas tillgang till en utskriftsdator som &r direkt kopplad till en skrivare (ingen
koppling till nédtverket). Med en sadan hér 16sning finns det alltid mojlighet att skriva
ut viktig information (forutsatt att den finns sparad pa diskett eller CD). En annan
anser att det behovs bittre tillgang till skrivare, framfor allt férglaser.

Fjarruppkoppling & mobilitet

Manga anvindare 6nskar enklare och snabbare uppkoppling mot institutionen, frimst
hemifran men dven fran handels eller andra platser. En person papekade att han kan
koppla upp sig fortare till Grekland 4n vad han kan koppla upp sig till lararsystemet.
Det uttalades dven ett visst intresse for barbara datorer for att 6ka mobiliteten &ven om
det enbart var nagon enstaka som uttryckligen dnskade sig en. Nagra enstaka personer
ville ha en PDA for att underlétta sitt arbete.

Groupware

Manga av de vi intervjuat utrycker en dnskan om nagon form av Groupware for att
kunna samarbeta med sina kollegor bittre. En person papekar att det inte séllan &r
flera ldrare som &r inblandade i varje kurs, det behovs ett forum dér alla inblandade
enkelt kan kommunicera med varandra.
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Med ett Groupware skulle enligt samme person alla inblandade f4 samma information
och da forhoppningsvis undvika de situationer dér studenter far olika instruktioner
och svar pa fragor fran olika ldrare pd samma kurs. En annan av de intervjuade
papekar att det skulle vara bra med ndgon form av planeringskalender, gidrna i ndgon
form av Groupware, dir de som sokte honom kunde se nir han ér tillgénglig.

Information om IT-miljon

Det utrycktes av nagra fa ldrare att det skulle vara bra att ha nagon websida med
information om IT-miljén. Dér skulle det, enligt den intervjuade, kunna finnas
information om vilka program (och vilka programversioner som anvénds), men dven
vilka program som finns tillgéingliga. Aven en beskrivning om vilka tillbeh6r sdsom
skrivare, fargskrivare, scanners, CD-brénnare som finns tillgdngliga och var dessa
rent fysiskt star i huset. Det utrycktes dven ett behov av manualer (och/eller ldnkar)
till de program och tillbeh6r som anvéinds péa institutionen.

Bdttre support och uppdatering

De enda negativa aspekterna som framkommer var att det fanns en 6nskning om
snabbare uppgradering och bittre support (dven om ingen var direkt missn6jd med
dagens situation). Négra anvindare tyckte dven det tar for lang tid att uppdatera och
serva en dator nér den kranglar. Dels forlorar man enligt anvdndaren tid innan man far
hjélp, sedan kan det ta lang tid att reparera eventuella fel, i vérsta fall krévs
ominstallering, under hela tiden gér inget arbete att utfora.

Mindre sladdar

En hel del av de tillfrdgade svarade att de 6nskade sig mindre sladdar till och fran
datorn. Det blir l4tt en trasslig hédrva, framfor allt for de som anvénder bérbara datorer.
Manga tycker darfor att det skulle vara bra med sladdlosa tangentbord och/eller méss.
Nagra fa uttalade en (framtida) dnskan om roststyrning, for att exempelvis friare
kunna skapa tentor genom att tala till datorn. En anvéndare sig detta som en mgjlighet
att kanske slippa ifrdn moss och tangentbord helt (men det 4r, enligt oss, med dagens
teknik inte riktigt mojligt dn).

Ansvarsfordelingen mellan Viktoria och Institutionen

Nagra av de personer som arbetar bade f6r Viktoria institutet och Institutionen f6r
Informatik uppgav att det kan vara lite oklart med som har ansvaret f6r IT-miljon. Det
skall enligt dem inte alltid vara helt klart vem som skall ge support eller sta for
programvarorna. Dessutom kan det, enligt en av de intervjuade, vara problematiskt att
sitta med en dator kopplad till institutionens nitverk fast man som anvéndare rent
fysiskt sitter 1 Viktoria institutets vaningsplan, framfor allt eftersom det dr ganska
langt till systemadministratdrerna och supporten.

Ljudkort

En anvéndare 6nskade sig ett ljudkort sa hon kunde lyssna pa musik och ddrmed gora
arbetsmiljon mycket trevligare.

Publiceringsproblem

En ldrare papekade problemen att publicera dokument till studenterna. Det blir latt
problem med olika versioner pa ordbehandlingsprogrammen. Framf6r allt upplevs

publicering av kodexempel som extra problematisk eftersom indenteringen l4tt blir
forskjuten.
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7.7.2 Onskningarna pa IT-miljéns paverkan péa var prototyp

Skrivare

Alla de asikter om utskrifter och skrivare vi fick efter var sista fraga visar enligt oss
aterigen hur viktig utskrifts aspekten dr. Darmed &r det en central del i vart testande av
var prototyp att kontrollera att utskrifterna fungerar felfritt. Vi finner idén om en helt
fristaende skrivare och dator mycket intressant, vare sig det géller tunna klienter eller
nuvarande nitverk. Hur sékra och stabila nétverken och servrarna én &r finns det alltid
(olampliga) tillfdllen som nitverket slutar fungera. Denna idé &r dven aktuell f6r
studenternas datormiljo.

Fjarruppkoppling & mobilitet

En av de tunna klienternas framsta mojlighet att uppfylla de 6nskningar vi fatt in av
de intervjuade ligger i 6kad mobilitet och enklare uppkoppling. De tunna klienterna
ger mojligheten att fa en identiskt datormilj6é via modemuppkoppling, var man 4n
befinner sig. Tyvérr har vi, som vi kommer fram till 1 kapitel 7.5.6 (sista stycket),
ingen mojlighet att undersoka dessa aspekter.

Groupware

Tanken om Groupware och dess moéjligheter &r intressant, det finns flera olika
16sningar. Vi ser, med tanke pa vara kunskaper inhdmtade fran litteraturstudierna, inte
ndgra storre problem att implementera Groupware pé tunna klienter. Det beskrivs
exempelvis i boken “Thin Clients, Delivering Information Over the Web'” om hur
Groupware program kan anvindas via internetlédsarna (webbrowsers) och ddrmed na
alla anvindare (med senare versioner) av Internet Explorer eller Netscape Navigator.

Information om IT-miljon

Annu en intressant idé, vare sig det handlar om nuvarande eller framtida IT-miljo.
Med en tunn klient milj6 dr det léttare att publicera ett informationsdokument
eftersom alla har tillgéng till samma program i samma versioner.

Bdittre support och uppdatering

Med tunna klienter beh6vs visentligt mindre tid 14ggas pa uppdateringar och
installationer eftersom varje installation/uppdatering endast gors en gdng pa servern
oberoende av antalet anvindare. Eftersom alla anvéndare har samma program i
samma versioner av programmen underléttas d&ven supporten for administratorerna.
Med enklare datorer ndrmast utan ndgon programvara installerad beh6vs mycket
mindre support. Artikeln ”Thin Clients Shed Unwanted pounds™'® hinvisar till en
studie av Gartner Group som visar pa en 80 procentig minskning av
supportkostnaderna.

Mindre sladdar

Vi anser denna fraga ligger utanfor uppsatsen och har inte heller tillgang till tradldsa
enheter att testa med var prototyp.

' Dwana Travis Dewire, Thin Clients, Delivering Information Over the Web,
McGraw-Hill, 1998

'8 Jeffrey Schwartz, Thin Clients Shed Unwanted pounds, Publicerad den 6 juni 1999 i
Internetweek nr 768.
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Ansvarsfordelingen mellan Viktoria och Institutionen

Denna friga ligger pa ledningsnivé for Institution for Informatik och Viktoria
Institutet, vi avstar ddrmed fran att kommentera fragan vidare.

Ljudkort

Det dr intressant att undersoka ifall det gér att lyssna pa CD-skivor och/eller MP3
latar. Vi vet inte hur manga av de personer vi intervjuade som anvander sig av dessa
mojligheter i arbetet, ingen uppgav att de anviande program att lyssna musik pa.

8 Framtagande av var tunna klient prototyp

Vi skall skapa en tunn klient prototyp som fungerar i IT-miljon. Pa denna prototyp
skall sedan de olika program och tillbehor anvindarna angivit som viktiga i var
intervju. Eftersom denna prototyp skall vara en forenkling av en framtida tunn
klientlosning behover vi ta fram en modell 6ver hur hela IT-miljon skulle kunna se ut.

For att kunna skapa en IT-modell for institutionen behdver vi svar pd alla tre
delproblemen som stélls upp i kapitel 2.2. Delproblem ett som handlar om vad en tunn
klientlosning dr besvaras i kapitel 3. Delproblem tre, vilka krav och behov har
aktorerna utreds i kapitel 7. Delproblem tva aterstar, hur ser [T-miljén ut?

Med alla delproblem besvarade och ddrmed information om vilka krav som stills och
vilka behov som skall uppfyllas kan en modell 6ver hur en framtida tunn klientlsning
skulle kunna se ut. Fran denna modell kommer sedan en prototyp tas fram genom att
“lyfta ut” de centralaste komponenterna. Ddrmed kommer den enklare prototypens
forhéllande till den ténkta helhetslosningen klart framga.

8.1 IT-miljon

Hur ser IT-miljon ut och vad stiller den for krav .
pa var modell? For att fa en dverblick till IT-

miljon aterkopplar vi till rich picture modellen

fran kapitel 6.1 och ser vilka kunskaper som Anvindare Administration,

service/support
hittills erhallits i denna uppsats. T

8.1.1 Anvéandare %u

Denna grupp bestar av ldrare och andra Tillbchor

anvindare av ldrarnitverket pa Institutionen  Komp|letterar \
Kors pa Program (K(')rspé)\ N

for Informatik. En ganska homogen
Stodjer

< Support

Anvéander

Install| erar
Under|haller

anvandargrupp, de som skiljer sig fran
médngden &r de tva grupper som vi kalla
“testare/experimenterare” och

“endast Mac anvéndare” (se kapitel 7). Datorer

Dessa grupper utgér tillsammans runt 5 personer av de 21 vi intervjuade.

Utformning av IT-modellen for att motsvara anvindarnas behov

For de flesta anvédndarna kommer en tunn klientl6sning fungera utmarkt. Dock maste
hénsyn tas till de som vill behélla sin Mac och de som behdver ha en “lokal” dator att
experimentera med. Det skall med dagens vélfungerande nit inte vara nagra problem
att anvénda dessa system parallellt, dels de tunna klienterna och dels nagra lokala PC.
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8.1.2 Datorer

Av de svar vi fick i intervjun framgick det att det 4r tva plattformar att ta hansyn till.
Dels PC datorer med WinNT som operativsystem och dels PC med Linux. Det finns
dven en handfull Mac datorer som anvénds fridmst av den grupp vi bendmner som
“endast Mac anvéndare”. Dessutom finns det nagra anvindare av barbara datorer.

Hur paverkar de olika datorerna utformningen av modellen?

For de anvindare som behover ha tillgang till Linux kan en 16sning med dubbla
operativsystem (dualboot). Ett alternativ till detta 4r att uppkopplingen mot terminal
server sker med hjélp av PC emulator eller med Citrix MetaFrame tilldget till terminal
servern. Det senare dr en dyr 16sning eftersom som licenserna for MetaFrame kostar i
sammanhanget mycket, framfor allt eftersom det finns gratis PC emulatorer och att en
dualbootslosning inte kostar nagot extra.

Nar det giller de Mac datorer som blir ”6ver” fran de som byter fran Mac till tunna
PC klienter har vi ingen bra 16sning pa hur dessa skall anvéndas. De kan anvéndas
som terminaler med MetaFrame som tillagg till Microsoft Terminal Server. Det &r
som sagt en dyr 16sning, framfor allt med tanke pa hur f& Macar det giller.

Det behover dven finnas stod for uppkoppling av barbara datorer till det tunna
klientndtverket. Vi har som vi beskriver i sista stycket i kapitel 7.5.6 inga mojligheter
att testa mojligheterna till modempooler men att flera kéllor menar att det inte dr
nagot problem. Vi véljer darfor att i denna uppsats inte ta upp mojligheten till extern
uppkoppling i var modell.

8.1.3 Servrar

Efter diskussion med Christer Falk, en av systemadministratrerna hir pa
Institutionen, kom vi fram till foljande bild 6ver servrarna och

dess funktion i lérarnas datornétverket pé Institutionen for e bilogenine
Informatik. Det &r tre servrar i systemet, tvd PC med WinNT %jér;lg\l’m’/f’op grtggllefi
och en med Linux. Linux servern har hand om mail, web och  fembibliotek. - jml
hembiblioteken (de personliga filbibliotekten). Den ena NT- ~ (SAMBA) E - %
servern har hand om inloggning, profilerna och = | Larare| Larare| Larare
utskriftshanteringen. Den andra har terminalserver programvara |~
installerad, men anvinds inte 1 en tunn klient funktion utan
endast som programserver. Denna programserver ger mdojlighet L Torabo
att alltid kunna anvénda bland annat Officepaketet, Smartdraw  pger =
m.m, (B

. || -Office
Det finns dven en fjarde server, en PC med Windows 2000. Denna “omartdraw
server, kallad Magic, 4r 4nnu inte i drift. Det kréivs en del testning F”Tm“
av Windows 2000 och andra forberedelser innan man ar beredd att  igernet

. : : —
eventuellt 14gga till den till nédtverket. Denna server 4r delvis armsbure

tillgédnglig for oss att anvénda till var prototyp.

Servrarnas paverkan pa modellens utformning

Det finns ett vil fungerande nét i dagsliget, det skapar inga problem att implementera
en eller flera Terminal Servrar med dessa andra servrar. Tvért om, det finns med dessa
servrar redan ett vil fungerande system for hembibliotek, email, inloggningssystem
och tillgang till webben.
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Tillgdngen till Windows 2000 servern medger mdjligheter for oss att efter smérre
installering anvinda servern som en terminal server. Det finns dven terminal server
funktioner (NT 4) installerade pa Harrisburg servern med MetaFrame installerat som
tillagg.

8.1.4 Tillbehotr

De tillbehor som ofta anvénds i 1drarnas datormilj6 dr framst skrivare och scanners
men dven till viss del CD-brinnare och Zipdrive enheter. Fyra personer angav dven att
de anvinde PDA:er i sitt arbete och kopplade dessa till datorn.

Hur skall tillbehoren stodjas i modellen?

Dagens skrivar system fungerar i stort sett bra, vi anser att de tankar som framkommit
om helt fristdende datorer med skrivare for att kunna skriva ut &ven om nétet &r nere
ar en bra idé. Dessa datorer skulle da dven ha tillgang till scanner och CD-brénnare
och fungera som en slags tillbehorsstation. Vi viljer att inte utreda om och 1 sa fall hur
PDA:er kan kopplas ihop med nitverket enligt de resonemang vi beskriver i kapitel
7.6.1.

8.1.5 Program

Det framkom under intervjuerna att det finns en grupp av program som anvénds av
alla, en grupp av program som anvénds av ett flertal och en kategori program som
endast har en anvidndare var. Dessa program finns redovisade i kapitel 7.3.2, de ar dir
indelade i nyss ndmnda kategorier.

Programmens paverkan av modellens utformning

Snarare #n att paverka prototypens utformning sa utgdr programmen en utvirderings
mall av modellen. Programmen skall testas i prototypen, fungerar inte de program
som alla anviandare behéver kommer prototypen och tunna klienter aldrig fungera i
lararnas I'T-miljo. Det dr dven viktigt att i princip alla program som flera av ldrarna
anvander fungerar i den nya IT-milj6n.

8.2 Vilken Terminal server version och eventuella tilliggsprogram?

Vilken Terminal server version skall anvindas i modellen och vilket om néagot
tillaggsprogram skall anviandas?

Det finns, som vi beskriver i kapitel 4, ndgra olika val till vilken programvara som

skall anvéndas. Nér det géller sjdlva terminal service programvaran finns i det nuldget
inte nagot annat alternativ &n Microsoft Terminal Server (se kapitel 4.1) . Dock maste
man ta stéllning till vilken version som skall viljas, antingen WinNT 4 eller Win2000.

Direfter behdver man ta stéllning till om det behovs tilldggsprogram i form av Citrix
MetaFrame eller SCO:s Tarantella. Dock har det framkommit att Tarantella har
problem med krypteringen och ddrmed sékerheten (se kapitel 5.2.1). Darmed viljer vi
bort Tarantella som ett serverprogram alternativ. De alternativ som finns dr ddrmed
foljande:

1. WinNT 4
2. WinNT4 + MetaFrame
3. Win2000
4. Win2000 + MetaFrame
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8.2.1 Vilka problem ar det MetaFrames I6ser?

Som vi beskriver i kapitel 4.4.1 dr det framst dessa brister som MetaFrame tar bort:
e Skalbarhet
e Support for blandmiljo
¢ Administrations och konfigurations verktyg

Skalbarheten

Skalbarheten, dér lastbalansering ingar, dr en viktig aspekt i ett tunt klient system,
eftersom det direkt kan paverka prestanda och stabilitet. Dessa funktioner finns dock,
om 4n i en enklare utférande, implementerade i Win2000 versionen av TSE.

Support for blandmiljo

Det finns inget stérre behov av support for blandad miljo, sdvida inte de PC datorerna
som behover stodja Linux skall kora Terminal Server (alltsa om Linux behovet inte
16ses genom dualboot eller PC emulering).

De Mac datorer som blir “6ver” vid bytet till tunna klienter skulle med MetaFrame
kunna komma till anvéindning som terminaler.

Kostnaden for att anvdnda MetaFrame 4r en viktig aspekt pa nyttan av att kunna
anvinda de “6verblivna” Macarna som terminaler och/eller for att pa ett enkelt satt
koppla upp Linux datorerna som tunna klienter. Dels kostar programmet mycket kopa
in, dels kostar det i ssammanhanget mycket for anvéndarlicenserna.

Administrations och konfigurations verktyg

Med MetaFrame finns det béttre mojligheter att konfigurera och ge support till
WinNT4 versionen av Terminal Server, for win2000 versionen av TSE finns flera av
dessa funktioner redan i grundutférandet”.

8.2.2 Win2000 eller WinNT 4 med MetaFrame

De flesta av de problem som MetaFrame l6ser finns sdledes redan i Win2000 vilket
innebdr att det inte dr sérskilt aktuellt att kombinera dessa tva. Framfor allt med tanke
pa den hoga kostnad som MetaFrame 4r kopplad till.

Nir det giller WinNT 4 s har den inte den viktiga komponenterna lastbalansering
och bra administrationsverktyg, vilket i princip innebér att MetaFrame behovs for att
denna 16sning skall fungera i ett storre sammanhang med manga anvéndare.

Salunda finns det i slutdndan, enligt oss, endast tva alternativ att vilja p4, antingen
Win2000 eller WinNT med MetaFrame. Vi véljer att anvidnda Win2000 eftersom det
ar en renare (inga tillaggsprogram) 16sning och for att slippa de extra kostnader som
ar forknippade med MetaFrame. Med enbart Win2000 som programvara behdver vi
ge tillgang till Linux for de som behdver pa annat sétt én att anvinda MetaFrame som
tillaggsprogram.

8.3 Den nya IT-modellen bérjar ta form

Med hénsyn till IT-miljon, och de kunskaper som hittills erhallits, borjar en modell
over en (eventuell) tunn klient milj6 ta form. For att ta en battre 6verblick
sammanfattar vi de olika punkterna och aspekterna i detta kapitel:
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8.4 Tunn klient modell for Institutionen

Med punkterna fran foregdende delkapitel i atanke skapar vi en schematisk modell
over hur den nya IT-miljon skulle kunna se ut. I denna modell 6ver hela datormiljon
ringar vi in de komponenter som ingér i den prototyp vi skall testa.

MODELL OVER NYA IT-MILJON

Lokala datorer parallellt pa ndtverket med de tunna klienterna

Tillgang till Linux genom dualboot eller emulator.

Bygga vidare pa existerande nit med vilfungerande servrar

Win2000 Terminal Server skall anvdndas som serverprogramvara
Mojlighet att anvinda (servern) Magic som Win2000 Terminal Servern
Behalla nuvarande, vil fungerande system for skrivarna
“Tillbehorsstationer” med lokalskrivare, scanner och CD-brinnare

TECKENFORKLARING

PC - Linux P? ) NTf"O J—‘ Nétverket
Web = gakﬁgmng =
Mail - IMAP/POP, rohiler _
Webmail Utskrift —= PC/MAC/Linux
Hembibliotek, (Enstaka) J————\
“—= "Vanliga"
Tjernobyl PC & Mac Tunn klient
=]
‘ Typ av server - OS
Funktioner
PC-NT4.0
Butler o —
- E Citrix MetaFrame: g rivare
B | -Office Servernamn
— -Smartdraw -
-Corel suite [ \ .
Fire]wall | ‘ Nuvarande It-miljo
Harrisburg ‘ (minus de flesta PC
N | ‘ & Mac datorerna)
n 3
) g(f;ﬁ-c\évlnzooo = ‘ De nya delen av It-miljon,
“ Acrobat = ‘ med tunna klienter och
Scanner  cp_prinnare  Netscape B "tillbehdrsstationer”
Eudora ‘
mm ‘
Magic ‘
"Tillbehors ~ ‘ J“
station" = ‘
— o Prototypen
Dualboot: Tunna\kllenter (PO) J

Linux & Tunn klient

-

Denna modell &r endast en schematisk principskiss 6ver de komponenter som ingér i
IT-miljon. Det finns saledes flera tunna klienter, tillbehorsstationer, skrivare mm.
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Servrarna och firewallen finns endast i de exemplar som visas i modellen. De allra
flesta datorerna &r tunna klienter, nagra enstaka “vanliga” PC, Mac samt ett fatal
dualbootade Linux datorer (tunna klienter med mojlighet att anvéinda Linux efter
omstart av datorn).

8.5 Prototyp till den tunna klient modellen

I modellen 6ver den nya IT-miljon har vi ringat in den prototyp vi skall testa. Var
prototyp bestar framst av tre delar: server, tunn klient och skrivare. ( w

Server

Vi anvénder oss av Magic Win2000 Terminal server. Pa denna dator har vi
installerat alla de program vi skall testa. For att komma &t Internet, email,
inloggning m.m. har prototypen inte varit en helt fristdende det existerande
nitverket, utan den har varit uppkopplad pa nitverket mot de andra servrarna.
P& de andra servrarna har inga instéllningar eller program péaverkas.

Klienten

Som klient dator har vi framst anvint en 486:a (66 MHz,12 MB RAM) med ‘

win95. Vi anvinder 486:an delvis for att den fanns tillgiinglig'®, men &ven som — ‘

ett test i sig om det gar att anvianda en sa pass gammal och prestanda svag dator \Tunna Klienter | (PC)
som tunn klient. T

Pé klienten installerades forst en DOS-version av den mjukvaran som behovs for att
anvinda terminal server funktionerna. Detta gjordes eftersom DOS ar ett relativt litet
(ej utrymmeskrdvande), och minnessnalt program. Det &r intressant att undersoka ifall
det gick att kora alla Windows programmen pa servern, med bara DOS installerat pa
klienten.. Efter en timmes f6rsok, med hjélp av en av systemadministratdrerna, att
konfigurera klient programmet gav vi upp detta alternativ. Eftersom varken vi eller
han som hjélpte oss har ndgon utbildning inom tunna klient omrédet, visste vi inte hur
alla olika instdllningar skull genomf6ras. Dérefter installerade vi en vanlig Windows
9X/NT version av klient programvaran.

I testet anvindes dven en PentiumlIIl (600MHz, 128 RAM) med Win2000
Professional vid négra tillféllen (se kapitel 9.3).

Skrivare

Den nidrmaste nitverksskrivaren anvindes for tester av utskrifter i de olika
programmen som testas.

9 Testning av prototypen

Vi har i foregaende kapitel skapat en prototyp som skulle kunna ge ett nytt sitt att
arbeta for ldrarna pa Informatik. For att utvirdera prototypen kommer vi hér att testa
de applikationer som anvinds i den nuvarande I'T-miljon. For varje program kommer
de viktigaste funktionerna testas. Dessa tester sammanfattas i slutet av detta kapitel i
en totalbedomning hur vil programmen fungerar med prototypen och ddrmed en
eventuell framtida tunn klient miljo.

' Alternativet var att ligga beslag pa en studentdator under hela testtiden, det till de
andra studenternas fortret.
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9.1 Avgrénsning

Det forsta som vi méste gora i testavsnittet dr att avgrinsa testningen pa grund av
tidsbrist. For att fullt ut kunna testa var 16sning, det vill sdga testa s omfattande att
man kan implementera en stabil och siker produkt i Informatiks IT-miljo, skulle vi
behova dgna nagra manader istillet f6r nagra dagar som vi har till forfogande inom
detta arbete. Emellertid kommer vi att testa s& utforligt som tiden tillater. Vi kommer
endast att testa de mest rudimentéra funktionerna pa varje applikation.

9.2 Vilka program ska vi testa?

I det tidigare intervjuavsnittet (se kapitel 7.3.2), kom vi fram till en uppdelning av
anvindarnas applikationer i tre grupper. I grupp ett, de program som alla ldrare
anvander, har vi bestdmt att vi ska testa alla program i gruppen.

Grupp 1

”Alla” (ca 21)
Officepaketet
Acrobat reader/writer
Netscape

Eudora

Grupp tva har ett fatal anviandare av de i1 gruppen ingdende applikationerna. Av dessa
applikationer har vi valt att testa nedanstaende.

Grupp 2

Ett fatal (>2)
Smartdraw
Programmers File Editor
Visual Basic

Paintshop Pro

Vi har véljer bort Java, C och C++ eftersom programmering i dessa programsprak i
allménhet gors i texteditorer som Programmers File Editor eller Emacs.

Dreamweaver &r ett program som @nnu inte anvdnds av majoriteten larare. Vidare har
forfattarna av denna uppsats ingen kédnnedom om hur Dreamweaver fungerar och har
ingen tid att tillskansa sig de grundldggande kunskaper som behovs for att testa
programmet, vi viljer darfor att inte testa detta program.

Photoshop, som endast har fem anvéndare, har viljer vi d&ven bort pa grund av att ett
likvardigt program, Paintshop Pro, redan finns som standard applikation. Dessutom
sdger en av administratérerna att Photoshop, som nu anvénds av nagra anvéndare,
aldrig kommer att liggas pa applikationsservern pa grund av dess hdga pris per
anvindare.

Slutligen har vi exkluderat testning av de administrativa programmen till vilka dven
Ladoc far rdknas. Detta pa grund av att vi varken har tillgang till eller tillracklig
kunskap om programmen for att utvdrdera dem, samt att de ofta innehéller
konfidentiella uppgifter.

41



9.3 Vad ska vi testa?

For varje program i de tva grupper vi skall underséka kommer vi ta fram en lista Gver
de viktigaste funktionerna. Dessa funktioner kommer sedan testas en efter en,
resultatet markeras i listan och eventuell kommentar i en kolumn jdmte resultatet. De
olika resultat vi anvénder oss ar:

e OK

e Varning, fungerar men felmeddelande/varningsmedelande erhélls

o Fel!ll
Varje programtestning avslutas med en sammanfattande kommentar om resultat och
eventuella problem.

Win2000 klient

I framtagandet av var IT-miljo modell missade vi problematiken med vilket OS som
klienterna skall anvédnda. Det &dr ingen problemstillning vi stott pa vare sig i
litteraturen eller p4 webben och darfor var oférberedda pa. Denna problematik gjorde
sig pamind for oss nir vi stétte pa vissa problem under testningen som vi missténker
beror mer pa Win95 klienten 4n den tunna klient miljon i sig. Detta skulle i sa fall
bero pa att Win95 klienten kan ha svart att anvinda vissa program som &r gjorda f6r
WinNT.

Egentligen borde vi undersdka vad som orsakar problemen, men varken vi eller den
administrator som hjdlper oss har utbildning for tunna klienter. Darf6r blev vi tvungna
att dven testa med en annan dator dn den 486:a som det var ténkt fran borjan. Da det
inte fanns tid till att géra om alla test med den nya datorn valde vi att bara géra om
funktioner de som inte fungerade med Win95 klienten. Den dator vi kom att géra om
vissa tester med dr en PentiumlIII (600 MHz, 128 Mb) med Win2000 Professional
(utan serverfunktioner, tillskillnad mot Win2000 Advanced som &r installerad pa
servern).

9.4 Testresultat

9.4.1 Generella erfarenheter vid testningen

Det mérktes inte s mycket skillnad mellan den trétta 486:an och den moderna
Pentium III klienten med Windows 2000. Det vill séga i det flesta exekveringar av
programfunktionerna mirktes ingen storre skillnad, men att flytta pa programfonster,
som ju &r grafik krdvande, upplevdes som snabbare pa 2000 klienten. Eftersom det &r
servern som gor arbetet i en tunn klient 16sning, klienterna behover endast uppdatera
bildskérmen och halla reda pa knapptryckningar och mus. Det &r troligtvis darfor det
inte méirks nagon storre skillnad mellan datorerna forutom vid storre uppdateringar av
bildskdrmen da Pentium III datorn kan utnyttja bade béttre grafikkort och processor.

Det allménna intrycket vi fick av testningen med Win95 klienten, var att det intraffade
mycket smafel och varningar/felmeddelanden. Skall en sddan klient anvéndas behovs
mycket tid ldggas ned pa konfigurering och trimning av systemet. Vi missténker att
detta kan bero pa att de applikationer som kors pa servern dr NT versioner som inte &r
tillrdckligt kompatibla (trots Microsoft hdvdar motsatsen) med Win95 klienten.

Det var ofta var problem att logga av Win95 klienten, ibland férblev en session aktiv
trots avloggning eller s& hiangde sig klientdatorn.
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9.4.2 Testresultat program for program

Programgrupp 1

Word test ‘ Resultat Kommentar

Oppna dokument OK

Skriver text med olika fonter OK

Infogar bild OK

Testar stavningskontrollen OK

Infogar hyperlink, testar den OK

Sparar som html och 6ppnar filen med Netscape | OK

Skapar pdf dokument i Word OK

Spara och 6ppna igen OK

Skriver ut dokumentet OK Svart/vit Laserskrivare

Galler samtliga utskrifter

I Word 6ppnar vi var uppsats, i skrivande stund 36 sidor. Vi skriver lite text
anvindandes olika typsnitt s langt allt vél. Vidare infogar vi en bild, inga problem.
Hérnést infogar vi en hyperlédnk som vi testar, den 6ppnar en webbrowser, och voila
rédtt sida visar sig i browsern. Vi sparar dokumentet och skriver ut det, utskriften
stimmer med vart dokumet. Vi stdnger dokumentet och dppnar det igen utan problem.
I Word gor vi om/sparar dokumentet till en pdf fil (se d&ven Acrobat testdata), det
fungerar létt och smidigt. Kontrollerar filen genom att 6ppna den med Acrobat
Reader, den 6ppnar sig snabbt och ser ut som den skall.

Excel test \ Resultat \ Kommentar

Oppna testdokument OK
Summering OK
Division OK
Multiplikation OK
Diagram OK
Sortering OK
Liankade celler OK Fran kalkylark till kalkylark
Infogade lénk till databas OK
Spara och 6ppna igen OK
Skriver ut dokumentet OK

Oppnar ett Excel exempel (solvsamp.xls) med forséljnings statistik. Statistiken pa
forsta fliken bestod av fyra tabeller numeriska siljdata. Satte in berdkningsformler for
den numeriska datan, som division, multiplikation. Testade funktionerna summering
och diagram-generering. Sorterade kolumnerna pa olika vis. Lankade en cell till tva
celler pa annat kalkylark, med summering en summering av de tva till férsta cellen.
Infogade bildobjekt samt uppréttade l4nk till en databas. Slutligen sparar vi
dokumentet med dndringar samt 6ppnade det igen. Skriver ut forsta sidan och
resultatet blir helt korrekt. Det var inga problem att anvinda detta program.
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Access test Resultat Kommentar

Forsoker skapa ny databas Fel!!! Flera felmeddelanden. Vi lyckas
inte skapa ny databas med Win95
klienten

Oppnar Northwind.mbd, en exempelfil | Varning | Felmeddelande, men gér att ppna.
Win95 klient.

Oppnar en ny db, linkar till en annan OK Windows 2000 klient
Oppnar Northwind.mbd, en exempelfil | OK Windows 2000 klient
Blédddrar i tabeller & forms OK Win95

Skapar ny tabell OK ”

Skapar en form av tabellen OK ”

Spara och 6ppna igen OK ”

Skriver ut OK ”

Oppnar Access, far varningar bade nir vi forsoker Sppna en existerande databas och
ny databas. Dock gar det att ppna existerande databaser, men med flera varningar,
alltsa 6ppnar vi Northwind, en standard exempel databas. Testar att ppna nigra
tabeller och forms dndrar lite existerande data. Dessutom skapar vi en ny tabell och en
form till den, och sé sparar vi resultatet. Oppnar samma fil igen och allt detta gick
utan minsta problem.

Eftersom vi misstinker att de inledande felen i Access testet kan bero pa instédllningar
1 Win95 klienten viljer vi (se kapitel 9.3) att testa de moment som gick fel pa en
Win2000 klient. Vi dppnar en tom databas och ldnkar denna till tabeller i en annan
databas. Testar sa alla data finns med och tabellerna gar att uppdatera. Vi testar sedan
att skriva ut en tabell, hér gar allt detta fint. Vi antar ddrmed att trots dessa fel med
Win95 klienten sa kommer Access fungera i den nya I'T-miljon eftersom den kommer
att baseras pa antingen WinNT 4.0 (som den nuvarande IT-miljon) eller uppgraderas
till Win2000 klienter.

PowerPoint Resultat Kommentar

Oppnar PowerPoint

Forsoker skapa en presentation med Fel! " Absolut inget hénder,

AutoContent wizard Win95 klient

Forsoker skapa en presentation med Templates | Fel!!! Applikationen hittar inga
templates, Win95 klient

Forsoker 6ppna existerande fil Varning | Det gér att 6ppna, men med
varningsmeddelanden,
Win95 klient

Skapar en ny presentation OK Utan de forsvunna mallarna

Oppnar densamma igen Varning | Samma varning som ovan

Oppnar ny presentation med AutoContent OK Windows 2000 klient

wizard

Skapar en presentation med Templates OK Windows 2000 klient

Skriver ut OK Windows 2000 klient
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Oppnade PowerPoint, det gick bra. Det forsta man stoter pa ir ett fonster med fyra
olika alternativ. Vi forsoker ett i taget, forst klickar vi pa Skapa presentation med
AutoContent wizard, 6verhuvudtaget ingenting sker. Sa vi gar vidare till nésta
alternativ och klickar pa Templates, en varningstext dyker upp, som forklarar att inga
templates hittas. Ater igen, kan det vara att problem med Win 95 klienten.

Alternativ tre &r att dppna en existerande fil, vi klickar igen, men dven hér far vi
felmeddelande, “det gar inte att skriva till System Registry”. Om man stdnger
varningen s gar det 4nda att Sppna filen, men ndgon funktion é&r alltsa defekt.
Slutligen sista alternativet, hir skapar vi bara en ny presentation, men allt maste goras
fran grunden vad géller grafisk trevnad eftersom inga mallar/templates dr atkomliga.
Vi skapar ett antal bilder och gor en presentation av dessa med dvergangar och
exekverar denna. Resultatet &r helt normalt.

Vi gér over till att testa pd en Windows 2000 klient, 6ppnar ny presentation med
AutoContent wizard. Det gick klanderfritt, stinger direkt och provar att 6ppna med
templates. Nu fungerar templates utmirkt och vi skriver lite text och lidgger in en bild
i ett par slides. Vi sparar som en presentation och koér densamma, helt utmaérkt.

Acrobat \ Resultat \ Kommentar

Oppnar Acrobat 4.0 OK

Oppnar en textfil(.txt), den transformeras OK

blixtsnabbt till en pdf fil

Testar att dra en textfil(.txt) till Acrobat OK

Sparar filen som pdf fil OK

Oppnar ett Word dokument i Acrobat Fel!!! Felmeddelande ej .pdf
Testar att dra ett Word dokument till Acrobat | Fel!!! Felmeddelande ej .pdf
Skriver ut en pdf-fil OK Windows 2000 klient
Oppnar Acrobat Distiller OK Windows 2000 klient

Oppnar Adobe Acrobat 4.0, som anvinds just for att ldsa och forvandla text filer till
pdf-format, ett ofta anvant publicerings format pa Informatik.

Vi borjar med att i Acrobat 6ppna en text fil av typen .txt, med hog hastighet
forvandlas den till en pdf-fil. Vi goér samma sak igen, men nu drar vi samma fil in i
Acrobat fonstret, succé. Nu dr det dags att testa ett Word dokument, vi borjar med att
Oppna det, men ett felmeddelande sédger att filen inte &r en .pdf fil. Vi testar med drag-
and-drop metoden istillet, men resultatet dr detsamma. Bara for att bekréfta att det &r
genomforbart, sa gor jag om de tva sista momenten direkt pa servern (Magic), och det
fungerar utmarkt, &ven med Word filer. Egentligen spelar det inte sé stor roll eftersom
det gar utmérkt att i Word spara ned ett dokument som pdf-fil. Slutligen tar vi det
skapade pdf dokumentet och skriver ut.

For att testa alla mojligheter 6ppnar vi d&ven Acrobat Distiller som dven det omvandlar
filer till pdf-format. Programmet ppnar sig fint men nér vi férsoker spara ett Word
dokument till pdf, sd borjar den analysera filen bara for att meddela att den inte
klarade av att skapa en pdf-fil. Aven detta fungerar om man gér det direkt pa Magic.
Det finns saledes flera fragetecken till hur vdl Adobe Acrobat fungerar i den tunna
klientmiljon, dven om det inte dr nagra problem med viktigaste funktionerna.
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Oppnar och stiller in en default sida OK

Allmén surfar pa lite olika sajter OK Hastighet, OK
Testar sidor med javascript OK Helt OK
Testar java applets OK

Shockwave ? Inte testat
Flash ? Inte testat
Sokmotor OK Altavista.com
Skriver ut OK

Netscape uppdaterar sina fonster ovéntat snabbt, &tminstone jamfort med Paint Shop
Pro. Vi surfar in pa sajter av olika karaktér, lite generellt surfande for att se om det gar
normalt. Sen gick vi in pa specifika sajter med specifika finesser och funktioner. Vi
forsoker hér testa tillagg som till exempel Javascript och Java applets. Alla javascript
gick oklanderligt. Java applets var som véntat en aning segare, men dven dessa
fungerade helt ok. Macromedias finesser, som Flash och Shockwave, kunde vi inte
testa pd grund av att de kriver olika slags plug-ins som inte fanns pa Magic
(applikations servern). Tyvérr har vi inte administrations réttigheter for servern och
kunde ddrmed inte installera och testa dessa plug-ins. Vi véljer att inte ga vidare med
dessa tester eftersom det inte, enligt oss, dr relevanta funktioner f6r de flesta l4rare.
Som avslutning testade vi att gora lite sokningar med s6kmotorn Altavista, det gick
blixtsnabbt med bade enkla och avancerade sokningar. Allménna intrycket var att
Netscape gick dvertygande stabilt och snabbt. Utskriften utan anmérkning.

Eudora Resultat Kommentar

Oppnar programmet Fell!! Win 95

Oppnar med 2000 klienten Fel!!! Windows 2000 klient
Oppnar programmet OK Windows 2000 klient
New mail OK Windows 2000 klient
Skriver, olika typsnitt, infogar bildobjekt OK Windows 2000 klient
Bilaga OK Windows 2000 klient
Kastar brev, fran inbox till trash OK Windows 2000 klient
Tommer Trash OK Windows 2000 klient
Skriver ut brev

Av nagon anledning fungerade det inte fran borjan att ens 6ppna Eudora, varken med
Win95 eller Windows 2000 klienten. Detta dr allvarligt eftersom anvandarna maste ha
ett vdl fungerande mailprogram

Efter ominstallation forsoker vi ater att 6ppna programmet och nu gar det bra. Vi
klickar pa ikonen New Mail, ett brev 6ppnas och vi borjar skriva. Olika fonter
anvindes med olika fiarger och storlekar. Dérefter infogar vi en bild i textfonsteret
samt bifogar en bilaga till brevet. Avslutningsvis skickar vi e-mailet till ett personligt
konto. Allt fungerade! Nu gor vi precis samma som ovan, men nu skickar vi e-mailet
till oss sjdlva och efter en halv minut kan vi bekrifta att &ven mottagande av brev gar
bra. Brevet i inboxen kastas i papperskorgen/trash, sedan 6ppnar vi trash och tommer
den boxen. Vi skriver dnnu ett brev till oss sjédlva och testar reply knappen, det vill
sdga vi svarar pa vart eget brev. Brevet kom tillbaka till oss som det skulle och till sist
skriver vi ut det sista brevet. Alla momenten fungerade utmérkt.
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Programgrupp 2

SmartDraw Resultat ‘ Kommentar

Oppnar nytt dokument OK
Skriver, drar in symboler och kopplar samman dessa. | OK
Anvinder symbol biblioteket. OK
Klistrade in en bitmap bild OK
Skriver ut dokumentet OK
Stanger filen och 6ppnar igen OK

Oppnar ett nytt dokument i SmartDraw och skriver lite text, men mest drar vi in olika
sorters symboler och kopplar samman dessa. Anvédnder &ven symboler fran symbol-
biblioteket, kan inte se nagot fel hdr. Klistrar in en bitmap bild och det gar bra. Vi
stanger filen samt 6ppnar den igen, klanderldst. Skriver till sist ut filen, normalt!

Programmers File Editor ‘ Resultat ‘ Kommentar

Starta programmet Fel!!! System error, Win95
Starta programmet OK Windows 2000 klient
Oppnar existerande dokument OK Windows 2000 klient
Skapade nytt dokument OK Windows 2000 klient
Sparade och 6ppnade pa nytt OK Windows 2000 klient
Skrev ut OK Windows 2000 klient

Vi forsoker 6ppna Programmers File Editor, en texteditor med programmeringsstod,
men det kommer bara upp ett varningsmeddelande. Det lyder, “System error: cannot
create the main PFE registry key, Access denied”. Sa vi blir tvingade att kora hela
testet pA Windows 2000 klienten.

Nu startar programmet blixtsnabbt, vi 6ppnar nagra olika existerande filer.
Programmets egna exempel filer samt textfiler gar fint att 6ppna. Vi skapar en egen fil
fran scratch, skriver lite och sparar. Oppnar samma fil igen, utan problem. Den enda
finess som testas &r goto line, som gor att kursorn hoppar till angiven rad, och det gick
fint. Aterstar bara att skriva ut, vilket resulterar i en snygg ren utskrift. Okomplicerat
program som antagligen skulle klara ett mycket hardare test.

Visual Basic Resultat Kommentar

Startade VB 6.0 OK

Forsokte 6ppna fil Fel!!! Programmet terminerade, Win 95
klient

Forsokte starta ny exe fil Fell!! Programmet terminerade,
Win 95 klient

Oppnar en ny exe fil OK Windows 2000 klient

Skapar en knapp pa en form OK Windows 2000 klient

Lagger hiandelse pa knapp, samt testar OK Windows 2000 klient

hindelsen

Skapar en exekverbar applikation OK Windows 2000 klient

Testar att exekvera applikationen OK Windows 2000 klient
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Det gick fint att starta Visual Basic 6.0 med 486 klienten, men sen fungerade
ingenting. Sa snart man forsokte att 6ppna en fil eller skapa en ny sa terminerade
programmet helt. Gick dérfor over till att testa pA Windows 2000 klienten.

Vi skapar en ny exe fil och pa formuléret till denna fil ritas en knapp. Sedan ldggs en
hindelse pa knappen, den ska skriva en mening. Vi exekverar filen och klickar pa
knappen pa det formulér vi skapat, ett meddelande dyker upp pé skdrmen f6r varje
knapptryckning. Dérefter skapar vi en exekverbart program av filen, programmet
fungerar utmérkt. Just med detta program tror vi att man maste testa att géra langa
komplicerade programmeringsprojekt for att garantera séker drift.

Oppnar en bild OK
Klipper ut en del av denna bild OK
Skapar ett nytt lager och malar pa det OK
Skriver text pa bilden OK
Suddar grafik OK
Sparar i formaten .bmp och .jpeg OK
Stanger bilderna och 6ppnar igen OK
Anvinder filter och specialeffekter OK
Skriver ut OK

Terminal Server klienter kan endast att ha en upplosning pa 256 farger vilket klart
begriansar mojligheterna till bildbehandling. Eftersom vi inte undersokt behovet av
fler farger kan vi inte uttala oss om vidden av detta problem.

I Paint Shop Pro 6ppnar vi en existerande exempel bild. Vi borjar med att markera
och klippa ut en del av bilden. Harnést skapar vi ett nytt lager och pa det malar vi pa
olika sitt, med olika penslar, med airbrush och med olika farger. Dérefter skriver vi
text pa bilden och suddar dven lite. Allt fungerar utmirkt sé vi provar att spara i
formaten .bmp och .jpeg, det gar fint. Sen 6ppnar vi igen och testar att 14gga pa lite
olika filter och special effekter, det gar s bra att vi inte bryr oss om att specificera
dessa i onddan , men uppdateringen av bilden &r lite irriterande langsam (pa Win95
klienten). Till sist skriver vi ut bilden och det gér utmarkt.

9.5 Sammanfattande kommentarer om testningen

Testningen av programmen visade sig vara mer tidskrdvande &n vi forvéntade oss,
momentet borde egentligen vara uppsats i sig. Med den tid vi hade blev testningen
valdigt begrinsad bade i omfang och djup. For att fa klarhet 1 hur vél programmen
fungerar i en tunnklient milj6 maste mer omfattande och djupare tester genomforas.

Den oforutsedda problematiken med Win95 som terminal server klient ledde till stora
storningar av testresultaten. Med Win2000 forsvann de upptéckta felen och
problemen, men eftersom vi inte kunde géra om alla tester med den nya Win2000
klienten kan vi inte uttala oss ifall det fanns andra problem, specifika f6r denna klient.
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Med Win95 klienten, som trots den skall fungera felfritt enligt Microsoft, uppstér det
for mycket och for allvarliga problem. Dessa problem visar pa behovet av grundliga
tester, bade vi och GUs IT-avdelnings tester (se kapitel 5.2) visar att det inte gar att
lita programvaruleverantdrernas utfistelser.

9.5.1 Omddéme om programmen i grupp 1

Programmen i grupp 1 anvinds ofta av alla anvéndare, ddrmed &r kraven extra hoga
pa dessa applikationer. Darfor dr det orovéckande att det var problem med bade
PowerPoint och Access med Win95 klienten. Aven om dessa problem forsvann med
den nya klienten kvarstar fragetecknen for dessa program. For att vara sdker pa att
dessa program fungerar maste ordentlig vidare testning av dem genomforas.

Problemen med Eudora férsvann vid ominstallation av programmet, ddrmed anser vi
att programmet fungerar bra, trots de inledande problemen. Vid installation i ett
framtida tunnt klient system bor detta programs funktioner undersokas extra eftersom
det dven da riskerar att bli problem med installationen.

De problem med ”Windows Drag n Drop” funktioner som framkom i anvindandet av
Adobe Acrobat anser vi vara s ringa att det inte paverkar slutomdomet eftersom det
var inga problem med programmets funktioner.

9.5.2 Omddéme om programmen i grupp 2

Dessa program fungerade i stort sett utan problem, dock ville Visual Basic och
Programmers File Editor inte alls fungera med Win95 klienten. Men med Win2000
klienten fungerade dven dessa program felfritt.

Den enda anmérkning som framkom var att det endast gar att anvénda 256 farger i
terminal server miljon. Med sa “’fa” farger blir det problematiskt att arbeta med
fotoredigering och mer avancerad bildhantering. De vanligaste funktionerna som
konvertering, beskdrning, klippa & klistra med mera fungerar dock utan problem.
Aven om vi misstinker att lirarnas behov av dessa funktioner #r begrinsad har vi inte
undersokt denna aspekt vet vi darfor inte hur allvarlig denna begransning r.

9.5.3 Totalomddme av testningen

Det var for mycket fel med Win95 klienten, trots det inte enligt Microsoft skulle vara
nagra problem att anvénda denna klient med Win2000.

Det enda sdkra resultat vi kommer fram till 4r att det krévs en betydligt mer
omfattande testning av programvaran for att vara siker pa att det fungerar i den miljo
som skall anvindas. Det var ett stort misstag av oss att inte anvinda samma klient
som skall anvdndas i ett eventuellt framtida system.

Vi anser dock att de i stort framgéangsrika testerna kan ses som en indikation pé att
alla undersokta program kan fungera vl i en tunn klientmilj6.
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10 Slutsatser

Eftersom vi skriver denna uppsats med fokus pa lararna drar vi slutsatserna framst ur
lararnas perspektiv. Forst kommer vi sammanfatta vara slutsatser till delproblemen
och sedan genom en sammanfattande bedomning av dessa slutsatser kommer vi svara
pa denna uppsats huvudproblem.

Dessutom skall vi kort redovisa vad vi som forfattare ldrt oss av uppsatsskrivandet,
och vad vi skulle kunna ha gjort battre i uppsatsférfarandet. Som avslutning ser vi lite
pé vad framtida uppsatser och undersdkningar skulle kunna bygga vidare pa var
uppsats.

10.1 Slutsatser till delproblemen 1, vad ar en tunn klient 16sning?

Vilka slutsatser drar vi om tunna klienter, vilka férdelar och nackdelar ger tekniken
for lararna?

10.1.1 Fordelar

Enhetlig miljo

Samma enhetliga milj6 dven utanfor institutionen

Mojlighet att fa program léttare och snabbare uppgraderade/installerade
Bittre mojligheter for support

Mindre ansvar for datorn och programvaran

Enhetlig miljo

Med en tunn klientl6sning far anvdndarna en enhetlig miljo, de méots av exakt samma
”skrivbord” med samma ikoner och program oberoende pa vilken tunn klient de
loggar in sig pa. En klar forbattring jamfort med dagens situation d& miljén och
installerade program varierar fran dator till dator.

Samma enhetliga miljo dven utanfor institutionen

Den tunna klient arkitekturen stddjer dven fjarruppkoppling vilket medger tillgang till
den enhetliga tunna klientmiljon dven utanfor institutionen. En saddan 16sning
forbéttrar mojligheterna for lararna att arbeta hemifran i den invanda miljon.

Mojlighet att fa program ldttare och snabbare uppgraderade/installerade

Eftersom ett program endast behover bli uppgraderat/installerat en gang for att bli
tillgdngligt for alla anvéndare finns hidr en mojlighet for anvdndarna att fa snabbare
och enklare service inom detta omrade.

Bdttre mojligheter for support

Eftersom de som ger support vet exakt vilka program och vilken version av
programmet anvéndarna har 6kar mojligheterna till béttre support.

Mindre ansvar for datorn och programvaran

Lararna kan koncentrera sig mer pa sitt arbete och mindre tid till datorkrangel. Som
en ldrare papekade under en av intervjuerna “Det dr anvdndandet av programmen som
ar viktigt, inte var de ligger eller hur de kors, ju mindre jag &r inblandad desto béttre™.
Med tunna klienter ldggs mer ansvar centralt p4 administratorerna och mindre pa
anvindarna
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10.1.2 Nackdelar

Ingen mojlighet att installera program sjélv, ingen kontroll 6ver den egna datorn
Endast mojlighet till visning av 256 férger pa bildskédrmen

Fungerar inte ndtverket fungerar ingenting

Enbart tillgédng till Windows program

Ingen mojlighet att installera program sjdlv, ingen kontroll over den egna datorn

Lararna far ingen mojlighet att installera egna program utan maste ga till system-
administratorerna om det dr ndgot nytt program som 6nskas. Enligt vir undersdkning
ar denna aspekt inte sé viktigt for de flesta. Vi konstaterar i samband med denna
undersokning att det finns en grupp vi kallar testare/experimenterare som stéller krav
pa att ha frihet att sjdlva installera och testa intressanta program. Darfér kommer
denna grupp inte kunna anvénda tunna klienter.

Endast mojlighet till visning av 256 fdrger pa bildskdrmen

Det framgick i testningen av var prototyp att det inte gar att anvéinda mer &n 256
férger pa bildskdrmarna. Detta innebér att det blir svérigheter med fotobehandling och
ovrig avancerad bildbehandling. Vi misstinker att det inte finns sa stort behov av
fotobehandling hos ldrarna, men eftersom vi inte undersokt fragan kan vi inte uttala
oss hur negativt detta upplevs av anvidndarna.

Fungerar inte ndtverket eller servrarna fungerar ingenting

Eftersom alla program kors pa servrar via nitverket innebér det att om det blir
problem med dessa fungerar inga av lirarnas terminaler. Aven i dagens IT-miljo
begrinsas arbetsmdjligheterna d& “nétet dr nere”, men det gar att exempelvis anvidnda
ordbehandlare m.m.

Enbart tillgang till Windows program

Med dagens teknik for tunna klienter &r man hénvisad till att anvénda enbart
Windowsprogram. Det kommer nya 16sningar som exempelvis SCOs Tarantella som
ger mojligheten att &ven anvénda andra plattformars program. Tyvirr dr dessa nya
16sningar inte riktigt mogna i dagsliget.

Att enbart vara hénvisad till Windowsprogram innebdr att de l4rare som enbart vill
anvianda Mac-program inte dr intresserade av att anvénda tunna klienter.

10.1.3 Slutomddme till delproblem 1

De tunn klienterna kan forbittra ldrarnas situation inom flera omraden. Lérarna far
tillgang till en enhetlig, stabilare miljo med storre mojligheter till support. Det pris
som far betalas for dessa forbéttringar dr framst att kontrollen 6ver den “egna datorn”
gar forlorad samt en 6kat beroende av nitverk och servrar.

Den mindre grupp anvéndare som antingen har behov av lokal dator for att kunna
installera och testa program eller vill fortsitta anvidnda enbart Mac program kommer
en IT-milj6 med bara tunna klienter innebéra en klar forsamring. Dessa kommer dock
som vi beskriver i delproblem 2 kunna anvénda sina “gamla” datorer precis som
vanligt, parallellt med ett eventuellt nytt tunn klient system. Saledes anser vi att denna
grupp dr neutral till att infora tunna klienter pa institutionen.
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Slutomddmet for delproblem 1 blir ddrmed enligt oss att det for de allra flesta ldararna
kommer fordelarna vara storre &n nackdelarna, en tunn klientlosning skulle darmed
ur denna tekniska synvinkel innebéra en forbéttring for lararna i sin helhet.

10.2 Slutsatser till delproblemen 2, Hur ser IT-miljon ut?

Vi anser att vi i kapitel 8.1 finner en vilfungerande IT-milj6. Var testning av den
framtagna prototypen visar att det inte &r ndgra problem att ldgga till en tunn klient-
16sning till den nuvarande miljon. Detta innebér att de anvdndare som skulle fa klara
forsdmringar i en tunn klientmilj6 (de sé kallade testarna/experimenterarna och
“endast Mac” anvéndarna) kan fortsétta anvénda sina PC eller Macar parallellt med de
tunna klienterna.

10.2.1 Hinder

De hinder som foreligger f6r en tunn klientlosning &r enligt oss f6ljande:
e Uppkoppling for fjarranvéndare

e Tillgang till Linux

e Mojlighet att anvinda datortillbehor

e Program kompatibilitet

Uppkoppling for fjdrranvindare

For att de som anvénder barbara datorer skall kunna anvinda sina datorer som tunna
klienter méste det finnas goda mojligheter for fjarruppkoppling till systemet. Detta
giller enligt oss i slutdndan vildigt fa anvéndare. Mojligheten for ldrarna att koppla
upp sig och arbeta hemifrdn genom en fjarruppkoppling skulle f6r ménga leda till en
klar forbattring.

Tillgang till Linux

En mindre del av ldrarna behover tillgang till Linux. Vi har i var modell 6ver en
eventuell framtida IT-miljo 16st detta problem genom att antingen anvianda PC-
emulator eller genom sa kallad dualboot, installera bade Linux och WinNT eller
Win2000 for uppkopplingen som tunn klient. Efterstrdvas en enhetlig datormilj6 for
de tunna klienterna kan denna 16sning anvéndas pa alla datorer.

Moyjlighet att anvdnda datortillbehor

Det kan vara svért att installera tillbehor till terminalerna i tunna klient system. Var
16sning till detta problem &r att skapa tillbehorsstationer, som alla har tillgang till,
bestdende av “vanliga datorer” utrustade med skrivare, scanner och CD-brénnare. Vi
anser att denna I6sning om den inte en forbattring, &tminstone ger lararna samma
mojligheter som forut och ddrmed stéller dem neutrala till forandringen.

Program kompatibilitet

Aven om vér testning gav en indikation p4 av de viktigaste programmen for lirarna
fungerar i en tunn klientmiljo, kan vi inte dra slutsatsen att alla dessa program
fungerar. Med mer kunskap om konfigurering av den nya miljon och vidare tester av
programmen tror vi problematiken med programkompatibiliteten kommer att 16sa sig.
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10.2.2 Slutomddme fér delproblem 2

Dagens IT-miljo pa institutionen ldmpar sig vél for att byggas ut med tunna klienter.
Vi anser att hindren i form av mdjligheter till uppkoppling for fjarranvédndare,
tillgangen till datatillbehor, program inkompatibilitet och Linux kommer gé att bygga
bort med de forslag pa 16sningar vi redovisar.

Slutomdomet blir sdledes att vi finner goda méjligheter for att ldgga till tunna klienter
till dagens IT-miljo.

10.3 Slutsatser till delproblemen 3, Vilka krav och behov har ldrarna?
Av intervjuerna hérleder vi f6ljande krav och behov hos lédrarna:

Krav och behov som tunna klienter enligt véra erfarenheter forbattrar:

Enkelhet

Stabilitet

Slippa krangel

Uppkoppling hemifran

Senaste program versionen

Snabb support

Krav och behov som inte gar att uppfylla med enbart en tunn klient 16sning:
e Anvinda Linux

e Mgjlighet att installera egna program

¢ Anvinda endast Mac

e Biérbara datorer

Eftersom dessa aspekter redan tagits upp i delfragorna ett och tva véljer vi att inte ga
in ndrmare pa dem.

10.4 Férbéttrar en tunn klientlésning det fér ldrarna hér pa institutionen
pa Informatik?

Slutligen vart huvudproblem:
Forbdttrar en tunn klient-losning det for ldrarna hér pa institutionen pa Informatik?

Nar vi ldgger ihop de slutomddmen vi fick fram for delproblemen kommer vi fram till
foljande slutsats:

Eftersom det enligt oss finns fler fordelar for de flesta ldrare én det finns
nackdelar och med tanke pa de goda méjligheterna som finns att Liigga till tunna
klienter till den nuvarande miljon, kommer en tunn klientlosning forbittra det
for Lirarna hiir pa institutionen.

Med de mdjligheter att anviinda den gamla miljon som forut, parallellt med den
nya drabbas inte de liirare som skulle fa klara forsimringar av den nya miljon.
Dérmed sker inte forbittringarna for majoriteten av liéirarna pa bekostnad av
forsimringar for nagon minoritetsgrupp.
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10.5 Vad har vi liart oss?

Vad har vi lart oss av att skriva denna C-uppsats? Vilka ldrdomar kan vi ta med oss in
i framtiden?

Forst och framst har vi givetvis lart oss mycket om tunna klienter, hur tekniken
fungerar, vilka olika I6sningar som finns, teknikens mojligheter och begréansningar
m.m.

Uppsatsen har dven givit oss en storre insikt hur det dr att arbeta med storre projekt
under en ldngre tid. Hur viktigt det &r att planera och strukturera fran forsta borjan. En
viktig lardom &r att allt tar langre tid 4n planerat, det dr darfor valdigt viktigt att
avgrinsa och fokusera pa det som ir viktigt.

Genom vara misstag har vi lédrt oss en hel del om att skapa intervjufrdgor och
genomfora undersokningar med dessa fragor. Det dr en komplicerad process som
behover mycket tid och eftertanke. Dels &r det svart att skriva tydliga och sakliga
fragor som alla tolkar pa samma (rtt) sétt, dels dr det svart att stélla fragorna pa ett
objektivt och sakligt sétt utan att paverka den som intervjuas. Det var dven svért att pa
ett objektivt sétt berétta for lararna vad var uppsats handlar om och varfor vi
intervjuar dem, det var litt att ge en lite for ensidig och positiv beskrivning av tunna
klienter.

Vi har blivit mycket mer kritiskt instdllda mot (program)leverant6rer och séljare, det
gér inte att lita pa deras utfistelser om vad deras produkter klarar av.

10.6 Forbattringar

Hur skulle denna uppsats forbiéttras, eller vad skulle vi gora annorlunda om vi gjorde
om uppsatsen med de kunskaper vi har nu? Vi avslutar detta kapitel med aspekter pa
tunna klienter som skulle kunna underséka som en eventuell fortséttning pa denna
uppsats.

10.6.1 Vad skulle vi kunna ha gjort battre?

Trots alla goda rad och formaningar vi fick fran ansvarig ldrare och handledare lades
for mycket tid ner pé litteraturforskningar. Vi var dven lite for diliga med att
kontinuerligt dokumentera de kunskaper vi erh6ll genom litteraturforskningen.

Hade vi vetat vilka komplexa omraden vi gav oss in pa hade vi forst och framst
avgréansat oss béttre. Med béade intervjuer av anvéndarna och testning av prototypen
tog vi oss vatten 6ver huvudet. Det hade varit béttre om vi inriktat oss pa ett av dessa
tva omraden och antingen gjort djupare intervjuer eller grundligare testning.

Intervjuer

Vi borde arbetat fram tydligare och mer precisa fragestéllningar, istéllet fick vi
problem med att de som intervjuades hade svart att svara pa vissa fragor samt att
fragorna till viss del gled in i varandra.

Aven om vi hade avsatt tillrickligt med tid for intervjuerna si var en vecka en for
begrinsad period for att pa kort varsel fi mojlighet att intervjua alla ldrare. Vissa
larare var bortresta eller arbetade hemma hela perioden, andra var sedan lénge
fullbokade.
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Testning

Testningen véldigt enkel i bAde omfang och djup. For att fa ett ordentligt besked om
hur vil de vanligaste programmen fungerar i en tunn klientmiljé behévs mycket
grundligare tester, framfor allt pa djupet.

Det var ett stort misstag av oss att bara ta hinsyn till vilket operativsystem som skulle
driva servrarna och ddrmed glomma av OS problematiken for klienterna. Detta ledde
till att validitet for testerna dr klart begransad eftersom det resultatet vi fick fram 4r en
blandning av resultaten fran tester av olika klienter med olika operativsystem.

Skulle vi géra om uppsatsen skulle vi ddirmed dven utreda vilket operativ system som
skulle passa bést till klienterna i ett eventuellt framtid tunt klientsystem pa
institutionen. Vid en grundligare testning finns mojligheten att testa programmen med
olika terminal server versioner (WinNT 4 eller Win2000).

10.7 Omraden att utforska vidare, eventuell fortséttning pa uppsatsen

Som vi papekar i tidigare delkapitel finns det behov av att utféra bade djupare
intervjuer och grundligare tester. Det skulle dven vara intressant att i dessa
grundligare testerna blanda in anvdndarna och lata dem testa den tunna klient miljon.

Det finns ndgra intressanta omraden som vi valt att inte skriva om i denna uppsats.
Intressantaste omradet &r, enligt oss, mojligheterna till de stora besparingar som
utlovas av anhéngare till tekniken. Dessa besparingar skall gilla f6r hardvaru, support
och underhalls aspekter.

Vidare har vi inte undersokt hur en tunn klientl6sning paverkar datorsékerheten. Det
framkom ju klara sékerhetsproblem f6r Tarantella I6sningen nir Goteborgs
Universitets IT-avdelning testade olika tunna klientlosningar (se kapitel 5.2.1), hur dr
det med de andra 16sningarna?

Eftersom vi undersokt hur en tunn klientlésning skulle kunna se ut for ldrarna pa

Institutionen for Informatik ligger det néra till hands att i ett framtida arbete
undersodka hur en liknande 16sning skulle kunna se ut for studenterna.
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Ordférklaringar

Application server —

AutoContent wizard -

DNS -

Dualboot -

Emulator -

Groupware -

ICA -

Javaklient -

Program server -

RDP -

Round-Robin -

Session -

Smartboard -

Templates -

Terminal server -

TSE -

se program server
en hjdlp guide

Domain Name System (Service), en Internet service som
oversitter domén namn till IP adresser

I uppstarten av en dator, med dubbla operativsystem, kan man
ha dual-boot som ger en mojlighet att vilja vilket OS man vill
starta upp med

Ett program som kan imitera ett annat program och anta alla
dess egenskaper

En speciell typ av program designade att hjélpa
kolleger/workgroups inom ett LAN eller en organisation, att
organisera sina aktiviteter. Typiskt ingar program som:
schemalédggning, resurshanterare, e-mail, fil-distribution, etc.
Independent Computing Architecture &r ett distribuerat
presentations service protokoll, som i tar hand om tangent-
tryckningar, musklick och skdrm uppdateringar ver nitet.

En klient som med hjélp av java virtual machine kan kora
applikationer 6versatta till java bytekod, via en browser.

Server med program som flera anvindare kan anvénda
samtidigt.

Microsofts variant av ICA (se ovan).

Round Robin &r en algoritm som arbetar pa rotations basis, den
utfor en process, ldgger sedan den sist och tar nésta pa listan av
processer osv. i en loop.

kallas den stund man sitter uppkopplad mot ndgon dator/server.

En digital whiteboard. Det man skriver pa whiteboarden fors i
realtid over till en dator, eller flera om man sitter 1 konferens.

Mallar — i Power Point tex bakgrundsmallar till slides.

En server med en programvara som tillater terminaler utan, tex
Windows operativsystem att 4nda kora windowsapplikationer.

Terminal Server Edition heter terminal server programvaran till
NT 4.0.
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