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Imperialist — javisst? — etik pa outnyttjad marknad

Nu borjar de stora multinationella foretagen intressera sig for den marknad som
utgors av vdrldens fattigaste — fyra miljarder ménniskor. Det dr en ny foretagstrend
och motiven dr tillvixt, innovationer och behovet av att skapa fortroende. Det dr en
trend som ocksa kriver granskning, skriver Niklas Egels fran Handelshogskolan i
Stockholm.

Foretagsjittar som Coca-Cola, Nestlé, Guinness och Philip Morris har i aratal salt sina
produkter till de fattigaste ménniskorna i1 u-linder och lika linge har de mott ett
intensivt motstand mot denna verksamhet. En forandring har dock skett under de
senaste aren — inte i motstandet — utan i attityden hos andra foretagsledare! Nyligen
har dven storforetag som Procter & Gamble, Johnson & Johnson, abb och Hewlett-
Packard gett sig in i kampen om att skapa konsumenter av de fattigaste mianniskorna i
vérlden.

En ny foretagstrend malas saledes upp infor vara 6gon, en trend dir virldens fattigaste
fyra miljarder(!) ménniskor, som fram tills nu i princip ldmnats ’orérda” av stora
internationella foretag, borjar betraktas som en lukrativ marknad. Utvecklingen dr
kanske inte sa forvanande med tanke pa att vi sneglar pa virldens i sirklass storsta
marknad (mitt i populationsméngd), men gar det verkligen att tjina pengar hir?

Foretag, som exempelvis Grameen Telecom och Unilevers indiska del Hindustan Ltd.,
har med kraft visat bristerna i den historiskt radande foretagslogiken, d v s att det inte
skulle ga att na 1onsamhet pa denna gigantiska, men individuellt sitt kopsvaga,
marknad. Fler och fler storforetag forsoker nu ta efter dessa exempel och sjdlva utoka
sin forsiljning i u-lander. De foretagsekonomiska drivkrafterna bakom denna trend dr
i huvudsak tre:

Tillvdaxt: Da majoriteten av stora multinationella foretag vixer under
foretagsgenomsnittet och aktiedgarkraven pa tillvixt fortfarande dr hoga, ter sig dessa
enorma u-landsmarknader som ett attraktivt sétt for foretagen att oka bade sin tillvixt
och sitt aktievirde.

Radikala innovationer: U-ldndernas bristfilliga infrastruktur gér dven marknaderna
attraktiva for introduktioner och utveckling av nya produkter och affiarsmodeller. I t
ex Sverige har vi sa att sdga investerat oss fast i en befintlig infrastruktur, t ex i form
av odndligt utbud av bensinmackar och ett vilutbyggt eldistributionsnit. Dessa
befintliga infrastrukturer forsvarar introduktioner av produkter och tjanster som direkt
konkurrerar med dem, t ex eldrivna bilar och decentraliserade solceller. I manga u-
lander behover dock inte nya produkter konkurrera med befintliga vilutvecklade
produkter utan konkurrerar istéllet med “icke-konsumtion”, d v s valet for individer i
dessa lidnder ér inte kdrnkraft eller solkraft utan ofta solkraft eller ingen el alls.

Fortroende: Avslutningsvis dr dven okat samhilligt fortroende en viktig drivkraft for
foretagen. Savil regeringar som ideella organisationer har uppmanat multinationella



foretag att delta i att bekdmpa fattigdomen i varlden genom att bland annat 6ka sin
forsiljning av produkter i u-linder. Foretagen framhaller nu gidrna detta i sin
motivering till varfor de soker sig till dessa marknader.

Det finns alltsa en tredelad I6nsamhetspotential pa dessa marknader som nagra foretag
redan utnyttjat och allt fler s6ker. Denna trend vécker till liv en rad etiska funderingar,
men fore vi varken domer eller hyllar, krdvs en gedigen analys av trendens moraliska
implikationer.

Forst maste vi dock fraga oss vem som definierar vad "moral” dr pa dessa marknader.
Att definiera vilka viarden som foretag ska frimja dr ett knepigt omrade inom
foretagsetik generellt och kanske t o m in knepigare hir. Ar det miktiga visterlindska
organisationer som ska definiera vilka virden, t ex demokrati, ménskliga rittigheter
och jamstilldhet, foretagen ska efterstréiva, eller dr det de berdrda individerna och
organisationerna pa plats som har definitionsritten? Vem ska foretagen lyssna pa om
dessa grupperingar har motstridiga virderingar?

Om vi, istillet for ett moralperspektiv, anlidgger ett lonsamhetsperspektiv kommer vi
runt denna definitionsproblematik, men slinker a andra sidan ritt ner i det
virderelativistiska diket. Har giller det for foretagen att agera sa att fortroendet fran
deras méktiga intressenter, t ex anstillda, dgare och kunder, maximeras. Foretaget ska
alltsa striva efter att efterlikna de virderingar som dessa intressenter innehar. Genom
en analys av vilka ett foretags miktigaste intressenter dr och vilka vérderingar de har,
far vi saledes fram en definition av ”etik” mot vilken vi kan utvérdera foretagets
verksamhet. Priset blir dock att “etik” kan komma att innehalla precis vilka
virderingar som helst.

I dagslédget finns det, tyvirr, forvanansvirt och alarmerande lite forskning fran savil
det moraliska som det ekonomiska perspektivet, vilket gor att vi vet mycket lite om
hur “etik” kan och bor definieras pa dessa marknader och om storforetagen hjilper
eller stjdlper etiken.

Om vi dnda forsoker ndrma oss fragan om huruvida okad foretagsinblandning dr
onskvird eller inte, dr det viktigt att vi skiljer pa om foretagets produkter dr moraliskt
onskvirda och om dess affiarsmodeller dr onskvirda. Att forsoka oka konsumtionen av
alkohol, brostmjolksersittning och cigaretter hos fattiga i u-lander anses ofta,
naturligtvis beroende pa hur vi definierar etik, som omoraliskt, medan uppbyggandet
av el, internet och kommunikationer ofta anses som moraliskt onskvirt. Med detta ar
det dock inte sagt att samtliga elleverantorers eller internetleverantorers verksamheter
dar onskvirda, eftersom vi dven maste ta hinsyn till vilka affirsmodeller foretagen
nyttjar. Vissa affirsmodeller framjar lokalt dgande, demokratifostran, ménskliga
rittigheter, kvinnors réttigheter, bevarar lokala kulturer o s v medan andra
koncentrerar dgande till visterlindska foretag, beféster befintliga maktstrukturer, slar
ut lokala niringsidkare o s v och dven detta maste sjdlvfallet vara en del i en etisk
utvirdering av verksamheten.

Svaret pa fragan om det dr moraliskt onskvirt att storforetag okar sin forséljning av
produkter och tjanster till de fattigaste fyra miljarder ménniskorna i u-landerna blir
ddrmed — det beror pa! Det beror dels pa hur vi definierar etik och dels pa vilka
foretag vi avser med analysen. Det finns foretag som har savil moraliskt onskvérda,



som icke onskvirda, produkter och som har savil moralisk onskvérda, som icke
onskvirda, affarsmodeller. Vilka specifika foretag som faller inom vilka kategorier
avgors helt enkelt av hur vi viljer att definiera etik.

Det dr vart ansvar att forbattra levnadsvillkoren for virldens fattiga och sedermera dr
det vart ansvar att forsoka styra den aktuella utvecklingen i 6nskad riktning. Vi maste
darfor genast hjdlpas at att fylla det kunskapsgap som uppstatt kring denna
foretagstrend for att pa sa vis tillsammans finna en fiardriktning for vart fortsatta
arbete!



