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Effektivare hantering av | P-adresser vid
Volvos Torslandafabrik

Abstrakt

Pa Volvo Torslandafabrik administreras | P-adresser manuellt. Detta modosamma och
tidsddande arbete &r inte utan risk. Nu finns det ett protokoll som kan skéta | P-adress-
utdelning dynamiskt. Protokollet heter Dynamic Host Configuration Protocol, DHCP.
Uppdragsgivare Volvo I T har valt tvA DHCP produkter, Microsoft NT och Cisco
CDDM, att undersokas och jamforas. | uppsatsen beskrivs protokollet DHCP utforligt.
Vidare beskrivs, utifran litteraturen, vikten och fordelarna av att anvanda DHCP.
Jamforelsen bygger pafyrakriterier och uppsatsen avslutas med diskussion och
rekommendationer, dér produkten Cisco CDDM rekommenderas.

Albert Brimo
Handledare: Faramarz Agahi
Handledare pa Volvo: Johan Ptter



Innehallsforteckning:

1. INTRODUKTION
1.1 Problemstalining

1.2 Syfte

1.3 Avgrénsning

1.4 Metod

2. BAKGRUND
2.1 Den tekniska utvecklingen

2.2 Datanét
221LAN
2.2.2 WAN
2.2.3MAN
2.2.4 Topologier
2.2.5 Stjarntopol ogi
2.2.6 Busstopol ogi
2.2.7 Ringtopol ogi
2.2.8 Standard for natverk
2.2.9 Ethernet
2.2.10 OSl Modellen

2.3 Sammankoppla lokala nat och kommunikationsutr ustningar
2.3.1 Nétkort
2.3.2 Repeater, hub
2.3.3 Brygga, switch
2.3.4 Router
2.3.5 Gateway

2.4 Nétverksprotokoallet | P
24.1TCP/IP
242TCP
2431P
2.4.4 Subnétindelning
2.4.5 Subnétmask
2.4.6 Nodnamn
2.4.7 Domain name system (DNS)
2.4.8 Bootstrap Protocol (Bootp)
2.4.9 Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP)

2.5 Volvo Torslanda Verkens (VTV) natverk
2.5.1 Fakta om fabriken
2.5.2 Natet paA VTV



3. Produktpresentation
3.1 Microsoft DHCP-server
3.1.1 DHCP och BOOTP
3.1.2 DHCP och DNS
3.1.3 Vilka uppgifter kan vi f4 av DHCP servren
3.1.4 Uppdelning av Address Pool
3.2 Cisco DHCP/DNS M anager (CDDM)

3.2.1 DHCP och DNS
3.2.2 CDDM och rapporter

4. JAMFORELSE MELLAN MICROSOFT DHCP OCH CISCO CDDM
4.1 Metoden

4.2 Jamforelse

5. RESULTAT OCH DISKUSSION

5.1 Rekommendationer

KALLFORTECKNING

BILAGA 1

BILAGA 2

22
22
24
25
26
26
27

28
28

29
29

30

34

36

37

38

39



1. Introduktion

1.1 Problemstallning

Det senaste aret har | P-administrationen vid Volvos Tordandafabrik Okat markant till
foljd av flerafaktorer;

1- Volvo har valt IP-protokollet som kommunikationsstrategi.

2- Omfordelning av tilldelade B-nét inom koncernen har lett till | P-adressbyte pa
fabrikens samtliga noder.

3- Fabrikens kommunikationsnét har byggts om och virtuella LAN inforts.

4- Hundratals nya datorer har tillkommit, dessutom noteras en vasentlig 6kning av
anvandarnas flyttfrekvens.

Dessaforandringar har lett till att den manuella administrationen av | P-adresser 6kat

och detta har orsakat ett antal problemomraden som kan identifierasi foljande punkter.

1- Okat antal 1P-adresskonflikter.

2- Okad ledtid frén adressbehov till driftsatt nod.

3- Uppbindning av personal i storre utstrackning an tidigare.

4- Den tidsbdande hanteringen av | P-adresser medfor 6kande kostnader.

1.2 Syfte

Syftet med denna uppsats & att genom metodisk analys komma fram till hur man
1- effektivt kan administrera | P-adresser.

2- uppnar en hogre kvalitet genom att farre fel uppstar.

3- minskar hanteringstiden for | P-adminitrationen och dérmed sparar pengar.

4- befriar personalen fran tidsddande och médosam administration av | P-adresser.
5- uppnar overskadlighet av | P-adress hanteringen i hela organisationen.



1.3 Avgransning

Protokollet DHCP & for nérvarande den enda tjansten som anvands for dynamisk | P-
adress utdelning. | denna uppsats har tva kanda produkter varit intressanta att beskriva
och jamféra emellan.

1- Microsoft NT 4.0 DHCP
2- Cisco DHCP/DNS Manager (CDDM)

Darfor & examensarbetet begransat till dessa produkter. Att driftsdtta eller
implementera DHCP-protokollet i fabriken, & utanfér denna rapport.

1.4 Metod

Uppsatsen bdrjar med en kort beskrivning om datorutveckling och
datakommunikation. En langre beskrivning har getts om protokollet DHCP och de tva
valda produkterna. En omfattande litteraturstudie har genomforts och en hel del
information har anskaffats fran Internet. For uppdragsgivaren har tva produkter varit
intressanta att undersoka och jdmfora. Den ena Windows NT 4 DHCP och den andra
Cisco DHCP/DNS Manager, CDDM. Uppdragsgivaren har valt foljande fyra kriterier
som grund for produktjamforelsen:

1- Integration mellan DHCP och DNS (Domain Name System): Kan DHCP-server,
forutom att dela ut | P-adresser, &ven uppdatera nameserver ?

2- Vilkarapporter kan vi fa fran DHCP-servern: Vad kan produkterna ge oss for
rapporter? Exempel lediga | P-adresser.

3- Kontinuitet: En viktig punkt hér & hur redundant systemet ar, det vill sigaom en
server kraschar kan en backupserver ta 6ver funktion utan att stdra funktionen.

4- Kostnadseffektivitet: Hur mycket pengar forvéantar vi oss kunna spara om vi inte
gosétter DHCP funktionen.



2. Bakgrund

Har ges en kort historisk beskrivning av datorernas utveckling® och nétverk samt en del
forklaringar av begrepp, som &r relevantai uppsatsen. En utforlig beskrivning finns
under rubriken DHCP och de termer som férekommer nar man beskriver DHCP-
protokollet och dess funktion.

2.1 Den tekniska utvecklingen

Manniskors strévan att finna nya sétt att rékna har alltid varit den drivande kraften
bakom datorutvecklingen. De primitiva méanniskorna réknade med hjdp av enkla
verktyg (stenar och kulor). | Kina utvecklades kulramen eller abacusen for flera tusen
ar sedan och anvands fortfarande pa manga hall i vérlden. Den snabba utvecklingen av
handeln medférde att kraven pa effektivare verktyg och avancerade raknemaskiner
okade. Pa olika hdll foddes tanken pa en kugghjulsréknare.

Under 1600-talet var namn som Wihelm Schikand, Blaise Pascal och Gottfrid Leibniz
nagra av de pionjarer som utvecklade eller uppfann réknemaskiner.

Under 1800-talet framstallde den tyske matematikern Charles Babbage en ny
réknemaskin, den analytiska maskinen, somi allt vasentligt skulle bli en modern dator.
Den skulle haminne, en enhet for bearbetning av data, vara programmerbar och kunna
styras av hdkort. Babbages tankar om en differensmaskin spreds &ven i Sverige.

| Stockholm lyckades forfattaren och forlaggaren Georg Schentz tillsammans med sin
son ingenjoren Edward tillverka en differensmaskin. Denna beldnades med guldmedal] i
Paris 1855 och darefter sdldes den till ett observatorium utanfor NewY ork.

Behoven for sortering och bearbetning av stora dataméngder stallde nya krav pa
utvecklingen. Under 1900-talet kom den nya halkortsmaskinen, utvecklad av den
amerikanske statistikern Herman Hollerith. Hallkortsmaskinen kunde pa elektrisk vég
avlasa de uppgifter somi form av hal registrerats pa ett papper eller kort. Sa snart
maskinen tréffade pa ett hal, gick visaren pa nagon av de klockliknande réknarna fram
ett steg. Det drojde inte lange forran hdlkortens segertdg inleddes. Herman Hollerith
grundade sedan ett bolag for tillverkning av halkortsmaskiner. Detta bolag antog &r
1924 namnet International Business Machines Corporation, |IBM.

! Bjork och Saving, Datoriserad férandring s-18-27



Tva mycket viktiga komponenter, reléet och radiororet, innebar en ny vandning for
byggandet av réknemaskiner. Under tiden 1930 till 1950 i saval Tyskland som USA,
men aven i Storbritannien inledes manga forsok men det var forst pa 40-talet som den
forsta elektroniska datorn ” ENIAC” konstruerades av fysikprofessorn John Atanasoff
vid lowauniversitet. ENIAC var en valdig koloss, den hade 18.000 radior6r, vagde 30
ton, forbrukade 130 kW och upptog en golvyta pa 10 ganger 15 m. | Sverige var
forskarna snabba att folja utvecklingen. Den forsta reldmaskinen byggdes 1950 och fick
namnet BARK. Efter ett par & tillverkades en ny elektronisk maskin " BESK” som
under en tid var varldens snabbaste datamaskin. BESK blev ett mycket vardefullt
hjdpmedel for forskarna vid svenska universitet och hdgskolor.

Elektronrdrsmaskiner hade uppenbara nackdelar, elektronror var dyra,
utrymmeskravande och otillforlitliga. Ar 1947 pé& Bells laboratorier i USA upptéckte
forskarna Shockley, Bardeen och Brattian att en liten bit av halvledarmatrialet
germanium kunde anvandas pa samma séitt som ett elektronrér. Deras upptackt,
transistorn, belénades med nobelpriset 1956.

Snart kom nésta stora steg i utvecklingen. Tillverkarna upptéckte att man istéllet for att
|6da ihop enstaka transistorer och resistorer kunde trycka hela kretsar paen géng. Ar
1959 lyckades Jack Kilby och Robert Noyce tillverka den forsta integrerade kretsen.
Fler och fler komponenter pa samma lilla kiselskiva, chip, blev mottot for
mikroelektroniken. Inte bara datorindustrin, utan ocksa hemelektroniken med radio,
TV och stereo drog nytta av denna utvecklingen.

Utvecklingen av mikroprocessorn var en av de stora succeérna pa marknaden under
70-talet. Den startade den verkliga datorrevolutionen som lett till att datorn har blivit
tillganglig i hemmen och pa arbetsplatsernai stor skala.

Néatverkstekniken uppstod ur behovet att koppla ihop datorer med varandra for att
kunna utnyttja och dela pa resurser, sa som skrivare, lagringsplats, fax, kommunikation
med stordatorer och databaser, program etc. Persondatorernas genombrott hos
foretagen har &ven bidraget starkt till att utveckla nétteknik somi sig har sinarotter
fran mitten av 70-talet.



2.2 Datanat
Definitionsméssigt skiljer man mellan tre olika typer av datanét:

LAN, MAN och WAN.

2.21LAN

Ar en forkortning av engelskans Local Area Network, och betyder helt enkelt ett lokalt
natverk. | alménhet kan man saga att LAN & ett lokalt nétverk som & inrymt i en
byggnad. Pa grund av korta avstand i lokalt nétverk, kan man anvanda hoga
Overforingshastigheter, vilket gor lokala datornét betydligt snabbare &n MAN och
WAN. Oftast &gs LAN:et av sina anvandare.

2.2.2 WAN

Ar en forkortning av engelskans Wide Area Network och & ett natverk som stracker
sig 6ver stora omraden. Ofta kopplas olika LAN ihop med WAN-lankar. Pa grund av
de stora avstanden & kommunikationen oftast langsammare och dyrare &n i LAN-

fallet. Oftast ags WAN-lankarna av telekommunikationsforetag som hyr ut kapacitet.

2.2.3 MAN

Ar ett forkortning av engelskans Metropolitan Area Network och & ett nét som
strécker sig inom en metropol eller en stad. MAN &r ett mellanting mellan LAN och
WAN. Ett typiskt exempel & ett foretag som har tva kontor i samma stad och har
forbindelse med varannan.



2.2.4 Topologier

Det finns flera olika strukturer pa hur lokala natverk kan byggas eller struktureras. Det
sétt varpa datorerna eller nodernaii ett lokalt natverk ar hopkopplade kallas topologi.
Det finns tre grundl&ggande topologier, ndmligen “stjarn-, buss- och ringtopologi”.

2.2.5 Stjarntopologi

Detta & en topologi som héarstammar fran terminalnédten. Varje nod, dator, skrivare,
terminal, handscanner etc & anduten till en gemensam huvudpunkt. Knutpunkten
kallas for ett hub, nav eller koncentrator. Stjarntopologi &r idag den vanligaste
topologin for nétverk.

Figur 1 Sjarntopologi



2.2.6 Busstopologi

| busstopologin & noderna andutna med en gemensam kabel. Till bussnétets fordelar
brukar raknas att det & enkelt att Gverbygga en langre avstand genom att flera bussar
kopplas samman med repeater eller forstarkare. Dess svaghet & forst och framst
sarbarheten vid avbrott ndgonstans pa kabeln, da samtliga noder utesténgs fran
varandra

1 a
o

Figur 2 Busstopologi

2.2.7 Ringtopologi

| ett ringnét &r alla noder andutna efter varandrai en logisk ring. Varje nod har tva
andutningar, en inkabel och en utkabel. Utkabel frén en dator blir inkabel till nésta och
savidare. | jamforelse med bussnét far altsa bara en dator taget varje meddelande,
istalet for att alla datorer far meddelandet samtidigt. Ringtopologi & det minst vanliga
av detre.

Figur 3 Ringtopologi



2.2.8 Standard for natverk

Nér de forsta ndten borjade utvecklas var tekniken ny och oprovad. Varje tillverkare
fick gélv préva sig fram till en 16sning som passade bast for hans forutsattningar och
behov. Utvecklingen av standarder fér LAN borjade tafart i borjan av 1980-talet.

De stora problemet med standarder i allmanhet &r att de kréver en stark stéllning for att
bli accepterade. Denna stallning kan grunda sig pa en stor marknadsandel eller stora
foretag. Manga ganger & standarder resultat av kompromisser mellan vad som &r
praktiskt och vad som & 6nskvért, mellan marknad och utveckling. Men ibland
springer den tekniska utvecklingen ifran officiella standardiseringsorgan och det bildas
si kallade de facto standarder®. Men i det langre loppet & det fungerande och
vedertagna standarder som vinner i langden.

Att standardisera datakommunikation & en av de viktigaste uppgifter man stravar
efter. Tanken med standardiseringen &r att stifta regler som skulle vara globala nér det
géler datakommunikation bade for LAN-teknik och WAN-teknik. Nagra viktiga
standardiseringsinstanser &r, International Standard Organization (I1SO), Institute of
Electrical and Electronic Engineers (IEEE), American National Standards I nstitute
(ANS!), International Electronical Commission (IEC). De tva viktigaste och mest
véletablerade LAN-standarderna & Ethernet och Token Ring. | denna uppsats kommer
endast Ethernet att tas upp.

2.2.9 Ethernet

Ar den vanligaste LAN-teknologin for lokala nétverk. Ethernet har en
overforingshastighet pa 10 miljoner bit per sekund (10 Mbps). FastEthernet 6verfor
med 100 Mbps och nyligen finns &ven Gigabit Ethernet ( 1000 Mbps)

Varje Ethernet utrustad dator arbetar galvstandigt det vill sga oberoende av alla andra
datorer pa nétet. Nar en nod vill skicka ett datapaket till en annan nod, sa vantar noden
till ingen trafik férekommer pa nétet. Paketet skickas férst nar det finns ledig plats.
Tillgang till nétverket bestams av en funktion kallad medium access control (MAC)
som finns i varje dators grénssnitt. Media access kontrolmekanismen baseras pa
CSMA/CD (Carrier Sense). Nér det blir en stunds tystnad har alla lika stor chans att
prata (Multiple Access). Om tva eller fler borjar prata samtidigt upptacks det och alla
avbryter (Collision Detection.). CSMA/CD-mekanismen anropas vid varje
paketoverforing. Mekanismen & utformad for att upprétthalla en likformig fordelning
av chanserna for datorerna att utnyttja nétet.

2 Berti, Datakommunikation s-197
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Tre grundldggande delar i Ethernetsystemet

1- Det fysiska mediet som anvands for att transportera Ethernets signaler mellan
datorer.

2- En uppséttning av regler for media access control vilkaingdr i varje
Ethernetgranssnitt.

3- Ett Ethernetpaket, eller frame bestar av standardiserade uppséttningar av falt som
anvands for att transportera data i systemet.

Figur 4, frameformat i Ethernet 802.3

Noder uppkopplade pa ett Ethernet skickar data tillvarandra med hégnivaprotokoll,
vilkalagrasi datafdlt i Ethernetframes. Systemet med hognivaprotokoll och
Ethernetsystemet & oberoende enheter vilka samarbetar for att skicka data mellan
datorer. Ett givet Ethernetsystem kan béra flera olika typer av hgnivaprotokoll.
Ethernet & helt enkelt ett utbytessystem som fraktar datapaket mellan noder och utan
att veta vad som finnsi paketen. Varje nod pa LAN:et & utrustad med ett
Ethernetgranssnitt som &r kopplat till ett mediasystem. For att Ethernet media access
control system ska fungera ordentligt, maste alla datorer kunna besvara varandras
signaler inom en viss tid. For att vara saker pa att alla datorer hort utskickade signaler,
maste den maximala tiden for spridning av en signal pa den delade Ethernetkanalen
begransas.

11



2.2.10 OSI Modellen

ISO har definierat en referensmodell for datakommunikationsomradet och datautbyte
mellan 6ppna system. Denna modell kallas for OSI, Open System Interconnection, pa
svenska sammankoppling av 6ppna system®. OSl-modellen delar in datakommunikation
hierarkiskt i gu skikt. Genom att varje skikt & oberoende av de 6vriga skikten, skapas
ett modulsystem som bland annat gér det mdjligt att kunna byta ut program eller
utrustning som arbetar pa en viss niva. Detta utan att andra skikt behtver paverkas.
OSI-modellen bestar av féljande skikt:

1- Fysiska skiktet

2- Lankskiktet

3- Natskiktet

4- Transportskiktet

5- Sessionsskiktet

6- Presentationsskiktet
7- Tillampningsskiktet.

® Hedemalm, Kommunikation i praktiken s-60
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2.3 Sammankoppla lokala nat och
kommunikationsutrustningar

2.3.1 Natkort

For att kunna andluta noder till ndtverkskabeln behdvs ett elektronikkort, som skéter
kommunikationen i ndtverk. Kabeln kan i Ethernetsammanhang antingen vara avsedd
for tjock koaxialkabel, tunn koaxialkabeleller for tvinnad partrad.

Val av nétkort styrs altsa av den LAN-standard man anvander.

2.3.2 Repeater, hub

| sin enklaste form fungerar repeatern som en forstérkare av de elektriska signaler som
sands pa kabelsystemet. Repeatern forstarker signalen i kabeln sa den kan na
mottagaren utan att forlora for mycket i styrka. En regel som maste foljas &r att en
signal bara kan passera fyrarepeatersi rad och sdledes binda samman maximalt fem
Ethernetsegment. En repeater fungerar helt fysiskt och saknar processor och
"intelligens™*.

Av dessa segment far endast tre innehdlla andutningar i form av noder. Ovriga tva blir
endast till transport mellan segment. D& en repeater har som primér uppgift att
forstérka signalernai kabeln & den transparent, det vill séga den saknar
Ethernetadresser och andrar inte informationen. Den gor da heller ingen atskillnad pa
vem paketet &r avsett for utan skickar allt vidare utan att forsta eller kunnafiltrera
informationen. Repeater arbetar pa den férsta nivan i OSI-modellen. En repeater med
flera @n tvainterface, en multiportsrepeater, kallas oftast for hub. Hub:ar kan ofta
forses med funktioner for ndtverksovervakning. Hub:ar kan blanda olika kabeltyper for
Ethernet. T ex kan en hub vara bestyckad med 12 10BASE-T-portar och en 10BASE-
FL-port. Den senare anvands da typiskt som uplink fér huben.

2.3.3 Brygga, switch

Bryggans arbetsomrade &r upp till skikt tvai OSI-modellen. Bryggorna & gélvlarande,
dvs de l&r sig nodernas MAC-adresser och pa vilka portar dessa finns; den sa kallade
bryggtabellen. Genom att titta pa samtliga Ethernetpakets kélla och destinationadress,
filtrerar bryggan trafiken s endast de bertrda portarna far paketet.

Bryggan kan, precis som huben, nyttja samtliga mediatyper fér Ethernet. En brygga
med fler &n tva portar, en multiportbrygga, kallas ofta for switch. Switchar har ofta
avancerade funktioner for nétverksovervakning.

* Bohman, Lokala Datanét s-54
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2.3.4 Router

En router kan alt som en hub och brygga kan. Dessutom blanda nétverkstyp, Ethernet,
Token Ring, Fiber Distributed Data | nterface (FDDI) etc. Routern opererar pa OSl
skikt-3. Ofta har man multiprotokoll- routrar, Internet Protocol (1P), DECnet,
AppleTalk etc). Routrarnas uppgift &r att, i varje dgonblick, finna basta vagen till andra
ndtverk. En Router kan var en dator med flera nétverkskort och en programvara. Den
kan ocksa vara en fristéende natverkskomponent. Routrar har ofta avancerade
Overvakningsfunktioner

2.3.5 Gateway

En gateway & en ndtverkskomponent som kopplar ihop datornétverk med olika
kommunikationssétt. Enligt OSI-modellen & en gateway en ”interworking unit”, dvs
opererar paskikt 7. Den anvander sig av tva protokollstackar samt en tillampning.
Dessa konverterar efter basta formaga det ena systemets egenskaper till det andras.

| TCP/IP-sammanhang &r en gateway dock liktydigt med en router. Alla gateways
tilldelas unika adresser. Nér avsdndare och mottagare & andutnatill olika nét behovs
funktioner som transiterar data fran ett nét till andra. Internet Layer hanterar dessa
funktioner. Ett internetprotokoll anvandsi detta skikt for att ge routingfunktioner éver
flerandt, dvs att skicka data fran A till B pa basta vagen. Detta protokoll ar
implementerat i varddatorerna och gateways.

14



2.4 Natverksprotokollet IP

Tidigare har LAN-standarden Ethernet beskrivits. Det som gor att Ethernet & den
vanligaste LAN-tekniken, &r att man kan anvanda flera hogniva protokoll samtidigt, till
exempel Digital Equipment Corporation network (DECnet), AppleTalk, OSI, TCP/IP,
NetBios osv. Nedan kommer TCP/IP-protokollet att beskrivas kort. Sedan kommer
DHCP, DNS och de termer eller grundldggande definitioner som &r relevanta att
beskrivas.

2.4.1 TCP/IP

Ar en forkortning som stér for Transmission Control Protocol/Internet Protocol.
Ursprungligen utvecklades denna PROTOKOLLSTACK under det amerikanska
forsvarsdepartementets natprojekt ARPANet® som & en forkortning av Advanced
Research Projects Agency Network som hade till uppgift att binda samman olika
universitets-, forskares-, myndigheter och industrilabbsnét, sa de enkelt kunde Gverfora
filer och utbyta elektronisk post. For att beskriva detta komplexa ndt anvénde man
beteckningen Internet.

Denna protokollstack &r en uppséttning av flera protokoll som &r konstrurerade att
kopplaihop nétverk 6ver hela varlden. Protokollet TCP/IP kan anvéndas for
kommunikation mellan olika system och nétverksprodukter. TCP/IP & dltsd en
protokollfamilj som & avsedd att kopplaihop lokala nétverk i ett WAN dér data kan
utbytas oavsett vad de kommer ifrén. TCP/IP anvands dven inom ett LAN och
anvandas av de flesta system. TCP och IP & beteckningar for de tva viktigaste
overforingsprotokollen i familjen.

242 TCP

Stér for Transmission Control Protocol och den haller reda pa den logiska
datastrémmen och ser till att datapaketet verkligen kommer fram®. Protokollet skéter
alltsa 6verforingen av meddelanden mellan tva datorer genom att koppla upp en
“logisk” forbindelse. Det innebér att den uppréttar en kommunikationsdnk med den
andra datorn utan att ndgon fysisk férbindelse foreligger.

® Kessler, An Overview of TCP/IP and the internet
® Berti, Datakommunikation s-180
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24.31P

En av de fundamentala delarnaav TCP/IP &r | P-protokollets unika adressering.
Datapaketen adresseras med hjalp av en Internet adress. Denna bestér av tva delar, en
natverksdel och en noddel. Néatverksdelen visar pa vilket nét datorn finns och noddelen
urskiljer olika enheter pa det lokala nétet. For att undvika att en | P-adress anges med
samma nummer tva ganger och dérigenom orsaka ett stort problem i nétet, finns en
central myndighet i USA, IAB (Internet Activity Board) som delar ut 1P-nét.

En fullstandig Internet-adress & 32 bitar och gesi form av fyra grupper av siffror
avskilda med punkter, exempelvis 190.165.55.6. | P-adresserna &r indelade i fyra olika
klasser, A- B- C- och D-adresser. Skillnaden mellan klasserna ligger i var man sétter
grénsen mellan nét och noddelen’. Typexempel pa dessa nétklasser ser ut pa foljande
satt:

Klass A: 1.127.34.20

Klass B: 128.191.55.10

Klass C: 192-223.66.3

Klass D: 224-255.10.5

Den del av adressernai exemplet ovan som skrivits med fet stil & nétdelen och resten
& noddelen. Adresserna delas ut enligt netdelen det vill siga om en organisation eller
foretag vill anduta 150 datorer satilldelas de en klass C-nétadress. T ex 224.52.17.xx,
déar xx & noddelen somi dettafall & ett tal mellan O och 255.

Man kan @ven delain noddelen av | P-adressen i ytterligare en del, subnédtsdelen. Detta
sker med hjélp av en sd kallad fér subnétsmask. Dennatalar om hur stor del av
noddelen som skall tolkas som subnét. Metoden kan anvandas av foretag som vill dela
upp sinanét i flera mindre delar.

2.4.4 Subnétindelning

Ett IP-nét kan delas i mindre nét, sa kallade subnét. Ett klass B-nét, med 16 bitars lokal
adress, kan till exempel indelas s att de forsta 6 bitarna & subnét och de efterfoljande
10 bitarna & lokal adress. Resultatet blir da 62 anvandbara subnét med 1022
hostadresser vardera. Har géller sasmma regler som for nétverksdelen av adressen.
Forsta och sista subnétet (enbart ettor och nollor) &r reserverade.

" Kesder, An Overview of TCP/IP and the internet
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2.4.5 Subnatmask

For att subnétindelningen skall vara mojlig behdvs en subndtmask i varje nod.
Subnémask &r det hjalpmedel som visar hur man skall tolka | P-adressen. Den anger
vilka bitar som skall tolkas som nétadress och subnétadress. Ett klass B-ndt som
subnétindelas med 8 bitar subnét har subndtmasken 255.255.255.0. Ett subnétindelat
B-nét & emellertid aldrig nagot annat an subnét av ett B-nét.

2.4.6 Nodnamn

Ar ett namn som en nod kan hai ett nétverk. Det finns vissa regler p& hur ett nodnamn

skall vara. Ett nodnamn kan se ut sa “pix.volvo.se”.

2.4.7 Domain name system (DNS)

DNS &r ett IP-baserat protokoll som Gversétter en |P-adress till ett internetnamn,
exempel Kungliga biblioteket i Stockholm har féljande adress:
193.10.12.29=www.kb.se. Den & uppbyggt som klient-server applikation®.
Dettainnebar att klienten fragar sin server. Kan server inte svara sa far server ga vidare
i hierarkin tills den f&r svar. Overst i hierarkin finns en rot och den kan alltid svara.
DNS-systemet & organiserat ungefar som ett filsystem i en dator. Hogst upp finns
rotdomaner, administreras av Internet Network Information Center. Steget under
utgors av toppdomanerna, vars uppbyggnad foljer en internationell standard.

| Sverige heter toppdoménen (se). Utover de nationella toppdoméanerna finns de
traditionella amerikanska som (com, edu, org, gov).

Ett DNS-namn ser ut pa foljande sétt:

WWW.VOLV O.SE = Datornamn, underdoménen, toppdoman.

Ett begrepp som man bor kdnna till nér det géller DNS & zon. En zon & en del av en
doméan. Mindre foretag kan klara sig med en zon, medan storre kanske maste delas upp
i flera zoner. Data som | P-adresser och DNS-namn lagras i en sa kallad zon-fil som &r
en vanlig ASCI|I textfil och innehdller informationen om

En DNS-server kan vara antigen primér- eller sekundarserver till en annan DNS-server.
All information i en primarserver uppdateras i sekundarserver, nagot som gor att dessa
tvaservrar & jamstélldai det avseendet att bagge lamnar auktoritéra svar.

Det hela finns grundligt beskrivet i Request for Comments (RFC)°.

® Lundblad, N&tvariden & 96 nr 6. s-61
® Mockapetris, RFC 1034, 882, 883, 973-nov 87
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2.4.8 Bootstrap Protocol (Bootp)

Bootp &r en service som en host kan utnyttja sig av under uppstart for att fa sina
grundldggande I P-instédlliningar tilldelade automatiskt. Hosten som startar upp sénder
en bootrequest (forfragan) till bootp-serven. Fragan innehdller klientens MAC-adress
och fordlag pa | P-adress om sddan & kand. Servern svarar med att sénda information
tillagnad just denna host, sdsom | P-adress och nétmask, vilken gateway som &r aktuell
och hostens namn-server. Detta forenklar administrationen av | P-adresser betydligt,
sarskild i fysiskt utspridda nét. Det hela finns grundligt beskrivet i RFC 951",

2.4.9 Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP)

Den som bygger ett |P-baserat ndtverk mérker ganska snabbt att det blir mer och mer
tidskrévande och kostsamt att administrera | P-adresserna i takt med att nétet vaxer.
Om nétet dessutom blir storre, sa att antalet noder blir fler an antalet tillgangliga | P-
adresser har man fétt problem. For att rada bot pa detta finns ett protokoll som
dynamisk gor en | P-adressutdelning. Detta kallas Dynamic Host Configuration
Protocol (DHCP). Det hela finns grundligt beskrivet i RFC 2131,

Det fungerar pa fdljande sitt

DHCP protokoll &r baserat pa ett Bootstrap protokoll (bootp) med ett tillagg att det

kan tilldela | P-adresser dynamiskt och har flera aternativ att véljapd. DHCP &

uppbyggt som en klient-server model dar DHCP-server och DHCP-klient &

inblandade.

Protokollet DHCP innehdller tva komponenter.

1- protokoll fér utdelning av specifika konfigurationsparametrar fran en DHCP-server
till en klient.

2- mekanismen for allokeringen av nétverksadresser till en host.

Protokollet stddjer tre olika mekanismer for allokering av |P-adresser:

1- Automatisk allokering: DHCP tilldelar en permanent | P-adress till en klient.

2- Manuell allokering: Tilldelning sker automatiskt, men den har konfigurerat upp
manuellt en gang.

3- Dynamisk allokering: DHCP-servern tilldelar en | P-adressttill en klient dynamiskt
for en begransad tid.

1% Gilmore, Sun Microsystems. RFC 951- sep 85
" Droms, Bucknell university RFC 2131- march 97
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Det & namligen en eller flera av dessa tre mekanismer som anvandsi ett |1 P-baserat
nétverk. Dynamisk allokerings mekanismen & den enda modell som tillater klienten att
aterfa en IP-adress som inte &r i drift. Darfor & den lamplig for en klient som kopplar
sig till nétet temporért.

Det hela borjar med att en klient, som behdver fa en IP-adress, borjar med att skicka ut
en broadcast (forfrégan) till andra noder i natet i form av ett DHCPDISCOV ER-paket.
Dettainnehdller datorns lankadress, den sa kallade MAC-adressen. Paketet kan ocksa
innehdllaett forslag pa vilken IP-adress datorn vill ha,

| natet sitter en eller flera DHCP-servers som standigt lyssnar efter sdana
DHCP-frégor. Nér en server fangar upp ett DHCP-DISCOV ER-paket

utvarderas det forst och servern skickar dérefter tillbaka ett erbjudande, DHCP-
OFFER-paket (unicast). Detta paket innehaller en foreslagen | P-adress, leasingstid,
subnétmask, | P-adress for DHCP servern och default gateway. Néar klienten har valt
att acceptera erbjudandet skickar den en formell fragatill serverni form av ett sa
kallat DHCP-REQUEST -paket. Paketet innehaller den utvalda DHCP-servers adress
och darigenom vet de andra DHCP-serverna ocksa att deras erbjudande negligeras.
Den utvalda servern svarar med ett DHCP_ACK-paket (acknowledgement) som sluter
forbindelse mellan server och klienten. Detta paket innehdller den aktuella | P-
adressen och leasingtid. | denna fas l&ser servern ocksa adressen till klientdatorn, sa
att den inte kan anvandas av andra datorer i nétet.

Detta & en grundldggande metod for hur en DHCP-klient och en DHCP-servern &
inblandade. Alla produkter som finns pa marknaden utgar frén denna RFC men skiljer
sig hur man konfigurerar DHCP server.

dhcp discover

e

dhcp offer

ot
' chon reeE—>

hcp request

%p'@k\

DHCP Klient DHCP Server

Figur 5, kommunikation mellan DHCP-server och DHCP-klient
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2.5 Volvo Torslanda Verkens (VTV) natverk

2.5.1 Fakta om fabriken

Volvos verksamhet startadesi bdrjan av 1920-talet. Det var Assar Gabrielsson och
Gustaf Larson som lade grunden till den forsta bilfabriken i Sverige. Den forsta bilen
lamnade fabriken den 14 april 1927. Volvo & palatin och betyder “jag rullar”.

P4 volvol_ppl.g._. !IE X
File Help

Figur 6, den forsta bilen, Jacob, som rullade fran fabriken i Goteborg 1927

Efter ndgra & blev Volvo ett av véarldens mest kanda bilmérken. De modeller som
tillverkas i Goteborg nu & S70 och den nya VVolvo S80 somintroducerasi slutet av
maj manad. Fabriken tillverkar ocksa nagra specialbilar sdsom polishilar, ambulanser
etc. Tordandaverken har en kapacitet att tillverka 180.000 bilar per ar.
Huvudverksamheter i fabriken & kaross, maleri och montering tillverkning. Det finns
drygt 5000 anstalldai fabriken. Inom produktionen arbetar man huvudsakligen tva-
skift.
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2.5.2 Natet pa VTV

PAVTYV finns cirka 1300 PC-anvandare som & andutnartill natet och de flesta kor
operativsystemen Windows 95 eller Windows NT4. Men det finns néastan lika manga
noder till som ar andutnatill ndtet. Dessa &r robotar, terminaservrar, skrivare, truck-
PC, produktionsutrustningar, styrsystem etc.

| VTVsdatorhal finns cirka 80 servrar och de vanligaste miljoerna & Microsoft NT4,
Digitals VMS och Novell. Natet pa VTV & ett klass-B-nét klass och har nyligen
byggts om for inférandet av VLAN-tekniken 12 VLAN har inforts. Dessa VLAN
avspeglar sdval geografisk och organisatorisk.

Nétet & baserat pa switchad Ethernet. Det finns tva Cisco routrar och et trettiotal
switchar. P& Ethernet kors de flesta kommunikationsprotokollen TCP/IP, DECnét
OSl, AppelTalk, Internet Protocol Exchange (IPX), LAT/MOP* etc.

Overvakningen av nétet sker via HP-OpenView en UNIX-maskin.

Trafiken mellan noder i de olika VLAN gér viaroutrarna som geografiskt &r placerade
patva datorhallar. Detta av redundansskal dvs om den ena server gar ner sa kommer
den andra servern att ta dver funktionen. Detta utan att anvandarna méarker ndgon
skillnad.

2 piitter, VLAN-teknik vid Volvo fabriken
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3. Produktpresentation

| detta kapitel kommer tva produkter Microsoft DHCP och CDDM att beskrivas
utforligt. Produkternas funktioner, begransningar, mojlighet for rapportering,
uppdatering av DNS kommer att beskrivas.

3.1 Microsoft DHCP-server

Microsoft DHCP-produkten bestar av tva delar. Den ena & en DHCP-Klient och den
andra DHCP-servern. Klienten &r relativt enkel att konfigurera. FOr att konfigurera en
klient kravs inte mer &n att man kryssar pa en enda ruta dar det star

“ Erhdll en I P-adress automatiskt “.

Egenskaper for TCPAP HE |

Bindningar I Axancerat I MHetBl0S |
DS Configuration I G ateway I WS Configuration IF Address

En IP-adresz kan autormatiskt tildelas den har datarn, Om
natverket inte autamatizkt bildelar IP-adresser kan
natverkzadminiztratoren tilldela dig en adress som du maste
ange manuelt | nedanstiends nta,

(O Erhall en [P-adress automatiskE

—" Ange en |P-adress

|F-adress: | . . . |

HEtmask: | . . . |

k. I Axbngt

Figur 7, Windows 95 DHCP-klient
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Nar det galler serverkonfigurationen sa & den mer komplicerad och kréver en hel del
kunskap. DHCP-Servern inkluderar ett grafiskt verktyg, DHCP Manager.

Detta anvands for att definiera klientens konfigurationer, databashanteringen av 1 P-
adresser och andra TCP/IP konfigurationer tex Default gateway, nameserveradresser,
Windows Internet Name Service (WINS) etc.

Microsoft DHCP-server har en databas som automatiskt skapas nar man for forsta
gangen installerar en DHCP-server. Databasen uppdateras nér en klient har tilldelats en
| P-adress eller lamnat ifrén sig den. For att en klient skall fatilldelat en IP-adress,
méste man definiera adressernaii ett si kallad scope®® Figur 8. Detta gér man med hjap
av DHCP Managerverktyget.

Ett scope maste vara definierat innan man kan tilldela klienten en | P-adress.

Varje DHCP-server kréver minst en scope med en pool av adresser som skall vara
tillgéngliga for klienter. Men en DHCP-server kan &ven hantera flerdubbel scope.

Ett scope innehdller vissa obligatoriska falt som maste definieras, men &ven andra, icke
obligatoriska félt. Foljande parametrar finnsi ett scope:

Start Address: Specificerar den forsta adressen i |P-adress poolen som kan tilldelas en
Klient.

End Address: Specificerar den sista adressen i | P-adress pool.

Subnet Mask: Definierar den del av | P-adressen som subnétet.

Exclution Range: Specificerar de | P-adresser som skall uteslutas ur poolen.

Lease Duration: Den tid som en klient kan erhdlla en tilldelad | P-adress.

Name: Ett namn pa scope .

Comment: Egna kommentarer.

Create Scope - (Locsi] bt
- IF AdOness Fog -—- - .
Excludmd Aitrot o i |

Fiarl.l.dnrm:;"-a‘ LU 1 i ]

Emd Adldrens 113- AQ7 2 35s

Subnel Mags:1aah 28k 288 O

i Exclamon Aamnge:

Star Moo 139 107 7 a5 dugd - ! “
i End Addrzss: {131 707 2 220 < Hn'rl:m:; 'r
:'_LI:‘ad-'E D'.II*J.IIJT' b

U Urdismbed

- umacatafs  vaysifoo  ceursifoo  Mees

Name [Bumnet 131 107.2.200

ﬁ'.r"lr':r-;:[l.'w:l by Windws NT Casel

aw I Cancel | Help 1

Figur 8, ett scope med konfigurationsparametrar

3 Microsoft official curriculum, utbildningsparm s 305-313
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| ett routat |P-nét™* erhdller en klient andra parametrar &n dom ovanndmnda. Dessa

parametrar maste vara definierade och konfigurerade i scope innan en klient sénder en

DHCP-forfragan. Foljande parametrar ar obligatoriskai ett routat | P-nét:

Figur 9.

1- IP-adress: den adress en klient kan fa sig utdelad.

2- Subnadtmask: specificerar subndtmask av klientens subnédt som finns definierat i
scope.

3- Default gateway: behdvs nér klienten finnsi ett routat | P-nét.

Det finns ocksa ett antal val man kan konfigurerai DHCP server t ex DNS, WINS.,

DHCP primary server

< "/\@

N )

3 |P addrass
database

g&/

DHCP clients N

Figur 9, ett subnét kopplat till ett annant subnét via en router

For att en klient i subnét 1 skall erhdlla en | P-adress fran DHCP-servern skickas en
broadcast till alla servrar. For att ett broadcast skall kunna passera routern maste den
sttdja Bootp relay agent (RFC 1542-compliant router), som ser till att ett | P-paket
passeras mellan subnéten. | bilden ovan mellan en klient och server.

3.1.1 DHCP och BOOTP

Windows NT har stod for DHCP men inte for BOOTP. Det gér att anvanda Microsoft
DHCP-servrar och BOOTP-klienter och -servrar fran andratillverkare i samma nét
som koér BOOTP servrar och klienter. Windows DHCP-servern ignorerar alla | P-paket
som en BOOTP-klient far fran nétet. Ett sitt att undvika att DHCP- och BOOTP-
servrar dela ut samma | P-adresser till en klient, &r att i DHCP-scope utedluta de
adresser som hanteras av BOOT P-servern.

 Windows NT4 server, Networking Guide: Washinton 96 s-420
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3.1.2 DHCP och DNS

DHCP-serverntilldelar en |P-adress till en klient. DNS-servern definierar vilket
nodnamn respektiv |P-adress far. Tyvarr kommunicerar inte dessa tva tjanster med
varandra. Till exempel n&r en Microsoft NT DHCP-server delar ut en IP-adresstill en
klient sd uppdateras inte klientens namn och den tillhérande I P-adresseni NT DNS-
server. For att 16sa detta har Microsoft en egen 16sning baserad pa Windows I nternet
Name Service (WINS). WINS & en NetBlOS-tjanst som anvéands for att konverteraen
| P-adress till ett mer anvandarevanlig namn. WINS-servrar har en databas som
innehdller NetBI OS-datornamn och de tillhérande | P-adresserna. Nér
Windowshaserade datorer loggar pa nétet registreras deras datornamn och | P-adressii
WINS databasen.

DNS-servern konfigureras sa den kan utnyttja WINS-serverns NetBIOS-namn som
DNS-namn. DNS-servernn kan dven sinda DNS-namn till WINS-servern som soker pa
| P-adressen och skickar den tillbakatill DNS-servern. Denna koppling mellan WINS-
servrar och DNS-servrar kréver att man kdr Microsoft’s produkt™.

Man kan installera DNS- och WINS-servrar pa samma dator eller ocksa paolika
datorer. En bild pa hur man med hjalp av WINS-tjansten kan uppdatera ett datornamn i
DNS-servern kan se ut pa foljande sétt.

WINS-server

Namn NetBIOS-namn
I< |P-adress

DNS-server
Namn

DHCP-server

o

Figur10, visar hur man med hjélp av WINS kan uppdatera datornamn och den
tillhdrande | P-adressen.

Klient

!> Robertson, Network Computing oct-94
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3.1.3 Vilka uppgifter kan vi fa av DHCP servren

Det & mycket viktigt for en systemadministrator att vetaomt ex vilka |P-adresser som
& upptagna eller vilka | P-adresser som har anvants de senaste tva veckorna dvs ett sétt
att fa rapport fran DHCP-systemet. Windows NT4 DHCP-server har inga funktioner
som kan lamna rapporter till oss.

3.1.4 Uppdelning av Address Pool

Det finns alltid risk att en server gar sonder. Detta far konsekvenser att anvandarna
tappar kontakt med servern, darfér brukar man i kénsliga fall bygga en redundant
|6sning. En primary och en secondary server. Att hatva liknande Adress pooler med
samma | P-adresser i bade servrarna, kommer att orsaka I P-adresskonflikt.

Dérfor rekommenderar Microsoft att man lagger 70 procent av adresser i DHCP-
server néraklienterna, och de resterande 30 procenten l&ggs i den andra DHCP-
servern'®. Microsofts koncept for att 16sa problemet ovan, & inte helt feltolerant.

Om DHCP-servern som har 70 procent av | P-adresserna gar ner, kan den &terstaende
DHCP-servern tacka upp hela funktionen da den enbart forfogar Gver 30 procent.

1% Windows NT4 Server, Microsoft press 96
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3.2 Cisco DHCP/DNS Manager (CDDM)

Ciscos DNS/DHCP Manager™’ (CDDM) & en uppséttning av servrar och verktyg som
forenklar hanteringen av DNS-namn och | P-adresser i ett TCP/IP-nét.

CDDM kombinerar det grafiska hanteringsverktyget for DNS (DNM) med DHCP-
server som dynamiskt konfigurerar TCP/IP-klienter och dynamiskt uppdaterar DNS.

CDDM stodjer DHCP/BOOTP, SY SLOG-server, FTP (File Transfer Protocol),

NTP (Network Time Protocol), SCM (grafisk verktyg som hanterar alla CDDM-

servrar) etc. Cisco DNS/DHCP kan koras pa foljande platformar: Sun Solaris,

IBM AlIX, HP-UX och Windows NT.

CDDM inlemmar tva olika program:

1- Domain Name Manager (DNM) &r en grafisk browser som hjalper
systemadministratdren att dynamiskt hantera de textfiler som normalt utgor en
DNS databas (zone filer). Filernainnehdller nodnamn och | P-adresser.

2- Server suite 1000 & en uppséttning server-applikationer: DNS, DHCP, BOOTP,
NTP, TFTP och Sysog. Konfigurationer av de olika servrarna skots via det grafiska
verktyget ” GUI Server suite 1000. Verktyget kan koras pa foljande platformar: Sun
Solaris, HP-UX, IBM AlX och Windows NT.

7 Cisco DNS/DHCP Manager Overview, Documentation 98

27



3.2.1 DHCP och DNS

Att administrera ett TCP/IP-nét kraver att man upprétthaller en noggrann uppdatering
av |P-adresser och DNS-namn. Vanligen hanterar nétverkadministratoren detta
manuellt genom att andra flera zonefiler. Administratéren maste ocksa manuellt
synkronisera konfigurationen av DNS- och DHCP-servrar. Cisco DNS/DHCP
Manager forenklar hanteringen av DNS-namn och | P-adresser.

Cisco DHCP-server uppdaterar DNS med hostnamn och | P-adressen. Nér en klient
anhaller om en | P-adress fran DHCP-servern, skickar klienten sitt hostnamn till DHCP-
server somi sin tur uppdaterar DNS-server med host och |P-adress'™.

| P-adress+hostnamn

Request

Host namn

DHCP-klient

Figur 11, dynamiskt uppdatering av DNS

3.2.2 CDDM och rapporter

Cisco DNS/DHCP Manager (CDDM) har ingen riktigt bra funktion som skulle kunna
forse natverkadministratéren med information om | P-adresser. Till exempel om man
vill ha statistik eller rapporter om lediga | P-adresser i DHCP-servern eller tareda pa
vilka | P-adresser som &r aktiva osv. Det man kan faav CDDM & att DNM-verktyget
visar en vy av DHCP-leasingsinformation for noden t ex klientens 1D, hardvaruadress,
hérdvarutyp, leasingstid™.

18 Cisco DNS/DHCP Manager Release Notes, Documentation 98
19 Cisco DNS/DHCP Manager Release Notes, Documentation 98
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4. Jamforelse mellan Microsoft DHCP och Cisco CDDM

Metoden som tilldmpas for jamforelse mellan produkterna Microsoft DHCP och
CDDM bygger palan Sommervilles software life cyclemodellen.

Forst kommer en kort sasmmanfattning att presenteras av Sommervillemetoden, sedan
kommer gélva jamforelsen att tas upp. Denna uppsats & begransad till att beskriva och
jamfora tva produkter, men inte att driftsétta dem. Darfor kommer enbart de tva forsta
faserna av Sommerville metoden att tillampas.

4.1 Metoden

Metoden software life cycle & en enkel metod som &r byggd pa fem olika faser®.
Varje fas har ett underliggande delsystem om man vill betrakta varje fas som ett eget
system. Den hér enkla life cycle modellen kan brytas ner till mer detaljerade steg.
Modellen antyder ocksa att processen &r linjar. Den klassiska software life cycle
modellen & baserad pa ett storre eller bredare tekniskt system och innehdller ett antal
generellafaser. Modellen & inte lamplig for langvarig programvara system eller ett
komplext system som flygplan. Daremot &r den lamplig for medelsma
programvarusystem. Har ges en kort beskrivning av varje fas. Figur 12

1- Kravanalys och definition:
Det forsta steget i systemutvekling & definitionsfasen, dar systemdelen och
den operativa delen definieras. Under den hér fasen bestéms vad systemet skall
kunna klara
2- Systemkonstruktion:
Den har fasen bestar av en Gversattning av systemkrav till en programkonstruktion,
som uppfyller systemkraven.
3- Implementation:
Den hér fasen innefattar konvertering av systemkonstruktion till implementering.
4- Validering och test:
Under den hér fasen anvands implementationen med hjélp av test som kan
garantera att kraven & uppfyllda.
5- Drift och underhall:
Den hér fasen & den langsta fasen. Har sétts systemet i drift. Och om
systemkraven eller systemomgivningen andras, modifieras systemet. Under viss
fas kommer systemet att fordldras antigen pa grund av anvandarnas behov
forandras eller driftkostnader blir stora

Definition Design Implementation Validation Operation

Figur 12, en linjar software life cycle

2 sommerville, Software Development with Ada, s-6
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4.2 Jamforelse

Har jamfors produkterna med varandra. Jamforelsen bygger pa de fyra kriterierna
uppstélidai kapitel 1.3.

1- Integration mellan DHCP och DNS

A- Microsoft DHCP

Microsoft DHCP-servrar har ingen funktion som direkt kan kommunicera med
DNS-servrar. Microsoft har darfér hittat en |6sning som kan med hjélp av WINS-
servern uppdatera host namn i DNS-severn under forutséttning att klienten
anvander NetBIOS och att DNS-servern & Mikrosoft mjukvara.

B- Cisco DNS/DHCP Manager, CDDM
Cisco DHCP-server kan uppdatera DNS. En klient som gor en DHCP-Request till

DHCP-servern sander sitt hostnamn till DHCP-severn som denna sedan uppdaterar i
DNS-servern.

DHCP-database

DNM-server

I< Uppdatering

DHCP-server

DHCP-klient

Figur 13, Uppdatering av DNS
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2- Vilkarapporter kan DHCP-servern ge 0ss?

A- Microsoft DHCP

Microsoft DHCP-servrar har inte nagon funktion eller verktyg som kan ge
néatverksadministratoren rapporter eller statistik.

Exempel om vi behOver veta vilka adresser som &r i drift eller vilka | P-adresser
som inte har anvands de senaste tva manaderna, s har Microsoft DHCP-servern
ingen majlighet att ge oss sadana statistik.

B- Cisco DNS/'DHCP

Det finnsingen bra funktion i Cisco DNS/DHCP Manager (CDDM) som kan ge
natverksadministratéren information eller rapporter om | P-adresser.

Till exempel om man vill ha statistik eller rapporter om lediga | P-adresser i DHCP-
server eller tareda pa vilka | P-adresser som &r i funktion osv. Det CDDM erbjuder &r
att DNM-verktyget kan visa en bild av DHCP-servers leasingformation for

en viss nod. Det man kan se & klientens-1D, hérdvara adress, hardvara typ,
leasingstid.
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3- Kontinuitet
A- Microsoft DHCP

Den metod som Microsoft anvander for att erhdlla kontinuitet i funktionen & att man
installerar tvA DHCP-servrar. Den ena servern skall hantera 70 procent av | P-
adresserna och i den andra serven de resterande 30 procenten. | fallet dér den forsta
DHCP-servern gar ner kan den andrata 6ver funktionen och viceversa.

Den hér uppdelningen av adresspool & en sakerhetsatgard som Microsoft
rekommenderar for anvandning av DHCP-servrar.

B- Cisco CDDM

Ciscos metod att erhdlla kontinuitet &r att man har tva stycken Cisco Server Suite
(CSS1000) som kan sittai tva olika platser och en Cisco DNS/DHCP Manager
CDDM. Det finnsingen koppling mellan de tva servrarna CSS1000, utan kopplingen
sker direkt till CDDM. Né&r éndringar som sker Cisco suite 1000-servrar uppdaterasi
CDDM-servern. Darfor om den ena suite 1000 server gar sonder kommer funktionen
att fortsdtta med hjélp av den andra suite 1000 server.

CDDM-server

Suite 1000-server Suite 1000-server

Figur 14, kontinuitet hos Cisco

4- Kostnadseffektivitet
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A- Microsoft DHCP-server

| ett microsoft baserat DHCP-system kan man ha en pentiumdator som kor NT4-
server och dér ingdr alatjanster som DHCP, DNS, WINS osv. Av redundantskal
behtvs tva datorer. Varje sadan dator kostar mellan 18.000-20.000 kronor. Till detta
kommer mjukvara dvs operativsystemt som kostar cirka 3500 kronor.

Den totala kostnaden for tva datorer och tva operativsystem kommer att ligga pa
cirka 47.000 kronor. Man kan andluta oandlig antal anvandare.

B- Cisco CDDM
Cisco har olika priser beroende pa antal licensanvandare. En CDDM med
1000 noder kostar 16691:-, med 5000 noder 40059:- och odndlig antal noder

133524:-. Suite 1000-server 1 st CPU 5307:-. 5 st CPU 22668:- och 25 st CPU
86757:-
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5. Resultat och diskussion

Jag har nogrann beskrivit, undersokt och jamfort Microsoft NT4 DHCP-server och
Cisco DNS/DHCP Manager. Forutom Microsoft och Cisco produkter finns tva andra
produkter som ocksa & intressanta att undersokai framtiden for att se om de kan
uppfylla kraven for att kéra DHCP i fabriken. Dessa ar 1sotro’s NetID och Quadritek’s
QIP*. De fungerar ungefér som Cisco CDDM men skiljer sig vid uppdateringen av
DNS-server samt att dessa tva produkter har rapporteringsfunktion.

Foljande fyrakriterier har valts som grund for produktjamfdérelse mellan Microsoft
NT4 DHCP-server och Cisco CDDM.

1- Integration mellan DHCP och DNS: Kan DHCP-server, forutom att dela ut 1P-
adresser, &ven uppdatera nameserver?

2- Vilkarapporter kan vi fa fran DHCP-servern: Vad kan produkterna ge oss for
rapporter? Exempel lediga | P-adresser.

3- Kontinuitet: En viktig punkt hér & hur redundant systemet &r. Det vill siga om en
server kraschar, kan da en backupserver ta 6ver dess funktion utan att stora den
totala funktionen i systemet.

4- Kostnadseffektivitet: Hur mycket pengar forvantar vi oss kunna spara om vi inte
gosétter DHCP funktionen.

Néar det gdler det forsta kriteriet, integration mellan DNS och DHCP, har féljande
kommit fram:

- | Microsofts DHCP-server koncept finns ingen direkt funktion som kan uppdatera
en DNS-server utan uppdateringen sker via WINS-server. Men detta galler under
villkoret att man kor enbart Windows klienter och anvander Microsoft produkter
dvs, Windows DHCP, DNS och WINS-servrar.
| Volvo Torslandafabriken kor man inte bara Microsoft NT system utan ocksa andra
system tex digital VM S och Novell. | detta fall kommer endast Microsoft noder att fa
| P-adresser och dess nodnamn uppdateras i DNS-servern och inte andra system.
Darfor & Microsoft DHCP-server, ur denna synpunkt, mindre lamplig att anvanda.

- | Ciscofallet kan en DHCP-server uppdatera en DNS-server utan att behdva vara
beroende av nagon speciell produkt. Detta betyder att fabriken kan hdllareda pa
hostnamn och den tillhtrande | P-adressen for vilken klient som helst. Darfor
uppfyller Cisco CDDM det forsta kriteriet.

| det andrakriteriet, rapporteringen, har foljande framkommit:

?! Rigney, PC Magazine March-97



- Microsoft DHCP-server saknar helt rapportfunktion. Darfor uppfyller inte Microsoft
DHCP-server det andra kriteriet.

- Né&r det gdller Cisco DNS/DHCP Manager, sa finnsinte det heller nagon bra rapport-
funktion. Det Cisco CDDM erbjuder &r att DNM-verktyget kan visa en bild av
DHCP-serverns leaseinformation for en viss nod. Det man kan se &r klientens I D,
hardvaruadress, hardvarutyp och leasingstid. Darfor uppfyller inte Ciscos CDDM
det andra kriteriet.

| det tredje kriteriet, kontinuitet, har foljande framkommit:

- Microsoft gor en uppdelning av adresspoolen mellan tvd DHCP-servrar, dvs den
server som finns nédra klienten har 70 procent av | P-adresserna och den andra DHCP-
servern har de resterande 30 procenten. Microsofts I6sning pa kontinuitet & inte
tillrackligt bra. Om den DHCP-server som har 70 procent av klienterna gar
sonder, sa kan inte den andra servern técka funktionen fullt ut.

Under en viss reservation man kan saga att Microsoft produkten brister i kontinuitet
och sakerhetsatgarder.

- Ciscos anvander tva stycken Cisco Server Suite (CSS1000) som befinner sig pa
olika platser av sékerhetsskél. Dessutom anvands en tredje server Cisco DNS/DHCP
Manager CDDM. Négon koppling mellan de tva CSS1000-servrarna finns inte utan
de kopplastill CDDM-servern. N&r éndringar sker i Cisco suite 1000-servrar
uppdateras det i CDDM-servern. Om den ena suite 1000 servern gar sonder

kommer funktionen att fortsatta med hjap av den andra suite 1000 servern och éven
uppdaterasi CDDM-servern.

| det fjarde kriteriet, kostnadseffektivitet, har detta framkommit:

- Kostnaderna for att ha en Microsoft DHCP-server med hard-och mjukvara samt med
oandlig antal noder &r cirka 23500:- For tva servrar, som kan behalla kontinuitet,
blir kostnaden cirka 47000:-

- | Ciscosfall & priset beroende av antal noder. Ju fler noder desto dyrare blir priset.
For att halla kontinuitet kommer att behdvas tva Suite 1000-servrar och en
DNS/DHCP ManagerDen. Se priset under kapitel 4.2.

| langden kommer Volvo att spara pengar pa att §0sitta systemet. Beroende pa att vi
da eliminerar kostnaderna fér det manuella arbetet som systemet automatiskt
genomfor. Réknat i arbetstimmar ochi tid for det manuella arbetet, sa kostar detta mer
an inkopet av DHCP-systemet.
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5.1 Rekommendationer

| det forsta kriteriet & Cisco béttre &n Microsoft. | det andra kriteriet saknar bade
Cisco och Microsoft funktioner for rapportering. | det tredje kriteriet har Ciscos
produkt en betydligt béttre kontinuitet &n Microsoft. | det fjarde och sista & Cisco
mycket dyrare an Microsoft. Slutsatsen for denna rapport bygger pa produktens
funktionalitet och majlighet att fa rapporter av den. Jag rekommenderar darfor tva
punkter:

1- VTV bor testa Ciscos CDDM produkt i en liten skala, kanske 20-30 noder som inte
& produktionsberoende. Vidare bor VTV folja upp om Cisco har planer pa att
infora béttre funktioner for rapportering.

2- Avvakta med att infora DHCP-tjansten generellt, da ny release av Microsoft NT5
kommer att innehdllaen hel del nya funktioner och forbéttringar samt vara anpassad
till att koéra andra klienter an Microsofts. Man bor @ven undersoka I sotro’s NetlD
och Quadritek’s QIP produkter ndrmare och jamféra dem med Ciscos CDDM och
Microsoft NT5.
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Bilaga 2

Forkortningar

ANSI:
BOOTP:
CSMA/CD:
DECnet:
DHCP:
DNS:
FDDI:

1SO:

|EEE:

|EC:

IPX:
LAN:
MAN:
MAC:
OSl:
TCP:
WAN:

WINS:

American Nationa Standards Institute

Bootstrap Protocol

Carrier Sense Multiple Access/Collision Detection

Digital Equipment Corporation network
Dynamic Host Configuration Protocol
Domain Name System

Fiber Distributed Data Interface
International Standard Organization
Institute of Electrical and Electronic Engineers
International Electronical Commission
Internet Protocol

Internet Package Exchange

Local Area Network

Metropolitan Area Network

Medium Access Control

Open System Interconnection
Transmission Control Protocol

Wide Area Network

Windows Internet Name Service
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