Handel shdgskolan vid Goéteborgs universitet
Institutionen for informatik

Versionshantering pa |lFSAB

med inriktning pa Harvest och egenutvecklat Harvesttillagg.

Uppsatsen gjordes i syfte att oka forstdelsen och belysa vikten av
versionshantering nér det galler programvaruutveckling. En studie gjordes
Over hur arbetsséttet for versionshantering i versionshanteringsverktyget
Harvest hade forandrats under de senaste tva aren. Detta gjordes genom
att studera flodesbeskrivningar, i projektet med kunden Kronans
Droghandel (KD) men &ven flode for allméanna riktlinjer och genom att
analysera de problem som uppstar vid versionshantering. Dessutom
undersoks om det nya, egenutvecklade Harvesttillagget underléttar
versionshanteringen for anstallda pa IFS.

Uppsatsen avgransas till att studera KD-projektet pd IFS AB. Ovrigt
material har vi i huvudsak fatt genom litteraturstudier, intervjuer och ett
test som gjordes av Harvesttillagget. Uppsatsen drog slutsatsen att de
problem som finns och som man borde arbeta vidare med, inte & flodes-
beskrivningarna utan tillagget. Att fa ett val fungerande Harvesttillagg
som stoder arbetet speciellt vid leveranser skulle vara tidsbesparande och
aven ge en Okad kvalitet av programvaran.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Versionshantering ingar i ett foretags konfigurationsstyrning och ar en av grundstenarna
for brakvalitet pa programvaran.

Konfigurationsstyrning ingar i ett foretags kvalitetssystem och &r ett samlingsnamn for ett
antal aktiviteter som anvands vid systemutveckling, men som inte & kopplade till ngon
speciell utvecklingsfas. Exempel pa sadana aktiviteter & versionshantering,
dokumentation 6ver ansvarsfordelning, rutiner som underlé&ttar sparbarhet av frisldppta
produkter.

Versionshantering anvands vid systemutveckling nér man skapar en ny produkt som
genom tillagg och andringar kontinuerligt férses med ny funktionalitet. Da skapas flera
versioner av produkten.

Nér vi inledde v&r praktikperiod p& IFS" i januari 2001, hade vi nast intill obefintliga
kunskaper i amnet.

Uppgiften som skulle 16sas under praktiken var att gora ett tillagg till det redan
existerande versionshanteringsverktyget CCC/Harvest?, somingdr i IFS kvalitetssystem
QDS®. Vi skulle med till &gget férbattra Harvest b&de nér det gallde sakerhet och
snabbhet. For att kunna gora dettafick vi séttaossin i hur Harvest fungerade. Detta
gjordes med hjalp av tekniker Fredric Travaglia, som var var handledare under
praktikperioden. Eftersom vi aldrig arbetat med versionshantering, sa var det ganska svart
att séttasigini hur tillagget skulle underlétta versionshanteringen for de som arbetar pa
IFS.

Harvest togsi bruk december 1997. Dakom de forstariktlinjerna for hur Harvest skulle
anvandas. | den projektgrupp som vi har valt att folja, KD-projektet®, har man
kontinuerligt arbetat med att forbéttra och skapa nya arbetsrutiner i Harvest som fungerar
béttre.

Man anser i gruppen att Harvest &r ett bra versionshanteringsverktyg, men det finns en del
brister i funktionerna. Som examensarbete hade man énskemal fran IFS att utreda vilka
problem som finns i dagens projektmetodik rérande versionshantering.

Vi kommer att studera utvecklingen av Harvest mellan & 1999 och 2001, fokusera pa
problem vid versionshantering och undersotka huruvida tillégget kan forbéttra
hanteringen.

Y Industrial & Financial Systems

2V erktyget kommer fortséttningsvis att bendmnas Harvest
% Quality Development System, intranet IFS

* Kundprojektet Kronans Droghandel



Detta &mne har &ven tagits upp av studenter i tidigare examensarbete®, vilket vi kommer
att refereratill. Dajamfordes de olika sétt som Harvest har anvants pai tva storre projekt
paleveransavdelningen pa IFS AB, samt hur dessa metoder skiljde sig fran den
arbetsmetodik som hade utvecklats for anvandningen av Harvest pa IFSi Sverigerutiner
fran 1999.

En av de projektgrupper man undersokte var KD-projektet. Det finns darfor dokumenterat
hur man arbetade ar 1999 och detta kan ge en intressant bakgrund till utvecklingen av
arbetsrutinernai Harvest.

1.2 Syfte

Syftet med examensarbetet ar att ge en tkad forstael se och belysa vikten av
versionshantering nér det galler programvaruutveckling. Vi vill jamféra hur arbetsséttet
for versionshantering i Harvest har férandrats under de senaste tva aren och analysera de
problem som uppstar vid versionshantering. Dessutom vill vi undersoka om det nya,
egenutveckl ade Harvesttillagget kan underl&tta versionshanteringen for anstallda pa IFS.

1.3 Malgrupp

Uppsatsen vander sig forst och framst till anstallda pa IFS som anvander sig av
Harvest men aven till personer som & allmént intresserade av problematiken kring
versionshantering i samband med systemutveckling.

1.4 Problem

Man har arbetat mycket i KD-projektet med arbetsrutiner i Harvest. Det finns fortfarande
en del problem att 16sa och manga funktioner att forbattra.

Vér hypotes & att Harvesttillagget, som vi utarbetade under var praktikperiod, kommer
att forenkla arbetet for anstdllda pa IFS.

FrégestalIningar:
* Hur har arbetsséttet/fl6desbeskrivningarna for versionshantering i Harvest
utvecklatsi KD-projektet fran ar 1999 till 2001?

» Vilkaproblem finnsi dagens projektmetodik rérande versionshantering i KD-
projektet for tekniker/systemutvecklare/projektledare?

» Kan det nyutvecklade verktyget anvandas for att underlé&tta versionshanteringen
for tekniker/systemutvecklare/projektledare?

» Forandras arbetsmetodiken/fl6det pga Harvesttillagget?

®»Versionshantering med inriktning p& Harvest p& IFS AB”, Lovisa André och Kristina Falkenstrém, 1999



1.5 Avgréansning

Vi kommer att begransa vart arbetetill en projektgrupp om hur versionshantering pa IFS
fungerar idag. Denna avgransning gor vi pga att tidigare examensarbete® som behandlat
detta @amne, har studerat samma grupp. Det finns darfor dokumenterat hur man arbetade ar
1999 och vi har mgjlighet att jamforatidigare arbetssétt/floden av versionshantering i
Harvest med dagens arbetsséit.

Vi kommer inte att gora ndgon allméan utvardering av Harvesttillagget. Istéllet vajer vi ut
ett fatal personer for ett test. Dessa & mycket kunnigai anvandandet av Harvest,. Detta
gors for att fa en sakrare bedomning av tillagget. Av testpersonerna &r det en person som
inteingdr i KD-projektet.

1.6 Metod

Vi har gjort litteraturstudier i amnet versionshantering och till viss del éveni
kvalitetssakring.

En beskrivning av Harvest och Harvesttill&gget gors. Informationen om Harvest &
inhamtad frén ” Detaljspecifikation Harvest Extension””. Vi har &ven studerat tidigare
examensarbete® och pratat med gruppledare Peter Widén for att kontrollera att
uppgifterna ar aktuella. Dessutom har vi studerat den information som finns pa IFS
intranet.

Vi gor en kort redovisning av de allmanna riktlinjerna/fl 6desbeskrivningen® for
arbetsmetodernai Harvest som utarbetades under varen 1999 pa IFS samt av
riktlinjer/flode for arbetsmetoder i Harvest i KD-projektet & 1999 och ar 2001. Déarefter
gors en jamforelse mellan dessariktlinjer i KD-projektet & 2001 med ar 1999 respektive
almannariktlinjer & 1999. Dessa uppgifter har vi fatt genom att intervjua Johan Planmo,
studera tidigare examensarbete och hamtainformation fran intranet, Harvest Guidelines.

For att fa en uppfattning om hur Riktlinjer i KD-projektet ar 2001 ser ut har vi gjort
en modell som liknar tidigare modeller, men som beskriver de states som anvandsi
KD-projektet i dag. For att gora detta utgick vi fran tidigare modeller och diskuterade
dessa med gruppledare Peter Widén, som helatiden deltagit i KD-projektet.
Dessutom har han varit med och tagit fram utvecklingsrutiner i Harvest.

Vi gjorde &en en mindre utvérdering av Harvesttillagget. Med hjdp av Peter Widén
valde vi sex testpersoner: Ralf Johansson, Helena Nordquist, Liselotte Taxén, Peter
Svensson, Johan Planmo och Stefan Litzén. Enligt Peter Widén var dessa personer
mest |ampade for att testa Harvesttillagget pga att de har en gedigen kunskap om hur
Harvest fungerar. Testpersonernafick testinstruktioner dér det stod vilkafiler och
datorinstaliningar de behovde hafor att kunna genomfora testet. Dessa personer
kontaktades viamail. Néar vi fétt klartecken att de var positivatill att inga bland
testpersonerna, mailade vi testinstruktionerna (bil.2).

®»\/ersionshantering med inriktning pd Harvest p& |FS AB”, Lovisa André och Kristina Falkenstrém, 1999
” Skriven av praktikplatshandledare, Fredric Travaglia

8 »Versionshantering med inriktning p& Harvest p& |FS AB”, Lovisa André och Kristina Falkenstrém, 1999
® Harvest Guidelines, IFSintranet



Testet innehdll tre delar: testprotokoll pa 11 sidor (bil.3), ett testexempel samt sju
fragor som testpersonen skulle besvara. Mallen till testprotokollet togs ifran ett
tidigare test som gjortsi KD-projektet. Testexemplet gick ut pa att simulera borjan av
en leverans. Dettafick vi hjalp av tekniker Claes Hakansson att gora.

Fyraav de sex testpersonerna som hade valts ut hann lamnain sinatestresultat innan
deadline. Orsaken till att tva testpersoner uteblev var sjukdom och tidsbrist.

1.7 Disposition

Uppsatsen inleds med en kort presentation av IFS. Dérefter foljer ett allmant avsnitt
om versionshantering och vikten av att versionshantera. Med detta som bakgrund
gors en beskrivning av Harvest och en beskrivning av Harvesttillégget. Dérefter
foljer en presentation av riktlinjer for anvandandet av Harvest och
flodesbeskrivningar dels fran "almannariktlinjer” och dessutom fran ett specifikt
projekt &r 1999.

| resultatdelen beskrivs riktlinjer och flode fran samma projekt &r 2001. Har jamfors
aven de olika arbetssétten.

Dérefter redovisas testresultaten fran utvarderingen av Harvesttill gget.

Dérefter foljer en diskussion om resultat- och metoddel en.



2 LitekortomIFSAB

IFS AB é&r ett foretag som utvecklar och séljer affarssystem till mellanstora och stora
foretag 6ver hela varlden. Fran IFS:s internationella websida har f6ljande fakta hamtats.

Foretaget grundades 1983 i Linkdping, dar huvudkontoret én idag ligger. Foretaget finns
representerat i 43 lander och har éver 3000 kunder runt om i vérlden. IFSi Sverige
sysselsitter ca 1017 personer och av dessa arbetar 220 pa Géteborgskontoret. 2000 hade
hela IFS en nettoomséttning pa 2 352 Mkr.

Goteborgskontorets organisation ar uppdelat i foljande avdelningar: Marknad, Sélj,
Utveckling och Leverans.

Leveransavdel ningen skoter kontakten med kunden fran det att kunden bestallt IFS
Applications till det att alla anpassningar & gjorda och projektet & avslutat.

Pa leveransavdel ningen arbetar projektledare, gruppledare, systemutvecklare,
tekniker och applikationskonsulter. En gruppledare & administrativ ledare for en
grupp, medan en projektledare ar ansvarig for ett kundprojekt. Det férekommer att de
hér tvarollernainnehas av en och samma person. En systemutvecklare sysslar med
programmering och gér anpassningar i applikationen, medan en applikationskonsult
ar mer koncentrerad pa anvandningen av sjalva applikationen och ger slutanvandarna
utbildning och support. En systemutvecklare i projektgruppen utsestill tekniker och
far da ansvaret for databashanteringen.

De flesta av ovan namnda yrkesgrupper anvander eller har anvant sig av Harvest och
hur dettaforhaller sig kommer vi att redovisalangre fram i uppsatsen.

! Ett komponentbaserat program



3 Konfigurationsstyrning - Versionshantering

For att ett programutvecklingsforetag skall kunna hdlla en hog kvalitet pa produkten
kravs att man har ett kvalitetssystem med brarutiner for bla K onfigurationsstyrning. Pa
IFS finns ett kvalitetssystem som heter QDS. IFS &r inte certifierad enligt ndgon standard
annu men nar man tittar pa delen om konfigurationsstyrning ser man att kvalitetssystemet
foljer deriktlinjer som finnsi exempelvis 1SO 9000-3".

Eftersom 1SO 9000-3 har fétt ett stort genomslag i mangalander och ligger till grund for
manga andra standardiserings modeller kommer vi att titta lite nérmare pa den delen av
SO 9000-3 som har med konfigurationsstyrning — versionshantering - att géra. Lite
langre fram i uppsatsen kommer vi att beskriva versionshantering i verktyget Harvest,
somingar i IFS kvalitetssystem.

Redan patidigt 1900-tal borjade mani USA stéllakrav pa underleverantorernas
kvalitetssystem och militéra bestéllare fortsatte utveckla en standard for hur
underleverantdrerna skulle utvarderas. Under 80-talet utvecklades en rad internationella
standarder som oftatog intryck av den snabba kvalitetsutvecklingen i Japan. Déaribland
var 1SO 9000-3.

Viktigt att forsta &r att dessa standarder inte talar om kvalitet pa produkterna utan kvalitet
pa organisationerna och deras arbetssatt. Ett foretags kvalitetssystem &r det som styr upp
deras processer, ansvar, rutiner och resurser med avseende att leverera
kvalitetsprodukter.?

3.1 Konfigurationsstyrning 1 SO 9000-3

| sistadelen av 1SO 9000-3 behandlas kvalitetssystemets stddjande aktiviteter d v sde
som inte ar kopplade till ndgon bestamd utvecklingsfas.
Déribland behandlas konfigurationsstyrning.

Foljande riktlinjer finns fér Konfigurationsstyrning:

Denna aktivitet bor identifiera versioner, komponenters utvecklingsstatus och &ndringar,
styra samtidig produktuppdatering som utfors av flera personer samt samordna produkter
som finnsi flera versioner.

Dessutom bor det finnas en konfigurationsstyrningsplan som definierar organisatoriska
ansvar, aktiviteter som skall utféras, verktyg, teknik och metodiker samt nar
konfigurationsstyrning ska séttas in.

Det som ska styras inkluderar specifikationer, verktyg, granssnitt, dokument, datafiler och
andringar. Nér det galler frisldppta produkter bor det finnas rutiner som underl&ttar
sparbarheten.

11S0 9000 i programvaruutveckling — att konstruera kvalitetsprodukter, Osten Oskarsson Robert L Glass,
Studentlitteratur 1995
2 Programkonstruktion med kvalitet, Sven Eklund, Studentlitteratur 1998



Syftet med konfigurationsstyrning ar att sékerstélla att den framvaxande
programvaruprodukten inte kan ga forlorad. Detta uppnas vanligen genom att man skapar
och sparar basversioner av produkten utifran vilka aktuella versioner kan byggas pa nytt
om det skulle behovas. Produkten inkluderar inte bara koden (i olika former som kéll- och
objektkod), utan aven databaser, filer, dokumentation och andra delar av avgdrande
betydelse fér programvaruprodukten.

K onfigurationsstyrningen maste av nddvandighet ocksa hantera versionskontrollen. En
programvara sldpps normalt till anvandare/bestéllare i en ”version”, dvs en variant av
produkten som &r giltig vid tiden for frisldppandet for en viss leveransplattform men som
kan komma att bli fordldrad vartefter ytterligare andringar gors. Olika versioner kan alltsa
vara plattformsberoende (de fungerar pa en viss dator eller med ett visst operativsystem)
eller kronologiskt beroende (de fungerar vid en viss tidpunkt).®

3.2 Vikten av versionshantering

Fletcher J. Buckley” ger, i ett exempel, en enkel beskrivning som ger en bra forstéelse for
vikten av versionshantering. Han beskriver att ett dataprogram exempelvis kan innehdlla
40.000 kodrader. Med ett genomsnitt av 100 rader per fil, blir det ungefar 400 filer i ett
dataprogram. Alla dessafiler kommer under utvecklingen med storsta sannolikhet
forandras minst 1 gang och en del upp till 10 ganger.
Med anledning av detta & det viktigt att varje fil far en egen unik identitet.
Mjukvara &r sdledes identifierad pafilniva. Varjefil brukar hatre anvandbara falt:

* Filnamn

* Filtyp

* Versions nummer (eller datum)
Ex.Helnstallation.apy.3

3.3 Verktyg och tekniker for versionshantering

| ett tidigare examensarbete® beskrivs sammanfattande att man vid systemutveckling
skapar en produkt som genom tilléagg och @ndringar kontinuerligt férses med ny
funktionalitet. Flera versioner av produkten skapas. Néar uppstéallda mé for produkten
har uppnatts skapas en release. En release & en version av produkten som sldppstill
kund.

For att underl &ta hanteringen, genom att enkelt kunnaidentifiera och spara de olika
versionerna och releaserna, anvands ofta automatiserade verktyg for
versionshantering. Harvest &r ett sddant verktyg.

Det finns enligt Sommerville® tre grundldggande tekniker som kan anvandas vid
versionshantering:

31S0 9000 i programvaruutveckling — att konstruera kvalitetsprodukter, Osten Oskarsson Robert L Glass,
Studentlitteratur 1995

* Implementing Configuration Management

® "V ersionshantering med inriktning p& Harvest p& IFS AB”, Lovisa André och Kristina Falkenstrém, 1999
® Software Engineering, Sommerville, 2001
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1. Version numbering Komponenten far ett unikt versionsnummer. Detta & den
vanligaste identifieringsmetoden.

2. Attribute based identification Varje komponent har ett namn (som inte & unikt for
varje version av en speciell komponent) och en uppséttning attribut som skiljer sig
for varje version av komponenten. Komponenter kanns darfor igen pa
kombinationen namn och attributuppséttning.

3. Change-oriented identification Varje system namnges som i den attribut- baserade
identifieringen, men &r ocksa associerad med en eller fler forandringar.
Systemversionen kanns igen genom att man forknippar namnet med
forandringarna som & implementerade i komponenten.

| Harvest anvands version numbering.

3.4 Funktioner i ett versionshanteringsvertyg

Exempel pa funktioner” i ett versionhanteringsverktyg &r:

Identifiering av releaser och versioner. Varje version av en systemfil tilldelas en
unik beteckning for identifikation (i Harvest anvands ett nummer), vilket gor det
maojligt att identifiera filen under hela utvecklingsprocessen.

Kontroll av andringar. For att kunna gora en andring i en fil maste den checkas
ut, vilket innebér att den hamtas fran en databas for filer med hjalp av verktyget
for versionshantering. Filen reserveras, systemutvecklarens namn och datum
registreras och filen & darmed inte tillganglig for nagon annan. Det forhindrar att
en fil andras av misstag och att tva systemutvecklare samtidigt andrar i sammafil
utan vetskap om varandra. Nér filen har andrats och dérefter |amnas tillbaka
(checkasin) skapas en ny version. Aven den gamla versionen finns bevarad.

Effektiv lagring. En fil lagras endast en gang i sin helhet. Ovriga versioner lagras
genom att skillnadernamellan de olika versionerna sparas. Det gor att det totala
lagringsutrymmet som kravs for att spara allaversioner av en fil minskar.
Andringarna kan lagras pa tva olika sétt:

Backward delta — Den senaste filversionen finns lagrad i sin helhet. Tidigare
versioner nas genom att de andringar som har gjorts mellan den sokta versionen
och den senaste versionen tas bort.

"V ersionshantering med inriktning pd Harvest p& IFS AB”, Lovisa André och Kristina Falkenstrom, 1999
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Figur 3:1 Backward delta

Forward delta— | Harvest anvands forward delta, pga att man utgér fran
fardiga moduler och utifrén dessa gor forandringar och tillagg Den
ursprungligafilversionen finnslagrad i sin helhet. Efterkommande versioner
lagras genom att &ndringarna som har gjorts mellan de olika versionerna
gparas. Néar en senare version soks, 1&ggs andringarnatill den ursprungliga

filversionen.

S>>

Figur 3:2 Forward delta

« Andringshistorik. Verktyget for versionshantering tillhandahdler funktioner for
att listaalaandringar som har gjortsi enfil. Olikaversioner av en fil kan hamtas
nar sa onskas. Det & ocksa mdjligt att ta ut en release som har gjortstidigare for
att pa nytt installera hos kund.

Manga verktyg for versionshantering har funktioner som majliggor parallell
utveckling. Parallell utveckling innebér att en fil kan utvecklasi tva olikariktningar
oberoende av varandra. Det & mojligt att vid ett senaretillfélle saihop de bada
versionernatill enfil. | samband med parallell utveckling anvénds begreppen branch
och merge. En branch skapas da en fil vidareutvecklas vid sidan om filens egentliga
utveckling. Sammanslagningen av filversioner kallas merge. Denna funktion finns

aveni Harvest.

Fil

1.1

Y

1.2

Y

1.3

Y

Branch

Figur 3:3 Branch och merge
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Share innebér ytterligare ett sétt att utveckla paralellt i en fil. Vid share gérsingen
kopiaav filen som utvecklas paralellt. Istéllet finns koden lagrad pa ett stélle och ar
tillganglig for flera utvecklare samtidigt. Andringarnai filen kan sesav ala
systemutvecklare som arbetar mot samma version.®

| Software engineering(2001) kan man |8sa att versionshantering innefattar hanterandet
av storamangder information och forsékrandet att systemférandringar ar lagrade.
Versionshanteringsverktyg kontrollerar ett forvaringsutrymme som innehdller filer och
som inte kan forandras. For att kunna arbeta med en fil, maste den forst checkas ut fran
sitt forvaringsstélle och in till ett arbetande bibliotek. Nar man har arbetat klart med den,
laggs den &ter till sitt forvaringsutrymme och en ny version skapas automatiskt.

Enligt Fletcher J. Buckley skall det finnas en stegvis kontroll vid mjukvaruutveckling.
Innan man borjar testa mjukvaran &r det bara programmeraren som kontrollerar
forandringarna. Men nér programmet borjar testas av andra programmerare som gor
tillagg och forandringar & det viktigt att ha ett bra kontrollsystem, annars finns det stor
risk att fungerande kod blir forstord. Ju ndrmare kundleverens produkten kommer, desto
viktigare &r kontrollen av filer for att kunden skall farétt leverans och produkten skall
hallaen hog kvalitet.

Sammanfattningsvis kan man saga att versionshantering forbéattrar sékerheten vid
levereranstill kund. Det & dessutom tidsbesparande ndr man anvénder versionshantering
rétt. Risken att systemutvecklare, utan vetskap, forstor varandras arbete minskar.

8 Software engineering, Sommerville, 1997
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4 Beskrivning av Harvest

Informationen om Harvest har vi fatt genom att studera Detaljspecifikation Harvest
Extension. Vi har &ven studerat tidigare examensarbete? i &mnet och pratat med
gruppledare Peter Widén for att kontrollera att uppgifterna ar aktuella. Dessutom har vi
studerat den information som finns pa IFS intranet.

4.1 Kvalitetssakringssystem pa |FS— QDS

Harvest ingdr i IFS kvalitetssystem QDS. Harvest &r ett windowsbaserat verktyg for
versionshantering av filer och paket. Harvest anvands pa IFS sedan i december 1997, da
det ersatte det teckenbaserade verktyget CMS®,

4.2 Harvest-Arkitektur
Harvestapplikationerna fungerar idag genom tva (tre) skilda granssnitt:

* Harvest Administration: Har arbetar tekniker med att skapa Harvestmiljon,
genom att |[&gga upp anvandare, réttigheter for anvandare, states och vad man
skall kunnagérai varje state.

» Harvest Workbench: Har kan man checkain- / ut filer, gora paket mm.
Anvands av bade Tekniker och Systemutvecklare.

+ (Harvest Explorer: Ar ett senare framtaget granssnitt av Harvest
Wor kbench)

Varje klient/anvandargranssnitt kopplar upp sig mot en serverapplikation
(Harvest Broker) som hanterar alaforfragningar. Den &r i sin tur uppkopplad
mot en Oracle-databas. Déar lagras forandringarnai filer, versioner, snapshots,
paket etc.

Det & i Harvest Workbench/Explorer sjdlva versionshanteringen sker.

! Dokument skrivet av praktikplatshandledare, Fredric Travaglia
2»\/ersionshantering med inriktning p& Harvest p& IFS AB”, Lovisa André och Kristina Falkenstrém, 1999
% Code Management System
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Figur 4:1 Arkitektur Harvest

4.3 Komponenter i Harvest

Harvest File Repository / Server
ak.aHarvest "Broker”

Oracle

Harvest DB

s mE. s

Nedan fdljer en beskrivning av de viktigaste komponenter som ingar i Harvest:

Repository: Allakunders anpassade filer i olika versioner finns lagrade i ett
bibliotek, repository, i en databas.

Environment: Ett environment i Harvest & en utvecklingsmilj6 for ett avgransat
system och dess olika steg i en livscykel. Paleveransavdelningen paIFS
motsvaras ett environment av ett kundprojekt. Under ett environment lagras alla
filer/items som férandrasi anpassningarna. Filer som finnsi Harvest kallas items.
Detta for att markera att de finnsi Harvest. Filernalagrasi environmentstrukturen
genom paket.

Paket och paketgrupper: Foréndringar i filer kopplastill paket i Harvest. Ett paket
skapast ex for en ny funktion i produkten. Allafiler som berdrs av férandringen
kopplastill detta paket. Enstaka filer kan inte flyttas fran ett state till ett annat.
Endast forflyttning av hela paket & maojlig. Syftet med paket ar att underlatta
hanteringen av anpassningar som forandrar mer &n en fil. Paket kan kopplastill
paketgrupper. Paketgrupper fungerar som samlingspaket for flera paket, och kan t
ex underldtta hanteringen av de leveranspaket som skapas under projektet.
Paketgrupp ar oftast synonymt med ett leveranstillfélle.
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Pakethantering i Harvest

Paketgrupp Paket Vedon HIl/”7Item”

Levarars 0 orchead.zi
= < 3 oroheeday

/ ¥ ordhead.apy

2 remitrem.rdf
T e < 71 esoutap
0 invoice.apy

»

IP 0 ord
g

0 invoice.apy

Figur 4:2 Pakethantering i Harvest, Fredric Travaglia, IFS

grLONE

No

Livscykel och states: En systemprodukt utvecklas och anpassas kontinuerligt.
Utvecklingsarbetet sker i olika steg som foljer pavarandra och skapar en
livscykdl. | Harvest motsvaras varje steg i livscykeln av ett state. En fil som ar
under utveckling genomgar de olika stegen och har for varje steg en viss status.
| IFS:s Harvestmiljo finns sasmmanlagt fem standard states for olika stadier i

utvecklingen:

ToDo — Planering
Implementation - Utveckling
Build & Test — Testning

Release — K

lar for installation hos kund

Release Archive — Tidigare releaser

| KD-projektet, som vi har studerat lite narmare, finns ytterligare tva states:

Verification
Release for

Transitions:

test

Forflyttningar, mellan olika states i livscykeln:

Promote - forflyttning framat

Demote - forflyttning bakat (i KD-projektet anvands inte demote )

Det & endast mojligt att flytta ett steg i taget. Nar state Release har uppnatts

ar det inte langre majligt att gora en forflyttning bakat.

Processer: | varje state finns ett antal processer definierade. Exempel pa processer
| state Implementation &r:
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Check out for browse: En fil héamtas for granskning fran databasen for
anpassade filer. Da en fil checkas ut pa detta sétt ar det inte mgjligt att gora
andringar i den.

Check out for update: En fil hamtas fran databasen for anpassade filer for
uppdatering. Vid utcheckning av en fil for uppdatering hamtas alltid den
senaste versionen fran fildatabasen. Filer som checkas ut for uppdatering
maste knytastill ett paket (se nedan). Filen blir samtidigt reserverad av den
systemutvecklare som checkat ut den. Den &r dalast for allaandra utvecklare.

Check in existing: N&r andringar har gjortsi en fil, checkasden in i Harvest
igen. En ny version av filen skapas. Samtidigt blir den ater tillganglig for
Ovriga systemutvecklare.

Check in new: En helt ny fil checkasin (registreras) och lagrasi Harvest.

Harvest Workbench/Explorer: Applikationen for versionshantering i Harvest
kallas for Harvest Workbench/Explorer. Vid uppstart av applikationen 6ppnas ett
fonster som & indelat i fem olika flikar. Overst i fonstret anger anvandaren vilken
miljo och vilket state han/hon vill sokafiler i. De fem flikarnavisar olika views,
vyer, av det som finnsi filbiblioteket:

Files & en filhanterare som speglar filstrukturen pa disk och pa
utvecklingsservrar. | dennaflik angestill vilken plats pa disk som filer 6nskas
checkas ut. Det sker genom att ett 13s, en markering i en kryssruta, sétts nar
Onskad sokvag har angivits.

Items & en filhanterare som visar alafiler som finnsi databasen for
systemfiler i Harvest. De filer som ska hamtas ut markeras och det ar alltid
senaste version av filen fran valt environment och state som hamtas. Ett 13s
séttsi den position dar filen hamtas. Det som finns under 1aset i tréadstrukturen
av filer foljer med vid utcheckningen och placerasi den position som har
angivitsi fliken Files.

| Items checkar man altsa ut filer som ligger i ett speciellt state. Vad man har
som onskemal i Harvesttillagget ar att man skall kunna checka ut allafiler
(senaste version) fran ett speciellt paket / en speciell paketgrupp. Detta gar att
goraunder versions men dafar man leta sig fram bland paketen och plocka ut
enfil i taget.

| Versions listas alla existerande versioner av varjefil i valt environment och
state. FOrutom versionsnummer finns uppgifter om associerande paket och
senast andrad-datum.

| fliken Packages visas de paket som finnsinom valt state och environment

Forms—anvands g palFS
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Figur 4:3 Harvest Workbench

| fliken Versions visas samtliga filversioner av enfil. | detta exempel & miljon Kd99 i
state |mplementation

Efter att anvandaren har angett projekt och state i fonstrets Gverkant listas kundensfiler,
filversioner, releaser och paket i de olika flikarna. Anvandaren markerar énskad fil och
véljer dérefter en processi menyn, t ex Check out for update samt till vilket paket filen
ska kopplas. Filen hamnar i den mapp pa disk som har markerats med 13s. Nar
systemutvecklaren &r klar med sin andring checkas filen ini Harvest igen och far da ett
nytt nummer (ny version).

4.4 Anvandargrupper i Harvest
IFS har definierat fyra anvandargrupper som har olikaroller vid anvandningen av
Harvest. Anvandargrupperna har olikarattigheter till processernai livscykeln. De fyra

anvandargrupperna ar:

1. CM Administrator: Tekniskt ansvarig med fullsténdiga réttigheter i Harvest.
Skapar environments och releaser.
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. Project Administrator: Administrativ projektledare med begréansade réttigheter.

Skapar paket i state ToDo.
Developer: Systemutvecklare. Réttigheter framst i state Implementation.

: Approver: Godkanner paket for uppflyttning till nasta state.
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5 Beskrivning av Har vesttillagget

Under vér praktikperiod pa IFS, fick vi i uppdrag att gora ett till&gg till
versionshanterings- verktyget Harvest. Vi fick en utférlig Detaljspecifikation av var
handledare (Fredric Travaglia) som inneholl bakgrund, syfte, vilka problem som finnsi
Harvest och riktlinjer for tillvagagangssétt for att skapa Harvesttillagget.

| Detaljspecifikationen anvands namnet Harvest Extension. Senare har vi fétt kannedom
om att det redan existerar ett Harvest Extension och darfor anvander vi, tills vidare,
namnet Harvesttillégget.

Nedan féljer en beskrivning av uppgiften vi fick.

5.1 Bakgrund och syfte med Har vesttillagget
Detaljspecifikation for Harvest Extension innehdller foljande bakgrund och syfte:

| Harvest finns strukturer som mgjliggor association av ett antal filer (items) till paket.
Det gar aven att koppla samman paket till paketgrupper. Strukturen &r i sig mycket
anvandbar men de funktioner som finnsi de olika applikationerna, som &r tillgangliga for
att interagera med Harvestdatabasen, &r i ett storre sammanhang relativt begrénsade och
behdver kompletteras for att fungerava i1 medelstoratill stora projekt. Data om items,
paket och paketgrupper samt hur dessa associerar med varandrafinns alltsa lagrat i
Harvestdatabasen. Det finns dock inga brafunktioner i existerande applikationer som gor
det majligt att gora utsokningar pa exempelvis paketgrupp och dessitemsi en viss
kundmiljo.

Enligt Detaljspecifikationen var syftet med Harvest-till&gget att skapa ett verktyg som
utbkar mgjligheterna att interagera med Harvestdatabasen, parallellt med 6vriga
applikationer (Harvest Workbench, Harvest Explorer och Harvest Administrator) for att
fa en béttre kvalitetskontroll av leveranser och installationer i kundprojekten..

5.2 Problemstéliningar och metoder — Har vesttillagget

Det har &ven i tidigare examensarbete® framkommit att det finns problem i samband med
Harvesthanteringen. Tvaav de fem punkter som togs upp i examensarbetet &r:

» Det bor varamgjligt att checka ut ett helt paket med samtligafiler, istéllet for
som idag, nér det bara & majligt att checka ut filerna manuellt. Risken for att
man missar en fil & stor.

» Harvest ar dverlag bra, men man kunde 6nska béttre sok- och
sorteringsfunktioner for filer som finnsi Harvest.

Darfor fanns onskemal fran IFS att tillagget i Harvest skulle underldtta sok- och
sorteringsfunktionerna. Mest angel &get var dock en funktion som gjorde det mgjligt att
checkaut allafiler (senaste version) fran samma paket/paketgrupp samtidigt.

1"V ersionshantering med inriktning pd Harvest p& IFS AB”, Lovisa André och Kristina Falkenstrom, 1999
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| Harvest Workbench maste man checka ut filerna manuellt eftersom man déar soker pa
environment (kund) och state istéllet fér environment och paket/paketgrupp.

Dessutom var det viktigt att generera en foljesedel, en rapport dver de paket som tillhor
en viss paketgrupp/leverans, sa att man l&tt skulle kunna se vad som levererats vid en
speciell tidpunkt.

Dettainnebar att uppgiften deladesi tva delar som 16pte parallellt.

Dels skulle vi utreda och dokumentera hur Harvest lagrar den databasinformation som
anvands. Vi skulle identifieratabeller och kopplingar samt goéra en modell i Rational
Rose, som & IFS modelleringsverktyg.

Dessutom skulle vi skapa en klient (applikation) som interagerade med Harvestdatabasen
parallellt med dvriga applikationer. Dettainnebar &ven att vi fick skapa en del nya
tabeller och vyer.

5.3 Digposition — Har vesttillagget
Vi kommer att redovisa klienten (applikationen) och dess funktioner eftersom det &
produkten av bada delarnai uppgiften.

5.4 Resultat — Har vesttillagget

| Harvest-tillagget gjordes fjorton nya funktioner (bil.1). Nedan redogdrs for de viktigaste
funktionerna och varfor de underléttar arbetet med Harvest.
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Figur 5:1 Harvest-tillagget
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5.5 Harvest-tillaggets funktionalitet

Forst skapades en navigator, IFS Navigator, som innehdller fem mappar, vilka ar Info
Services, Iltem Administration, Package Administration, Delivery Administration och
Harvest Info Reports. Under dessa mappar finns ett antal olika funktioner. De andra
mapparna General, Favourites, Start Up och Recently Used &r defaultmappar, som fanns
innan vi borjade att |&gga upp vara egna mappar.

Det har tidigare inte funnits nagon typ av rapport. Med hjdp av funktionen Order Reports
kan man fa en utskrift pa de paket som ligger i en viss paketgrupp och darmed tillhér en
speciell leverans. Det blir en sorts f6ljesedel. Ovriga funktioner under Info Services &
defaultfunktioner.

Under mapp Item Administration, Package Administration och Delivery Administration
( granssnitten Compare Snapshots, Diff Snapshot ) kan man fa fram uppgifter om paket
och paketgrupper med tillhdrande filer | senaste version. Man kan markera de filer man
onskar checka ut och lagga palampligt stdlle. Dessutom kan man fainformation om
snapshots. All information tasifran befintligatabeller i Harvest. Var forhoppning &ar att
dessa funktioner kommer att visa sig varatidsbesparande. Man kan fa fram samma
information i Harvest Workbench men da maste man gaigenom manga fler steg innan
man kan checka ut filerna och handhavandet ké&nns osékrare eftersom det sker manuellt.

Ovrigafunktioner i Delivery Administration (Delivery, Installation, PkggrplnDel, Basic
Data och Databases) ar helt nya funktioner dar man kan lagga in information. Denna
laggs i helt nyatabeller, vilka & kopplade till befintliga Harvesttabeller via vyer.
Funktionerna gor det mojligt att exempelvis hdllareda pa datum for leveranser och
installationer med tillhérande paket, filer osv.

Under mappen Harvest Info Reports finns en funktion som forutom information om

paket, paketgrupper, filer och versioner &ven hamtar information om states. Denna
kombination av information kan man inte fai Harvest Workbench.
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6 Riktlinjer for Harvest 1999-2001

Under drens lopp har man i KD-projektet utarbetat manga olikariktlinjer for hur man
skall arbetai Harvest.

Nedan féljer en beskrivning, med hjélp av arbetsmetodik och en flddesmodell av det
allménna arbetsséttet for arbetet i Harvest. Detta finns dokumenterat i Harvest
guidelines'. Dérefter foljer en beskrivning av arbetsmetodiken i KD-projektet & 1999
samt en flodesmodell, som & hamtat fran ett tidigare examensarbet

| resultatdelen foljs detta upp av en flddesmodell 6ver K D-projektets arbetsséttet i
Harvest 2001 samt en intervju med J. Planmo® om arbetsmetodiken i Harvest samma &r.

6.1 Allmanna Riktlinjer for Harvest 1999

6.1.1 Arbetsmetodik i Harvest

Genom att studera Harvest guidelines, har vi fatt veta hur allmanna riktlinjer for
arbetsmetodiken i Harvest sag ut ar 1999.

Nedan féljer en beskrivning 6ver hur det var tankt att man skulle arbeta med Harvest i
hela organisationen, dvsinte i ndgot specifikt projekt. Dessutom visas en modell 6ver
flOdet.

Arbetet i Harvest borjar med att teknikern skapar ett environment fér aktuell kund.
Sedan skapar den som &r projektansvarig paket och ev. paketgrupper for kommande
anpassningar och leveranser. Det gors |ampligen med utgangspunkt fran den plan
som gjorts for inplanerade leveranspaket till kunden. Paketen skapasi state ToDo,
dér de sedan ligger kvar fram till att det & dags att borja specificera och
programmera de planerade anpassningarna. Paketet flyttas datill state
Implementation.

Filer som ska anpassas hamtas fran state Release, vare sig det géller
standardversionen av filen eller redan anpassade filer. Filerna checkas in mot det for
anpassningen avsedda paketet i state Implementation, dar all systemutveckling sedan
sker. Nar systemutvecklaren anser sig varafardig med en anpassning, testar han/hon
forst sav att den fungerar enligt specifikationen. Paketansvarig* godkanner
anpassningen och flyttar paketet till state Build & Test.

| Build & Test gorseninstallation i en testmiljé och dérefter foljer en storre
systemtest av de nya funktioner som har utvecklats i Implementation. Om paketet
inte uppfyller allakrav som finnsi kravspecifikationen, flyttas paketet tillbaka till
Implementation for réttning. Nar paketet har godkants for installation i kundens
produktionsmiljo flyttas det till state Release.

Allapaket som &r godkanda for leveransligger forvarade i state Release. Nér en
rel ease skapas, kommer allafilversioner som & kopplade till ett paket att inga. Vid

LIFSintranet

2»\/ersionshantering med inriktning p& Harvest p& IFS AB”, Lovisa André och Kristina Falkenstrom, 1999
3 systemutvecklare och projektledare pa IFS AB

* Kan vara projektledaren, systemutvecklaren eller teknikern
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en release gor Harvest en *dgonblicksbild’” av filernai de paket som ligger i state

Release nér rel easen skapas.

State Release Archive innehdller alla de releaser som tidigare har skapats. Det &r
majligt att nar som helst plocka ut dessa for att ater levereratill kund.

Allmannariktlinjer fér Harvest 1999
-flodesbeskrivning.

Skapa paket

4Do /

Ett paket ligger i state ToDo under
planeringsfasen.

Ansvarig:
Projektledare/Delprojektledare

Pabirja programmering \

Paketet flyttas till state Implementation
nér specning/programmering skall
paborjas.

Ansvarig: Paketansvarig

I de fall da paketet inte godkénts
flyttas det tillbaka till
Implementation

Implementation

Paket ej godkant i test Paket

Ansvarig: T estansvarig \ fardigutveckat
| doivecdst |

Paketet flyttas till Build & Test nar det
anses vara férdigt.

Ansvarig: Paketansvarig

Ett paket som blir godkant efter
test skall forflyttas till Release Build & Test

varvid leveransansvarig tar vid

och levererar till kund.
Testen ok

Ansvarig: Harvest-ansvarig

Om paketet inte godkanns av kund skall
det skapas ett rattningspaket som laggs
i state Implementation.

Ansvarig: Harvest-ansvarig

Release

Skapa release for
distribution till kund

Release Archive

Ej godkénd av kund

Godkéand av kund

Figur 6:1 Flodesbeskrivning for Allmanna riktlinjer 1999 (Harvest Guidelines)
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7 Riktlinjer for Harvest KD-projektet 1999

7.1 Arbetsmetodik i Harvest for KD-projektet 1999

Genom tidigare examensarbete® har vi f&tt information om hur man 1999 arbetade med
Harvest i KD-projektet. Nedan foljer en beskrivning 6ver detta.

| KD-projektet 1999 fick aven systemutvecklare tilldtelse att skapa paket, vilket de
inte hade fatt gorainnan.

State ToDo anvandes inte utan man borjade utvecklai state Implementation. Ett
paket for varje anpassning skapades. Paketet |ag sedan kvar i Implementation under
hela utvecklings- och testfasen. State Build & Test anvandes altsdinte. Testningen
utfordes av programmeraren och godkandes av den paketansvarige innan paketet
flyttadestill state Release.

Anledningen till att Build & Test inte anvandes var att flera anpassningar ofta gjordes
i ett fatal, centralafiler. Om en fil med en ny anpassning checkades ini Harvest och
sedan flyttadestill Build & Test for att testas, kunde en annan systemutvecklare
checka ut filen fran Implementation for att gora ytterligare anpassningar i den.

Risken var att systemutvecklaren inte upptackte att det skapats en ny version utan
fortsatte att anpassa den nyss testade filen. Det kunde bland annat resulterai att det
blev svart att spara kompileringsfel. Problemet |6stes genom att en fil flyttades fran
Implementation till Release, utan att state Build & Test anvandes.

| KD-projektet anvandes paketgrupper. En paketgrupp skapades for varje planerad
leveranstill kund. Paket kopplades sedan till aktuell paketgrupp. Genom detta sa blev
det |attare for teknikern att halla reda pa vilka paket och filer som ingick i en viss
leverans.

| state Release Archive skapades, nér det var dags for installation hos kund, en kopia
av en release med utgangspunkt fran de paketgrupper och paket som fannsi state
Release.

1"V ersionshantering med inriktning pd Harvest p& IFS AB”, Lovisa André och Kristina Falkenstrom, 1999
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Riktlinjer for Harvest i KD-projektet 1999

-floédesbeskrivning.

Paketet flyttas till Release nar
det har testats av
systemutvecklaren och
godkants av paketansvarig.

Ansvarig: Paketansvarig

Paketet installeras forst i
kundens testmiljo. Efter det att
kunden har testat och godkant
paketet, installeras det i
produktionsmiljén.

Ansvarig: Tekniker

Skapa paket

Implementation

Paketet skapas och utvecklas i
Implementation.

Ansvarig: Paketansvarig eller
systemutvecklare

Paketet
fardigutvecklat

>

Release

Om paketet inte godkénns av kund
skapas ett réattningspaket som laggs
i state Implementation.

Ansvarig: Paketansvarig eller
systemutvecklare

Skapa release for
installation hos kund

Release Archive

Installation hos kund

Figur 7:1 Flédesbeskrivning for KD-projektet 1999

Ej godkand av kund

2»\/ersionshantering med inriktning p& Harvest p& IFS AB”, Lovisa André och Kristina Falkenstrom, 1999
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8 Resaultat

8.1 Riktlinjer for Harvest i KD-projektet 2001 - flédesbeskrivning

For att fa en uppfattning om hur Riktlinjerna ser ut & 2001 har vi gjort en modell
som liknar tidigare modeller, men som beskriver de states som anvands i KD-
projektet idag. Vi utgick ifran tidigare modeller (se figur 6:1, 7:1) och diskuterade
dessamed gruppledare Peter Widén', som helatiden deltagit i K D-projektet och fick
da fram foljande modell.

) -«
Paketet skapas Implementation )
och utvecklasi (utvecklarnatestar har) —

implementation PU—

Paketet flyttastill . Om paketet inte godkanns skapas
Verification nér det har Verification ett rétningspaket som laggsi
testats klart av || (test av testpersonal) state I mplementation

utvecklaren och
godkants av
paketansvarig.

Testasi ifs verifierings
—miljo.

Paketet installeras och
tostas fors i kundens Release for test (test hos kund)

testmiljé

Kunden
godkanner

Release
(installation i prod.miljd)

Figur 8:1 Flddesbeskrivning fér KD-projektet 2001

! Gruppchef i KD-projektet och systemutvecklare pd IFS AB
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8.2 Hur arbetet med versionshanteringsvertyget Harvest fungerar ar 2001 i KD-
projektet.

Intervju med Applikationskonsult Johan Planmo, Leveransavdelningen IFS AB.

Planmo beskriver Harvest som allméant ganska bra men némner att han bara har
erfarenhet frén tva olika versionshanteringsverktyg, dér det andra ar teckenbaserat och
darfor tycker han att Harvest &r béttre, 1&ttare att forsta. Speciellt positivt &r att man kan
héllareda pafiler, man far aldrig nagra korrupta (forstorda/ol asliga) filer och man kan
manuellt, pa ett sakert sétt, utveckla parallellt, genom att checka ut filer for browse —
kopiera— andra—Kklistrain - checkain. Daremot & Harvest ganska krangligt att anvanda
och darfor utnyttjas inte alla funktioner av alla anstéllda. Dessutom fattas det en del
funktioner som skulle vara tidsbesparande.

Ett av de storsta problemen &r att man inte, pa en gang, kan plockaut alafiler i en
paketgrupp. Detta sker istdllet genom att man manuellt gar igenom 3-4 steg och plockar
ut en fil i taget. Dessutom finnsinget bra stod for att dokumentera leveranser nér en
installation gjorts, man kan inte skriva ut foljesedlar. Detta & funktioner som saknas och
skulle férbattra Harvest betydligt om de fanns.

De funktioner som finnsi tilléagget har &nhnu inte sattsi bruk. Johan tror inte att tillagget
kommer att forandra de riktlinjer som finns for Harvest. De kommer att ligga som ett stéd
genom hela utvecklingsfasen framst for teknikerna.

8.3 Hur Riktlinjernafor Harvest har forandratsi KD-projektet

| KD-projektet har riktlinjerna andrats efter projektets forandring och
projektmedarbetarnas erfarenhet. K D-projektet startade & 1997. | borjan gjordes manga
andringar och en del nyutveckling. Under 1999 gjordes mest uppgraderingar. Déarefter
kom man ar 2000 &ter in i en nyutvecklingsfas, som ar 2001 féljdes av en forvaltningsfas.
Under forvaltningsfasen arbetar man i huvudsak med tekniskt underhdll, kundsupport och
réttning av fel.

| Riktlinjer KD-projektet ar 1999 finns en modell (se figur 7:1) som man anvéande sig av
under en period nér man mest uppgraderade filer och ingen nyutveckling skedde. Darfér
klarade man sig bra med denna ganska enkla modell. Bade uppgradering och testning
skedde i Implementation. Paketet hdjdestill Release av teknikern och sldpptes darefter
till kunden.

| Release Archive fanns paketet antingen i test- eller produktionsmiljé hos kund. Harifran
kunde ett rattningspaket” goras om paketet g godkants av kund. Att inte veta om paketet
ligger i test- eller produktionsmilj6 hos kunden &r inte bra. Nar en réttning gors kan det
vararisk for att man far med sig fel filer eller missar filer som skall medin i
produktionsmiljo. Om for faeller fel filer installerasi produktionsmiljo kan hela systemet
avstanna hos kunden, vilket resulterar i att hela produktionen stannar och stora forluster
gors.

2 Ett paket som kopieras, dops om och |&ggs i |mplementation for rattning
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8.4 Hur Riktlinjernafér KD-projektet ser ut 2001

| Riktlinjer KD-projektet & 2001 har man kommit in i en forvaltningsfas och
anvander sig da av ytterligare en modell. Modellen har utvecklats fran de behov man
hade aret innan med téta leveranser och stora avancerade forandringar i
standardmodulerna.

Man skapar paket, utvecklar och testar i state Implementation. ToDo-statet hade
tidigare tagits bort for man ansdg att det var ett ontdigt steg. Man borjar altid
utveckla direkt och skapar da paketen i Implementation. Att ta bort ToDo-statet var
en tidsbesparande dtgard.

Implementation anvands av systemutvecklare och paketansvarig, vilka ocksa &r
systemutvecklare. Nar testningen &r klar, hojer teknikern upp paketet till Verification.

| Verification maste man gora en réttningsleverans om teknikern upptécker fel.
Skillnaden pa Build& Test och Verification ar att man inte kan backa paket fran
Verification, vilket man kunde i Build& Test, darfor & miljon alltid stabil, paketen flyttas
inte och test kan goras ostort.

Dérefter hojs paketet till Release for test. Detta steg ar helt nytt (KD2000) och det gjordes
for att det & mycket viktigt att veta huruvida paketet ar i test eller i produktion hos
kunden.

Om det bara finns ett state for bade test och produktion, kan man inte urskilja vilken av
filversionerna man skall anvanda sig av vid en réttningen. Allaversionernaligger dai
samma state och det enda man kan vara séker pa &r att de ligger i test men man vet inte
om de & installerade i kundens produktionsmiljo.

Till sist hojs paketen till state Release, vilket innebér installation i kundens
produktionsmiljo.

Tanken med dessariktlinjer &r att det skall finnas ett state for varje miljo (databasmiljo),
sA att man inte bara kanner till state utan aven miljo. Man foérsoker utveckla efter en plan
och da skall alla paketen finnasi Verification efter 4 veckors utveckling
(Implementation). Dérefter ligger paketen 1 veckai intern test (Verification), 2 veckor i
kundtest (Release for test), 1 veckai omréattning (Implementation) och 1 vecka sluttest av
réttningar (Verification).

De anvandare som finns &r systemutvecklare/paketansvarig i state Implementation och
tekniker i 6vriga states.
8.5 Stora skillnader mellan allmanna Riktlinjer och KD-projektet

Sammanfattningsvis kan man saga att det som skiljer sig mellan allménna Riktlinjer for
Harvest och Riktlinjer for Harvest i KD-projektet ar 2001 &r:

* | KD-projektet 2001 anvands inte state ToDo, vilket finns med i Allméanna
riktlinjer for Harvest.

o |stéllet for state Build& Test i Allmannariktlinjer for Harvest anvéands state
Verification i KD-projektet 2001.
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e Man gor alltid réttningspaket i KD-projektet 2001. Dessa gér tillbakartill state
Implementation. Man kan aldrig backa ett paket fran ett state till ett annat. |
Allmannariktlinjer for Harvest kan man backa ett paket mellan state
Implementation och Build& Test.

* | KD-projektet 2001 & de som ansvarar for olika states systemutvecklare eller
tekniker. En systemutvecklare kan &ven vara paketansvarig. | Allmannariktlinjer
for Harvest har aven projektledaren ett ansvarsomradei state ToDo.

« Detva states Release som finnsi KD-projektet 2001 ligger i tva olika miljoer:
test hos kund och installation i produktionsmiljo. I Allméannariktlinjer for
Harvest finns bara ett state for test och produktion hos kund.

Det som skiljer sig mellan Riktlinjer for Harvest i KD-projektet ar 1999 och Riktlinjer for
Harvest i KD-projektet & 2001 &r:

» | KD-projektet 2001 har man dterskapat en testmiljo "hemma’” Verification. Den
héar testmiljon &r, till skillnad fran tidigare testmiljo (Build& Test) i Riktlinjer for
Harvest i KD-projektet, bade lugn och stabil. Dettainnebér att det inte sker nagon
nyutveckling men aven att filernainte kan backas fran Verification.

» | KD-projektet 2001 & de som ansvarar for olika states systemutvecklare eller
tekniker.

« Detva states Release som finnsi KD-projektet 2001 ligger i tva olika miljoer:
test hos kund och installation i produktionsmiljd. | Riktlinjer for Harvest i KD-
projektet ar 1999 finns bara ett state for test och produktion hos kund.

8.6 Harvesttillaggetsroll i KD-projektets versionhantering

Med underlag fran intervjun har vi kommit fram till f6ljande roll och placering av
tillagget i flodesbeskrivningen for KD-projektet.

Tilldgget kommer troligen inte férandra §8lva modellen for Riktlinjer men skulle kunna
ligga som en plattai botten pa modellen.

Man skulle kunna anvanda sig av tillégget under hela utvecklingsfasen parallellt med
Harvest Administration och Harvest Workbench ( se figur 8:3). Det kommer att vara
teknikern som anvander sig av till&gget i forsta hand.

Harvest-till&gget kan framst kopplastill state verification, release for test och release, vid
installationer i olikamiljéer. Med hjalp av tilldgget kommer man att kunna plocka ut alla
filer (senaste version) ur en paketgrupp, vilken innehaller en méangd olika paket och
installerai ratt miljo (databas). Detta kan goras fran ett granssnitt och teknikern slipper ga
flera steg och darefter checka ut samtligafiler manuellt.

Tillagget 16ser altsa problemen med att man inte kan ta ut en paketgrupp pa ett enkelt sétt

och att Harvest inte ger ndgot bra stod for att dokumentera leveranser nér en installation
har gjorts. Som en f6ljd av detta far man béttre kvalitet av leverans och béttre kontroll pa
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var anpassningarna finns. Det ger ocksa béttre information till kunden genom att tillagget
kan generera foljesedlar. Dessutom borde det enl. Planmo vara tidsbesparande.

8.7 Riktlinjer for Harvest i KD-proj ektet 2001

Fl6desbeskrivning och modell 6ver klienternas placering.

!_ .................................................................... 1 Harvestill a0at

Teknikern [&gger Harvest Administration

upp Harvestmiljon

(installation i prod.miljd)

Om paketet inte godkanns skapas
ett réttningspaket som l&ggsi
state | mplementation

| . |
Peketet skapas || Implementation 4—:7
och utvecklasi 1 (utvecklarnatestar hér) T
implementation : 4_'
|
i |
: |
! |
i |
' |
| |
Paketet flyttas till y
Verification nér det har Verification
testats av utvecklaren
och godkénts av B (test av testpersondl) |
paketansvarig. |
Testasi ifs verifierings I
-miljé |
|
| I I
: | I
! | :
i |
! | :
Paketet installeras forst | | Rejease for test (test hoskund) | |
i kundens testmiljo — |
|
' |
i |
|
! Kunden |
| godkanner |
i |
|
| Release |
| |
' |
' |
|
|

Harvest \Workbhench

Figur 8:2 Flddesbeskrivning och modell dver klienternas placering i KD-projektet
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Multiple Tool Connections

iﬁ

Figur 8:3: Arkitektur Harvest med Harvest-tillagg
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9 Testresultat Har vesttillagget

9.1 Testprotokollet (bil.4):

Det &r fyra personer som har genomfort testprotokollet. Av dessa personer ar tvatekniker

och tva systemutvecklare.

Direktafel i programmet:

« Tvaav testarna har svarat att programmet hanger sig om man har flera fonster 6ppna
samtidigt och forsoker populerai ett av fonsterna.

* Entestare namner att ndr man checkar ut filer, kommer inte .doc-filen med.

» Tretestare har upptackt att det inte gar att checka ut filer fran Compare Snapshots,
men detta ar ett fel i testprotokollet. Man skall inte kunna checka ut filer i detta
fonster.

9.2 Kommentarer

Varje kommentar har en kédla.

Dels &r det avsaknad av felmeddel anden som kommenteras. Dessutom finns énskema om
att dolja kolumner som man har valt i huvudet av fonstret. Andra kommentarer ar att
kikarfunktionen (query) inte fungerar, att det borde finnas funktioner for bade check out
for update och for browse. En testare tycker att man borde sortera pa paket istallet for
paketgrupper i tva olikafonster och att det skulle finnas en kolumn for path i Compare
Snapshots. Man har dven skrivit bra pa funktionen Diff Snapshots.

9.3 Testexempl et

Tre av testarna har kommenterat testexemplet. Den ena personen anser att man sparar ca
tvatimmars arbete genom att anvanda Harvesttill&gget vid en stor leverans med manga
paket. Den andratestpersonen, som aven han &r systemutvecklare anser inte att han har
tillrackligt med rutin for att uttala sig om hur fort man kan checka ut filer i Harvest. Han
kan bara konstatera att tillagget &r tidsbesparande pga att man utfor farre steg for
utcheckning och att man inte kan géra fel ndr man anvander sig av det. En av teknikerna
tycker att det ar |éttare att anvanda tilldgget an Harvest vid utcheckning av filer och
uppskattar tidsbesparingen med ca 50%. Den andra teknikern anser ocksa att tillaget
sparar tid men en gemensam asikt fran teknikerna &r att man vid utcheckning vill ha
filernai samma katal ogstruktur som i Harvest.

9.4 Testfréagor

Foljande synpunkter kommer fran olika testare. Om fleratestare svarat samma sak namns
dettai texten.

De problem som elimineras med hj8lp av Harvesttill&gget & framst det tidsddande arbetet
att hamta ut filer fran manga olika paket. Svarigheter att soka information pa ett enhetligt
och flexibelt sétt &r ocksa ett problem som Harvesttillagget |6ser. Dessutom tar man bort
problemet med att fa en bra 6versikt Gver en paketgrupp och att fa ut den sista versionen
av en fil i en paketgrupp.
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Tvaav testarna har skrivit att de fordelar som finns med tilldgget &r att det &r
anvandarvanligt, att man far en bra 6versikt och att detta ger en bra méjlighet att hitta den
information som eftersoks. Tvatestare anser att tillagget ger ett utmérkt stod for teknikern
som har bra dokumentation av sina leveranser. Dessutom skriver en av testarna att
tillagget eliminerar de handhavandefel som kan uppkomma nar man sjdv maste vélja
senaste versionen av en fil. En testare tror att Harvest-tillagget ar |&ttare att |arasig an
dagens Harvest. Han tycker att det &r bra att man i ett formuldr kan markera och kopierat
ex en paketgrupp, for att sedan, i t ex ”Utforskaren”, skapa en ny mapp med detta
paketgruppsnamn.

De viktigaste synpunkterna om vad som inte & bra med tillégget & dels att
anvandargranssnittet inte haller IFS-standard. Utformningen av vissaformular kan
forbéttras och dessutom tappar man viss funktion som finnsi Harvest. En annan aspekt ar
att man inte vet vilket state de olika paketen befinner sig i.

Vad man i huvudsak skulle viljaforbattrai Harvesttillagget &r bland annat

katal ogstrukturen. Tva personer tycker att det skulle vara bra om man kunde behalla
katal ogstrukturen ndr man checkar ut filerna. Dessutom skulle en testare vilja se
rapporten ihop med granssnittet ” Latest item version in delivery” for att se vilkafiler
somingar i en réttningsleverans. | rapporten skulle han t ex ocksa vilja se filer,
versioner och datum. Han anser att bade checkout for browse och checkout for
update borde finnasi tillagget. Nu kan man endast granska en fil, uppdatera far man
gbrai Harvest.

Ovrigakommentarer till vad testpersonerna skulle vilja forbéttra (bil .4).

Allatestare tycker att Harvesttillagget gor arbetet generellt mer tidsbesparande én nér
man bara har Harvest att tillga. En av dessa anser att det vid paketleveranser sparar
mycket tid, men att det vid sma leveranser av enstaka réttningar gar fortare att arbeta
direkt i Harvest. En annan testare anser att tillagget ar tidsbesparande vid en installation.
En testare anser att funktioner som diff snapshots och jamforelse av snapshots & mycket
tidsbesparande for en tekniker, da det finns behov av att fa fram dennainformation.
Ytterligare en annan tror att till&gget &r ett utmarkt stod for teknikern som har bra
dokumentation av sinaleveranser. Det ger &ven hogre leveranssékerhet och kvalitet.

En av testpersonerna har funderingar 6ver vilket eller vilka statesi Harvest, som tillagget
arbetar mot och vad som hander om man gor foréndringar i arbetsséttet somi dag finnsi
Harvest.



10 Diskussion

10.1 Resultatdiskussion

Det har varit en del svarigheter att sittasigin i hur man generellt arbetar med Harvest pa
IFS.

Vi studerade de allmannariktlinjerna men upptackte att dessainte foljdes helt och hallet.
Olika projektgrupper och yrkeskategorier hade olika forhallningssétt till Harvest. Detta
kanns naturligt nu nér vi & béttre insattai hur olika yrkesgrupper arbetar. Att utvecklarna
ar fokuserade pa Implementation och teknikern har en lite mer 6vergripande roll och
l&gger mest tid | senare skeden av programvaruutvecklingen.

De olika projektgrupperna hdller sig inte heller till allmannariktlinjer. Det har vi fatt reda
panér vi har tréffat tekniker fran olika projekt. Detta beror pa projektens storlek, ju storre
projekt desto mer krav pa att ha en minutiost noggrann kontroll pa filerna. Detta kan
resulterai en modell, medan det lilla projektet har en helt annan modell. Det beror &ven
pavar i gavautvecklingen projektet befinner sig. Det har framkommit nér vi studerat

K D-projektets modeller/riktlinjer.

Till en bérjan kunde man tolka de olika modellerna som steg i utvecklingen av
arbetsmetodiken. Det & snarare sd att den Harvestutveckling som har skett i KD-projektet
under de senaste tva aret handlar mest om att projektet har gétt in i olikafaser ochinte sa
mycket om att man har utvecklat arbetsmetodiken generellt. Det som har framkommit &r
dock att man &r i behov av att andra arbetsrutinerna beroende pavilken fas man befinner
sigi. Det handlar om en kontinuerlig process som fortgar sa lange projektet finns kvar.
Ett fatal forandringar har man dock gjort som man kommer att hamed sig till andra
projekt. Det & bland annat att man byter miljo beroende pa vilket state man befinner sigi.
Det kanns som en salvklarhet att man maste veta var filerna befinner sig, att man
handskas med rétt filer och att de stodjande filerna finns pa plats bade for att kunna testas
och darefter laggasin i produktion. Detta &r ett svart problem att kommatill rétta med vid
utveckling i stora projekt men KD-projektet har kommit langt nér det galler detta. Man
arbetar flitigt for att kunna hantera ett sa omfattande projekt. Det verkar aven finnas ett
extra stort intresse for versionshantering i gruppen och att man har insett fordelarna med
att kvalitetssakra och pa sa vis fa ngjda kunder.

De problem som finns kvar att jobba med i KD-projektet finns alltsainte direkt i den
teoretiska arbetsmetodiken eftersom den helatiden féréndras och man har bra modeller
for hur utveckling skall ske. De storsta problemen borde liggai den praktiska delen. Att
ha bra verktyg for hur man exempelvis gar till vaga for att snabbt och sékert levererar en
paketgrupp.

Hypotesen att Harvesttillagget kommer att forenkla arbetet i Harvest for anstdllda pa IFS
ar delvis sann. Till&gget har enligt test visat sig vara ett bra komplement till Gvriga
versionshanteringsverktyg pa IFS, speciellt for teknikerna. Man har dock en del
synpunkter paforbéttringar som borde goras och detta kraver ytterligare nagra veckors
utveckling. Den tidsvinst och den 6kade sakerheten som tillagget ger vid leverans & dock
av sadana proportioner att man borde beakta en vidareutveckling/forbéttring av till agget.
En del synpunkter pa forbattringar som framkom vid testet av Harvesttillaget var klara
buggar. Att .doc-filernainte checkades ut & exempelvis en bugg som beror pa att dessa
filer innehaller manga blanksteg och darfor sorterades bort vid utcheckning.
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Déaremot framkom en del synpunkter pa forbattringar dar man far en kénda av att testaren
interiktigt forstér sig pa funktionernai tillagget. En av dessa synpunkter & att man aven
skall kunna checka ut filen for update. Detta kan man gora, pa ett bra sétt i Harvest
Workbench och darfor anser vi inte att det & nédvandigt att kunna gora det i tillagget.
Den typen om delad uppfattning om vad som skall ingdi tillagget och delvis hur
funktionerna fungerar &r svara att kommatill réttamed. Vi har gjort ett Harvesttillagg
som bestéllts av en tekniker och speglar hans sétt att arbetai Harvest. For att kommatill
rétta med problemet borde teknikerna prata ihop sig och skapa gemensamma arbetsrutiner
for leveranser och installationer.

De personer som inte arbetar med leveranser/installationer har inte lika stor anvandning
av tilldgget utan klarar sig bra med Harvest Workbench. Dels har man ingen anvandning
av alafunktioner som finnsi tilldgget och dessutom & man oftast beroende av att checka
ut filer for update, vilket man inte kan gorai tillagget. Trots att systemutvecklare inte har
samycket nytta av tillagget sa & man anda mycket positivatill det. Den uppfattning vi
har fatt &r att det kanns tryggt aven for utvecklarna att fa sékra leveranser. Oftast &r det
utvecklarna och konsulterna som far statill svars om kunden har problem med
programvaran. Med tillagget kan man kontrollera exakt, pa ett smidigt sétt, vad man har
levererat vid en viss tidpunkt. Detta & positivt for bade tekniker och utvecklare eftersom
man snabbt kan se var felet ligger. Exempelvis om det &r fel fil som levererats eller om
det & en bugg i koden.

Att forsoka fa fragan om tillagget paverkar arbetsmetodiken i Harvest besvarad, var inte
helt enkelt, da det inte var ndgon som med sakerhet kunde svara pa detta. Olyckligtvis har
var handledare, som vi hade under praktikperioden nér vi utvecklade tillagget, teknikern
Fredric Travaglia, vistatsi Frankrike under helatiden vi har skrivit examensarbetet. Detta
har resulterat i att det har varit svart att forklara exakt hur tillagget ar tankt att fungera och
att gora relevanta test, eftersom det ar byggt pa ett sitt som speglar en teknikers sétt att
arbetai Harvest. Allatekniker har olika sétt att arbeta pd. Detta avspeglar sig i
testprotokollet dér testarna har ganska olika kommentarer om hur tillégget fungerar.

10.2 M etoddiskussion

Att hittalitteratur i &mnet var inga problem. N&r det géllde de teoretiska delarnaom
arbetsmetodik och flédesmodeller var det ocksa enkelt att fa ett bra material bland annat
genom intervjun med J. Planmo.

Déaremot hade vi stora problem att gora ett trovardigt testexempel, daingen av oss vet
exakt hur en tekniker arbetar pa IFS och da tekniker F. Travagliainte var disponibel pga
utlandarbete. Vi skulle hdlla mail-kontakt men detta fungerade dock inte av olika
anledningar. Vi fick istéllet hjalp av en tekniker Claes Hakansson som hjal pte oss mycket
men tyvarr forstod inte han heller exakt hur tillégget skulle anvandas och darfor ar inte
testexemplet sa omfattande som vi hade hoppats pa. Vi fick andaihop ett jamforande
testexempel som gick att applicera pa verkligheten och det var det viktigaste. Eftersom
det finns ett begransat antal tekniker pa IFS och vi blev tvungna att stryka Claes
Hakansson fran vér lista sa blev det en ganska liten testgrupp.

En reflektion ar att fler tekniker skulle testat tillagget, men det fannsinte fler att tillga
som béde hade kunskap om Harvest och tid att disponera.

Dessutom hade den optimala testningen varit ett verklighetsanknutet test enligt en mall,
dér testaren gar igenom alla funktioner patid precis som de &r tankta att anvandas och
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déarefter jamforde detta med ett liknande test av Harvest. Detta skulle gjorts med ca 10
testpersoner och hade da blivit en béttre utvardering.

Under rédande omstandigheter blev testet ganska subjektivt men ger anda en klar
indikation om att tillagget &r tidsbesparande och med vissa justeringar kommer att bli ett
mycket bra kompletterande verktyg for tekniker speciellt.

10.3 Efterkommande for skning

Det hade varit intressant att gora en storre, uppfoljande utvardering av Harvesttillagget en
tid efter allarattningar & gjorda och Harvesttilldgget sattsi drift.

En annan intressant studie &r att gora ett helt modellarkiv av KD-projektets dlafaser. Vi
har studerat K D-projektet & 1999 och ar 2001 for att vi trodde att man kunde se en
utveckling av arbetsmetodiken mellan dessa ar. Det gjorde vi men mer intressant hade
kanske varit att goraen modell av riktlinjer for Harvest, for varje fas ett projekt gar
igenom, hur man anvander sig av livscykeln och vilka steg som &r viktigai de olika
faserna

10.4 Sammanfattande slutsatser

De forandringar som forekommit i riktlinjernafor Harvest i KD-projektet handlar till
storsta delen om att projektet genom aren har gatt in i olika faser och da kréaver olika
modeller for riktlinjerna.

Det har aven gjorts nagra forandringar som & permanenta och fasoberoende. Den storsta
forandringen &r att varje state ligger i olika databasmiljder.

Vad som kvarstar i utvecklingsarbetet & ett val fungerande Harvesttill gg, som stod for
snabb och sdker leverans av paketgrupper. Dar &r arbetet pa god vag men kraver
ytterligare ndgra veckors utveckling efter att teknikerna har kommit Gverens om en
kravspecifikation.
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Harvest-till&ggets funktionalitet Bilaga 1

1. Mapp: Info Services

Funktion: Order Reports
Hé&r ska anvandaren kunna generera en f6ljesedel/rapport for en
specifik leverans. Men forst maste man vélja en paketgrupp.

Mapp: Item Administration

Funktion: Latest Item version in package
Utsokning av de senaste item-versionernai ett paket som finnsi en
viss miljo(kundprojekt).

Funktion: Latest Item version in package group
Utsokning av de senaste item-versionernai en paketgrupp, i en viss
miljo.

Funktion: Latest Item version in delivery

Utsokning av de senaste item-versionernai en leverans. Man ska
kunna véljaen viss leverans, (som &r detsasmma som ett
paketgruppsnamn). Utifran denna leverans ska man kunna fa den
senaste versionen pa de items den innehdller.

3. Mapp: Package Administration

Funktion: Packages
Listning av paket, som ingar i den miljo man arbetar i. Om man inte
registrerar en specifik miljo, sa listas alla paket som ingar i Harvest.

Funktion: Package Groups

Listning av paketgrupper, som ingar i den miljo man arbetar i. Om
man inte registrerar en specifik miljo, salistas alla paketgrupper som
ingdr i Harvest.

4. Mapp: Delivery Administration

Funktion: Compare Snapshots

Va av en specifik miljo och tva olika snapshots, som man vill jamfora.
Utifran dessaval skaalaitem-versioner i Snapshotl och Snapshot2
listas. (Aven de versioner som &r lika visas.)

Funktion: Diff Snapshots

Listning endast av de item-versioner som inte & likai Snapshot1 och
Snapshot2. Man vill kunna se versions- eller itemdifferensen mellan de
tva snapshotsen man valt i en viss miljo.

Funktion: Delivery
Registrering av leveransdatum och leveransnamn for varje leverans.
Detta gor man for att halla ordning pavid vilket datum varje leverans
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har gjorts. Det gar ocksa att fa veta vilka leveranser, som har gjorts,
och vid vilket datum.

Funktion: Installation

Registrering av nyainstallationer och listning av alainstallationer,
inklusive installationsid, databas, installationsdatum och leverans.
Teknikernakan halla ordning pa nér de har gjort en installation paen
databas.

Funktion: PkggrplnDel

Registrering och listning av paketgruppsid och leveransid. Har kopplas
ett antal paketgrupper till en leverans (ex. paketgrupperna'leverans 3'
och 'dutleverans 1' till leveransen 'KD010601").

Funktion: Basic Data

Registrering av miljo, databas och projektnamn. Detta ska goras en
gang for varje nytt projekt. Genom registrering har har andra formular
tillgang till informationen man lagt in.

Funktion: Databases

Listning av redan registrerade databaser. Teknikern kan ocksa
registreraen ny databas, som det t ex ska goras en installation pa. Nar
man har registrerat en databas sa kan man i installationsformularet lista
de databaser som &r tillgangliga, for att man vill géraen installation pa
nagon utav dessa.

5. Mapp: Harvest Info Reports

Funktion: Harvest Environment Contents

Va av en specifik miljo for att fa reda pavilka paket som finnsi den.
Man fér ocksa reda pa de paketgrupper som paketen ar kopplade till,
de items som hor till paketen, staten dér items befinner sig och
versionerna paitems.
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| ntervjufragor Bilaga 2

Overgripande intervju-fragor om Harvest

Hur fungerar / anvands Harvest i dag?
Vad borde forbéttras?

Vilka Harvest-forandringar har gjorts, i KD-projektet mellan & 1999 och
2001?

Varfor har dessa forandringar gjorts?
Hur uppfattar du Harvest Extension?

I ntervjufragor:

1
2.
3

11.

12.

13.
14.

. Hur tycker Du, i storadrag, att Harvest fungerar?

Finns det nagra problem med Harvest och i safall vilka?

. Finns det ndgot som du skulle vilja forbéttra?

Kan du med hjép av bilden (Riktlinjer KD-projektet ar 1999) beskriva hur man
arbetade i Harvest &r1999?

Kan du med hjép av bilden (Riktlinjer KD-projektet ar 2001) beskriva hur man
arbetar i Harvest ar 2001?

Varfor & detta arbetssétt béattre an tidigare Riktlinjer?

Varfér anvandsinte Build & Test och ToDo staten?

Varfor & Verification och Release for Test béttre?

Varfor anvands inte demote (forflyttning bakat)?

. Var (om det & majligt) skulle du vilja placera Harvest Administration,

Harvest Workbench/Explorer, Harvest Extension pa bilden om Riktlinjer KD-
projektet 20017?

Vilkaanvandargrupper finns (ex. CM Adm.?, Project Adm.?, Approver? och
hur anvénder de sig av Harvest?
Hur anvander sig tekniker, su, projektledare, gruppledare av Harvest?

Hur uppfattar du Harvest Extension?
Vad mer skulle kunna forbéttrasi Harvest?

Bilagor: Riktlinjer flodesbeskrivning ar 1999.

Riktlinjer KD-projektet & 1999
Riktlinjer KD-projektet & 2001
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Testinstruktioner for Harvesttillagget Bilaga 3

For att kunna kora Harvesttillagget maste du ha féljande filer och instéllningar:

test2.exe —korsi ett runtime-bibliotek byggt pa foundation 300
sgl.ini:

tnsnames.ora:

HEPK GGRPINDEL.QRP

username, password, database — PLATINUM, HARVEST, KDHEM
anvand environment KDNo02000 nar du testkor

Sokvag till filerna: KD2000onGbhglevo\ work\HarvestExtension\work\he

Fyll i testprotokollet (ligger pa samma stélle som ovrigafiler)

Gor foljande exempel:
Exemplet gar ut pa att man simulerar forstadelen av en installation. Det &r paketgrupp
Réttningsleverans 25 000719, som finnsi KDN02000, som skall checkas ut.

1.

Oppna Harvest Workbench.

Arbeta fran state Release (i vanligafall Release for test). Detta maste du gora for
att senare kunna jamfora resultatet fran Harvest Workbench med resultatet i
Harvesttillagget, vilket & kopplat mot en kopia av Harvestdatabasen.

Checka ut filerna och rékna antal et.

Oppna Harvesttill agget

Under mapp Item Administation finns formuléret Latest Item version in Package
group

V] milj6: KDN02000 och paketgrupp: Réttningsleverans 25 000719

Checka ut filerna genom att markera och anvanda hoger musknapp. Rékna antal et
filer.

Var forhoppning &r att du fick ut 53 filer (senaste version) i bada fallen men att du
upplevde att det gick lattare att checka ut filernamed hjép av Harvesttillagget.
Kommentera exemplet.

Svara paféljande frégor:

NouoprwNE

Vilkatidigare problem tycker du elimineras med hjép av Harvest-tillagget?
Finns det ndgra fordelar med tillagget? Vilka?

Finns det ndgot som inte & bra med tillagget?

Vad skulle du vilja férbéattra?

Hur tycker du att utformningen &r?

Ar det anvandarvanligt eller & det svart att forstd hur det skall anvandas?
A till &gget tidsbesparande?

Tack for hjalpen!
CeciliadEmma



Bilaga 4

Ovriga kommentarer till vad testpersonerna skulle vilja forbattrai
Harvesttill&gget

» | deformul&r som utgér fran Environmentname i Basic Data bor
environmentet presenterasi huvudet pa formuléret sa att man vet att man
jobbar med rétt projekt.

* Man borde kunna byta environment mha av héger musknapp i formulé&ren.

* "Query Didog’ maste fungerai allaformuléar.

» Tillagget ar inkonsekvent paen del stéllen, eftersom det i ungefar hélften av
formuléren finns en combobox dér man ska vélja environment, medan man i
Ovriga arbetar mot en standardinstélining i Basic Data. Det vore 6nskvért att
ha samma hantering i sa stor utstrackning som méjligt.

* Formuléret for Basic Data borde liggai en egen mapp, hdgst upp i navigatorn
sa att man hittar dit snabbt.

+ | grénssnittet " Packages” skulle det vara braom man sorterade pa paketnamn
och i granssnittet ” Compare Snapshots’ hade det underl&ttat om en kolumn
for sokvagen, "viewpath” fanns med, sa att man kan se var saker ligger
nagonstans.

» | "Diff Snapshots’ hade det varit bra, om det inte finns ndgon version, att det
stod "Finns g” eller nagot liknande. | "Harvest Environment Contents” &r det
Onskvért att man sorterar alakolumnerna, speciellt sortering av filerna under
paketnamn.



Ordlista

Approver — Godkanner paket for uppflyttning till nasta state

Backward delta — Den senaste filversionen finns lagrad i sin helhet

Branch — Skapas da en fil vidareutvecklas vid sidan om filens egentliga utveckling
Build & Test — (State i utvecklingscykeln dar man testar programvara) Testningssteget

Check in existing — Process i state Implementation for att 1&ggain en existerande fil i
Harvest

Check in new — Process i state Implementation for att [aggain en helt ny fil i Harvest

Check out for browse — Processi state Implementation for att plocka ut en fil for
granskning

Check out for update — Processi state Implementation for att plocka ut en fil for
uppdatering

CM Administrator — Tekniskt ansvarig vid anvandandet av Harvest
CMS — Teckenbaserat versionshanteringsverktyg

Demote — Forflyttning bakat till foregaende state

Developer — Systemutvecklare

Environment — En utvecklingsmiljo i Harvest

Files— Filhanterare i Harvest Workbench, speglar filstrukturen pa disk och pa
utvecklingsservrar

Forward delta— Den ursprungliga filversionen finnslagrad i sin helhet

Foljesedel — En rapport dver vilka paket somingar i en specifik leverans

Harvest — Ett verktyg for versionshantering av filer och paket

Harvest Administration — Klient/anvéandargranssnitt, hér sker skapandet av Harvestmiljon
Harvest Broker — Serverapplikation

Harvest Explorer — Senare framtaget granssnitt av Harvest Workbench

Harvest Workbench — Klient/anvandargranssnitt, hdr sker gjélva versionshanteringen
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I mplementation — Utvecklingssteget
I[tem—Enfil i Harvest

Items — Filhanterare i Harvest Workbench, visar dlafiler som finnsi databasen for
systemfiler

KD — Kronans Droghandel
Merge — Sammanslagning av filversioner

Packages — En view(vy) i Harvest Workbench, listar de paket som finnsinom valt state
och environment

Paket — Skapast ex for en ny funktion i produkten, féréndringar i filer kopplas hit
Paketgrupper — Samlingspaket for flera paket, leveranstillfalle, paket kan kopplas hit
Parallell utveckling — Utveckling av fil i tvaolikariktningar oberoende av varandra
Populera — Fylla kolumner med information

Project Administrator — Administrativ projektledare vid anvandandet av Harvest
Promote — Forflyttning framét till nasta state

QDS- Quality Development System, IFS:s kvalitetssystem

Release — En version av produkten, som sl@ppstill kund, klar for installation hos kund (-
steget)

Release Archive — Tidigare rel easer (-steget)

Release for test — Test hos kund (-steget)

Repository — Bibliotek i en databas

Rattningspaket — Skapas om paketet inte godkéanns, laggsi state Implementation
Share — Koden finns lagrad pa ett stélle, tillganglig for flera utvecklare samtidigt

Shapshot — En dgonblickshild av filernai state Release vid en viss tidpunkt, innehdller de
versioner som releasen inneholl vid det tillfallet

Sate — Stegi livscykeln for utvecklingsarbetet
ToDo — Planeringssteget

Transitions — Forflyttningar, mellan olika statesi livscykeln
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Verification — Test av testpersonal (-steget)
Version — En variant av produkten

Versions— En view(vy) i Harvest Workbench, listar alla existerande versioner av varje fil
i valt environment och state

Versionsnummer — Unikt nummer pa en version
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