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Abstract

Titel: Vi sitter alla i samma vagn — en observation av interaktion
Forfattare: Malin Jatmark

Handledare: Abby Petersen

Institution: Sociologiska institutionen vid Goteborgs Universitet

Typ av arbete: Examensarbete i sociologi

Tidpunkt: november 2007 — januari 2008

Syfte och fragestéllningar: Syftet med undersokningen ar att fa en okad forstaelse av interaktionen
ombord pa en sparvagn. Fragestallningar:

e Hur interagerar manniskor ombord pa en sparvagn?
e Hur kan mina observerade data sattas i samband med den inlasta teorin?

Material och metod: Som teoretisk bakgrund anvande jag mig huvudsakligen av Erving Goffmans
begrepp och teorier angaende interaktion, kommunikation och agerande samt Eviatar Zerubavel olika
teorier om "flow”, ramar, ritualer, kultur och uppdelning. Tidigare forskning belystes av tva
undersokningar som behandlade resande éver lag men dar vissa specifika delar behandlade interaktion
och kommunikation. Deltagande observation tedde sig som den mest lampade for
undersokningsomradet. I deltagande observation finns mojligheten att interagera med informanter
vilket jag gjorde i form av kompletterande intervjuer. Observationerna skedde ombord pa sparvagnar i
Gateborg stad, fyra stycken 1,5 timmes observationer samt tva kompletterande observationer pa cirka
en halvtimme. Rapportskrivningen blev en del av analysen. Symbolisk interaktionism blev behjélplig
da den metodologiska féljden av den ar observation av individer och situationer dar de ingar.

Huvudresultat: Uppdelningen av manniskor som hela tiden sker kunde utskiljas d&ven ombord pa
sparvagnen. Symboler och sprak markerade nar nagot gammalt slutade och nagot nytt tog vid.
Merparten av dessa moten som hela tiden skedde var vad jag skulle kalla det skygga. | mina
observationer tycktes "flow” ha ett grepp om vissa individer. Under observationerna pagick en aldrig
sinande strom av inneslutande och uteslutande moten. Olika situationer kréver olika ritualer. Det
kravdes ett annat sorts beteende i konfrontation med ett gang tonarstjejer an det gjorde nér en onykter
farbror kom ombord. En liknelse av sparvagnsresandet kan goras till ett flipperspel dar individen &r
kulan som studsar mellan andra manniskor och kampar for att halla sig pa banan.

Nyckelord: Interaktion, observation, kommunikation, sparvagn, Goffman.
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1. Inledning

I klimatdebatten ndmns ofta kollektivtrafik som ett bra alternativ till bil om man vill vdrna om miljon.
Jag tror att kvalitativa undersokningar som belyser kollektivtrafiken ur ett passagerarperspektiv kan
bidra med viktig information vilken kan komplettera kvantitativa undersékningar for att bidra till
storre anvandning av kollektivtrafiken. Relevans for min undersokning tycker jag mig finna i alla
nivaer i samhallet. Min undersokning kan oppna for en storre forstaelse for olika individers nyttjande
av kollektivtrafiken, gruppen som bildas ombord pa en sparvagn nyanseras och analyseras,
organisationen som styr Goteborgs kollektivtrafik far battre underlag (om de skulle ta del av
undersokningen vill saga) och samhéllet far lattare att mota det tryck pa utvecklad kollektivtrafik som
foljer i miljodebattens spar. Jag hoppas att min undersdkning kan vara en liten droppe i det stora hav
av debatt och undersokningar vilka behandlar kollektivtrafik. Att min undersékning koncentrerar sig
pa interaktionen ombord &r ingen tillfallighet, interaktionen ar namligen det som enligt mig allra mest
patagligt paverkar den passagerare som stiger ombord. Siffror, tabeller och statistik i all &ra men till
sist sitter manniskan pa sparvagnen och forsoker parera alla stimuli som passerar, dessa stimuli &r inte
siffror och tabeller, dessa stimuli &r interaktion i dess fulla kraft.

Jag vill rikta ett varmt tack till alla som pa nagot satt har stottat och energiinjicerat mig, det har vart
ovarderligt och en forutsattning for att den héar uppsatsen skulle fardigstallas.

Goteborg 2008-01-27

Malin Jatmark



2. Bakgrund

Det pagar ett projekt som heter K2020 — Framtidens kollektivtrafik i Géteborg, projektet har en
malbild att 6ka kollektivtrafikens andel fran dagens 24% till 35%, detta innebér en fordubbling av
resandet med kollektivtrafik. ”K2020 syftar till att skapa en gemensam framtidsbild for utvecklingen
av kollektivtrafiken i Goteborgsregionen.” (www.k2020.se) | medlen for att na malet namns en mangd
olika tillvagagangssatt sa som utbyggnad av buss- och sparvagnsnat samt mer ekonomiska resurser.

”Ar 2025 ska minst 40 procent av alla resor i Goteborgsregionen géras med kollektivtrafik. Det
innebar att antalet kollektivtrafikresor per dygn kommer att véxa fran dagens 450 000 till en
miljon. Detta stéller hoga krav pa kapaciteten i bade den regionala och lokala kollektivtrafiken
samtidigt som det ger helt nya forutsattningar for en attraktivare kollektivtrafik.” (Malbild for
kollektivtrafiken..., 2007, s 3)

Inget namns angaende trivseln ombord pa sparvagnar och bussar. Min uppfattning ar att en insikt i hur
manniskor interagerar med varandra ombord pa en sparvagn ar ett bra komplement till arbetet med de
oftast ekonomiskt styrda krav som annars finns. En annan viktig del i det kollektiva resandet &r de
sociala attityderna kring kollektivtrafiken. Om det &r socialt accepterat i alla samhéllets grupper blir
valet enklare for manga att valja sparvagnen framfor bilen. Manga familjer dar barnen ar utflugna
bibehaller sin vana att ta bilen till jobbet fast &n att de inte har nagra hamtningar och lamningar av barn
som kréver bil. Undersokningen ar darfor relevant vad galler den interaktion individer emellan som
pagar i vagnen. Interaktionen kan enligt mig vara en liten del av det som skapar de sociala attityder till
kollektivt resande som ar gallande idag.

Hur ansvarsfordelningen ser ut blir intressant i frdgan da jag hade kontakt dels med Géteborgs
sparvagar AB och dels Vasttrafik AB, for att forsta organisationen gick jag in pa Goteborgs sparvagars
hemsida dar ansvarsfordelningen och organisationen star tydligt forklarad. Goteborgs sparvagar AB
ags av Goteborgs stad.

"Trafikndmnden ar den myndighet som har det 6vergripande ansvaret for
kollektivtrafikforsorjningen i Goteborg. Trafikkontoret &r Trafikndmndens administrativa
organisation. Fran den 1 januari 1999 ar all kollektivtrafik i Vastra Gotaland samordnad under
trafikhuvudmannen, Vasttrafik AB.” (www.sparvagen.goteborg.se)

Har utkristalliserar sig olika roller i organisationen. "Goteborgs Sparvégars roll &r att bedriva
persontrafik i konkurrens med andra foretag.” " Trafikkontoret driver alltsa sparvagnstrafiken pa

uppdrag av Vasttrafik och svarar for banan och sparvagnshallplatserna inom Géteborg.”
(www.sparvagen.goteborg.se)

3. Syfte och problemformulering
Syftet med understkningen ar att fa en okad forstaelse av interaktionen ombord pa en sparvagn.
Fragestallningar

e Hur interagerar manniskor ombord pa en sparvagn?
e Hur kan mina observerade data sattas i samband med den inlasta teorin?



4. Teoretisk utgangspunkt

4.1 Tidigare forskning inom undersokningsomradet

Jag redovisar nedan den tidigare forskning av relevans jag hittat pa omradet. I min redovisning av
denna forskning visar jag pa sadant som jag finner intressant for just min undersokning. | dessa studier
tas manga aspekter av kollektivtrafik upp. | undersékningarna kan jag anda finna mycket information
av intresse for just min studie.

| rapporten Forutsattningar for ett 6kat resande med kollektivtrafiken i Goteborgsregionen beskrivs
vilka variabler som ska iakttagas nar man nu vill férdubbla kollektivtrafiken.

"Kunskap om vad som styr valet av fardmedel, vilka atgarder som ger béast effekt och hur
forutsattningarna att 6ka resandet med kollektivtrafiken ser ut i olika omraden i Goteborgsregionen
ar ett viktigt underlag for alla typer av trafikplanering i syfte att na malet i k2020.” (FOrutsattningar
for ett okat resande..., 2007, s 3)

Det beskrivs vidare att paverkan pa bilister i syfte att fa dem att véalja kollektivt istallet for bil ar viktigt
da det ar denna malgrupp som framst maste dka sitt kollektiva akande. Har namns god kvalité,
marknadsféring och andrade sociala attityder som grundladggande for att mota kundens behov.
Kunskap och hur kollektivtrafiken fungerar och den sociala acceptansen i sin umgéangeskrets ses som
tva viktiga hornstenar i stravan efter fler kollektivtrafikanter. | den sociala acceptansen ligger att det ar
mest studenter som aker kollektivt och mycket fa hdgavlonade tjansteméan, med betoning pa man. Man
anser att kvalité &r basen for valet av kollektivt resande medan de sociala attityderna &r direkt
avgorande. (s 7)

Studien “”Laggolv ar bra men jag sitter nog hellre en trappa upp!” - En utvérdering av forslag till ny
sparvagn’ dr en undersokning gjord med hjalp av intervjuer av grupper av resenarer ombord pa en
M21:a ar 1999. M21:a ar de vagnar som kom innan de allra nyaste vagnarna. 1999 var M21:an precis
pa vég att kopas in och Institutionen for konsumentteknik pa Chalmers tekniska hogskola gjorde da en
studie av vad resendrerna tyckte om den nya vagnen. Undersokningen gjordes nédr vagnen stod i
vagnhallen och prévades alltsa inte i trafik. Jag har forsokt att identifiera sadana uttalanden fran
grupperna som ar av intresse for den sociala interaktionen ombord. Studiens syfte var att se till
designaspekter och inte den sociala miljon. Studien bidrar dock med vérdefull information da den
sociala biten inte gar att forbise.

"Liksom i kravstudien hade deltagarna olika asikt om framatvanda respektive motstéllda séten;
nagra menade att framatvanda saten var den basta I6sningen, andra menade att motstallda saten var
bra om man reste flera personer i ett sillskap om “om man har manga barn att halla reda pa”. En
”blandning” vore att foredra.” (Karlsson och Engelbrektsson,1999, s 7)

Man vill allts inte sitta mitt emot ndgon man inte kanner. Ar det en familj eller vinner som &ker
tillsammans ar det en bra 16sning med séten som &r vanda mot varandra, annars féredrar man att inte
sitta vand mot nagon.



I undersokningen fick personerna som deltog i studien fylla i ett formuldr som handlade om hur vél de
ansag att vissa krav var uppfyllda. En av fragorna handlade om hur val vagnen uppfyllde kravet att
vara utformad sa att den framjade social kontakt. Detta ansag gruppen vara "delvis uppfyllt”. (s 16)

Héar kan man enligt mig se en viss motsattning till det tidigare resultatet dar man inte ville sitta mitt
emot nagon okand. | kravformularet vill grupperna framja social kontakt, detta ansdg man inte vara
helt uppfyllt. Ett sate som ar vant sa att passagerarna sitter ansikte mot ansikte borde just framja social
kontakt, men det anses inte optimalt. Vad grupperna anser &r socialt framjande framkommer inte av
studien.

Vasttrafik gjorde i december 2005 en undersokning av vilka krav och férvantningar allmanheten har pa
kollektivtrafiken som forfattades av Bengtsson och Lagergvist (2005), detta gjordes som en del i
vasttrafiks resurs- och marknadsplanering. Insamling av information gjordes med hjalp av
fokusgrupper dar deltagarna var representativa for allmanheten i Vastra Gotaland i aldern 20-70 ar.
Fokus lag pa att hitta vilka baskrav resenarerna har samt att identifiera de krav som foljer baskraven.
Som fordel med kollektivtrafiken ndmndes bland annat att det ar socialt och att man kan tréffa nya
manniskor, det ndmndes dven att man kan anvanda tiden till att lasa eller arbeta. Som nackdel n&mndes
att det var otryggt att resa, speciellt pa natterna och att det var dalig service och otrevligt bemotande
ombord. | fria associationer till kollektivtrafik namndes: “trakigt”, roligt”, "manniskor”,
’sightseeing”, "medelklass” och "frihet”. (s 7-9) Ett av baskraven var trevliga forare och bra service
ombord, det rader ett missnoje bland resenarer vad galler forare. Missnojet galler bemoétandet och hur

de kor, manga uppger att de kanner sig otrygga nar de aker med. (s 13-14)

Grupperna fick fantisera om dnskemal om hur de skulle dromma om hur kollektivtrafiken fungerade.
Har namndes trafikvardar eller vaktare ombord pa alla turer, att man ska kunna avskarma sig fran
ovriga passagerare, att man ska kunna sova pa resan, garna med filt och kudde och bli vackt nar man ar
framme. Onskan om drinkvagn ombord och trevliga medpassagerare framfordes. (s 27-34) Aven i
denna undersokning kan jag identifiera motsattningar da fokusgrupperna menar att det ar roligt och
socialt med nya kontakter i kollektivtrafiken men samtidigt vill avskarma sig fran évriga passagerare.

4.2 Teori
4.2.1 Motet mellan manniskor

Erving Goffman (1982) tar upp den interaktion som uppstar i motet mellan méanniskor. Enligt Goffman
sker utbyte i social kontakt hela tiden i vart samhélle. Han beskriver att ett utbyte mellan individer
alltid innehaller minst tva manniskor och minst tva fraser. Ett typiskt exempel pa det ar nar en individ
urséktar sig och den andra séger ja eller absolut. | dessa méten ansikte mot ansikte individer emellan
uttrycks en ”line”. En “’line” &r ett satt att uttrycka hur man staller sig till en viss situation och hur man
vill uttrycka sig sjalv genom spraklig och kroppslig kommunikation. En hotfull situation kan hanteras
pa en mangd olika satt, i boken beskrivs bland annat att nar ett missode intraffar tenderar manniskor
runt omkring att latsas som om de inte & medvetna om det intraffade. Ofta forvantas den drabbade att
balansera upp en jamvikt genom att inte latsas om det som intréffat eller le skamset. A andra sidan kan
den drabbade halla skenet uppe medan omgivningen tycker att han borde ha blivit generad och lamnar
da omgivningen i den generade positionen i och med att de inte vet riktigt hur de ska bete sig. (s 5-27)



Goffman (1982) beskriver att nar en konversation sker blir de som uppehaller sig i dess narhet
engagerade i den och blir tvungna att forhalla sig till den, man kanske relaterar till sig sjalv, drommer
sig bort i den eller far olika kanslor av konversationen. De som tar del i konversationen kénner en
skyldighet att delta i den och att ge den dess fulla uppmarksamhet, pd samma séatt forvantas att Gvriga
deltagare ska bidra till den interaktion som pagar. Om nagon deltagare inte fullgor sin uppgift med att
bidra till konversationen kan den bli raddad av ndgon annan som drar in den i diskussionen igen. | det
ogonblicket individen tar emot hjélp far den en skyldighet att fortsatta prata och pa det sattet radda
nagon annan in i diskussionen igen. | konversationens tecken finns det en interaktion som ter sig pa det
séttet att en pratar och tonar ner sitt uttryck medan den som lyssnar och kommenterar tonar upp sitt
intresse, pa detta satt beskriver Goffman tands det en gnista i konversationen. Det finns olika former av
alienation fran en konversation, ett exempel pa det &r nar individen pa ett synbart sétt agnar sin
uppmarksamhet pa nagot annat an det amne som konversationen handlar om. Exempelvis utfor
individen ndgon form av syssla som gor att den &gnar lite av uppmarksamheten till konversationen och
resten laggs pa det arbete som utfors. En andra form av alienation ar nar en individ ar for
sjalvupptagen, man kanske refererar till sig sjalv eller dgnar sig sjalv for mycket uppmarksamhet sa att
man darigenom inte har méjlighet att bidra till konversationen s som man borde. En tredje form av
alienation ar att individen bryr sig for mycket om andra i konversationen eller i dess narhet. Man kan
bli distraherad av andra men aven bry sig sa mycket om hur andra uppfattar en sjélv att man &ar tvungen
att hela tiden forsoka tyda hur andra tolkar det man sager. | denna form av alienation kan individen bli
”Overengagerad” i andra deltagare, detta uttrycks bland annat genom éverdriven uppmarksamhet. (s
113-124)

4.2.2 Kontakt

Goffman (1971) liknar en form av ménskliga relationer vid att komma i kontakt. Det &r inte
bokstavligt talat att komma i kontakt med varandra sa som att réra vid varandra, ibland ar detta ocksa
en form av kontakt men inte alltid. En fysisk bertring kan vara oavsiktlig men en beréring med hjalp
av interaktion ar séllan det. Nar manniskor skickar brev eller pratar i telefonen kommer de i kontakt
med varandra. For mansklig kontakt kravs understédjande ritualer. En sadan ritual kan vara att skamta,
gratulera, fraga hur man mar eller att ursakta sig. Goffman namner tre satt dar kontakt mellan
manniskor uppkommer. Det fOrsta ar ett strikt och oftast rent affarsmassigt kontaktande. H&r behovs
understodjande ritualer som signalerar trygghet sa att motparten inte tvekar infor en kontakt. En andra
form av kontakt &r nér det sker ett spontant mote av att man anvénder samma gata eller buss. Har
menar Goffman ar individerna extra forsiktiga och undviker oftast kontakt, vilket ibland &r
oundvikligt. Det tredje sattet for kontakt &r nar manniskor verkligen vill understddja varandra. Har
kommer vanskap, gratulationer och glédje in men daven olika spontant méten med konversationer som
uppstar genom vardaglig interaktion i samhéllet. (s 66-72)

Goffman (2000) beskriver ndgot som han kallar "behandling av de franvarande”, det gar ut pa att nar
aktorerna har lamnat en scen och publiken inte langre kan se dem beskriver och uttrycker aktérerna
saker om publiken som aldrig skulle yttras i deras narvaro. De gor sig roliga pa deras bekostnad, hanar
dem, bespottar dem och uttrycker ilska eller 16je. Det motsvarande kan ocksa ske att ett Gverdrivet
hyllande ingen skulle vagat uttrycka infor sin publik. Goffman exemplifierar detta med en restaurang
dér gasterna behandlas med den storsta respekt for att sedan forléjligas nér kyparen har kommit ut i
koket utom horhall for gasterna. (s 151-153)



Goffman (2000) redogor for den dramaturgiska disciplinen” apropa konsten att styra intryck. | en
disciplinerad forestallning géller det att den som framtrader gor det med inlevelse och sjalvkénsla
samtidigt som han inte far ta ut for vida gréanser eller onddiga gester. Han maste ha en kansla for sin
publik sa att denne inte borjar misstro honom. Kéarnpunkten ligger i att kunna kontrollera rost och
ansiktsuttryck. Nagra reaktioner far inte visas. Ett exempel fran vardagslivet tar Goffman i foraldrars
diskussion kring om ett barn ska fa félja med pa hogtidliga familjecermonier, det ar forst nar barnet
kan lagga band pa sina kanslor som det far borja folja med. (s 188-190)

4.2.3 Ramar

Eviatar Zerubavel (1991) beskriver de ramar ("frames™) som ramar in olika kontexter som vi individer
befinner oss i. Zerubavel beskriver hur situationer kan fordndras genom att en signal eller symbol ger
ett slags klartecken. Han tar en boxningsmatch som exempel. Nar signalen ljuder som signalerar att
matchen &r slut byts harda slag ut mot vanskapliga kramar. Nar en skadespelare gar ut pa scenen och i
det 6gonblicket blir en annan karaktar &n den han vanligtvis ar visar pa hur situationen staller om sig
genom att korsa en tunn gréans eller som det star i boken Fine Line. ”A frame is characterized not by its
contents but rather by the distinctive way in which it transforms the contents meaning.” For att forklara
foregaende mening anvander sig Zerubavel av ett party som exempel. Festens ramar hjalper till att
avsexualisera det vi normalt sett ser som sexuella anspelningar. Exempelvis nar vi dansar, tar i
varandra och ror oss till musiken pa ett sensuellt satt. Detta blir mojligt for att de ramar vi som
individer har for kontexten fest rymmer ett agerande som i en kontext med en annan ram skulle
uppfattas som ett sexuellt agerande. (s 10-13)

4.2.4 Ritualer

Nar man korsar en linje som symboliserar ett avslut eller borjan pa nagot nytt sa gors det ofta med
hjélp av ndgon symbol Zerubavel (1991) menar att nar man passerar denna "fine line” sa sker nagot
som gor att individen eller gruppen forstar att nu hander nagot annat. Zerubavel exemplifierar det med
ritualer, sa som att dra bort ett draperi nar forestallningen bérjar, olika musiksorter till olika
stamningar, till exempel lugn musik for romantik eller dansmusik for fest, samt hur vi andrar vart
sprak och sattet vi uttrycker spraket pa efter situation. (s 18-20)

4.2 .5 Kultur och klassifikationer

Zerubavel (1991) beskrivs verkligheten som en graskala i motsats till den svartvita varld manga malar
upp. Verkligheten innehaller inga knivskarpa linjer utan olika enheter som gar in i varandra pa manga
olika s&tt. Den varierar dver tid och rum. Det finns flera olika satt att ské&ra ut distinkta bitar ur en
kontext. Hur man analyserar dessa bitar beror mycket pa de kulturella forutsattningar man har. Alla
kulturer definierar individer som ung och gammal men hur man identifierar individer och grupper i
andra sammanhang skiljer sig i och med hur man drar linjen mellan grupper och individer. Ett
exempel ar hur man ser pa olika politiska aktivister. For vissa ar kladkoden for dessa "inne” och
"haftig” medan den for andra ar provocerande. Detta gor att linjen mellan olika grupper blir hard och
diskussionen saknar samklang. (s 62-67)



4.2.6 Slappa taget

Det flummiga sinnet &r ett tillstand som beskrivs i ett helt kapitel av Zerubavel (1991), ett avsnitt
beskriver hur vi manniskor kan hamna i ett tillstand som kan benamnas med "flow”. For att slappa
taget om verkligheten eller bara flyta med i den finns olika metoder. En metod kan vara meditation och
en annan kan vara att bruka olika former av medicin, droger eller alkohol. Detta tillstand kan beskrivas
som en flytande grans mellan inre och yttre varld dar allt verkar blandas med allt annat. Nar en individ
forsatter sig i ett sdant tillstand ar det oftast med avsikt. (s 86-87)

Csikszentmihalyi (1996) beskriver flow som en férmaga att racka till for den utmaning man star infor.
Individen har en koncentration som &r sa stor att det egna jaget férsvinner och man helt &r
koncentrerad pa den uppgift man har. Tidsuppfattningen forsvinner eller forvrangs. | varje aktivitet
som manniskan deltar i beskrivs att ett flow kan skapas. Vissa situationer &r lattare att skapa ett flow i
an andra. Om ett gang vanner har en middag och de hamnar i en intressant diskussion som engagerar
alla finns det en storre forutsattning till flow an vid dagliga bestyr som att tvétta. En del i att skapa
flow dr att skapa njutning med hjélp av sinnena. Seendet &r ett sinne som man som manniska har direkt
tillgang till. I boken beskrivs en resa med tag till en arbetsplats dar resenaren tycker sig ha akt genom
en tavla malad av Sheeler. Sheeler malade vackra hustak i en tydlig stil. Resenaren tyckte sig ha
upplevt en kavalkad av hustak pa véagen till arbetet. Seendet paverkar dven tankens flow. Lasning ar
dock den aktivitet som ses som den med hogst paverkan pa tankens flow. Dagdrommeri beskrivs i
boken som den ultimata formen for att skapa ordning i trassliga tankar, repetera problem och
obehagliga handelser for att finna den basta 16sningen pa problemet samt gomma sig undan en vérld
som ibland ter sig kaotisk. (s 96-150)

Vidare beskrivs den manskliga konflikten mellan att vara ensam och att vara tillsammans med andra.
Det som uppges vara den framsta kéllan till valbefinnande under en dag ar samvaron med andra
manniskor da helst positiva. Nar manniskor ar ensamma under en langre tid och aven blir ignorerade
framtréader i de allra flesta fall en depression. | boken beskrivs att leva vara liktydigt med att vara med
andra manniskor, finns inte det sociala umgéanget med véanner och familj sa vander man sig till andra
grupper. Det beskrivs att en individ kdnner sig mer levande pa en gata i storstaden &n pa en stig i
skogen i fraga om att befinna sig bland andra méanniskor. (s 192-198)

Ett av alla medel som finns for att férsvinna och att skapa "flow” &r text, da helst en bok eller tidning
som man kan forsvinna i. Tidningar finns det gott om ombord pa sparvagnen och det observerades en
hel del tidningslasning, aven lasning av bécker férekom men var inte lika vanligt ombord pa de vagnar
jag observerade. Beskrivningen av Csikszentmihalyi (1996) om hur vi blir levande i motet med andra
och att trots storstadens anonymitet &r vi mer levande i den &n i skogen for oss sjalva for mina tankar
till betydelsen av kollektivtrafik. Kollektivt betyder just gruppering av ménniskor.

4.2.7 Ordning och reda
For att fa kontroll pa var livsvarld kravs att vi hela tiden ritar upp tankta granser i vart sinne. Det ar

vart basala behov av ordning och inneboende radsla for kaos som driver oss till det. En véarld utan
granser ar en kaotisk varld. Granser ar dven ett verktyg for att skapa grupper, innesluta och utesluta

10



individer i dessa. Detta i sin tur bidrar till skapandet av den sociala identiteten och kan forklara varfor
grupper ar véldigt mana om sina granser vid stora kriser. (Zerubavel, 1991, s 118-119)

Anthony Giddens (2003) definierar och beskriver identitet. Man kan skilja pa social och personlig
identitet men de bada ocksa ar inbegripna i varandra i ett analytiskt forhallningssatt. Den sociala
identiteten ar det som andra tillskriver en individ och som gor att individen liknar andra. Exempel pa
social identitet ar ingenjor, mamma, fackligt aktiv, homosexuell och hemlds. En individ kan inneha en
mangd olika sociala identiteter pa samma gang, man kan bade vara pappa, student och dyslektiker.
Socialisation &r ett begrepp som ar starkt forknippat med identitet. Det & genom socialisationen som vi
tillskriver oss en identitet och sjalvstandiga asikter och handlingsmaénster. Socialisationen sker primért
av foréldrar och familj och sekundért av exempelvis skola och andra i ens omgivning. Det & genom
socialisation vi tillskriver oss kulturella véarderingar, normer och beteendemonster som formar oss som
individer. Socialisationen har stor betydelse dven for den personliga identiteten alltsa den identitet vi
sjalva tillskriver oss. Den personliga identiteten skiljer en individ fran en annan och &r det satt som vi
formulerar den unika upplevelsen av oss sjélva (s 42-44).
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5. Metod

5.1 Kvalitativ metod

Den metod jag bestdamde mig for att anvanda i unders6kningen var kvalitativ. Detta for att jag &r
Overtygad om att kvalitativa metoder ar ett ypperligt komplement till de kvantitativa metoder som
finns for att undersoka ett &mne, eller tvartom. I min undersokning ville jag se till interaktionen mellan
individer. Den interaktion jag skulle undersoka utspelade sig ombord pa sparvagnar. Jag ville fa en
djupare forstaelse av vad en resa pa en sparvagn innebar for resenarerna. Manga kvalitativa
undersokningar har gjorts dar mangder av anvandbar information finns men for att fanga de strukturer
och beteendemdnster som finns ombord och for att om méjligt se dess djupare innebérder behévde jag
anvanda mig av den kvalitativa metoden. Den kvalitativa metoden fann jag anvandbar i mitt sékande
pa svar av fragor sa som Hur? Vad? Varfor? och Nar?. Jag tyckte att observation var den metod inom
det kvalitativa faltet som bast lampade sig for att om méjligt besvara de fragor jag hade. Jag ville se
vad som utspelade sig pa féltet, jag ville komma néra situationerna, jag ville se den "akta”
interaktionen mellan resenarerna, jag ville med mina egna sinnen forsoka forsta vad det socialt innebar
att aka sparvagn.

5.1.1 Forskningsdesign

Mitt val av design foll alltsa pa observation. En sparvagn tedde sig som den ultimata platsen att
observera pa. Jag kunde pa ett naturligt satt smélta in i miljon och jag genererade inte onddigt mycket
uppmarksamhet om jag satt med papper och penna for att ta anteckningar.

Katrine Fangen (2005) beskriver deltagande observation som en skala som gar fran att endast
observera till att endast delta. Den deltagande observationen innebdr att forskaren involverar sig i
samspelet med andra och interagerar i den miljon observationen &ger rum samtidigt som ett
iakttagande av vad som sker tar plats. Den deltagande observationen betyder alltsa att forskaren deltar
men inte bara som forskare utan dven som méanniska. Daremot har hojts kritik, bland annat kritiseras
den bristande objektiviteten som infinner sig nar forskaren gar in och tolkar sin egen verklighet. Kritik
riktas aven mot att nar en forskare deltar riskerar den att paverka den miljo den deltar i. Férdelarna
med deltagande observation &r att manga intryck &r svara att beskriva i intervjuer, det kan ocksa finnas
en skillnad pa vad informanterna sager att de gor och vad de faktiskt gér. Som forskare blir
tolkningarna hogst subjektiva men detta kan dven vara en fordel da forskaren kan reflektera éver sina
egna val av information och tolkningar. Det grundldggande syftet med deltagande observation &r att
beskriva hur individer interagerar i en kontext som inte & sammansatt av forskaren. (s 30-33)

Jag som forskare paverkade enligt mig miljon mycket lite. Nar jag deltog som resenar ombord pa
sparvagnen gjorde jag det pa samma premisser som alla andra som valde att aka med den sparvagnen.
Man skulle kanske kunna séga att om jag inte skulle observerat sa skulle jag inte befunnit mig pa
sparvagnen, for att minska den mojliga paverkan pa settingen sa genomforde jag en del av
observationerna under mina resor till och fran skolan. Detta innebar att manga av observationerna
genomfordes i situationer dar jag naturligt skulle befunnit mig i settingen. Jag satte inte mig sjalv i en
miljo som var onaturlig for mig. Jag paverkade inte heller miljon eller settingen sa som vid en intervju
dar situationen inte blir vardaglig for informanten. En av de storsta drivkrafterna for mig i valet av
deltagande observation var att jag ville kontextualisera det jag ville undersoka.
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Jan-Axel Kylén (2004) beskriver observation som den sjélvklara metoden nar en forskare ska betrakta
det som sker just nu. Det poangteras dock att vi inte kan fa nagon djupare forklaring i situationen utan
bara fa med det observerbara.(s 10-11)

Problemet med bristande forklaring som Kylén tar upp ar relevant. En del av l6sningen pa det
problemet ar att matcha de observationer man har med den teori forskaren anser behjélplig. Detta blir
sjalvklart dven har en hogst subjektiv bedémning av vilken teori som kan ge om inte en forklaring sa i
alla fall en forstaelse till det observerade.

5.1.2 Informanter

Pal Repstad (1999)beskriver att informanter oftast fas genom ”snébollsprincipen”, en forsta kontakt
presenterar en andra kontakt och sa vidare. Forsiktighet maste iakttas da den forsta informanten oftast
har en bendgenhet att rekommendera de som tycker likadant som dem sjalva. En bra nyckelperson ar
givmild med information, samarbetsvillig, har god férmaga att beratta samt besitter en viss opartiskhet
i fragan. (s 45-48)

| inledningsskedet av undersokningen kontaktade jag Goteborgs Sparvagar for att fa information om
hur de uppfattade min undersokning, vad de skulle kunna ha for intresse av min undersokning, tidigare
forskning samt om de hade nagra funderingar och 6nskemal kring den undersékning som jag &mnade
genomfora. Goteborgs Sparvagar hanvisade mina fragor till Vasttrafik. Hon visade sig intresserad av
min fragestallning med bakgrund av att liknande undersokningar sallan gors. Jag fick en mycket bra
redogorelse for deras syn pa kollektivtrafiken i véstra gétaland, fragor kring den sociala aspekten samt
olika fragestallningar kring sparvagnsresande och dess betydelse for uppfyllandet av malet K2020. Jag
har haft kontakt med min informant pa Vésttrafik endast tva ganger varav opartiskheten i fragan inte
blir nagot stérre huvudbry. Ut6ver det var jag mycket néjd med min informant da hon delgav mig
andra vinklingar i @mnet, andra ingangar samt en extra skjuts dar hon bidrog till ett a&nnu storre intresse
i fragan an vad jag redan hade.

Informanter som dragit sig ur féltet eller &r pa vag ut ar oftast mycket intressanta. Dér finns en frihet
att kommentera och prata utan tryck eller spanningar fran faltet. A andra sidan far man akta sig da
deras kommentarer kan vara “saltade” eller mer benagna att svartmala da de ju inte behdver sta till
svars. (s 47)

Pa sparvagnarna tedde det sig allt som oftast att ingenting hande, alla passagerare satt med till synes
uttryckslésa ansikten. Detta ar vid en forsta anblick nagot valdigt irriterande for mig som observator.
Min forsta tanke var att har hander ju ingenting. Men det gjorde det. Med hjalp av intervjuer och min
teoretiska utgangspunkt har jag forstatt att i dessa ansikten, i dessa hjarnor, i dessa sinnen och deras
verklighet hander kanske mest i hela vagnen. Det ar hdr det hénder, inuti oss sjalva. Som observator
blev detta nast intill ohallbart, hur skulle jag kunna fanga vad som utspelade sig inombords hos dessa
resenérer. En hjalp i detta fick bli att gora en del av dessa individer till mina informattrer. En del
samtal var snabbt 6ver da de inte hade ndgon lust att delge mig sina tankar och beteenden medan andra
samtal varade 15 minuter eller mer. Dessa informanter tog jag kontakt med oftast ombord pa
sparvagnen men ibland ocksa nar de hade gatt av. De intervjuer som skedde efter att resenaren hade
gatt av sparvagnen var lattare att genomfora, kanske pa grund av det som Repstad skriver att dar fanns
en frihet att prata utan tryck eller spanningar fran faltet. Dessa informanter berikade mitt material och
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ju langre i observationsprocessen jag hade kommit desto lattare blev det att avgransa intervjufragorna
till det amne som jag ansag relevant.

5.1.3 Avgransningar

| kontakten med Gaéteborgs Sparvagar framkom en 6nskan om avgransning pa undersokningen till
ungdomar 15-22 ar och sarskilda sparvagnslinjer belagna vid skolor. Detta med anledning av att det ar
viktigt att behalla ungdomarna i kollektivtrafiken om malet K2020 ska uppfyllas. | min vidare kontakt
med Vasttrafik framholls en 6nskan om en undersokning utan storre avgransningar. Intresset fran deras
hall var riktat mot alla resenarer ombord pa en sparvagn. Mitt intresse Iag i att ha sa fa avgransningar
som mojligt i sjdlva undersokningen. Avgransningarna fick istéllet komma i bearbetningen av
materialet samt under sjélva observationerna. Det ar omdjligt att anteckna och minnas allt som héander,
avgransningarna skedde alltsa successivt under arbetets gang. Avgransningar vad gallde
kompletterande intervjuer av informanter ombord pa sparvagnen och vid sidan av var nodvandigt.
Ibland kédndes det som att jag ville fraga om nastan varje situation, detta kravde att jag fick rannsaka
mitt syfte och begransa mig till att fraga om situationer som var ytterst oklara for mig eller som kréavde
narmare forklaring.

Fangen (2005) beskriver att mycket av observerande féltarbete gar ut pa att vanta pa att nagot ska ske,
medan man i andra fall kan befinna sig i miljoer dar det sker saker hela tiden. Ibland kan en kénsla av
att det som ska observeras sker nagon annanstans an det rum man befinner sig i. I detta fall skriver
Fangen &r det viktigt att se att ”platsen inte bor vara avgérande for féaltets avgransning” (s 132)

En avgransning rumsligt kan te sig sjalvklar i min undersdkning. Om observationen géller interaktion
ombord pa en sparvagn ar det dar man som forskare befinner sig. Under undersékningens gang skulle
det visa sig att ett flertal av de kompletterande intervjuer som kréavdes gjordes vid hallplatser. Detta
blir en utdkning av det rum som var faltet. Aven viss observering av interaktion pé& hallplatser som
sedan fortsatte inne i vagnen var relevant. Detta helt 6verensstaimmande med Fangens asikt om att
forskaren inte bor begransa platsen for faltet utan snarare se vart det man vill observera sker.

5.2 Genomfdrande av undersokning/ tillvagagangssatt

Jag gar nedan igenom det tillvagagangssatt som jag anvant mig av i observationen och i analysen och
behandlingen av mitt material. Observationerna skedde ombord pa sparvagnar under december 2007
och januari 2008 mestadels ombord pa ettans och treans linje. Varje observation varade ungefar 1,5
timma och jag utférde fyra stycken observationer. Under denna tid valde jag att ha tva eller tre olika
placeringar pa vagnen, ibland langt fram och ibland langst bak. Var det en sa kallad gammal vagn med
tva ihopkopplade vagnar delade jag upp tiden mellan den forsta och den andra vagnen. Som tillagg till
dessa observationer utforde jag tva stycken kortare observationer pa cirka en halvtimma.

| likhet med annan kvalitativ forskning intog jag en flexibel hallning till problemformuleringen. Det
overgripande syftet har genom hela processen vart intakt, men fragestéllningarna har under tiden
andrats. Fangen (2005) beskriver det som en rundgang mellan teori, metod och data som kan uppsta
exempelvis fran att de data man far fram leder till att man far andra teori och problemstallningar. (s 43)
Detta har géllt genomgaende for min undersékning, under tidens gang har bade metod och teori
andrats. Detta ser jag som ett satt att matta materialet. Jag ser undersékningen som en resa till ett
fraimmande land. | bérjan ser man endast det som man redan visste var specifikt for landet men efter en
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tid nar 6gonen och sinnena vant sig blir man mer 6ppen fér andra vinklingar. Detta tdnder intresset och
man ser till att inhamta information om det nya man upptéackt. Under hela arbetsprocessen har alltsa en
kunskapsstegring skett.

| min studie var ett uppenbart hinder min forforstaelse, vilken jag redovisar under kapitlet "Kritisk
reflektion”, svarigheten lag i att krypa bakom det uppenbara. Under hela studien arbetade jag med att
forsoka forhalla mig fritt till det jag observerade. I denna néast intill oméjliga uppgift anvande jag mig
av tva metoder, namligen att i anteckningarna skriva naiva fragestallningar samt att da och da
koncentrera mig pa att géra mig sjalv fraimmande for situationen. Detta hjélpte mig att fa andra vinklar
pa mitt material.

For att memorera det jag observerade anvéande jag mig av anteckningar, stodord och ibland hela
meningar. Repstad (1999) poangterar att det ultimata inte &r att anteckna under pagaende observation
da det kan hamma individerna i situationen. (s 50) Min uppfattning var att jag inte paverkade
situationen namnvart med mitt antecknande da uppmarksamhet inte fasts pa att nagon sitter och skriver
pa en sparvagn. Under vissa situationer som pagick under en langre tid och som kravde min fulla
uppmarksamhet koncentrerade jag mig pa att memorera i mitt huvud for att sedan anteckna det jag sett.
Samtal med informanter antecknades néstan enbart pa det sistnamnda sattet. Féaltanteckningarnas
innehall blev en pataglig men liten del av det material jag bearbetade, det mesta fanns i mitt minne.
Detta blev forstas en sarskild svarighet da minnet arbetar selektivt.

"En Gppen, flexibel och ostrukturerad forskningsdesign 6kar mojligheten att upptacka sadant som du
inte forvantat dig.” (Fangen, 2005, s 81)

For att vara sa 6ppen och flexibel som mojligt lat jag situationerna komma till mig istallet for att leta
efter dem. Jag observerade allt ifran samtal till beteenden och reaktioner. Hallpunkten for min
uppmarksamhet var interaktion, detta for att inte faltet skulle bli allt for stort. Jag forsokte nar det var
mojligt att satt mig in i mina studieobjekts perspektiv av handlingar och normer. Under min
observation hande det flera ganger att grupper av manniskor pratade hdgt med varandra och
genererade uppmarksamhet fran 6vriga resenarer. Hur skulle detta tolkas fragade jag mig. Svaret var
nog att varije situation fick tolkas och analyseras utifran dess speciella kvalitéer.

Enligt Fangen (2005) insisterar antropologer ofta pa att observation bér ske av vad manniskor faktiskt
gor istéallet for vad de sager. Men diskursiva data s som konversation &r aven det en del i interaktionen
individer emellan. (s 81) Detta var ett avvagande jag fick gora fran situation till situation. I manga fall
fann jag konversationen ytterst intressant och inte minst véagen till hur en konversation uppstod.
Konversationen ar dven relevant i forhallande till den teori jag anvant for analysen av materialet. Alltsa
anvandes konversationen som data i de fall dar den for mig spelade en betydande roll. Den betydande
delen av min observation var dock interaktionen mellan resendrerna, den ickeverbala
kommunikationen. Det kunde vara hur manniskor placerade sig pa vagnen, hur de rérde sig, uttryck
genom kroppssprak och kladstil samt reaktioner pa handelser i och omkring vagnen.

Repstad (1999) diskuterar fordelar och nackdelar med 6ppen respektive dold observation. En dold
observation grundar for att man som forskare inte kan ga vidare i sin forskning med fragor och
intervjuer, om man blir upptackt missgynnar det forskningen i stor grad. En risk i dold observation &r
att forskaren spanner sig for att inte bli upptackt och det i sin tur paverkar forskningen negativt. En
Oppen observation daremot gynnar fortsatt insamling av data i form av informantintervjuer och
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foljdfragor. En fordel med dold observation &r att den inte ger upphov till nagon forskareffekt vilken
innebar att manniskor inte beter sig som de brukar nér de vet att ndgon iakttar dem. Medan manga
havdar att i langvariga observationer ar det omojligt for manniskor att forstalla sitt agerande. (s 28-32)

"Genom deltagande observation kan du konfrontera deltagarna med fragor som du vet &r nyttiga att
stalla, utifran det du har sett.” (Fangen, 2005, s 33)

Efter 6vervagande kandes valet av deltagande observation som det bésta fér den héar undersékningen.
Jag ser inte forskareffekten som sarskilt stor i och med att jag var mer eller mindre osynlig i min roll
som forskare nar jag satt pa vagnen och iakttog. Daremot kan forskareffekten ha visat sig i mina
intervjuer och kompletterande fragor. Jag anser dock att fordelarna 6vervager nackdelarna med
deltagande observation i och med att jag har fatt information som jag annars inte skulle ha tillgang till.
Man kan i den deltagande observationen befinna sig vart som helst pa en skala fran nastan helt dold
observation till nastan helt 6ppen observation. Jag skulle séga att i min undersékning befann jag mig
langt at den dolda observationen for att ibland trada fram for att informera mig.

Kylén (2004) tar upp distinktionen mellan strukturerad och ostrukturerad observation. All mansklig
observation ar subjektiv och ett satt att géra observationen mindre paverkad av den subjektiva
uppfattningen &r att géra den mer strukturerad. I en ostrukturerad observation beskrivs situationerna sa
som man sjalv vill. 1 en strukturerad observation har man exempelvis en sammanstéllning av hur
manga eller hur mycket. Emellan ostrukturerad och strukturerad finns sa klart en mangd olika
variationer. (s 98)

Min undersokning skulle jag séaga lag mitt emellan ostrukturerad och strukturerad, jag beskriver och
analyserar handelserna men forsokte halla mig till den teori och de begrepp jag kande till samtidigt

som beskrivningen sjalvklart blev min egen. Ett satt att minska den subjektiva bedémningen var att
strukturera min bearbetning av data sa mycket som det gick.

5.2.1 Bearbetning av data

Repstad (1999) beskriver bearbetningen av data som en uppdelning av analys, tolkning och
rapportskrivning dar analysen far ordning pa data, tolkningen far fram en vérdering och
rapportskrivningen ar ett forsok att fa fram ett resultat till lasaren. En viktig del i den goda tolkningen
ar att lasaren ska kénna igen sig, gor den inte det ar tolkningen antagligen for abstrakt. En god tolkning
ger fordjupade insikter. (s 94-99)

Enligt Fangen (2005) bor analys av observationsmaterialet ske fran forsta stund i forskningsprocessen.
En del av analysen é&r att tillfora det forskaren hort och sett nagot ytterligare. En viktig del i tolkningen
ar att se saker for vad de verkligen &r och betyder, att ta hansyn till datans kontextberoende. En
hermeneutisk tolkning av materialet staller krav pa att vi ser handlandet som text i den mening att
handlandet betyder nagot eller har en inneboende mening. Vi studerar alltsa handlandet i kraft av dess
betydelse. (s 224-244)

Vid hemkomst efter en observation var jag noga med att skriva ner det jag kom ihag samt att renskriva
mina anteckningar. Detta gjorde att precis som Fangen skriver borjade mitt analysarbete fran forsta
stund. Jag borjade se samband och sdg situationer som var mer eller mindre intressanta och som jag
sedan gick tillbaka och mattade. Pa detta sattet skedde ett successivt urval och analys samtidigt. I mina
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anteckningar sag jag till att markera den kontext som kunde tankas framkalla vissa handelser. Vad en
sak betyder for mig betyder inte samma sak for en annan beroende pa vad vi har for olika
referenspunkter. | den hermeneutiska andan forsokte jag se den betydelse av handlandet som lag i
interaktionen. Jag var under hela processen kritisk i till mig sjalv och till mitt material, detta i ett
forsok att vanda och vrida pa perspektiven for att om méjligt finna nya vagar.

For rapportskrivningen och den sista tolkningen anvénde jag mig av den teori jag l&st in. Min
malsattning var att diskutera mina observationer med min teori. Detta blev ett slags slutligt resultat
vilket skulle uppfylla syftet med min undersokning, namligen att 6ka forstaelsen av interaktionen
ombord pa en sparvagn. Med hjalp av min observation och den teori som hjélper till att diskutera den
blir detta mgjligt.

5.3 Symbolisk interaktionism

Har foljer nu en mindre genomgang av symbolisk interaktionism da den metodologiska foljden av
symbolisk interaktionism &r just observation av manniskor och de situationer dar de ingar.

Trost & Levin (2004) skildrar termen symbolisk interaktionism vilken myntades av Herbert Blumer
som menade att perspektivet var ett bra redskap for att studera gruppliv och manskligt beteende. Man
kan se det dels som ett teoretiskt synsétt om hur vi kan analysera samhéllet och dess grupper. Dels kan
man se det som socialpsykologisk teori som huvudsakligen analyserar socialisationsprocessen, dvs.
hur manniskan blir social och hur den l&r sig hur den ska bete sig i olika situationer. Fem hérnstenar
identifierar symbolisk interaktionism, dessa ar definition av situationen, att all interaktion ar social, att
vi interagerar med hjalp av symboler, att ménniskan ar aktiv och att vi handlar och befinner oss i nuet.
(s 9-12)

5.3.1 Definition av situationen

”Om manniskorna definierar eller varseblir situationen sim verklig, sa ar den ocksa verklig i sina
konsekvenser.” (Trost &Levin, 2004, s 12) Nar en individ definierar situationen styr det inte bara hur
hon uppfattar sin verklighet utan ockséa dennas beteende i den. | min observation var detta en viktig
tanke att ha med. Hur jag som observator identifierade situationen skulle ocksa styra hur jag valde att
observera den samt min tolkning av interaktionen. En viktig del i definitionen av situationen fann jag i
tanken som Trost &Levin (2004) tar upp att allt &r subjektivt men tolkas objektivt pa grund av att vi
som sociala varelser har lart oss olika betydelser och namn pa skeenden dér vi oftast ar 6verens om vad
det innebér och betyder. (s15) Vad jag fann sjalvklart var tvunget att ifragasattas och en del i det blev
de informanter vilka jag intervjuade som ibland bidrog med helt andra tolkningar an de jag fann.

5.3.2 Social interaktion

Vi agnar oss praktiskt taget alltid at interaktion och da social sddan menar Trost &Levin (2004). Aven
nar vi star tysta och inte interagerar sa interagerar vi genom att inte géra nagot i situationen, till och
med nar vi tanker interagerar vi och da med oss sjélva. Ett socialt objekt ar manniskor som vi lagger
marke till, nar vi ska kopa mjolk sa ar kassorskan ett socialt objekt, inte bara manniskor ar sociala
objekt utan dven de saker som manniskan noterar och lagger marke till &r sociala objekt. (s 123)
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| min studie var den sociala interaktionen det jag la storst vikt pa, att alla dessa manniskor som
passerar pa en sparvagn ar sociala objekt rader inget tvivel om. Men som Trost &Levin sager sa ar
dven andra ting sociala objekt. Detta kunde ombord pa sparvagnen vara myntautomaten, vaskor,
tidningar och stoppknappen.

5.3.3 Symboler

Trost &Levin (2004) berattar att de mest uppenbara symboler vi har ar vara ord, men det racker inte att
orden har en mening for oss sjalva, de maste dven betyda detsamma for andra i var omgivning och de
vi kommunicerar med. Andra former av symboler ar kroppssprak, klader och andra signaler som ger
sken av vad vi vill och vem vi &r. (s 19) | borjan av observationen tedde sig orden som den viktigaste
informationskallan, efter ett tag kom dock rorelsescheman, attityder, kroppssprak och agerande att bli
allt viktigare. Sparvagnen &r en plats dar huvuddelen av konversationen sker i det tysta.

5.3.4 Aktivitet

Vi ar aktiva och sociala varelser enligt det symbolisk interaktionistiska perspektivet menar Trost
&Levin (2004), vi handlar och beter oss hela tiden. Att vara aktiv innebar att vi ménniskor befinner oss
i en process dar vi hela tiden ar féranderliga, inget tillstand &r stabilt. En konsekvens av var aktivitet ar
att vi definierar situationer pa olika satt, detta i sin tur gor att manniskor ar mycket svara att forutsaga.
Mead delade in jaget i "Me” och "I dar ”"Me” star for normer och dar befinner sig den
socialisationsprocess vi befunnit och befinner oss i. Vart ”I”” ar det aktiva, det &r det som handlar och
gor saker som sa fort det dr gjort landar i "Me”. "Me” och 1" ar viktiga verktyg i symbolisk
interaktionism. (s19-23)

Som Joel M. Charon (2004) tolkar det &r alla manniskor skadespelare, vilket gor att alla manniskor har
ett ”I”” och ett "Me”. Charon kritiserar den bild av att varat ”Self” skulle besta av tva sidor, han menar
att ”I” och "Me” interagerar med varandra och att dessa bada inte kan existera eller agera utan
varandra. (91) I den aktivitet som tog plats ombord var det mycket riktigt oerhort svart for mig att
forutsaga vad som skulle ske, detta var en svarighet som jag tvunget gjorde mitt yttersta for att lagga at
sidan. Det var i borjan svart att lata bli att forsoka gissa vad som skulle handa. Férvaningen nar nagot
inte tog den riktning som jag trodde kunde ibland bidra till att jag kanske la storre vikt vid vissa
héndelser. Dessa héndelser behdvde inte vara avvikande eller konstiga men mitt "Me” gjorde att jag
uppfattade de som det. Med en tanke pa socialisationsprocessen kandes Charons kritik av
beskrivningen av vart ”Self” relevant. Min tanke var att sjalvklart arbetar ”I” och "Me” tillsammans da
de hela tiden paverkar varandra.

5.3.5 Nuet

Vi befinner oss standigt i nuet och nuet férandras hela tiden, enligt Trost &Levin (2004). Man kan inte
kliva ner i samma flod tva ganger. Inom symbolisk interaktionism menar man att manniskan aldrig
glommer nagot, alltsa ar manniskans beteende en produkt av hela hennes liv. Det vi lart oss genom
livet anvander vi i nuet. (24-27) Det standigt foranderliga nuet var nagot som var ytterst patagligt
under mina resor. Nagon hostade, en mobil ringde, ndgon pratade eller sparvagnsforaren gjorde en
kraftig inbromsning. Allt detta exempel pa handelser som markerade en forandring av nuet utéver det
faktum att en ny sekund tog vid och darvid nya kénslor och tankar hos passagerarna.
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5.4. Kritisk reflektion
5.4.1 Validitet

Jag uppfattar validitet som en fraga om man verkligen mater det som ska matas. ”Validitet bedéms
efter om vi far data som leder till slutsatser, som i sin tur leder till bra beslut och effekter” (Kylén,
2004, s 12)

Fangen (2005) beskriver kommunikativ validering som ett verktyg att validera observationsstudier. En
redovisning av tolkningen av resultaten gentemot de personer som studerats varigenom dessa far
uttrycka sin mening om tolkningen. P4 samma satt kan man anvanda sig av lasarna av rapporten.
Pragmatisk validering beskrivs som en bedémning av resultaten efter om jag uppnar det resultat jag
onskar. Detta ar omtvistat och grundar sig i Marx kritik till forskningen som koncentrerade sig pa att
tolka varlden medan det viktiga skulle vara hur vi kan forandra den. Hallbarheten av tolkningen fran
forskarens sida ar viktig. Tolkning utifran betydelse i form av det hermeneutiska tillvagagangssattet
foresprakar att identifiera vad det ar som ska tolkas och sedan istéllet for att fraga vad det liknar eller
vad det kan jamforas med stéller fragan om inneboende betydelse. Den forforstaelse alla individer har
innebér den samlade kunskap individer har om ett visst fenomen men &ven den fornimmelse som rent
instinktivt uppenbarar sig. Nér validering av materialet sker med hjalp av andra lasare innebér det att
aven deras forforstaelse paverkar. Ett problem av beddmningen av tolkningen av observationen ar
vilka avgransningar som &r gjorda for vad som har betydelse. Fangen beskriver att ju mer forskaren
redovisar om hur undersokningen &r gjord desto enklare ar det for lasaren att kunna sétta sig in i
situationen och utlasa validiteten i undersdékningen. (s 256-269)

Det var omgjligt for mig att anvanda mig av de observerade individerna i min studie for att validera
min undersokning da jag inte har anvant mig av personuppgifter till informanterna. Daremot kunde
validering ske genom min handledares lasning av undersdkningen. Enligt mig ar opponeringen av
slutprodukten en viktig del i valideringen da andra elever vilka r insatta i forskningsprocessen far
mojlighet att ifragasatta undersdkningens metoder, avgransningar och resultat. Den pragmatiska
valideringen &r enligt mig hogst relevant dven om jag inser att den ar omtvistbar. Den forstaelse jag om
maojligt har uppbringat med min undersokning ar det viktiga och har vart drivkraften fér mig. Den
okade forstaelsen for en resenérs olika interaktion med andra var det som enligt mig kunde bidra om sa
anda bara en liten smula till en forbattring av kollektivtrafiken och i sin tur till ett battre klimat. Naivt
kan tyckas men anda ett bidrag till det battre. Min tolkning av betydelsen av observerade fakta ar
grunden till den forstaelse av interaktionen vilken jag ville uppna. Detta stammer vél 6verens med det
hermeneutiska tillvagagangssattet som beskrivs av Fangen. Detta starker validiteten da det som mats
och undersoks hela tiden tolkas med fragan om vad det betyder och hur vi kan forsta det. En viktig del
i validiteten min undersokning &r att jag har anstrangt mig for att géra min metod, tillvagagangssatt
och avgransningar sa tydliga som mojligt. Detta for att gora det enkelt for lasaren att satt sig in i min
undersokning och se hur tolkningarna &r gjorda.

5.4.2 Forforstaelse
Min egen forforstaelses paverkan pa undersokningen ar givetvis stor. Jag anstrangde mig a det yttersta
att lagga min forforstaelse vid sidan av observationerna. Men som Fangen skriver ar forforstaelse

ibland endast en fornimmelse av nagot vi instinktivt vet. Dessa instinkter av hur jag tolkar en situation
eller interaktion ar omojliga for mig att lagga bort. P4 samma sétt ar det omojligt for de lasare jag
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anvant mig av for att kommentera min undersokning under arbetets gang att helt lagga bort sin
forforstaelse. Min egen forforstaelse bestar i att jag sjalv nyttjar sparvagn som kommunikationsmedel,
jag bor bara nagra meter ifran en sparvagnshallplats och har pa det sattet en enkel tillgang. Jag &r inte
uppvaxt i Goteborg och har pa det sattet inte odlat min forforstaelse om vad det innebar att vara
resendr i hela mitt liv utan endast under de senaste tva aren. Jag har daremot som sa manga andra alltid
forknippat Goteborg med sparvagnar och har pa det sattet en annan forforstaelse med mig om vad som
ar bra och daligt vad galler sparvagnar an vad en "genuin” goteborgare har. Utéver detta har jag en
maéangd olika fornimmelser och reaktioner med mig om vad interaktion innebér. VVad betyder det nar en
aldre dam ler, nér en tonarstjej fnittrar eller nar en smabarnsmamma soker kontakt? Dessa fragor har
jag en inneboende kansla for precis som alla andra. Vad mina lasares forforstaelse innebar ar omojligt
for mig att veta. Om min handledare ger en annan syn pa en situation an den jag har ar hennes tolkning
troligtvis fargad av hennes egen forforstaelse men kan bidra till att skingra min.

5.4.3 Forskningsetiska principer

For att fa en uppfraschning av mina kunskaper kring de forskningsetiska principerna gick jag in pa
vetenskapsradets hemsida (www.vr.se). Dar laste jag och reflekterade dver de forskningsetiska

principer inom humanistisk-samhéllsvetenskaplig forskning som finns att tillga under fliken "regler
och riktlinjer”. Jag redovisar nedan en reflektion av dessa principer i relation till min undersokning.

Ett krav som samhéllet och medborgarna i samhallet stéller ar tillgangen pa forskning, kunskap ska
utvecklas och fortydligas. Samtidigt med forskningskravet stalls individskyddskravet som innebadr att i
denna forskning ar det viktigt att individens integritet och sakerhet skyddas. Dessa krav maste hela
tiden végas mot varandra och till hjalp i detta har forskaren fyra huvudkrav. Dessa huvudkrav kallas
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Dessa olika krav kan
sedan nedmonteras i regler och riktlinjer, till detta finns dven ett antal rad och rekommendationer.
(Www.vr.se)

Informationskravet: ”Forskaren skall informera de av forskningen berdrda om den aktuella
forskningsuppgiftens syfte.” (www.vr.se) | denna regel finns olika riktlinjer om hur forskaren bér
behandla olika former av undersokningar. Information ska givetvis ges till de individer som berérs av
forskningen. Vid observationer finns oftast individer som observeras men vars identitet inte ar kand for
forskaren och heller inte kan identifieras i rapporten. I min undersékning informerade jag mina
informanter om undersokningens syfte och vem jag var. Jag forklarade att jag skrev ett examensarbete
i sociologi pa Goteborgs Universitet och forklarade 6vergripande vad undersokningen skulle handla
om.

Samtyckeskravet: "Deltagare i en undersékning har réatt att sjalva bestimma 6ver sin medverkan.”
(www.vr.se) Detta krav blir svart att efterfélja i en observation da alla inte informeras. De informanter
som informerats om undersokningen stélldes fragan om de dnskade medverka. Enligt samtyckeskravet
finns en avvagning som sager att de deltagare som dr aktiva i sjdlva undersokningen ska understallas
kravet. Enligt mig &r inte deltagarna i en observation ombord pé en sparvagn aktiva i undersokningen i
den bemérkelse som man skulle kunna hdvda vid exempelvis en intervju.

Konfidentialitetskravet: "Uppgifter om alla i en undersokning ingaende personer skall ges storsta

majliga konfidentialitet och personuppgifterna skall férvaras pa ett sadant sétt att obehoriga inte kan
ta del av dem.” (www.vr.se) Detta krav anser jag personligen &r extra viktigt och en stor del av
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tillforlitligheten av undersokningen vilar pa detta krav. Detta krav ar anledningen till att jag inte har
redovisat namn eller uppdrag pa mina informanter vi Géteborgs Sparvagar och Vasttrafik. Uppgifter
om mina informanter &r tillgangliga endast for mig och jag har inte diskuterat deras identitet med
nagon utomstaende.

Nyttjandekravet: ’Uppgifter insamlade om enskilda personer far endast anvandas for
forskningsandamal.”” (www.vr.se) De anteckningar och uppgifter jag har om enskilda personer
anvands i min undersdkning och endast i den.

Det finns en rekommendation som séger att informanterna bor bli forfragade om de vill ta del av
undersokningen och dess resultat nar de fardigstallt. Jag tillfrdgade mina informanter detta och de som
svarat ja far en kopia skickad till sig.

5.4.4 Kritik

| en observation sker inhdamtandet av information genom mig. Samtidigt som jag tar in information
sker ett urval, hur detta urval ser ut &r format utifran min forforstaelse och hur jag ser pa varlden.
Kritiken mot observationsundersokningar géller ofta att den &r helt och héllet subjektiv. Detta ar
sjalvklart sant. En medvetenhet hos forskaren om detta ar det som om inte motverkar sa i alla fall ger
subjektiviteten dimension. En annan Kritik ar forskningseffekten dér forskaren genom att delta i miljén
pa det sattet paverkar den. Min erfarenhet ar att jag paverkade miljon mycket lite. P& en sparvagn ar
det latt att smalta in i miljon och ingen lagger direkt notis om nagon som sitter och antecknar lite
ibland. I de intervjuer som genomfordes var paverkan storre. Jag anstrangde mig for att inte stélla
ledande fragor och forsokte halla fragorna sa 6ppna som majligt. Intervjuerna var dock korta och
gallde bara de uppenbara situationer som jag fann intressanta, detta gjorde att det var svart att komma
in pa djupet. Min erfarenhet ar dock att intervjuerna gav mer djup at vissa observerade detaljer och
utan dem hade det vart svart att fa klarhet i vissa situationer.

Omfattningen pa studien av endast 15 hp gor att det ar svart att fa ett tillforlitligt generellt resultat, for
att inte saga omajligt. Tillforlitligheten finns dock i denna specifika studie da resultatet géller for den.
Syftet att fa en okad forstaelse tycker jag dock att jag har lyckats uppfylla. Forstaelsen ligger i
bearbetningen av materialet , den inlésta teorin samt att undersékningen var explorativ med hjalp av
vida fragestallningarna. Har finns definitivt luckor. Vid en stérre undersokning finns mojlighet till en
vidare inlasning av litteratur och kanske en metodtriangulering som skulle bédda for en djupare
forstaelse.

Fragestallningen kan tyckas vid men detta har vart ett medvetet val. Att i en observationsstudie ga in
och styra vad det & man ska titta efter ar vadligt. En snavare fragestallning hade kunnat gora att jag
skulle missat mycket av det jag nu har iakttagit. Min stravan efter 6ppenhet blev svarare och svarare att
halla allt eftersom mina data blev mer och mer mattade. Efter ett tag tyckte jag mig se situationer som
regelbundet aterkom och for mig blev de da mer intressanta. Detta ar ett problem da det aterigen ar

min subjektiva bedémning av vad det ar som ar intressant och vad jag faster min uppmarksamhet pa.
Det blir enligt mig anda en mer generell beddmning med en vid fragestéllning vid start &n med redan
pa forhand uppdragna linjer.
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6. Analys
6.1 Uppdelning

Zerubavel (1991) menar att uppdelningar i livet och samhallet sker 6verallt och hela tiden. Pa
atertraffar, semestrar och fester bjuds det in individer och grupper av individer for att utesluta andra.
Detta kan ses i den uppdelning av etniska grupper, aldersgrupper och vanskapsrelationer som existerar
i samhallet. Ritualer som é&r till for att markera ett gammalt och ett nytt jag dramatiseras upp dagligen.
Nar man konfirmeras eller ska gifta sig i form av mohippa. Det finns en sa kallad fin linje i alla
manniskors liv som da och da korsas. Olika linjer korsas varje dag. Ett exempel pa en "fine line” som
blir betydelsefull for individen ar exempelvis nar ett giftermal ingas, efter att paret har avlagt sina
I6ften sa &r linjen passerad och nagot &r forandrat. (s 21-31)

En tydlig uppdelning pa vagnen ar de handikapplatser som finns. Pa de langst fram satt oftast aldre och
pa de vagnar med en mittendel av laggolv som ar handikappanpassad fanns dven dér en majoritet av
aldre. Vid dessa platser fann jag en sallan sinande aktivitet av inbjudande och uteslutande. I en
situation var det fullt pa platserna och pa en av dem satt en yngre tjej. En aldre dam kom pa vagnen
och tittade med uppfodrande min pa tjejen for att denne skulle flytta pa sig. Det gjorde hon efter
tillsdgelse av den aldre damen som satt bredvid. Vid andra tillfallen flyttar sig yngre ménniskor
sjalvmant med ett leende och erbjuder de &ldre en plats, vid vissa tillfallen flyttar sig dven &ldre undan
for andra dldre som ser ut att behéva platsen battre. Vid nagot tillfalle erbjuder en &ldre herre en ung
tjej att sitta bredvid honom pa handikapplatsen men hon avbdjer. Alla dessa interaktioner visar pa
granser som korsas och en verklig uppdelning i aldersgrupper och ibland ocksa av konstillhorighet

6.2 Motet mellan méanniskor

En handelse som &r intressant i sammanhanget ar nar en dam skulle betala sin biljett i myntautomaten,
hon holl pa lange utan att det blev ratt. Jag iakttog att det var flera som sdg och reagerade men ingen
hjélpte till. En allman ignorering. Goffman (2002) belyser nagot som han kallar behandling av de
franvarande” vilket gar ut pa att individer inte beméter andra sa som de sedan pratar om dem (151-
153) Goffman tar vidare upp den dramaturgiska disciplinen” som han beskriver som konsten att inte
tappa masken. Detta blir viktigt i offentliga situatuiner att kunna kontrollera reaktioner och
kanslouttryck. (188-190) En annan handelse var nér en tjej i 30-arsaldern kom pa vagnen med en pase
som det klirrade om. | hornet pa plastpasen fanns ett hal, stort nog for en flaska att trilla ut. Manga
tittade och en vénde sig till och med om for att titta narmare pa pasen med hal och flaskor. Till sist &r
dar en medelalders kvinna som rycker in och sager nagot i stil med att man ska vara radd om dom goda
dropparna och erbjuder en pase. Detta agerande blir ett startskott for en samling muntra upprop och
skratt i vagnen om gott vin och synd om det skulle spillas ut. | bada fallen anser jag att resenarerna ar
tydliga med sin vad Goffman (1982) bend&mner som “line”. Nar ingen ville hjélpa till vid
myntautomaten forhaller de sig avvaktande men nér en i gruppen har éppnat upp for konversation och
uppmarksammar problemet med pasen sa hanger resterande med over linjen och engagerar sig i
konversationen.

Nagra ganger uppkom spontana konversationer mellan manniskor som inte kiande varandra. En

oppning till en sadan konversation var en mamma med sin barnvagn som behévde hjalp att komma
ombord pa vagnen. Hon fick hjalp av en medelalders herre och dessa borjade prata, konversationen
grundade sig pa barnet i vagnen och hur s6t han var. Har kunde jag tydligt iaktta det som Goffman
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(1982) beskriver haller en konversation gaende. Sa som allas skyldighet att bidra till den och att en
deltagare ofta tonar ner sitt uttryck medan an annan forstarker sitt uttryck. (s 113-124) Herren uttryckte
en oerhord beundran 6ver barnets utseende medan mamman tackade pa ett nedtonat satt. Den
alienation fran konversationen som beskrivs av Goffman (1982) gavs ocksa tydliga exempel pa.
Exempelvis genom att inte deltaga eller att lagga sin uppmarksamhet pa omgivningen istallet for den
man pratar med. (113-124) Dar fanns en spontan konversation dar en dam bérjade prata med en
kvinna, kvinnan verkade inte intresserad av att fortsatta konversationen utan alienerade sig fran den
genom att titta bort. En konversation utspelade sig mellan tva unga pojkar. Den ene pratade hdgt och
skrattade och kollade samtidigt sig omkring for att se om nagon i vagnen reagerade. Detta &r ett
exempel pa den tredje formen av alienation som Goffman beskriver dar individen bryr sig for mycket
om omgivningen och hur denne uppfattar en.

6.3 Kontakt

Goffmans (1971) forklarande av olika satt manniskor kontaktar och understddjer varandra i form av
olika ritualer som passa i olika situationer. Den andra formen av kontakt dar det sker ett spontant méte
pa exempelvis en buss beskrivs av Goffman som ett méte dar individerna ar extra forsiktiga i sitt satt
att konfrontera andra manniskor. Har undviker man helst all form av kontakt och ibland & man
desperat i sitt satt att undvika 6gonkontakt och interaktion.(s 66-72)

Den forsta formen av kontakt som beskrevs som den rent affarsmassiga kunde jag inte hitta manga
spar av. | en observation som skedde tidigt pa morgonen uppmarksammade jag att det nagra ganger
var arbetskamrater som tog kontakt med varandra. Har var konversationen glad, hévlig om an nagot
aterhallsam och @mnena de pratade om var mestadels jobbrelaterade samt nagon fraga angaende
familjen. Goffman (1971) beskriver de understddjande ritualer som behdvs i rent affarsméssiga
kontakter vilka ska signalera lugn och trygghet. (s 71) Har tyckte jag mig se ett tydliga exempel pa
dessa ritualer dar kontakten var positiv men inte dverdriven pa nagot satt. De lyssnade uppmarksamt
pa vad den andre sa utan att avbryta. Den andra formen av kontakt dar ett spontant mote sker vilken
beskrivs ovan &r enligt mig den vanligaste ombord pa sparvagnar. Har finns inget uppsat med motet,
de allra flesta verkar inte vilja métas alls. Man undviker dgonkontakt. Nagra ganger ignorerar
passagerare nar de blir tilltalade, samtliga av dessa fall &r nar den som tilltalar avviker fran normen pa
nagot satt sa som att vara onykter eller burdus. Andra ganger svarar de trevligt pa tilltal som att de
sager javisst nar nagon ursaktar sig for att komma forbi. Till detta ska sagas att flertalet av de ganger
nagon urséktar sig for att ta sig fram i vagnen bemots de med tystnad. Den tredje formen av kontakt
beskrivs av Goffman (1971) som ett tillstand dar manniskor verkligen vill understddja varandra, oftast
i form av vanliga kommentarer och gratulationer men aven i spontana méten dar konversation uppstar.
(s72) Jag sag nagra exempel av denna tredje form. Nagra ganger var det tydligt att det var vanner som
mottes pa sparvagnen, de pratade vanligt med varandra och ibland kramades de.

Ett exempel pa ett spontant mote som jag tolkade som mycket understddjande var nar tva resenarer
klev ombord, med sig hade de en karta. De stod och dividerade en stund pa teckensprak, bada var som
jag kunde tolka det déva. En av dem kontaktade en medelalders dam som stod bredvid dem och tittade
fragande pa henne, pekade pa kartan och pekade sedan pa skylten som visar namnen pa hallplatserna.
Den ddve personen ljudade men pratade mycket daligt. Jag kunde utldsa att de undrade Gver vart de
skulle ga av nar de skulle till en viss adress som de visade pa kartan. Damen visade sig mycket positiv.
Hon pratade samtidigt som hon med hénderna forsokte visa vad hon menade, hon fick till sist fram
genom att visa pa karta vad hallplatsen hette. Under resten av resan visade hon med jamna mellanrum
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vart vi befann oss pa kartan, nar vi akte forbi Domkyrkan formade hon ett kyrktorn med handerna,
ingen av de tre som befann sig i konversationen verkade vilja dra sig ur den. Nér paret slutligen gick
av vinkade de glatt till varandra. Detta anser jag visar pa en tydlig form av understddjande verksamhet
fran alla parter, alla vill att konversationen ska fortsétta och alla drar sitt stra till stacken for att sa ska
ske.

6.4 Ramar

En handelse som flera ganger fungerade som en signal for att forma en annan ram &n den redan
existerande ombord pa sparvagnen var nar biljettkontrollanterna kom ombord. Olika reaktioner
visades. En del blev frustrerade medan vissa var glada och positiva i sitt beteende gentemot
kontrollanterna. Den ram som jag uppfattade var den évergripande var att var och en skéter sig sjalv,
inga spontana samtal skulle ske (det existerade men da oftast som reaktion pa nagon handelse) och
man ville helst inte ha dgonkontakt med andra. | och med att kontrollanterna kom ombord utbrét en
aktivitet med att ta fram biljetter, manga sneglade 6ver axeln for att se nar andra visade biljetter. Har
kénde jag mig intresserad av vad det var som fick manniskor att kolla lite extra, min forforstaelse sa
mig att man var intresserad av om nagon skulle aka fast”. En informant uppgav att sa var fallet medan
en annan sa att sa var det inte alls i hans fall. Han menade att aktiviteten som utbrét ombord fangade
hans intresse, inte av nagon specifik anledning mer &n att den fick honom att sluta stirra ut genom
fonstret. Detta blir intressant med Zerubavels (1991) teori angdende "frames” som ramar in de olika
kontexter som vi individer befinner oss i. Dessa ramar kan forandras med hjélp av en signal eller
symbol, precis som beskrivits ovan. (s 10-13)

6.5 Ritualer

Zerubavel (1991) beskriver korsandet av den fina linje som kan fororsakas av olika ritualer eller
symboler som avger ett slags startskott for att nagot nytt borjar. (s 18-20) Innan jag skulle ga pa
sparvagnen observerade jag vid ett tillfalle ett gang tjejer, de var fyra till antalet och sag ut att vara i
15-arsaldern. Det var bara jag och dom pa hallplatsen. De sag uttrakade ut och stod med en
franvarande uppsyn. Vi gick pa vagnen i samma dorr och nar den sista flickan gick in snubblade hon
till. Med detta utbrot ett hogt fnitter, flickorna kommenterade att hon hade snubblat och anvande
kraftuttryck sa som "ah fan”, “allvarligt”, "arligt” och ”du sdg ut som ett miffo”. Nar denna grupp av
tjejer passerade den linje vilken kan symboliseras av snubblandet borjade fnittrandet och
kommenterandet i ett slags rituellt stallningstagande. Ménga i vagnen vande sig om for att titta och jag
sag en mangd olika uttryck i resendrernas ansikten. En annan handelse var nar en farbror som luktade
sprit, svajade nar han gick och gjorde en massa ljud kom ombord. Han tolkades av mig som en signal
till resenarerna att vara pa sin vakt. | vagnen satt tva par som pratade lite tyst med varandra, bada dessa
blev tysta och koncentrerade sig pd mannen som kom pa. Overlag blev stamningen tryckt i vagnen.
Denna farbror blev bade en slags andring av den ram som vagnen var fér hur deltagarna i den skulle
bete sig, dels en symbol for vilka ritualer som &ar bekvama i den kontext som nu har skapats.

6.6 Kultur och klassifikationer.
Nar en grupp tonarskillar gjorde vasen av sig pa en vagn fragade jag dem varfor. Deras svar var

avvaktande och lite rédsla skymtade bakom fasaden. Nar jag fortydligade att jag verkligen var
intresserad sa forklarade de lugnt att de inte riktigt visste varfor men att de tyckte det var lite kul med
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uppmarksamheten. Nar en hel familj kom pa vagnen och pratade snabbt och hogt med varandra pa ett
frammande sprak, genererade aven detta uppmarksamhet. Jag frdgade dom om deras syn pa detta och
jag fick leenden till svar. Vi pratar sa har! Det har tycker jag ar ett tydligt exempel pa den graskaliga
varld som Zerubavel (1991)beskriver. Har finns olika kulturer som i sin tur har olika forutsattningar
for att tolka omvérlden. (62-67)

6.7 Slappa taget

Under varje observationstillfalle, i varje vagn sitter ménniskor med till synes uttrycksldsa ansikten.
Med hjélp av Zerubavels (1991) begrepp "flow” har jag forstatt att i dessa ansikten, i dessa hjarnor, i
dessa sinnen och deras verklighet hander kanske mest i hela vagnen. “Flow” beskrivs som ett satt att fa
flyt i verkligheten och att ma bra, eller sa bra man kan ma i den specifika situationen (86-87) Det ar
har det hander, inuti oss sjdlva. Min undran har var: Kunde en anledning till att dessa ansikten var sa
uttrycksldsa vara att de skapade sig ett tillstand av “flow” under en sa vardaglig sak som att
transportera sig. Ett satt att forsvinna ar att dagdromma. Dagdrommeri kan hjélpa oss i mycket till
exempel for att visualisera ett problem som vi behdver 16sa och i drommen préva olika l6sningar. En
del av de informanter jag pratade med uppgav att de just dagdrémde. De tankte pa olika situationer sa
som jobbet, familjen eller traning och satte upp olika mal och lésningar for hur de skulle bete sig.
Vissa uppgav att de faktiskt inte hade nagon aning om vad de hade tankt pa utan hade bara férsvunnit.
Nagon sa att det brukade hon gdra for att koppla av pa vagnen, hon blev "tom i huvudet” som hon
uttryckte det. Ingen av mina informanter namnde ordet meditation men jag vill &nda dra en sadan
parallell da meditation &r ett helande tillstdnd for kroppen dar man slappnar av och utvecklas. Endast
en av den handfull informanter jag samtalade med angaende detta uppgav synen som kalla till
uttrycksldsheten. Att titta beskrivs av Csikszentmihalyi (1996) som en resa genom en tavla. Ett
exempel tas vid en transport till arbetet med tag dér resenaren ser sa fantastiska vackra hustak. (96-
150) Min informant liknade inte sin resa vid en malning men uppgav att sitta och titta ut var for henne
underhallning. Det var kul att se hur manniskor betedde sig och vad som fanns i skyltfonstren, ibland
var Géteborg ”sa snyggt” sa hon

6.8 Ordning och reda

Vid ett tillfalle kom en kille i 20-arsaldern pa en vagn, en grupp tjejer i samma alder stod vid
barnvagnsdelen och samtalade. Killen stallde sig nara dem och kollade pa dem precis som att de ville
vara med i diskussionen. Tjejernas ansikten signalerade forvaning och till en borjan sag de osakra ut.
Sedan borjade de kolla pa varandra och skratta lite lagt. Killen stod kvar. Tjejen som stod narmast
honom bdrjade nu vénda ryggen mot honom demonstrativt. Killen bérjade nu uttrycka sig, inte hotfullt
men med en kravande ton att han ville prata med dem. Nu vénde sig tjejerna om och borjade ga mot
ddrrarna pa vagnen, killen stod da kvar. Denna situation tolkar jag enligt Zeubavels (1991) tankar om
vara livsviktiga granser. Dessa kravs darfor att vi hela tiden vill skapa kontroll i var livsvarld.
Granserna som skapas anvands som verktyg for att skapa grupper och sammanhallningar samt att
stdnga andra ute. (118-119) Killen brét dessa granser och for tjejerna var det av yttersta vikt att
uppratthalla dem. Den socialisation vi genomgatt sager oss ocksa att det ar nagot som inte stammer.
Killens beteende ar inte "normalt” upptradande ombord pa en sparvagn. Den sociala identitet som
tjejerna ingar i ar langt ifran killens identitet, aven detta gor att det blir viktigt for dem att tydligt
markera den grans som killen gang pa gang 6verskrider. Giddens (2003) beskriver identitet som nagot
vi forskansar oss genom den socialisation vi genomgar hela livet, den sker primart av foraldrarna sedan
av skola och 6vrig omgivning. (42-44)

25



7. Resultat

Sparvagnen kan ses som en annu en plats dar manniskor delas upp och kategoriseras. Under
observationerna pagick en aldrig sinande strom av inneslutande och uteslutande moten, detta genom
sprak och symboler. Olika situationer kraver olika ritualer, det ar ofta sprak, interaktion och symboler
som ger tecken for ndr en viss sorts ritual galler. Det krévdes ett annat sorts beteende i konfrontation
med ett gang tonarstjejer an det gjorde nar en onykter farbror kom ombord. Var kultur paverkar hur vi
ser pa andra. Detta gjorde sig gallande i fallet med killganget och familjen med utlandskt pabra som
gjorde vésen av sig. Det visade sig att killarna gillade uppmarksamheten medan familjen pratade pa ett
satt som de alltid hade gjort. Har kunde jag se en skillnad i den kulturella grunden och dess paverkan
pa beteendemanstret hos de bada grupperna. Detta i sin tur bidrar till hur omgivningen klassificerar in
dessa grupper. Jag gissar att killarnas agerande blir klassificerat som tonarsfasoner medan familjen blir
klassificerad som hdgljuda utlanningar av vissa, sjalvklart inte av alla. | intervjuerna svarade dock
killarna att de gillade uppmarksamheten och familjen att det var deras naturliga satt att prata. Detta
visar pa den kulturella paverkan som finns pa klassifikationerna.

Zerubavels begrepp “flow” var behjalpligt i min undersékning. I mina observationer tycktes "flow” ha
ett grepp om vissa individer. Dessa innehallslosa ansikten som sitter och tittar ut genom rutan till
synes helt avskarmade kan i vissa fall ha forsatt sig i ett “flow”-liknande tillstand. Detta ar svart att
visa men i nagra av de kompletterande intervjuer som genomfordes uppgavs sinnesstamningen vara
“tom” och "flytande”, ndgon uppgav ocksa att Goteborg var ”sa snyggt”. Detta forde mina tankar till
“flow”. Litteraturen som ofta forekom ombord i form av tidningar var det mest uppenbara satt att
forsatta sig nagon annanstans da text ar det enklaste sattet att forsvinna.

Goffmans (1971) séatt att beskriva det spontana mote som sker ombord pé en buss dar manniskor &r
extra forsiktiga att konfrontera varandra, medan det i andra situationer vid moten mellan exempelvis
vanner istallet behdvs understodjande interaktion for motets existens (66-72) var mycket intressant i
sammanhanget. Merparten av dessa méten som hela tiden skedde var vad jag skulle kalla det skygga.
Man ville inte ha kontakt och gjorde sitt yttersta for att undvika det. Ogonkontakt undveks. Till och
med i situationer dér en individ behdvde uppenbar hjalp, exempelvis kvinnan som skulle betala i
myntautomaten, sa gjordes anstrangningen att latsas att inte se. | en av de studier som redovisas under
“Tidigare forskning” uttrycker resendrer en ovilja att sitta mitt emot en annan resendr om man inte
reste med vanner eller familj, detta understryker min erfarenhet av mina observationer. | min
undersokning har jag lyckats se interaktioner som ar uppenbara for att i nésta stund se en situation som
talar emot den forsta. Fallet med de tva déva personerna som behovde hjalp och darmed fick det &r en
situation som ter sig som en nast intill motsats till foregaende.

Resenarerna ombord pa en sparvagn interagerar enligt min studie hela tiden, dven under de langa
perioder av tysthet och tomhet som passagerarna forsatter sig sjalv i pagar en interaktion och
kommunikation. Kommunikationen i det har fallet innebdar att resenéren tanker, att tdnka kan ju ses
som en kommunikation med sig sjélv. De olika former av interaktion och kommunikation som
redovisats i denna studie hade inte haft ndgon innebdrd utan den teori som successivt har bidragit med
forstaelse och forklaring. Teorin och da framst Zerubavel och Goffman har dven bidragit till att jag da
och da ville férdjupa mig och att jag hittade andra fragestallningar nar jag vél var ombord. Att aka
sparvagn kan enligt mig ses som ett flipperspel dar individen &r kulan som studsar mellan andra
manniskor och kampar for att halla sig pa banan och inte tappa masken da risken finns att hamna i ett
svart hal som kan beskrivas som genans eller annu varre, hela spelet kan forsattas i “tilt”.
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8. Diskussion

Min lasning av den tidigare forskningen signalerade ett stort matt motsagelsefullhet. Respondenterna
ville ha social kontakt och uppfattade det som trevligt samtidigt som de uttryckte en 6nskan att
avskarma sig. I undersokningen dar respondenterna fick 6nska fritt ville man ha méjlighet till sitt eget
lilla rum i vagnen dar man kunde sova och bli vackt nd&r man kom fram. De vagnar dar resendrerna kan
sitta mitt emot varandra uppfattades inte som bra savida inte man reste med vanner eller familj. Denna
motsattning kunde jag skymta i min undersokning. | detta eviga kdmpande for att slippa interagera
med nagon ombord uppenbarade sig da och da harliga méten. Det manskligt hjalpsamma, hjartliga och
humoristiska gjorde sig gallande med jamna mellanrum. Nagon bérjade skoja och man skrattade
tillsammans, en ville ha hjalp och en vag av vilja att hjalpa svepte in eller det var en mobilsignal med
ett roligt late som alla fnissade lite fornojt at pa sina platser. Motsagelsefullt eller bara manskligt? Ja
méanniskan ar komplex, inte desto mindre efter inlast litteratur. Observationsstudier &r enligt mig ett
ypperligt komplement till andra undersokningar av bade kvalitativa och kvantitativa slaget. Med malet
K2020 ké&nns observationer och kvalitativa undersokningar éver lag mycket intressanta som
komplement till statistik och siffror. Undersékningar av detta slag kan vara kuriosan som ger liv at
tabellerna.

Klimatdebatten gar het, den handlar om hur var planet mar och framforallt hur det paverkar oss
manniskor. | klimatdebatten hors att vi ska aka kollektivt, det far oss att ma battre i ett storre
perspektiv da vi inte paverkar miljon sa som vi gor nar vi valjer bilen. Detta kan jag halla med om.
Men alternativ som satt upp som klimatsmarta, val som individen forvantas gora efter de
omstruktureringar och planeringar som ska paverka oss i vart val av fardmedel, dessa behéver
undersokas. Inte bara vad galler ekonomisk och strukturell paverkan utan dven vad detta innebar for
individen. Det ar forst nar den forstaelsen finns som man pa fullvardig grund kan fatta beslut som styr
manskligheten pa "ratt” vég.

En observation av min karaktar ger kanske inte nagra omvalvande nya budskap. Men den ger mig nya

perspektiv och om majligt nagon annan en ny vinkel eller forstaelse, om en insikt sa bara drabbar en
person sa ar jag nojd. Insikten har drabbat mig, alltsa &r jag belaten.
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9. Sammanfattning

Det pagar ett projekt som heter K2020 — Framtidens kollektivtrafik i Goteborg, projektet har som mal
att oka kollektivtrafikens andel fran dagens 24% till 35%. Inget namns angaende trivsel ombord pa
sparvagnar och bussar som ett medel att na malet. Hari sag jag min bakgrund till min undersokning,
jag ville fa en okad forstaelse for interaktionen ombord pa en sparvagn dar fragestallningarna géllde
hur ménniskor interagerar ombord pa en sparvagn samt hur den inlésta teorin kunde séttas i samband
med mina observerade data.

Som teoretisk bakgrund anvande jag mig huvudsakligen av Erving Goffmans begrepp och teorier
angaende interaktion, kommunikation och agerande samt Eviatar Zerubavel olika teorier om "flow”,
ramar, ritualer, kultur och uppdelning. Goffman (1982) belyser att méten mellan manniskor sker
overallt och hela tiden och att de alltid innehaller tvd manniskor och tva fraser. (s 5-27) Aven
Goffmans (2000) dramaturgiska begrepp dar jag sarskilt riktade in mig pa "behandling av de
franvarande™ och den “dramaturgiska disciplinen” var behjalpliga. (s 151-190) Zerubavels (1991)
begrepp "flow” var anvandbart i sammanhanget med tysta och till synes inatvanda passagerare. (86-
87)Tidigare forskning belystes av tva undersokningar som behandlade resande éver lag men dar vissa
specifika delar behandlade interaktion och kommunikation.

Metoden jag valde for min undersokning var kvalitativ. Deltagande observation tedde sig som den
mest lampade for undersékningsomradet. | deltagande observation finns méjligheten att interagera
med informanter vilket jag gjorde i form av kompletterande intervjuer i de fall dar jag fann det
intressant och narande till undersékningen. Observationerna skedde ombord pa sparvagnar i Goteborg
stad fyra stycken 1,5 timmes observationer samt tva kompletterande observationer pa cirka en
halvtimme genomfordes. Den rumsliga avgransningen holl sig till sparvagnar och ibland dven
hallplatser. Jag hade hela tiden en flexibel hallning till mitt forskningsfalt och forsokte att fran borjan
inte gora stora avgransningar i ovrigt. Analys av data skedde fran forsta stund da sortering och
tolkning borjar. Rapportskrivningen blev en del av denna analys. Jag anvande mig av anteckningar
som jag gjorde ombord samt memoreringsteknik for att sedan anteckna nar jag om hem. Symbolisk
interaktionism blev behjalplig da den metodologiska féljden av den &r observation av individer och
situationer dar de ingar.

Analysen skedde som sagt successivt. Jag anvande mig av olika rubriker for att samla upplevelser och
situationer under dessa. Uppdelningen av manniskor som hela tiden sker kunde utskiljas &ven ombord
pa sparvagnen. Symboler och sprak markerade nar nagot gammalt slutade och nagot nytt tog vid.
Merparten av dessa moten som hela tiden skedde var vad jag skulle kalla det skygga. Man ville inte ha
kontakt och gjorde sitt yttersta for att undvika det. I mina observationer tycktes "flow” ha ett grepp om
vissa individer. Dessa innehallslosa ansikten som sitter och tittar ut genom rutan till synes helt
avskarmade kan i vissa fall ha forsatt sig i ett “flow”-liknande tillstand. Under observationerna pagick
en aldrig sinande strom av inneslutande och uteslutande moten, detta genom sprak och symboler. Olika
situationer kraver olika ritualer, det ar ofta sprak, interaktion och symboler som ger tecken for nar en
viss sorts ritual galler. Det kravdes ett annat sorts beteende i konfrontation med ett gang tonarstjejer an
det gjorde nér en onykter farbror kom ombord.

En liknelse av sparvagnsresandet kan goras till ett flipperspel dér individen &r kulan som studsar

mellan andra manniskor och kampar for att halla sig pa banan och inte tappa masken da risken finns att
hamna i ett svart hal som kan beskrivas som genans eller &nnu vérre, hela spelet kan forsattas i "tilt”.
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