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Vad hiander om Natuniversitetet
forsvinner? - en konsekvensanalys

Inledning

Konsekvensanalysen syftar till att belysa Natuniversitetet som varumarke och webbportal. Vad
hander om varumarket Natuniversitetet forsvinner och vad hdander om portalen
www.netuniversity.se forsvinner?

Konsekvensanalysen ska beakta:

e Konsekvenser for studenter och presumtiva studenter i Sverige och utomlands
o Konsekvenser for larare och annan personal vid svenska hégskolor

Arbetet med Natuniversitetet har bedrivits av Myndigheten for Sveriges natuniversitet och
Myndigheten for natverk och samarbete inom hégre utbildning. | texten nedan refereras dessa tva
som myndigheten.

Studenter och presumtiva studenter i Sverige och utomlands

Webbportalen

Bade Hogskoleverket och myndighetens personal delar uppfattningen att manga studenter i forsta
hand hittar Natuniverisitetets kurser och program via hogskolornas egna webbbsidor?. |
utvarderingen "Natuniversitetets studentnytta — slutrapport 1 av en 3-arig utvardering” konstateras
ocksa att Natuniversitetets portal inte verkar ha varit den sjalvklara sékvagen for potentiella
studenter som soker information om hégre utbildning?. | studentenkaten 2006 &r det 37 procent som
anger att informationen om Néatuniversitetskursen kommer fran universitet/hégskolan, 19 procent
fran www.netuniversity.se och 14 procent fran www.studera.nu>.

De som redan laser en IT-stédd distanskurs ar daremot positivt installda till Natuniversitetet, hela 85
procent av de tillfragade i en studentenkat 2004 var positiva eller mycket positiva till
Natuniversitetet. De ansag ocksa att det var en angeldgen (38 procent) eller mycket angelagen (31
procent) uppgift att presentera kursutbudet pa www.netuniversity.se. Hela 90procent tycker att
Natuniversitetet behdvs i framtiden®.

Av den breda allmédnheten, som kartlades i den senaste kinnedomsundersékningen, hade 19,6
procent har besokt www.netuniversity.se. Deras kommentarer antyder att det viktigaste finns pa

webbplatsen men att det finns problem med integrationen mot larositena®.

! Hogskoleverket (2005): Uppfdljning av Sveriges natuniversitet. Slutrapport 1: Myndigheten for Sveriges natuniversitet, s.35. Rapport
2005:48R. Stockholm.

> Mérald, G, och Westerberg, P, (2006): Natuniversitetets studentnytta — slutrapport 1 fran en 3-arig utvardering, s.49. UCER, Umea.

3 Marald, G, och Westerberg, P, (2006): Attityder till och erfarenheter av Natuniversitetets IT-stédda distansutbildningar hos studenter,
larare och prefekter — slutrapport 2 fran en 3-arig utvardering, s.82 UCER, Umea.

* Gullers grupp (2007): Kannedomsundersékning av NSHU. Stockholm.
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Av de studenter som anvant webbplatsen angav 34 procent att de haft stor eller mycket stor nytta av
den. Halften, 51 procent, uppgav att webbplatsen gav tillracklig information for att hitta ratt
utbildning®.

Namnet

Erfarenheterna fran myndighetens moten med potentiella studenter (vid publika evenemang som
t.ex. Bok och biblioteksmdassan, Sacomassan, vuxenldrandekonferenser) ar entydiga. Natuniversitetet
som samlingsnamn for IT-stédda distansutbildningar ar lattkommunicerat. Besdkarna forstar vad det
handlar om och uppfattar det som ett alternativ och komplement till arbete och traditionella
studier®.

Den allmédnna kannedomen om Natuniversitetet har matts vid tre tillfallen, hosten 2004, hosten 2005
och varen 2007. Dessa undersokningar av allmdnhetens kdannedom, visar att kinnedomen under
dessa fyra ar har 6kat fran 23,6 procent 2004 till 27 procent 2005 och nu senast till 31,6 procent’*.
Av dessa upplever dven tio procent att Natuniversitetet ar aktivt och utatriktat. Det ar en nagot
storre andel i det 6vre aldersspannet 35-45 ar som hort talas om Natuniversitetet (35 procent).
Kdnnedomen om Natuniversitetet dr ocksa hogre bland dem som har hogre utbildningsnivaer. Av de
som kan tédnka sig studera har 30 procent hort talas om Natuniversitetet. 28,5 procent upplever helt
eller delvis att Natuniversitetet ar ett stod for dem’.

Internationella studenter

Myndighetens kontaktgrupp har patalat vardet av att kunna marknadsfora IT-stédda
distansutbildningar utomlands under namnet Netuniversity®. Vilket ocksa var tanken nar namnet
valdes 2002. Daremot har utbudet av kurser pa annat undervisningssprak an svenska (engelska) varit
for lagt.

Sett fran utlandet rader det en del osdkerhet om vad The Swedish Netuniversity ar. En del blandar
ihop Natuniversitetet med Open University, vilket ar felaktigt eftersom Open syftar till att
larresurserna ar tillgangliga for alla.™

Larare och annan personal vid svenska hogskolor

| den senaste kainnedomsundersékningen anger 65 procent av universitets — och hogskolelararna att
de kanner till Natuniversitetets webbplats. Kvinnor kdnner i hogre grad till webbplatsen (85 procent)
jamfort med mén (75 procent). 13,3 procent ndmnde ocksa webbplatsen inom utveckling av
distansutbildning, rekrytering och pedagogik inom universitet och hégskolor. 11,8 procent hade
besékt www.netuniversity.se.*!

Bade larare och prefekter anser att Natuniversitetet behovs och att det nuvarande sattet att
presentera IT-stédda distanskurser pa bor finnas kvar i framtiden, endast tre procent av ldrarna och
tolv procent av prefekterna ar av en annan asikt. Lararnas installning till Natuniversitetet ar positiv

> Marald, G, och Westerberg, P, (2006): Natuniversitetets studentnytta — slutrapport 1 fran en 3-arig utvardering, s.136,137. UCER, Umea.
® Samtal med potentiella studenter under aren 2002 - 2008.

7 sédra tornet kommunikation (2006): Rapport marknadsundersokning Natuniversitetet. Uppsala.

& Gullers grupp (2007): Kannedomsundersékning av NSHU. Stockholm.

° Kontaktgruppsméte, minnesanteckningar, 2008-01-31/02-01.

1% Féredrag pa EDEN Annual Conference 2007 av Ulrich Schmid, Multimedia Kontor Hamburg, ” Open Course, Open Content, Open
Educational Resources — A Challenge for European Universities? Status Quo, Future, and Problems of OER-Initiatives in an International
Perspective”. Jmf dven: UNESCO (2002): Open and distance learning — Trends, policy and strategy considerations. Paris.

" Gullers grupp (2007): Kinnedomsundersdkning av NSHU. Stockholm.
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(mycket positiv 30 procent, alternativet strax under 43 procent). Bade larare och prefekter tycker det
ar angelaget att presentera kursutbudet pa en gemensam webbplats (www.netuniversity.se), 87
procent av lararna och 82 procent av prefekterna valde de tva hégsta nivaerna (den hogsta nivan var
mycket angeldget) vid undersckningen 2006 2.

Infor traffen med myndighetens kontaktgrupp den 31 januari och 1 februari 2008 uppmanades
deltagarna att vardera hur viktigt myndighetens arbete var for deras larosate. Pa fragorna om
Natuniversitetets sokdatabas (www.netuniversity.se) och informationen/marknadsféringen av
Natuniversitetet svarade 74 procent respektive 58 procent att det var viktigt.

Studievagledarna i myndighetens natverk patalar ofta behovet av battre sdktjanster. Bade mer
specificerade som t.ex. for lararutbildningar och ingenjorsutbildningar men ocksa battre parametrar
for att begransa sin sokning i dvergripande databaser®®. Men bland de intervjuade s.k.
vidareinformatoérerna (urval av 15 st studievagledare, bibliotekarier och anstallda vid larcentra i
Varmland) i utvarderingen av Natuniversitetets marknadsféringskampanj tillsammans med Karlstads
universitet 2007 var ddremot flera av intervjupersonerna kritiska till att det finns tva stora databaser
med som de sager samma uppgift och sléseri med skattepengar™.

Diskussion

Det finns en viss otydlighet i svaren kring Natuniversitetet i studentenkaterna. Av enkdten som
genomfordes 2004 drog forfattarna av rapporten slutsatsen att studenterna blandade ihop
Natuniversitetet med IT-stodd distansutbildning och att man inte visste vad Natuniversitetet stod
for'>. Det kan ocksa férklara varfor det ar fler som ar positiva till sokdatabasen an till namnet,
marknadsforingen och informationen kring Natuniversitetet — det ar lattare att se behovet av en
soktjanst dn att vardera namnet och marknadsforingsinsatserna. Darfor ar det svaren pa hur
angelaget det ar for myndigheten att presentera kursutbudet pa en gemensam portal som ar
intressantast att lyfta fram. 69 procent tycker det ar angelaget eller mycket angeldaget och endast fyra
procent tycker att det inte alls ar angelaget eller inte angeldget. Detta tillsammans med de positiva
svar som larare, prefekter och kontaktgruppen ger kan bara tolkas pa ett satt: det behdvs en samlad
ingang till IT-stodda distanskurser pa hogskoleniva.

| den andra delen av den treariga utvarderingen av Natuniversitetet redovisas studenternas attityder
till myndighetens arbete’®. Utvarderarna drar slutsatsen att man bér presentera Natuniversitetets
kursutbud pa en gemensam plats vilket inte 6verensstimmer med Hogskoleverkets
rekommendationer®’ om att utbudet av IT-stédd distansutbildning bér presenteras tillsammans med
annan hogre utbildning (dvs pa www.studera.nu). Det verkar daremot vidareinformatorerna i

utvarderingen av Natuniversitetets marknadsforingskampanj tycka. Detta betyder antingen att man
inte forstatt skillnaden mellan www.studera.nu och www.netuniversity.se eller att man verkligen

tycker att det gar lika bra att sOka ratt pa kurser utan obligatoriska traffar, flexibel studietakt och

12 Marald, G, och Westerberg, P, (2006): Attityder till och erfarenheter av Natuniversitetets IT-stddda distansutbildningar hos studenter,
larare och prefekter — slutrapport 2 fran en 3-arig utvardering, s.42. UCER, Umea.

 Erfarenheter fran myndighetens studievigledare och myndighetens vigledarnatverk.

“ Trivector information AB (2007): Marknadsfoéring av distansutbildning — en utvardering, s. 18. Rapport 2007:7. Lund.

> Mérald, G, och Westerberg, P, (2004): Nituniversitetet och IT-stédd distansutbildning — Attityder och erfarenheter hos prefekter,
kursansvariga och studenter, s. 16,17. UCER, Umea.

1 Marald, G, och Westerberg, P, (2006): Attityder till och erfarenheter av Natuniversitetets IT-stddda distansutbildningar hos studenter,
larare och prefekter — slutrapport 2 fran en 3-arig utvardering, s.32 UCER, Umea.

' aa vidare referens saknas.
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flexibel antagning pa www.studera.nu (dessa parametrar finns endast pa www.netuniversity.se). Det

blir till slut en fraga om hur insatt anvandaren ar i det svenska hogskolesystemet och hur man satter
ambitionsnivan pa de statliga webbplatser och soktjanster som skall formedla majligheten till hogre
utbildning. IT-stédda distansutbildningar foljer i allra hogsta grad med i den tekniska utvecklingen av
Internet och i samhallet i 6vrigt. Skulle man valja att inte ha en samlad so6ktjanst for IT-stodda
distansutbildning sa gar det inte hand i hand med internationell utveckling (Island féljer Sveriges
exempel) eller det 6kande studentantalet pa IT-stédda distansutbildningar i Sverige.

Vetskapen att www.netuniversity.se finns far anses mycket god bland larare, prefekter och personal

pd hogskolorna. Aven hos den breda allmanheten och de potentiella studenterna kidnner en knapp
tredjedel till Natuniversitetet vilket ar bra. Man far férutsatta att dessa vet vad Natuniversitetet och
www.netuniversity.se har for huvuduppgift. Tar man bort namnet och webbplatsen skulle det med

andra ord inte bara innebara att man kastar bort ett gediget forankringsarbete utan ocksa att en stor
grupp manniskor tvingas att lara sig hitta IT-stédda distansutbildningar pa nytt. Fér gruppen inom
hogskolan ar det inte sa problematiskt — de kdnner formodligen till systemet i hogre grad dn dem
utanfor hogskolan. Men for potentiella studenter kan det innebara onédiga svarigheter. Darmed inte
sagt att ett narmare samarbete mellan de statliga webbplatserna for att hitta utbildning skulle vara
fel.

Medvetenheten om Natuniversitetet ar forstas en effekt av myndighetens marknadsforing.
Natuniversitetets malgrupp ar alla som kan lasa pa hogskolan. Men i marknadsforingsinsatserna har
man valt att tillsammans med olika larosaten strategiskt jobba mot en dldre malgrupp i regioner med
lag andel studerande vid hogskolan. En genomgang av marknadsforingsinsatserna har visat att
intresset for Natuniversitetet 6kat i de regioner dar kampanjen genomfoérts och att det resulterar i en
storre andel nya besokare pad www.netuniversity.se som aldrig besokt webbplatsen tidigare™®.

Studievagledarna i myndighetens natverk far anses som en kvalificerad grupp anvandare men deras
kommentarer ar 4nda intressanta. Dels for att de har fingret pa pulsen av vad som efterfragas av
potentiella studenter, dels for de har en oversiktlig kunskap om utbildningsutbudet. De vet battre dn
nagon annan yrkesgrupp vilka kategoriseringsbehov som finns. Utvecklingen inom metadata for
markning av utbildningar i Sverige (som styr flexibiliteten i soktjansterna) har i stort sett gjorts av
eldsjalar anstéllda pa olika skolmyndigheter men saknat tydlig styrning och forvaltning. Inflytande
fran larosatena och potentiella studenter kan ifragasattas. Andra initiativ som 6ppnar fér andra
aktorer regionalt och kommersiellt kan i framtiden tillfredstdlla behov av mer nischade soktjanster.
Fragan ar alltsa bara vilka inriktningar som &r tillrakligt viktiga (politiskt, utbildningsmassigt) for att
forvaltas av statliga myndigheter. Flera hogskolor ar direkt beroende av sina IT-stodda
distansutbildningar och har mycket att férlora om www.netuniversity.se forsvinner.

Det finns saklart utvecklingsomraden ocksa, det rader en inbyggd otydlighet i namnet
Natuniversitetet — framférallt utomlands déar det ar vanligare med Open University— det bor nog
goras en utforlig undersokning for hur namnet ska anvandas for att annu tydligare formedla
konceptet ndar myndigheten férsvinner. Man kan ytterligare arbeta med den begreppsapparat som
finns inom distanskurser idag och med det koncept som utgor goda exempel pa natuniversitetskurser
(flexibel antagning, flexibel studietakt och inga fysiska traffar).

" Trivector information AB (2007): Marknadsféring av distansutbildning — en utvirdering. Rapport 2007:7. Lund.
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Det upplevda behovet av en samlingsplats for IT-stddda distanskurser motsvarar inte den verkliga
nyttan som studenterna haft av webbplatsen. Det dr nagot som maste sattas i proportion till den
allmanna nyttan av IT-stodda distanskurser som alltsa bidrar till att bredda rekryteringen och

tillgangliggora hogskolekurser och program och framja det livslanga larandet®® %

. Valjer man att bara
titta pa webbplatsens faktiska nytta (kan tolkas som information) (34 procent) och huruvida den
fungerar som soktjanst for IT-stédda distansutbildningar (51 procent) ser man dnda att den fyller sin
funktion. | slutdndan handlar det om ett politiskt stallningstagande: hur viktig ar IT-stodd

distansutbildning pa hogskoleniva for Sverige?

Det finns ocksa viktiga kringaktiviteter som riskerar att forsvinna eller glommas bort nar den
nuvarande myndigheten forsvinner. Kvalitativa initiativ som den langre utvarderingen av
studentnyttan (flitigt citerad i denna konsekvensanalys), utveckling av kursinformation och
kursbeskrivningar som ar extra viktigt for distansstudenter, aterrapportering och kartlaggningar av
utbud och distansstudenternas demografi och det proaktiva stod for att 6ka kvalitén i undervisningen
som t.ex. IKT-verktyg, pedagogik, kvalitetskriterier, legala fragor och annan kursutveckling. Det
tydliga studentperspektiv som myndigheten haft har dven lett till att webbplatsen utvecklats
efterfragestyrt i hogre grad an den kanske annars hade gjort. Det visar sig allra tydligast i
utvecklingen av studievagledning kopplat till tjansten.

Sammanfattning

Forsvinner webbplatsen:

e Blir det svarare att tillfredstalla behovet av en samlad plats for IT-stédda distansutbildningar.
Studenterna tycker att det ar bra att man sarskiljer utbudet av IT-stédda distansutbildningar
fran 6vriga utbildningar inom hogskolan.

e Kommer en stor grupp manniskor behova ldra sig nya satt att hitta IT-stédda
distansutbildningar. Vetskapen om Natuniversitetets webbportal far anses som mycket god.

e Behover man hitta nya strategier for framtiden. Studenterna, lararna och prefekterna menar
att Natuniversitetet kommer att behovas i framtiden.

Forsvinner namnet:
e Tappar webbplatsen sin funktion och tydlighet. Dessa hor ihop.
e Blir det omstandligare att kommunicera IT-stédda distansutbildningar.

e Kommer ett stort arbete med att ldra in en ny begreppsapparat behovas. Allmanhetens
kdnnedom visar att Natuniversitetet ar ett etablerat namn inom hogre utbildning.

1

° Marald, G, och Westerberg, P, (2006): Natuniversitetets studentnytta — slutrapport 1 fran en 3-arig utvardering, s.112. UCER, Umea.
2 .

0 Jmf. Aven Glesbygdsverkets arsbok 2006.
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