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The primary purpose of this essay is to study and describe what student’s self experiences of
the media coverage of social work. The theoretical perspectives applied to analyse the
empirical data are social constructionism, roles, and construction. The method of this study is
qualitative and based on ten personal interviews. The material has been analysed by
condensed meaning units and three themes have been used, the media coverage of social
work, the relationship between social workers and media and the influence media coverage
has on the students.

The results given from these interviews show that the majority of the interviewed group
considers the media coverage of social work as negative. The main reason for this is that they
experience that medias only interest is selling the story. They also experience that the media
and the public do not consider the positive aspects of social work interesting. Another
fascinating result is that the interviewed group has not contemplated the relationship between

media and social workers before the interview.



Forord

Da det blev aktuellt for oss att borja tanka pa ett uppslag for C-uppsatsen tog det inte lang tid
innan vi insag att media och socialt arbete skulle vara ett intressant amne att forska i. Vi har
vid flera tillfallen under utbildningens gang hamnat i livliga diskussioner i amnet. Var
nyfikenhet vacktes for hur andra socionomstuderande kan tankas se pa detta. Har medias
rapporteringar paverkat dem pa samma satt som det paverkat oss, och vad skulle det i sa fall
innebara? Vi menar att det ar viktigt att ta reda pa hur blivande socionomer redan nu tanker
kring detta &mne eftersom de &r nasta generation som ska ut pa arbetsmarknaden och méta
medierna. For det &r, i manga fall, en oundviklig del av socionomens arbete. Om vi ska kunna
hoja var yrkesstatus maste vi vaga stélla oss upp, tala med medierna och &ga vart omrade,
detta &r ndgot som kan hjélpa till i var professionsstravan. Att bli béattre pa att séka upp media
och informera dem om vad socionomer gér men aven att vaga ge svar pa de fragor som stalls
nér media soker upp 0ss.

Vi vill tacka vara informanter for att de delat med sig av sina tankar och upplevelser pa ett sa
Oppenhjartat satt. Vi vill rikta ett stort tack till var handledare, Jérgen Lundéalv, utan honom
hade uppsatsen aldrig varit majlig. En stor eloge till vara nara och kéara som statt ut med oss
under denna langa process och &ven vara studiekamrater som kommit med konstruktiv kritik
och uppmuntran, vi alskar er!

Anne Vuorenmaa och Vanessa VVogel
Goteborg februari 2008



’Ofta ar det val nagon bild av att de kanske skulle ha gjort
mer hér eller en negativ bild./---/Bilden i sig &r inte sa
klar, mer den har negativa aspekten. Det blir den negativa

sidan som syns.”
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1. Inledning

Demokratins grundidé &r att ménniskor sjalva ska ha makt éver sina liv och mojlighet att
paverka det samhalle de lever i. | ett 6ppet och demokratiskt samhalle ska manniskor kunna ta
del av och ha insyn i hur dess institutioner verkar. Media &r den viktigaste informationskéllan
som vi har att tillga for att f& kunskap om samhéllet. Petersson® definierar media som en
institution med dubbla roller, dels som aktor dels som arena. A ena sidan ar den en aktér som
styr ver vad som rapporteras & andra sidan ar den en arena dar medborgare har maojlighet att
komma till tals i demokratins tecken. Mc Combs? menar att nyhetsmedierna kan faststlla
dagordningen for allmanhetens tankar och diskussioner. Media har stor betydelse da de har
makt att faststélla vad som rapporteras men vi har alla mojlighet att paverka rapporteringarna
genom att vara foretradare for det vi vill ska framkomma. | medias roll ingdr att granska
samhallets institutioner, vara kunskapsférmedlare samt std pa den svages sida. Genom
medierapporteringar ska méanniskor ges mojlighet att kritiskt kunna bedéma och vardera hur
till exempel socialt arbete fungerar. Da medierapporteringar paverkar organisationer ar det
viktigt att socialarbetare &r med och paverkar dessa rapporteringar. Medborgarna i samhallet
har ratt att fa reda pa vad som hander med deras skattepengar och hur samhéllets skyddsnét
fungerar.

Bland de etiska riktlinjer SKTF® har for socialt arbete ar en av de viktigaste att socionomer
skall papeka missforhallanden i samhéllet. | det ingar bland annat att socionomer kan
informera media om nya riskgrupper i samhallet. Riktlinjerna tar upp att osaklig och
orattfardig kritik mot det sociala arbetet ska motarbetas for att 6ka samhéllets fortroende. Vi
menar att ett satt att efterstrava dessa riktlinjer &r att ha kunskap om media.
Akademikerforbundet SSR* anser att socialarbetaren bér strava efter att skapa fértroende for
socialt arbete och for socialarbetares professionella kompetens samt vara dppen for kritisk
granskning av sin yrkesutdvning.

Under tiden som studerande pa socionomprogrammet har vi vid flera tillfallen diskuterat
medias inverkan pa synen pa socionomen med kurskamrater. Det paverkar dels hur vi
uppfattas av samhallet, presumtiva klienter, andra yrkesgrupper och styrande politiker men
&ven hur vi ser pa den egna professionen. Lind, Lindahl Persson och Borg® menar att media &r
en bild manniskor ofta forlitar sig pa, att alla har en uppfattning om saker de hort genom
media, trots att de kanske inte har nagon egen erfarenhet i amnet. Detta skulle innebéra att
medierapporteringarna formar den uppfattning samhéllet har om socialt arbete. Svenskarna
spenderar narmare sex timmar om dagen at att konsumera medier. Under en vanlig dag laser
vi tidningen i trettio minuter, lyssnar pa radio i tva timmar och tittar pa tv i nastintill tva
timmar. Majoriteten av svenskarna laser dagligen en tidning, lyssnar p& radio och tittar pa tv.°

Citatet som inleder vart arbete ar fran en av vara intervjuer dar en informant beskriver hur
denne upplever att media skildrar socialtjansten. Citatet inleder forskningen da vi anser att
den beskriver en bild som vi sjdlva kanner igen. Diskussionerna med vara kurskamrater har
ofta kretsat kring hur negativ socialarbetare framstélls i olika situationer och diskussionerna i

! Petersson, Carlberg, (1990). Makten éver tanken, en bok om det svenska massmediesamhéllet, Stockholm:

Carlsson Bokforlag

2 Mc Combs, (2006). Makten éver dagordningen - Om medierna, politiken och opinionsbildningen, Stockholm:

SNS Forlag

% www.sktf.se

* Etik i socialt arbete — etisk kod fér socialarbetare (2007). SSR

Z Lind, Hakan, Lindahl Persson, Jenny, Borgs, Martin (2005): Medietranad, Nordstedts akademiska forlag
ibid.



amnet har varit livliga. Uppfattningar som att socialarbetare gestaltas som regelstyrda
myndighetspersoner som inte lyssnar tillrackligt till individers asikter, & nagon som kranker
har framkommit. Andra uppfattningar som beskrivits ar den lattlurade socialarbetaren, som
alltfor enkelt beviljar bidrag till klienter. Var erfarenhet ar att det finns en allmén uppfattning
om att socionomer 6verlag inte har kunskap om hur de ska bete sig nér de har kontakt med
media. De vet inte vad de far eller inte far saga vilket leder till att de inte sager nagonting alls,
vilket tolkas som misstanksamt. Att inte kommentera ndgot & samma sak som att erkanna att
man &r skyldig i andras 6gon, vilket bara kan bidrar till den negativa synen. | nyhetsinslag kan
det verka som om socionomen inte ar kompetent nog att utfora sitt arbete, nér det egentligen
handlar om att denne inte vet hur man ska bete sig i motet med journalisten. Sjalva motet med
journalisten far fokus hos socionomen, inte &mnet denne blivit ombedd att kommentera.

1.1 Syfte och problemomrade

Huvudsyftet dr att undersbka och beskriva hur socionomstuderande upplever
medierapporteringen av socialtjansten, i forlangningen socialarbetaren. Vi kommer att
analysera empirin med hjélp av socialkonstruktionistisk teori och begreppen roller, gruppen
som social konstruktion och media och konstruktion.

Det bakomliggande syftet med undersokningen ar en tanke om att resultatet skulle kunna
uppmarksamma behovet av mediekunskap for blivande socionomer, om sa behovs.

Hur medierapporteringen upplevs av blivande yrkesutévare anser vi vara bade intressant och
viktigt att undersoka. Hur professionen beskrivs i media och i férlangningen i samhéllet,
paverkar oss socionomstuderande.

1.2 Fragestéallningar
Var undersékning bestar av féljande tre fragestallningar:
e Pavilket satt upplever den studerande medierapporteringar om socialtjansten?

o Pavilket satt paverkas den studerande av medierapporteringar om socialtjansten?
e P4 vilket satt upplever den studerande relationen mellan socialarbetare och media?

1.3 Avgransningar

Vi kommer enbart att undersoka tio socionomstuderandes upplevelser av medierapporteringar
om socialtjansten och hur de paverkas av detta. Vi begransar oss till att exemplifiera utan att
dra nagra generella slutsatser. Vi kan alltsa inte ta reda pa eller uttala oss om vad alla
socionomstuderande anser.



2. Bakgrund

| foljande kapitel ges en bakgrund till hur vi forstar och forhaller oss till det valda amnet. Har
redovisas de regler och ramar som styr arbetet dels pa det sociala faltet, dels mediearbetet. Det
har att géra med komplexa arbetsomraden som styrs pa olika satt av mer eller mindre strikta
bestammelser. Arbete inom media saval som socialt arbete i allmanhet och socialtjansten i
synnerhet bygger pa att det regleras av en mangd lagar, férordningar och riktlinjer. I detta
kapitel ges en Gverskadlig bild av vilka dessa &r och hér redovisas forst nagra viktiga lagar
som reglerar media i vart land och sedan redovisas de lagar socialtjansten har att forhalla sig
till. Darefter foljer en beskrivning dver nagra av SKTF: s och SSR: s etiska riktlinjer i socialt
arbete som &r efterstrdvansvarda och som vi menar delvis kan uppfyllas genom att vi
anvander oss av media. Detta ar en dversikt 6ver den komplexa parering som finns att forhalla
sig till och ta hansyn till inom omradena. Detta avsnitt presenterar de forutsattningar som
finns for att socialarbetare ska kunna tala med media. VVad ar ratt att saga och nar binder lagen
ens tunga? Vad socialarbetare bor tanka pa handlar till stor del om att ha kunskap om vad som
ar mojligt att uttala sig om och vilka begransningar det finns. Innebar tystnadsplikten att man
inte far sdga nagot alls? I socialt arbete maste vi hela tiden rakna med att bli granskade av
media samtidigt som socialt arbete ar beroende av uppméarksamhet i media. Socialarbetarens
vag innebar i manga fall att parera den egna professionens normer i ett samhalle dar media
finns som en betydelsefull aktér med ett alldeles eget beteendemonster. Socialarbetare kan ha
kunskap kring vad lagar och regler innebar inom det sociala arbetet men foljande citat far sta
for den balansgang som finns att ta hansyn till. ”Yttrandefriheten ar en allman princip som i
praktiken har sina granser’.” Riktlinjer i socialt arbete stélls mot lagar om tystnadsplikt och
yttrandefrihet. Darfor har vi valt att redovisa de olika lagarna som reglerar detta, for att bringa
klarhet och ljus Over situationen.

2.1 Tryckfrihet och yttrandefrihet

Av Sveriges fyra grundlagar &r det tva som mer konkret reglerar yttrandefriheten i medierna:
Tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen. Tryckfrihetsforordningen reglerar
friheten att yttra sig skrifter som t.ex. bocker och tidningar och yttrandefrihetsgrundlagen
reglerar yttrandefriheten i medier som radio, TV, film och ljudupptagningar.

2.2 Meddelarfrihet®

Meddelarfrihet innebar att den som lamnat ut uppgifter for publicering i en tryckt skrift eller i
radio eller tv ar fri fran ansvar, dven om uppgifterna i sig &ar sekretesskyddade.
Meddelarfriheten galler emellertid i princip inte inom héalso- och sjukvarden eller inom
socialtjansten.

2.3 Medias spelregler

Media skall ha storsta frihet inom ramen for tryckfrihetsférordningen och
yttrandefrihetsgrundlagen att tjana som nyhetsformedlare och granskare av samhallslivet.’
Mediernas roll i samhéllet och allménhetens fortroende for dessa kréver korrekt och allsidig
nyhetsformedling. Medierna ska strava efter att ge personer, som Kritiseras i faktaredovisande

"Peterson & Carlberg, (1990). Makten 6ver tanken, en bok om det svenska massmediesamhéllet, sid 46.
Stockholm: Carlsson Bokférlag

& www.skitf.se

® Olsson, (1998). Yttrandefrihet och tryckfrihet — handbok for journalister, Lund: Studentlitteratur



material, tillfalle att bemdta kritiken. De ska aven strava efter att aterge alla parters
stdndpunkter™®.

2.4 Socialtjansten

Socialtjanstlag SFS nr 1980:620™ med dess portalparagraf ar en ramlag inom vilken man har
att rora sig for att uppna malet med socialtjansten.

1 § Samhallets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja manniskornas
ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i
samhéllslivet. Socialtjansten skall under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och
andras sociala situation inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna
resurser. l\Z/erksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestimmanderéatt och
integritet™.

2.5 Sekretess

Sekretesslagen SFS nr 1980:100 och sekretessforordningen innehaller bestammelser om vad
som skall hallas hemligt i statens och kommunernas verksamhet. Sekretesslagen galler bara
sadan verksamhet som bedrivs av det offentliga. For den som arbetar i enskild tjanst inom
halso- och sjukvarden eller inom socialtjansten galler sarskilda regler™. Innebdrden av dessa
bestammelser &r dock i huvudsak densamma som inom offentlig verksamhet.*

2.6 Etiska riktlinjer for organisationen
SKTF: s etiska riktlinjer i socialt arbete i forhallandet till yrket™

”Socialarbetare ska respektera sin egen och andra gruppers kompetens, skyldigheter och
ansvar och samverka med andra yrkesgrupper. Osaklig och oréttfardig kritik motarbetas, for
att 6ka samhallets fortroende for verksamheten. Socialarbetare ska ge akt pa egna reaktioner,
varderingar och etiska stallningstaganden i yrkesutévningen, for att bli medvetna om vad som
styr deras handlande”.

SKTF: s etiska riktlinjer i forhallandet till samhallet *°

"Socialarbetare skall, genom sina kunskaper och erfarenheter, papeka missforhallanden i
samhallet och varna om den solidariska och demokratiska utvecklingen. Nar de uttalar sig
offentligt &r det viktigt att de ar tydliga med huruvida de uttalar sig privat, i tjansten eller som
foretradare for nagon annan organisation”.

19 Spelregler for press, radio och TV, utgivna av Pressens Samarbetsnamnd
1 Sveriges rikes lag (2006). Nordstedts Juridik AB

12 For vidare forklaring av vad som inbegrips i socialtjanst se bilaga 1

13 Sekretessen omfattar vissa undantag se bilaga 2

M www.sktf.se

> ibid.

1% ibid.



SSR: s etiska riktlinjer i forhallande till organisationen*’

Socialarbetare bor medverka till att den egna verksamheten haller en hog kvalitet och kan
utvecklas for att svara mot medborgarnas behov och férandrade samhallsforhallanden.”

2.7 Ordforklaringar
| det har avsnittet beskrivs hur vi tolkar och definierar ord som &r viktiga for undersokningen.

Socialtjanst: Nar vi 1 uppsatsen talar om socialtjanst menas i en forlangning dven
socialarbetaren. Det &r svart att tala om socialtjansten utan att tala om de individer som
arbetar dar. Vi talar alltsa inte om socialtjansten som en organisation.

Media: Né&r vi talar om media syftar det till press, radio, tv och internet och dess journalister.
Vi gor ingen skillnad pa medierna i undersokningen, utan anvander begreppet i en generell
mening. Fotografer inbegrips inte i undersokningen.

Socialarbetare: Nar vi talar om socialarbetare menas yrkesverksamma socionomer inom alla
aspekter av socialt arbete. Vi gor ingen skillnad pa var man arbetar eller vad man arbetar med.

7 Etik i socialt arbete — etisk kod fér socialarbetare (2007). SSR



3. Tidigare forskning

Né&r det galler det specifika uppsatsémnet, socionomstuderandes upplevelse av
medierapporteringar, har vi inte hittat ndgon forskning alls. Daremot finns det en del
forskning om yrkesverksamma socialarbetares uppfattning av medierapportering och hur
denna kan tankas paverka. Har redovisas den forskning som ligger nara uppsatsamnet. For att
hitta tidigare forskning har vi dels pratat med var handledare som &r palast och har skrivit
bocker i amnet samt sokt i databaser och pa bibliotek. Vi gor inte ansprak pa att redogéra for
all forskning som finns inom det aktuella &mnet och har avgrénsat oss till att endast soka
nationella studier.

3.1 Socialarbetare om media

| "Socialarbetare om massmedier”*® undersoker och diskuterar Gunvor Andersson och
Tommy Lundstrom socialarbetares uppfattningar om medierapporteringar. Fokus ligger pa
hur socialarbetare uppfattar att de blir behandlade av massmedia och hur de tror att
massmedier kan paverka deras arbetsvillkor. Forfattarna motiverar sitt val av att titta pa
massmedier och socialarbetares uppfattning om dem genom att berétta att medierna upptar en
storre del av medborgarnas vakna tid och att media har fatt ett okat inflytande Gver
manniskors tankande. De har en idé om att intensiv mediebevakning inom ett visst omrade
kan resultera i att manniskor oroar sig mer for det omradet. Forfattarna menar att massmedia
ar viktiga aktorer nar det galler vilka problem som framstar som centrala i vart samhalle och
hur man ska forsta dem.

| unders6kningen har de anvant sig av fokusgrupper och har utfort dessa i tva olika
kommuner, Eslév (maj 2002) och Sddertélje (november 2002). Gruppen i Eslov bestod av tio
socialarbetare, alla kvinnor med flerarig erfarenhet av socialt arbete. Gruppen i Sodertélje
bestod av nio socialarbetare med flerarig yrkeserfarenhet och en praktikant. Av denna grupp
var tvd man och atta kvinnor. Diskussionsunderlaget for fokusgrupperna var tidningsklipp
forfattarna samlat in fran de tva kommuner intervjuerna utfordes i.

Forfattarna menar att socialarbetarnas syn pa mediers bild av socialt arbete allméant kan
beskrivas som dyster. Socialarbetarna menade att de i media antingen framstalls som nagon
som ar flummig och inte ser barns behov eller som nagon som ingriper alldeles for kraftfullt.
Informanterna menar att pressens rapporteringar driver en forenklad men ocksa
motsédgelsefylld bild av socialarbetarna. Intervjupersonerna menade att dessa extremiteter
kunde bero pa att medierna vill vacka sensation och sélja sina nyheter. Forfattarna drog dven
slutsatsen att det ar individuella fall i media socialarbetarna minns bé&st, snarare &n den
vardagliga rapporteringen. Alla informanterna ar 6verens om att man aldrig far hora om
manniskors positiva erfarenheter av socialtjansten i media. Hur svart det ar att vara
socialarbetare &r dven det ndgot som aldrig tas upp. Nar det géller resultaten pa temat att
medverka till den egna mediebilden var nédstan alla Gverens om att "vi ar restriktiva till
media”, vilket skulle bero pa att de &r radda for att bli stallda mot vaggen, missforstadda eller
felciterade. Informanterna menade att granskningen fran medias sida &r nagot positivt, for att
forebygga fel. Informanterna menar &ven att den negativa mediebilden bidrar till att
manniskor i samhallet som behover hjalp inte vagar be om det da de har forvridna
uppfattningar om hur man arbetar inom socialt arbete.

'8 Andersson & Lundstrém, (2004). Nordisk sosialt arbeid



3.2 Media och socialt arbete

Artikeln "Media och socialt arbete”®® &r skriven av Elinor Brunnberg som jobbat bade som
journalist och socialarbetare. Hon menar att allmanhetens reaktion pa medierapportering kan
vara flyktig, men undrar om den ser likadan ut hos dem som finns inom verksamheten som
berdrs av héndelsen. Vi &r i undersokningen intresserade av att se om socionomstuderande
paverkas av medierapporteringar, darfor ar det intressant for oss att titta pa denna artikel.

Forfattaren beskriver bade den engelska medierapporteringen om socialt arbete men aven den
svenska. Hon menar att medierapporteringen varit mer skandalomsusad i England &n den varit
i Sverige, vilket hon ger nagra exempel pd i artikeln?®. Syftet med artikeln &r att beskriva
situationer dar socialarbetare menar att media paverkat socialtjanstens verksamhet, men &ven
professionens status. Studiens empiriska material ar insamlat fran djupintervijuer med
sammanlagt tjugofyra socialarbetare varav elva i en svensk kommun och tretton i ett engelskt
county. Nittio socialarbetare pa samma platser har dven skriftligt besvarat 6ppna fragor i ett
frageformular.

Forfattaren ger i artikeln en begransad beskrivning av skillnader mellan svenska och engelska
socialarbetares upplevelser av medierapporteringen. Undersokningens resultat kan summeras i
att bade svenska och engelska socialarbetare anser att professionens status kan paverkas av
vilken publicitet yrkesgruppen och deras arbetsinsatser far i media. Var tionde svensk
socialarbetare podngterade att publiciteten paverkade professionens status.

Forfattaren tar dven upp en studie”> om rapportering i engelska media vilken visade att
socialtjansten egentligen inte far sa mycket uppmarksamhet. Den rutinmassiga bevakningen i
lokaltidningarna kunde dessutom vara relativt positiv. Den mest positiva mediebevakningen
handlade om frivilligorganisationer som sjalva arbetat riktat mot media for att informera om
sociala fragor. Socialtjansten fick alltsa langt ifran alltid negativ behandling i media. Trots det
upplevde de engelska socialarbetarna att medierapportering paverkade professionens status
negativt.

3.3 Omvardnad och omsorg i media

| boken “Omvérdnad och omsorg i massmedia - professionella mediemédten”? beréttar
erfarna yrkesutdvare inom vard och omsorg om sina erfarenheter av reflexiva medieméten
utifran vardagsnara handelser. Detta ar yrkesutdvare som har lang erfarenhet av att mota
medier i den egna professionen. Vi kommer i beskrivningen av boken fokusera pa resultatet
fran intervjuer med fem yrkesverksamma socionomerna. Intervjuerna genomfordes under
2003. Lundédlv menar att det ar viktigt att undersoka hur socialarbetare uppfattar det
mediemote de sjalva varit en del av da detta ar en del av deras vardagsverklighet. 1 boken
beskriver han att det finns en tradition av konflikter mellan journalister och socialarbetare. P&
senare ar har bada parter forsokt Overbrygga dessa konflikter med hjalp av olika
utbildningsinsatser. Uthildningarna ar tyvarr kostsamma och har pa senare tid blivit lidande pa
grund av kommuners besparingar.

9 Brunnberg, (2001). Media och socialt arbete - En explorativ studie av medierapporteringen som
paverkansfaktor inom socialtjansten i Sverige och England

0 Dessa kommer vi inte att ta upp har da det inte &r intressant for undersdkningen.

21 Aldridge, (1994). Making Social Work News, London: Routledge

22 |_undalv, (2004). Omvardnad och omsorg i massmedia — professionella mediemédten, Lund: Studentlitteratur



Forfattaren menar att det inte alltid ar en sjalvklarhet att socialarbetare tar initiativ till
mediekontakt. Anledningarna till detta kan vara manga men Lundalv valjer att ta upp olika
etiska dilemman som kan ses som problematiska i fragan. Dessa dilemman é&r tagna fran de
diskussioner han haft med informanter. De etiska dilemmana &r sekretess — radsla for att
aterge handelser utan att roja uppgift for den enskilde, forlojligande behandling i
medierelationen, foljdverkningar for klienten — tolkningar av medierapporteringen utifran
samhéllets perspektiv och foljdverkningar for den yrkesverksamme och den professionella
gruppen. Lundalv menar att dessa etiska dilemman kan ses som hinder men borde istéllet
skapa mojligheter och underlag for diskussioner bland annat mellan yrkesutévare.

| sin avslutande del séger forfattaren att for att reducera osakerhet mot journalister maste man
alltid vara beredd att mota dem. Han menar att det kan vara bra att lata mediemaéten bli en del
av det vardagliga arbetet. For att mediemoten ska uppfattas som nagot naturligt ar det viktigt
att socialarbetare sjalva initierar kontakter och borjar acceptera forfraganden fran medier.

3.4 Sociala problem och socialpolitik i media

Under fyra ménader foljde Andersson och Lundstrdom? fem svenska dagstidningars
rapporteringar om socialt arbete och socialt utsatta barn och unga. De har gjort en kvantitativ
analys av urklippen och har upptéackt att en stor del av det som rapporteras &r en vardaglig,
odramatisk journalistik, som bygger pa lokala handelser.

Drygt tusen klipp granskades och resultatet pavisade att omkring tjugo procent av klippen
behandlade socialtjansten och/eller socialt arbete. De positiva artiklarna i tidningarna lag pa
trettioatta procent medans de negativa lag pa tjugofem procent. De Gvriga artiklarna, trettiosju
procent, var neutrala, eller hade lika mycket negativa som positiva omdomen. Detta pavisar
att merparten av de artiklar som skrivs ar positiva. Forfattarna menar att man kan forvanas
over detta da socialarbetare brukar beskriva pressens bevakning av dem som negativ.
Socialarbetare sjalva anser att medier oftast skildrar deras arbete pa ett negativt satt, vilket
pavisar en stor diskrepans mellan deras uppfattningar och medias skildringar. Anledningen till
denna uppfattning, menar Lundstrom, ar att det ofta & de dramatiska barnavardsfallen som
paverkar och ber6r mest. Trots att det inte ar dessa fall som ar de mest frekventa i media.

En annan utmérkande sak var att de positiva artiklarna oftare hittades i lokaltidningar &n i
rikstidningar. Forskarna gjorde &ven en uppdelning av lokaltidningar och rikstdckande
tidningar, resultatet visade att de rikstackande tidningarnas negativa artiklar lag pa ca fyrtio
procent, medans lokaltidningarnas lag pa knappt tjugo procent. Lundstrom menar att detta
tyder pa att de rikstackande tidningarna ar mer sensationsinriktade &n de lokala.

3.5 Avslutande reflektion

| majoriteten av dessa undersokningar har det framkommit liknande resultat. Kontentan ar att
socialarbetarna tror att det &r den negativa rapporteringen som dominerar, trots att det faktiskt
ar den positiva som varit den mest frekventa. Vi fragar oss hur kommer det sig att
socialarbetarna tror att merparten av det som rapporteras om socialt arbete ar negativt nar sa
inte & fallet? Lundstrém® menar att detta beror p& att det 4 de uppseendevickande
barnavardsfallen folk kommer ihag, och att detta har fargat socialarbetarnas syn. Vi ar inte

% Lundstrém, (2004). Mellan vardag och dramatik. | Blomberg, Kroll, Lundstrém och Swird, Hans (red.)
2Sociala problem och socialpolitik i media, Lund: Studentlitteratur
* ibid.



beredda att halla med om att detta skulle vara den enda anledningen, utan menar att det kravs
mer forskning pa omradet. Kan det ligga nagot i socialarbetarnas syn pa media som gor att de
drar sig for att ta kontakt med dem? Att socialarbetarna skapat sig en felaktig uppfattning om
rapporteringen och att detta paverkar deras relation med media. Den felaktiga uppfattningen,
fordomen, rattfardigar den daliga relationen. Detta &r nagot som vi anser vara valdigt viktigt
att undersdka om man vill komma till botten med problemet.



4. Teoretisk referensram

Ansatsen i var uppsats har varit induktiv, dar empirin har varit utgangspunkten for de val av
teori och begrepp vi gjort. Den teori och de begrepp vi valt att analysera empirin utifran ar
socialkonstruktionism, gruppen som konstruktion, media och konstruktion samt roller.

4.1 Socialkonstruktionism och socialkonstruktivism

Lundby® betonar att det finns en betydlig skillnad mellan socialkonstruktivism och
socialkonstruktionism. Han menar att konstruktivism ar mer filosofisk och har en existentiell
tankeinriktning till skillnad fran konstruktionismen som &r mer social och pragmatisk.
Konstruktivism lagger mer fokus pa det individuella, manniskor beskrivs som
"informationsmassigt slutna system”.?® Vidare menar han att det i socialkonstruktivismen inte
finns nagon objektiv sanning utan bara subjektiva uppfattningar. Inom socialkonstruktionismen
anses det ocksa att det inte finns nagra objektiva sanningar, men de bada skiljer sig fran varandra
genom att konstruktionismen anser att vi forstar var omgivning och skapar sammanhang genom
social interaktion. Konstruktivismen lagger vikt vid observatéren och hans mentala konstruktioner
medans socialkonstruktionismen lagger vikten vid relationen.

I socialkonstruktionismen ligger fokus pa det sociala verklighetsperspektivet, manniskors
kontext ges en mer central betydelse. Den handlar om att verkligheten konstrueras tillsammans
med andra i sociala sammanhang. Vi kommer att halla oss till den socialkonstruktionistiska
inriktningen i analysen eftersom den dr mest relevant for uppsatsen. Vi har for avsikt att ta
reda pa vad som hander mellan manniskor samt vad som sker i de kontexter de befinner sig i.
Fokus ligger pa den sociala interaktion som sker i sammanhang, snarare an vad som sker
inom individen. Manniskor befinner sig standigt i sasmmanhang dar asikter, uppfattningar och
varderingar diskuteras. Detta sker mellan individer i deras familjer, pa deras arbetsplatser och
i andra sammanhang. Verkligheten &r en subjektiv konstruktion och denna subjektivitet
bestdms av de sammanhang vi ror 0ss i.

Payne?’ menar att idén om social konstruktion kommer frn Berger och Luckmans arbeten.
Verkligheten bestar av den kunskap som styr vart beteende och vi har alla olika uppfattningar
om denna verklighet. Ménniskor konstruerar sina egna verkligheter men i interaktion med
andra omkonstrueras denna verklighet till mer kollektiva uppfattningar. Mé&nniskor kommer
dverens om konstruktioner av verkligheten genom att dela med sig av sin kunskap via olika
sociala processer och gor pa sa vis verkligheten objektiv.

4.2 Gruppen som social konstruktion

Under hela livet stravar manniskor efter att fd kanna samhdorighet med andra. Det ar ett
grundlaggande manskligt behov att fa inga i sammanhang, att fa tillhora en grupp.

Olsson?® beskriver att en grupp kan definieras som en konstruktion som medlemmarna skapar
tillsammans. Gruppen bestar alltsa av nagot mer &n bara dess medlemmar, namligen en
gemensam konstruktion som forenar och blir betydelsefull i samspelet. Denna konstruktion
kan bland annat beskrivas i termer av gemensamma forestéllningar.

% Eriksson, Hermansson & Munger (red) (2004). Socialpedagogik och samhéllsforstaelse, Symposion
%8 ibid. sid 150

%" payne, (2002). Modern teoribildning i socialt arbete, Stockholm: Natur och Kultur

%8 QOlsson, (1998). P4 spaning efter gruppens sjal, Lund: Studentlitteratur
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Studerande kan ses som en grupp med gemensamma forestéllningar. Under flera ar laser de
samma bocker, gar pa samma forelasningar och deltar i samma seminarier. Alla studerande
tanker och kanner naturligtvis inte exakt likadant, men det ar oundvikligen sa att de maste
kdnna nagon form av samhdrighet och dela vissa forestallningar da de inskolas i samma
profession. Sa pass manga att det blir intressant att se informanterna i var undersokning ur ett
grupperspektiv. Douglas®® menar att det inom varje grupp pagar interaktion som kommer att
homogenisera mot en gemensam tankestil, mot kollektiva representationer. Genom begrepp,
kategorier, analogier, metaforer, normer etcetera, verkar det specifika sammanhanget
tvingande pa dess medlemmar.

Sherif®® menar att man kan forstd den ibland destruktiva konfliktdynamiken som kan uppsta
mellan olika grupper genom att sitta den i ett forhallande till skapandet av ett vi inom
gruppen, och ett vi forutsatter ett dom. Dessa andra kan upplevas som ett hot mot viet och
gruppen behover sarskilja sig fran dom andra for att definiera och forsvara sig sjélva. Detta
kan leda till en destruktiv konflikt grupper emellan. Manniskors konstruktioner av
verkligheten ar beroende av vilken kontext de befinner sig i. Man konstruerar vi-kanslor i de
olika sammanhang man befinner sig i under hela livet.

4.3 Media och konstruktion

"Medier speglar egentligen inte hdandelser utan konstruerar dessa som en del av
verkligheten.”*! Media har makt att lyfta upp olika aspekter i rapporteringar och kan aven,
till viss del, bestdmma vad som ska rapporteras. Journalisten konstruerar rapporteringar, men
det ar de inte ensamma om att gora, utan medkonstruktdrer ar alla de personer nyheterna
handlar om. Alla berdrda parter som uttalat och inte uttalat sig i situationen har bidragit till
hur nyheten konstruerats.

4.4 Kritik mot konstruktion

Hacking® pratar om att allt mojligt ar konstruktioner, personer, sjukdomar och kunskap, att
allt detta &r socialt konstruerat. Han menar att social konstruktion &r ett kraftlost modeord som
ofta anvands i 6verdrift. Borjesson® beskriver att realister ofta kommer med kritik mot
socialkonstruktionismen genom att till exempel sld naven i ett bord och mena pa att det
minsann inte kan vara en social konstruktion. Kritiken handlar om att socialkonstruktionismen
egentligen innebdr att ingenting finns, att allt & konstruerat. Daremot betyder inte detta att
kanslorna konstruktionen genererar ar overkliga. Denna tanke har sammanfattats i
Thomasteoremet, som innebéar att om nagot definieras som verkligt, blir det ocksa verkligt i
sina konsekvenser®*. Manniskor ser till de méjligheter och begransningar de upplever i den
kontext de befinner sig i och handlar utifran dessa. Det viktiga blir hur verkligheten uppfattas
snarare &n hur den faktiskt ar.

% Bérjesson, (2003). Diskurser och konstruktioner — en sorts metodbok, Lund: Studentlitteratur
¥ QOlsson, (1998). P4 spaning efter gruppens sjal, Lund: Studentlitteratur
3 Lundalv, (2004). Omvérdnad och omsorg i massmedia — professionella medieméten, sid 68, Lund:
Studentlitteratur
¥Hacking, (2000). Social konstruktion av vad? Thales
zz Borjesson, (2003). Diskurser och konstruktioner — en sorts metodbok, Lund: Studentlitteratur
ibid.
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4.5 Roll

Manniskor besitter positioner i olika sociala strukturer och varje position & sammankopplad
med en roll som utgér en uppsattning forvantningar eller beteenden. Uppfattningen gar ut pa
att roller alltid ska ses i sammanhang med relationer eftersom det endast gar att definiera
roller utifran relationer.®

Manniskor befinner sig i flera olika sociala kontexter vilka kan vara institutioner, familjer,
organisationer, arbetsplatser och andra sammanslutningar. Man har inte likadana roller i de
skilda sammanhangen utan varje kontext forutsatter en sarskild roll. I rollerna identifierar man
sig med andra i liknande situationer, man jamfor och internaliserar beteenden, mdnster,
uppfattningar och reviderar sin kunskap for den nya rollen. Det &r inte givet att identifieringen
med nya roller ar enkelt, tvartom kan det vara en komplex process att ga fran en roll till en
annan.

Ruddock® menar att roller formar vara identiteter i andras dgon och vi paverkas av hur andra
ser pa oss. Oavsett vilken roll man har &r det ofrankomligt att det sker en beddmning av den
rollen i andras 6gon. Andra manniskors forvantningar pa roller kan paverka rollinnehavaren
positivt likval som negativt. Rollen man har behover inte vara sjdlvutndmnd, utan kan komma
ifran vad nagon annan forvantar sig. Hur olika roller framstéalls i samhallet kan paverka, inte
bara den egna synen pa dessa utan dven andras. Rollerna kan vara tillskrivna, pa grund av
vem man ar, eller forvarvade pa grund av ndgot man gjort.

Munson & Balgopal®’ menar att rollkomplementaritet innebar att rollen man har stammer
overens med de forvantningar som finns pa en. Om en roll ar oférenlig med en annan roll
uppstar rollkonflikt. Rollambiguitet eller rollosékerhet innebar att man &r oséker pa vad rollen
egentligen kraver av en. | formandet av en roll paverkas man av, dels hur man ser pa sig sjalv
och dels hur andra ser pa en. Rollkomplementaritet kan uppsta om de egna uppfattningarna
Overensstammer med andras.

4.6 Kritik mot roll

Begreppet roll kan inte ensamt ge en tillrackligt djup analys av empirin. Ruddock® menar att
den anda ar anvandbar nar det galler att koppla ihop forklaringar av beteendet med
samhélleliga faktorer.

En kritik fran det radikala perspektivet ar att rollbegreppet inte lagger sarskilt stor vikt vid
mer allmanna sociala patryckningar. Just det radikala perspektivet fokuserar pa kvinnans roll
och att den ser annorlunda ut an mannens vilket alltid kommer att leda till att hon far gora
vissa bestdmda saker pa grund av patryckningar fran samhallet. Vi tanker att denna kritik dven
kan anvéandas i ett bredare perspektiv, namligen att dessa sociala patryckningar pa liknande
satt kan komma fran chefer, samhallet, klienter, familj och sa vidare.

% payne, (2002). Modern teoribildning i socialt arbete, Stockholm: Natur och Kultur

% jbid.
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4.7 Avslutande reflektion

Den teoretiska referensramen i uppsatsen ar  socialkonstruktionistisk  teori.
Socialkonstruktionismen lagger fokus vid den sociala interaktionen. Som en forlangning av
teorin har vi valt att anvanda oss av begreppen gruppen som social konstruktion och media
och konstruktion. Socialkonstruktionismen belyser att verkligheten dar en subjektiv
konstruktion och att de studerande skapar denna verklighet tillsammans i de kontexter de
befinner sig. Gruppen som konstruktion har vi valt for att tydliggora i vilka kontexter de
studerande befinner sig och for att pavisa att dessa kontexter paverkar. Media och
konstruktion ar viktigt att ha med for att oka forstaelsen for hur vi uppfattar att nyheter
konstrueras och att alla berérda parter ar delaktiga i konstruktionen. For att ytterligare bredda
var undersokning har vi dven valt att anvanda oss av begreppet roll eftersom denna kopplar
ihop forklaringar av beteendet med samhaélleliga faktorer. Rollbegreppet kommer dels att
anvandas for att definiera informanternas olika roller men aven for att se pa konflikter som
kan uppsta inom eller emellan dessa. Den kritiska bedémningen &r att teorin och begreppen ar
valda for att bredda till att utféra en mer heltdckande analys.
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5. Metod och material

| detta kapitel presenteras forskningens metod, ansats, undersokningsinstrument och
analysmetod. Har redovisas aven for var forforstaelse, litteratursokning, tillvagagangssatt,
etiska dilemman, validitet och reliabilitet. Kapitlet &ar uppdelat pa detta satt for att ge lasaren
en kénsla for i vilken ordning vi utfort arbetet.

5.1 Forforstaelse och erfarenhet

Thurén® menar att forforstielse kommer ifrén att vi inte kan lata bli att tolka alla de
sinnesintryck vi far. Vidare diskuterar han hur viktigt det ar med véxelspelet mellan
forforstaelse och erfarenhet i den samhallsvetenskapliga kvalitativa forskningen. Han menar
att erfarenheter och forforstaelse verkar kumulativt. Vi haller med om detta och menar att vara
erfarenheter under studietiden har gjort att forstaelsen for fenomenet vi undersoker har
reviderats. Var syn pa socialtjanst/socialarbetare i media ser annorlunda ut idag an det gjorde
innan utbildningen pabdrjades. Synen pa medierapporteringen av socialtjansten kommer ifran
att vi, precis som de flesta andra, ar konsumenter av media i olika former. Medier av olika
slag &r en stor del av svenskens liv och denne &gnar i genomsnitt sex timmar per dygn at
press, radio och tv.*® Media &r allts& en stor paverkansfaktor.

Vid flera tillfallen under studietiden har vi tagit del av den debatt som finns i samhallet om
vad som skildras i media. Pa sa vis har vi uppfattat, reflekterat och diskuterat de manga olika
bilder som portratteras av socialtjansten, och i forlangningen socialarbetaren, i media.
Forforstaelsen har alltsd uppkommit genom diskussioner med véanner och familj, men
framforallt genom de diskussioner och samtal vi haft med andra studerande och kollegor pa
arbetsplatser under studietiden. Sjalvklart ar &ven egna erfarenheter och férdomar som ar
inforskaffade under hela livet av betydelse. Vi har diskuterat liknande fragor &ven innan
paborjad utbildning men menar att den forforstaelsen reviderats efter att vi fatt en storre
inblick i det sociala arbetet. Det &r snarare sa att vi bada gar in i en slags, som flera av
informanterna beskriver, forsvarsstallning for socialarbetarna. Vi a&r mer kritiska till det som
rapporteras och ar intresserade av att hora socialarbetarna sjalva uttala sig och beratta om det
sociala arbetet. Den forforstaelse vi har for uppsatsamnet ar i mangt och mycket préaglad av
tiden pd institutionen och det vi upplevt och tagit till oss darifran.

5.2 Litteratursdkning

For att hitta litteratur och tidigare forskning har sokningar framst skett i bibliotekskatalogerna
GUNDA och LIBRIS med sokorden: media, medierapportering, socionomstuderande och
media, medias paverkan samt socialt arbete. En begransning som gjordes var att endast soka
svensk litteratur. S6kning har &ven skett i databaserna Mediearkivet, Artikelsok, Google
Scholar samt SOU:s hemsida efter rapporter inom omradet.

5.3 Metodval

Widerberg** poangterar att en forskare alltid bor tanka igenom sitt metodval noggrant. Det
handlar om att olika forskningsfragor kraver olika metoder. Utifran syfte och fragestallningar

¥ Thurén, (1996). Vetenskapsteori for nybérjare, Liber
“® LLundalv, & Moberg, (2006). Mediehandbok fér socialarbetare, Meyers
* Widerberg, (2002). Kvalitativ forskning i praktiken, Lund: Studentlitteratur
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ar valet av kvalitativ intervjumetod relevant. Intentionen med intervjuerna var att komma
informanterna nara, att fa ta del av deras upplevelser och tankar kring fragorna, och da kandes
valet av personliga intervjuer mest relevant. Intervjuerna var semistrukturerade i syfte att ha
mojlighet att stalla foljdfragor, gora klarifieringar, analysera och tolka under intervjutillfallet.

Vi soker innebdrden av det som s&gs under intervjuerna och for det syftet passar valet av
semistrukturerade intervjuer val da det finns utrymme for mer fri berattelse samtidigt som vi
genom intervjuguiden sékerstéllt att de ténkta temana i undersokningen tas upp under
intervjuerna.

Kvale*? diskuterar tre olika bruk av intervjun som samtal, en del av vardagssamspelet, den
professionella intervjun samt en filosofisk diskurs. Till karaktdren kommer
forskningsintervjuerna att vara professionella och det dr vi som intervjuare som ensidigt
staller fragor. Vi vill genom detta fa informanternas beskrivningar och forsta hur de upplever
medierapporteringarna om socialtjansten. Avsikten med undersokningen &r inte att dra nagra
generella slutsatser, utan att exemplifiera.

Widerberg anser att en kvalitativ intervju innebér ett samspel mellan forskare och intervjuad,
det innebdr inte automatiskt att man inte kan ha intervjuguide och liknande utan att det ar
forskarens roll och det mote som uppstar som gor att det blir en kvalitativ intervju, till skillnad
frdn en standardiserad intervju.*?

For att samla in empiri som kan ge svar pa fragestéllningarna har tio studerande intervjuats.
Fran borjan var syftet att intervjua bade man och kvinnor i en om mojligt spridd
aldersfordelning. En avgransning i undersokningen var att enbart intervjua studerande pa
Institutionen for socialt arbete vid Goteborgs Universitet, dock gav urvalet &ven en informant
fran ett annat universitet. Vi valde att utesluta de studerande som gar pa sjunde terminen da
dessa var mitt uppe i skrivandet av sina egna C- uppsatser och sokte informanter i de 6vriga
terminerna.

5.4 Val av ansats

Uppsatsen ar deskriptiv och explorativ, vilket innebdr att vi undersdker och beskriver &mnet
for uppsatsen. Ansatsen har varit induktiv da empirin varit utgangspunkten for val av teoretisk
referensram. | undersokningen har det aven funnits abduktiva inslag da teoretiska begrepp
varit en grund for tolkning och analys av empirin®.

5.5 Undersokningsinstrument

Nar det galler studiens intervjuguide valde vi att avgransa oss pa sa satt att fragorna dels
skulle beréra synen pa socialarbetare/socialtjanst i medierapporteringar och hur detta
paverkar, och dels synen pa relationen mellan socialarbetare och media. Dessa teman valde vi
dels for att kunna sékerstdlla att fa svar pa fragestallningarna och dels for att begréansa
forskningsomradet.

2 Kvale, (1997). Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund: Studentlitteratur
* Widerberg, (2002). Kvalitativ forskning i praktiken, Lund: Studentlitteratur
* Larsson, Lilja, Mannheimer, (red) (2005). Forskningsmetoder i socialt arbete. Lund: Studentlitteratur
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Intervjuguiden var semistrukturerad med 6ppna fragor. Vi ville genom intervjuerna komma at
och f& kunskap om det Larsson® beskriver som varje intervjupersons subjektiva upplevelser
genom direkta citat, uttryck och meningsbeskrivningar dar deras kunskaper, kénslor, attityder
och tankar framkommer*® kring de teman vi vill undersoka.

Innan det blev dags for de tio intervjuerna genomfordes tva pilotintervjuer som bidrog till att
korrigeringar gjordes i intervjuguiden®’. Korrigeringarna gjordes utifrdn hur frdgorna tolkades
i pilotintervjuerna och det tillkom ytterligare fragor i intervjuguiden samt nagra andringar i
frageformuleringarna.

5.6 Tillvdgagangssatt

Vi borjade soka efter informanter genom att sammanstélla ett brev som sattes upp pa
Institutionen for socialt arbete. Da Institutionen for socialt arbete &r en av de storre vid
Goteborgs universitet med cirka 1 400 studerande®® forutsattes att underlaget var tillrackligt.

| brevet fanns en kort presentation av oss samt syftet med undersokningen. | en férhoppning
att amnet skulle ge upphov till nyfikenhet for undersokningen utgick vi ifran att det inte skulle
bli nagra problem att finna informanter. Det visade sig snart att detta inte var en fruktsam
metod da inte en enda studerande svarade pa brevet. Vi fick helt enkelt revidera metoden att
soka informanter.

Vi tog nu istallet personlig kontakt med andra studerande pa institutionen for att undersoka
om det fanns nagot intresse for att delta i undersdkningen. Intresset var, dven denna gang
svalt. Dérefter kontaktades studiekamrater som i sin tur foreslog andra kurskamrater som
kunde vara lampliga for intervjuer. Genom denna snobollsmetod®® fann vi slutligen tillrackligt
manga informanter till undersékningen.

Fran borjan var syftet att strava efter en jamn kon- och aldersfordelning. Onskvart var att
olika etniciteter skulle finnas representerade i urvalet, men da tiden var knapp och
forvanansvart manga tackade nej till forfragan avgransade vi oss till den kon- och
aldersfordelning som blev utfallet av snobollsmetoden. Naturligtvis handlar det dven om att
andelen kvinnliga studerande pa institutionen ar &verrepresenterade. Fordelningen i
undersokningen kom att bli ungefar som fordelningen &r Overlag pa institutionen. Pa
institutionen &r de allra flesta, ca attiosex procent, kvinnor och fjorton procent man.>
Forhoppningen att flera olika etniciteter skulle vara representerade i undersékningen naddes
inte, nio av de studerande &ar fodda i Sverige och en ar av annat ursprung. Sammanlagt atta
kvinnor och tva man mellan aldrarna tjugotva och trettiosju ar intervjuades. Majoriteten av
informanterna var yngre och vilket innebér att de aldre studerande som finns pa institutionen
inte ar representerade i undersékningen. Urvalet hade sannolikt sett annorlunda ut om vi hade
kunnat valja intervjupersoner helt fritt. Dock fanns det kriterier som vi stravade efter i urvalet
som vi inte kunde kompromissa med. Det innebar att informanterna skulle vara
socionomstuderande och att ingen av dem skulle studera pa sjunde terminen. Vidare var ett
kriterium att informanterna skulle vara intresserade av amnet for undersékningen, vilket vi
utgick ifran da de valde att lata sig bli intervjuade.

** Larsson, Lilja, Mannheimer, (red) (2005). Forskningsmetoder i socialt arbete. Lund: Studentlitteratur
46 ¢

ibid.
*" Se bilaga 3 for fullstandig intervjuguide
8 \www.socwork.gu.se
*9 Larsson, Lilja, Mannheimer, (red) (2005). Forskningsmetoder i socialt arbete. Lund: Studentlitteratur
%0 Hogskoleverkets rapportserie 2003:16 R, sid 307
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Vi borjade med att utfora tva pilotintervjuer for att undersoka hur val intervjuguiden
fungerade och det innebar att en del korrigeringar utférdes i den. Sjalva insamlandet av
empirin borjade med att vi intervjuade sju personer. Under tiden intervjuerna pagick fann vi
att snobollsmetoden genererat en positiv effekt. Det var fler studerande som visade sig
intresserade av att delta i undersokningen. Ytterligare tre intervjuer planerades for att bredda
undersokningen men vi valde att begransade oss till att totalt genomfora tio intervjuer. Denna
begransning ansag vi vara relevant med tanke pa studiens omfang och den tid som fanns till
forfogande.

Sex av intervjutillfallena genomfordes i ett avskilt rum pa institutionen. Fyra av intervjuerna
genomfordes pa informantens arbets- respektive praktikplats. Syftet med avskilt rum var att fa
de studerande att kanna sig trygga i att ingen utomstaende skulle ha majlighet att hora vad
som sades. FOrhoppningen var att miljon skulle k&nnas trygg och att informanterna kénde sig
bekvama nog att tillata sig sjalva att tala 6ppet med oss.

Under alla intervjuer anvéndes bandspelare l&nad frén institutionen. Svenning® menar att
anvandning av bandspelare &r ett krav nar man gor kvalitativa intervjuer och avsikten var att
transkribera intervjuerna. Infor varje intervju presenterade vi oss, informerade om syftet med
studien samt informerade de studerande om att hdnsyn kommer att tas till deras anonymitet.
De fick information om att vi féljer de forskningsetiska regler som finns inom humanistisk —
samhéllsvetenskaplig forskning samt att intervjun var frivillig och att de hade magjlighet att
avsluta intervjun eller vélja att inte svara pa nagon fraga.

Under intervjuerna har vi varit flexibla och lyhérda for svar som vid behov har foljts upp och
aterkommits till. Da och da har meningar séants tillbaka till informanten for att undersoka om
denne med sin beskrivning menat det vi har tolkat. De studerande har haft mojlighet att
bekrafta, dementera eller &ndra det sagda eller meningen med det och pa det viset har vi haft
dialog med dem. Vi har alltsa redan under intervjuerna gjort en tolkning och intervjuerna har
blivit vad Kvale bendmner som sjalvkorrigerande®?.

Under intervjuerna stéallde en av oss fragorna och den andra antecknade och dessa roller byttes
varannan gang. Det var fritt for bagge att stalla nagon kompletterande fraga eller gora en
Klarifiering. Varje intervju varade mellan trettio och fyrtiofem minuter men vi avbr6t ingen
utan lat alla studerande tala fardigt &ven om det drog ut pa tiden. | slutet av intervjuerna var
informanternas reflekterande av hogre grad an i bérjan och av det skélet Iat vi bandspelaren
vara paslagen under hela tiden. I alla tio fallen fungerade bandinspelningen bra och det var
relativt latt att urskilja vad som sagts av informanterna. Ar det ndgonting vi skulle gora
annorlunda sa ar det att ljudupptagningen skulle ske pa annat satt. Valet hade formodligen
blivit en mp3 spelare eller liknande for att fa ett annu klarare ljud.

Infér intervjuerna diskuterade vi den asymmetriska maktbalansen som rader da det &r vi som
definierar situationen och styr i sammanhanget. Under intervjuerna satt informanterna ansikte
mot ansikte med en av oss och den andre satt vid sidan om, for att undvika en tva mot en
kansla.

> Svenning, (2003). Metodboken, Lorenz Férlag
%2 Kvale, (1997). Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund: Studentlitteratur
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5.7 Analysmetod

Den analysmetod vi valt &r meningskoncentrering. Kvale>® beskriver denna analysmetod som
en koncentrering av langa uttalanden till kortare sadana for att darigenom fanga det betydande
innehallet av det som sagts i intervjuerna och formulera detta i nya koncentrerade ord. Valet
att anvanda denna analysmetod &r for att hitta essensen av vad informanterna berattar. For att
gora analysen an mer fokuserad har vi valt att soka efter de tre teman som legat till grund for
intervjuguiden. Nar detta gjordes foljde vi Kvales® fem steg fér meningskoncentrering. Det
forsta steget innebar att flera ganger laste igenom alla intervjuerna for att fa en kéansla av
helheten. Utifran temana sokte vi darefter efter meningsenheter for att hitta inneborden av
intervjuerna. Harefter tolkades vad som sagts och detta sorterade in under temana. Mot dessa
stalldes sedan fragestallningarna. Det sista steget innebar att innebdrden av informanternas
berattelser analyserades kopplat till teorier och begrepp.

Allt intervjumaterial fanns inspelat pa band och vi valde att gora selektiva transkriberingar dar
sadant som inte var av vikt for undersokningen utelamnades. Detta kan ha varit delar dar
informanterna pratat om nagonting som ligger utanfor amnet.

5.8 Etiska 6vervaganden och dilemman

Innan varje intervju forklarade vi for informanterna att de fyra forskningsetiska huvudkraven
som finns inom humanistisk och samhallsvetenskaplig forskning f6ljs. Dessa ar
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

Informationskravet innebdr att forskaren skall informera informanterna om den aktuella
forskningsuppgiftens syfte.> D& vi inte haft nigon mojlighet att via brev informera
intervjupersonerna om syftet med undersokning, har vi valt att innan varje intervju muntligen
informera om detta. Vi har informerat om syftet med forskningen samt att deltagandet &ar
frivilligt. Det kandes viktigt att faststalla att det inte fanns nagot tvang. De studerande fick
veta att de under intervjun kunde valja att inte svara pa vissa fragor om de inte ville. Kvale®
menar att stimningen under intervjun kan bli intim och fa informanten att tala om saker de
senare kommer att angra. Vi ar medvetna om att dven vi som intervjuar ar studerande, precis
som informanterna, vilket kan paverka 6ppenheten mellan oss pa sa vis att nadgon informant
senare vill dra tillbaka saker de talat om. Majligheten att dra tillbaka nagot en studerande sagt
ar aven det nagot vi informerat om.

Da vi ville spela in intervjuerna tillfragades varje informant om lov innan detta gjordes.
Vidare informerades om syftet med bandupptagningen och att banden kommer att hallas i last
forvaring, samt raderas nér de inte langre behovs.

Med samtyckeskravet menas att de som deltar i en undersokning har rétt att sjalva bestamma
dver sin medverkan.”” Samtliga studerande samtyckte till att delta i intervjun. Vi har aven
varit Overens med informanterna om hur intervjuerna ska anvandas. Alla informanter
godkéande att intervjuerna spelades in pa band.

>3 Kvale, (1997). Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund: Studentlitteratur

*ibid.

> Vetenskapsradet. (1990). Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhéllsvetenskaplig forskning
% Kvale, (1997). Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund: Studentlitteratur

>"Vetenskapsradet. (1990). Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhéllsvetenskaplig forskning
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Konfidentialitetskravet innebér att uppgifter om alla personer i undersokningen skall ges
storsta mojliga konfidentialitet och att personuppgifterna skall forvaras pa ett sadant satt att
obehériga inte kan ta del av dem.®® Vi har innan varje intervju talar om fér deltagaren att
denne kommer att hallas anonym genom hela undersokningen. Ingenting av vad de sager ska
kunna kopplas tillbaka till dem. Personnamn, namn pa platser och andra detaljer som kan roja
de studerandes identitet har avidentifierats®®. Alla inspelade band och texter har vi haft i 1ast
forvaring i vara hem och de raderas efter undersokningens avslut.

Nyttjandekravet galler uppgifter insamlade om enskilda personer och att dessa endast far
anvandas for forskningsandamal.® Vi talade om fér informanten att det insamlade materialet
endast kommer att anvanda i undersokningssyfte.

Under tiden for undersokningen har de etiska konsekvenser som forskningen kan innebéra
diskuterats. Detta ledde till att vi kom Gverens om att under intervjuerna inte ga in pa djupet i
fragor som de studerande verkar kdnna obehag kring dven om det ar dnskvart att komma at
svara eller kansliga foreteelser. Vi vill inte att informanterna ska kanna att de blir forcerade att
svara da detta kan leda till att de studerande inte kanner fortroende for oss eller att nagon drar
sig ur intervjun helt. Den asymmetriska maktbalansen som rader da vi &r tva intervjuare ar vi
medvetna om. Som forskare har vi tolkningsforetrade och &r restriktivt instéllda till att
informanterna har inflytande 6ver hur deras uttalanden, mimiker och kroppssprak tolkas. Vi
tolkar intervjuerna med egna glasogon, da det ar var undersokning.

5.9 Validitet och reliabilitet

En undersoknings validitet dr beroende av att man verkligen studerar det man haft for avsikt
och angivit att undersoka. Detta betyder att man maste formulera intervjufragor utifran de
syften och fragestéllningar man har valt, samt att respondenterna utgérs av de personer som &r
mest lampade att bidra med relevant datamaterial®® Detta &r n&got vi har tagit fasta pa i
undersokningen. Intervjufragorna ar formulerade efter uppsatsens syfte och fragestallningar
och informanterna ar socionomstuderande, vilka vi anser vara de basta for att besvara
fragorna. | dessa avseende anser vi att det ar hog validitet i undersokningen. Vad som daremot
kan ha minskat validiteten ar den sd kallade intervjuareffekten®, som innebér att vi genom
minspel, utrop eller ledande fragor paverkat informanternas svar.

Reliabilitet innebér att resultaten ska vara tillforlitliga. Tva undersokningar med samma syfte
och med samma metoder ska ge liknande resultat under forutsattningen att ingenting i
populationen forandrats.®® D& vi stallt foljdfragor som inte alltid varit lika under intervjuerna
menar vi att reliabiliteten ar l1ag. Det skulle inte bli exakt samma svar fran informanterna om
intervjuerna genomfdrdes igen. Da undersokningen & mer exemplifierande &n
generaliserande &r vi medvetna om att risken for att flera av de fel Kvale® diskuterar kan ha
uppstatt i undersokningen. Nagra av dessa kan vara: intervjuareffekten vilken innebér att vi
paverkat informanterna under intervjutillfallet, intervjusituationen i sig, miljon, humor och
stress ar alla exempel pa saker som spelar roll for vad informanten berattar och
tolkningsproblem fran var sida.

%8 \Jetenskapsradet. (1990). Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhallsvetenskaplig forskning
* Larsson, Lilja, Mannheimer, (red) (2005). Forskningsmetoder i socialt arbete Lund: Studentlitteratur
80 \/etenskapsradet. (1990). Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhallsvetenskaplig forskning
2: Svenning, (2003). Metodboken, femte upplagan, Eslév: Lorentz Férlag

ibid.
% ibid.
8 Kvale, (1997). Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund: Studentlitteratur
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5.10 Uppsatsens fortsatta disposition

| de foljande kapitlen redogérs for studiens resultat och analys av dessa. | kapitel sju
presenteras resultaten som redovisas utifran aktuella teman. Kapitel atta behandlar analysen
utifran socialkonstruktionistisk teori och begreppen roller, gruppen som konstruktion och
media och konstruktion. Dérefter foljer kapitel nio som omfattar en diskussion samt
reflektioner. Kapitel tio innefattar de referenser vi anvéant oss av i studien och uppsatsen
avslutas med bilagor i kapitel elva.
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6. Resultat

Huvudfyndet i temat rapporteringar ar att alla de tio studerande upplever att rapporteringarna
ar ensidiga ur den aspekten att de endast &r negativa. | temat paverkan &r huvudfyndet att de
studerande upplever att de inte blir lika paverkade av medierapporteringen som det Gvriga
samhallet. Vidare i det tredje temat ar huvudfyndet att relationen mellan socialarbetare och
media upplevs som att den genomsyras av enbart nagot negativt. Resultat som férvanat oss
mest ar att de studerande sa enhalligt har en uppfattning om att det endast ar negativa
medierapporteringar. Det har &ven visat sig att informanterna inte reflekterat speciellt mycket
kring det faktum att det kan finnas en relation 6verhuvudtaget.

Har nedan kommer vi att redovisa resultaten som baserar sig pa intervjuer genomférda med
tio studerande under héstterminen 2007. Genom intervjuerna har vi tagit reda pa hur de
upplever medierapportering om socialtjansten, hur de paverkas av rapporteringarna samt hur
de tanker kring relationen socialarbetare — media. Detta ar dven studiens fragestallningar och
de har legat till grund for de tre temana: rapporteringar, paverkan och relation. | det har
kapitlet besvarar vi alltsa vara fragestéllningar. Resultaten presenteras genom att vi redovisar
talande intervjucitat som &r centrala for forstdelsen av hur informanterna upplever
medierapporteringen.

Vi kommer inte att redogora for vilka informanter som sagt vad da vi anser att det inte ar av
relevant betydelse for undersdkningen.

6.1 Rapporteringar
6.1.1 Orattvis bild

/---Ide malar val upp en ganska ensidig bild av det kan jag tycka.

Ja jag har i alla fall inte st6tt pa nagon positiv bild av socialtjansten i media utan nar det
uppmarksammas brukar det vara att man har gjort nagot fel eller nat har gatt snett eller...
negativt tycker jag.

Detta ar nagot som samtliga tio informanter tar upp under intervjutillfallet, namligen
upplevelsen av att det ar en ensidig rapportering av socialtjansten som dominerar nyheterna
och att denna &r negativ.

/---/det blir ju séna skandalsensations nyheter liksom. Det &r val mest det annars sa tycker jag
inte man hor s& mycket om socialtjansten/---/

En studerande utvecklar sina tankar om att det rapporteras negativt om socialtjansten och
kommer fram till att de ganger det sker handlar det ofta om uppseendevickande handelser.
Sju av informanterna uttrycker liknande asikter, att det &r just extremfallen som framkommer
om nagot alls.

Ja det tror jag, det ar klart att kvallspressen vill alltid sélja lésnummer och da far man gora
det s& smaskigt som mojligt/---/
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Sex av informanterna anser att media vill sélja och att det &r skélet till att rapporteringarna ar
negativa, de uttrycker att det ar det folk vill lasa.

/---1Sen tycker jag inte bilden i sig ar sa klar... Det skildras ju inte alla sidor, utan nastan
alltid nar det hander nagot negativt.

Majoriteten uttrycker funderingar kring vad ensidigheten kan bero pa. Tre informanter
reflekterar over att det kanske handlar om att det inte finns nagon anledning for media att
rapportera om de mer positiva handelserna. De uttrycker att det antagligen inte finns nagot
intresse fran vare sig allméanheten eller medias sida.

/...I lattare om det inte handlade om sekretess och sadér, jag kan inte skriva in till en tidning
med en solskenshistoria for da utlamnar jag ju nagon, aven om jag inte sager namnet kan
man ju forsta vem det ar anda. /.../ Det gors ju s mycket som inte kommer fram/.../

En annan orsak till ensidigheten som fyra studerande tar upp &r att socialtjanstens sekretess
utgdr ett hinder for kommunikationen mellan socialarbetare och media. Tre informanter
uttryckte inte nagon asikt om orsaker bakom den negativa rapporteringen.

[---/Offersidan blir ofta starkare hord i media medan socialtjansten kanske inte kan beméta
det pa ett konkret sétt da de har tystnadsplikt och sekretess./---/

Fyra av de studerande beskriver att de forhaller sig kritiskt till rapporteringarna. Av dessa fyra
ar det tvd som menar att det som skildras visserligen kan stimma men att de ar medvetna om
att det inte ar alla sidor av en handelse som kommer fram i media. Alla fyra ansag att
tystnadsplikten ar en faktor som paverkar hur rapporteringarna ser ut.

/---1Jag tycker att det &r ok for nagon granskning behdver vi ju och har vi ingen annan riktig
instans som granskar vad som hander da far val media... sen vet jag att de inte skriver saker
som stammer alltid. Jag tycker anda insynen &r bra.

/---Imedias roll &r ju att kritisera eller kritiskt undersoka forhallanden i samhallet/---/

/---1Jag tror inte det &r nagon hetsjakt pa socialtjansten eller sa utan det &r ganska bra att det
finns fri media och tryckfrihet.

Fyra informanter menar att granskning fran media &r nagot bra, trots att rapporteringarna
kanske inte alltid stammer 6verens med verkligheten. Dessa uttrycker att det ar bra med
medias uppmarksamhet, dven om den &r negativ, dd den fungerar som granskning och
patryckningsmedel av socialtjansten. En av dessa fyra anser att detta & nagot man som
socialarbetare far ta och att det ar positivt med en granskning fran medias hall. Som en
forklaring till sin installning ansdg den studerande att en socialarbetare har makt och
inflytande 6ver andra manniskor, ett stort ansvar, vilket kan fa stora konsekvenser.
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/.../det kanns som det &r ett valdigt utsatt yrke och att det i princip inte gar att géra ratt for
att da alltsd om man gor ratt uppmarksammas inte det alls, och gor man fel sa blases det upp
till enorma proportioner./---/

/---/just att man tar upp Vetlandafallet att det har hant nagonting som &r fel men samtidigt ar
det inte rattvist for vi tar aldrig upp nar ndgonting ar bra, och dar av sa blir det ju...
orattvisa./---/

Samtliga informanter uttryckte att de upplever medierapporteringarna oréttvisa. Informanterna
menar att orattvisan hor starkt samman med den ensidiga negativa rapporteringen. En
studerande forklarar att det i och for sig ar bra att media rapporterar om de stora fallen men
menar samtidigt att eftersom det bara &r denna rapportering som finns blir det en ensidighet i
skildringarna, vilket ar orattvist.

Sammanfattning: Huvudfyndet i temat rapporteringar ar att alla de tio studerande upplever att
rapporteringarna ar ensidiga ur den aspekten att det endast ar negativt. Vidare resultat pavisar
att informanterna har nagon slags forstaelse for detta da sex av dem forklarar orsaker till det.
Orsakerna tenderar att handla om att medias framsta roll ar att salja sa stora upplagor som
mojligt. Anledningar till att media véljer att rapportera om negativa handelser menar
informanterna ar att det ar sadant som saljer oavsett om de &r sanningsenligt eller inte. Tre
informanter pratade om att en orsak kunde vara att det positiva som sker inom socialt arbete
inte ar intressant nog och inte heller har nagot nyhetsvarde. Trots att medierapporteringarna
handlar om negativa handelser sa upplever fyra informanter att rapporteringarna ar
nodvandiga. De uttrycker att det ar positivt att det finns en fri media samt att det rader
tryckfrihet. De beskriver och poéngterar medias roll som kritisk granskare av samhéllet och
dess institutioner. Tva informanter saknar mer kontroll av socialtjanst. De papekar att de
varnar om den viktiga roll media har som samhallsgranskare.

6.2 Paverkan
6.2.1 Det ror andra

/---Idet &r liksom inget som jag satter s mycket samband med mig sjalv pa nat satt, det ar
ingenting som jag identifierar mig med sa mycket eller typ grubblar éver/---/

Fyra av informanterna beskriver att de inte upplever att de blir paverkade av
medierapporteringar om socialtjansten alls. Tva av dem reviderar dock sina utsagor och
reflekterar under intervjuns gang att de hoppas att de inte paverkas i nadgon storre
utstrackning. Informanterna som haller fast vid sin forsta beskrivning menar att de inte
identifierar sig med bilden som framstélls i media, eller att de inte reflekterat 6ver &mnet alls
och av det skalet upplever de inte heller paverkas.

Ja det gor det sakert, pa sa vis att om jag ska tala om vart jag har gjort min praktik eller var
jag ska jobba nagonstans kan jag inte bara séga “’jag jobbar pa socialtjansten i...”” utan jag
maste lagga till nanting ’men det &r faktiskt ganska roligt™ eller "det ger mig faktiskt
nanting™, jag vill forklara varfor jag ar en sdn hemsk manniska som vill jobba dar liksom och
det tror jag att media definitivt paverkar... jag vet ju vad alla andra laser och ser.
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/---IOftast star det ju om alla tabbar men sa far man ju inte bakgrundsinformationen som i
Bobby fallet t.ex. sa forutsatter man att man anmalt detta till socialtjansten men... de hade
faktiskt inga uppgifter om att det var sa har for den har pojken och hur ska man kunna
liksom... och da blir det ofta, ja att jag ska forsoka forsvara yrkeskaren pa nat vis.

/---laven om jag inte ar fardig socialarbetare &n sa kan jag nog latt ga i forsvar mot det har
och ska forklara.

Tre informanter berattar att de gar in i forsvarsstallning mot medias negativa rapporteringar.
Denna forsvarsstéllning intar dem dels gentemot omvérlden i form av vénner, familj och
bekanta, dels gentemot sig sjalva. En del uttrycker att de kanner att de maste forsvarar sitt val
av utbildning pa grund av att professionen far sa mycket kritik i media. | citaten ovan
konkretiseras hur det kan kannas nar dessa kanslor gor sig paminda. En studerande menar att
lasaren ofta far berattelsen med facit i hand och da kan det ju bli uppenbart for vem som helst
vad for slags atgarder som borde ha vidtagits. Vidare beskriver denne att nagot som ofta
saknas i de stora fallen &r just bakgrundsinformationen och att detta &r nagot lasarna inte far
veta. Det saknas en storre helhetshild i media som lasaren aldrig far kunskap om vilket
innebar att de utgar ifran att socialtjansten har de uppgifter som lasaren har nu. Det handlar
om att lasaren har en okunskap for hur arbetet pa socialtjansten fungerar.

/---Idet kan vara en missvisande bild och att jag tror att det paverkar valdigt mycket hur folk,
alltsa hur gemene man ser pa socialtjansten, jag tror inte gemene man har nagot storre
fortroende for socialtjansten och jag tror att mycket beror pa hur det framstalls i media.

Sex av informanterna pratar om paverkan pa samhéllets syn eller pa gemene mans syn nar vi
staller fragan om hur de sjalva paverkas. De beskriver bland annat att gemene man kanske
inte &r tillrackligt kritisk till det han laser och att detta innebér att det ar sannolikt att han
paverkas av rapporteringarna pa ett negativt satt.

/...I man tanker pa ett helt annorlunda sétt och det maste ju vara en del i processen nar man
gar socionomutbildningen.

Hélften av de studerande menar att de sjélva har en battre uppfattning om hur socialtjansten
fungerar och att de darfor tar rapporteringarna med en nypa salt, i motsats till gemene man
som tror att det som rapporteras ar hela sanningen.

Ja det skulle jag. Jag skulle vilja gora det, framforallt for att skaffa mig den erfarenheten/---/

Ja, helt klart/---/jag tror att det ar en bra grund ocksa att lara sig alla lagar och sadana déar
saker som inte existerar lika mycket pa andra arbetsplatser/.../ och jag tror att det ar viktigt
att borja dar pa nagot satt.

Nio informanter skulle kunna tanka sig att arbeta inom socialtjansten. Samtliga pratar om att
det nog &r en bra och larorik upplevelse samt att det nog &r bra att borja sin socionomkarriar
dér och att det &ar en viktig erfarenhet att se insidan av socialtjansten. Fyra av informanterna
reflekterar dver att det kanske inte &r det roligaste jobbet som socionom och att det sékert kan
vara trakigt och enformigt.

24



Sammanfattning: Huvudfyndet i temat paverkan &r att de studerande upplever att de inte blir
lika paverkade av medierapporteringen som det Gvriga samhallet. Fyra av informanterna
menar att medierapporteringen inte paverkar dem alls. De kénner ingen samhdérighet med det
som framkommer i media. Tre studerande forklarar att de intar en forsvarsstallning gentemot
medierapporteringarna. Denna forsvarsstélining kan rikta sig mot dem sjalva, familj, vanner
men &ven andra yrkesutdvare. Sex studerande pratade utifran ett samhallsperspektiv, de
beskriver hur samhéllet och gemene man kan paverkas av medierapporteringarna. De berattar
att samhallet har en negativ syn pa socialtjansten och socialarbetare som grundas i
medierapporteringarna. Fem av informanterna menar att de inte blir lika paverkade av
rapporteringarna eftersom de ar socionomstuderande och pa sa vis har en viss insyn i det
sociala arbetet. Alla informanter utom en pratar om socialtjansten som en framtida
arbetsplats. De poéngterar att det ar ett viktigt arbete och att det fyller en viktig funktion i
samhallet.

6.3 Relation
6.3.1 Det kanns infekterat

Jag ska vara arlig och séga att jag ar blank dar, jag tanker inte sa mycket pa det, det ar
valdigt intressant dar for det far mig att tanka lite jag har aldrig funderat sa mycket pa
massmedia och socialarbetare.

/.../Man kanske inte riktigt ar medveten om att mojligheten heller finns, jag har ju inte
funderat pa det tills du sa det nu. Men om man belyser det, absolut, jag tror det finns en
mojlighet.

Tva av informanterna uppger att de aldrig har reflekterat Gver fragan forran vid
intervjutillfallet. Majoriteten av informanter uttrycker att detta &mne &r nagot de tankt inte pa i
sa stor utstrackning. De forundras 6ver detta da de menar att amnet &r intressant.

/---Idet &r ingen harmonisk relation alltid, kénns lite spant dar emellan eller lite, att man pa
nat satt ska braka med varandra hela tiden liksom./---/

Jag vet inte, det kanns som om det &r lite infekterat liksom, att det ar ok att hacka pa
socialtjansten och ok att hacka pa socialarbetare/---/

Majoriteten av informanterna beskriver att de upplever att det &r en svar relation med problem
som det inte gar att gora nagonting at. En informant beskriver att relationen &r infekterad och
att media anser att det ar okej att hacka pa socialtjansten och socialarbetare. Majoriteten
beskriver en kansla av hopploshet da de reflekterar kring relationen. En informant menar att
problemet i relationen ligger i att socialarbetaren stanger igen mot yttervarlden ju mer Kritik
de far. Fyra av informanterna delar denna uppfattning, att socialtjansten ar flat och att ingen
dar tar sitt ansvar. Informanterna menar att socialtjansten gor sig osynlig och manga ganger
hénvisar till sekretessen.

/.../att man granskar och foljer och pa nat satt lyfter upp... bra och positiva insatser som
socialtjansten har gjort, manniskor som ar ndjda och som har fatt hjalp och bra hjalp av
socialtjansten. Att man lyfter upp det istallet/---/
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Tva informanter lagger fokus vid medias roll i relationen och menar att det a&r medias ansvar
att leta efter positiva saker att rapportera om. De uttrycker att media skulle kunna préva att
rapportera om positiva handelser for att underséka om allmanheten &r intresserade av det.

/---IKan forsoka att forbattra den bilden som manniskor har av socialtjansten runt mina
bekanta och kompisar och sléktingar och mina klienter s& men storre &n sa tror jag inte att...
ja det blir svart/---/

Tre informanter pratar om att de forsoker paverka manniskorna i deras narhet i deras
uppfattning om socialt arbete. De ser inte nagon stor mojlighet att kunna paverka
medierapporteringarna. De menar att de kan vara med och paverka enskilda uppfattningar
men inte rapporteringarna i stort.

/---/Det handlar ju ocksa dar om att liksom paborja den processen och fa ett gang som gor
det, alltsd manga sa, sa tror jag absolut att man kan paverka, ja anvanda sig av massmedia
och ta fram det som faktiskt &r positivt och ocksa fa fram problemen i samhéllet alltsa belysa
problemen som jag tror manga manniskor inte vet finns att man lever i sin egen lilla ganska
trygga varld. Och man borde borja anvanda det.

Tva av informanterna reflekterar ver vad socialarbetaren kan gora for att forbéttra relationen.
Ett forslag handlar om att bjuda in media och forsoka skapa battre relationer och ett annat
handlar om att starta processer hos socialarbetare. | det senare argumentet lagger informanten
fokus pa att det inte gar att vara ensam och géra detta, utan att man maste vara en grupp.

En annan informant pratar om att socialtjansten kan anvéanda sig av media men att det ar nagot
socialtjansten inte reflekterar dver.

/---1S& egentligen tanker jag att nagonstans maste jag ju géra mitt jobb sa bra att jag inte ska
behdva befara att han kommer och kollar in. Sa egentligen ser jag att det kunde vara battre
med ett samspel snarare an... i alla fall inte att géra sahar (haller upp handerna for
ansiktet)/---/

En informant menar att ett samspel mellan socialtjanst och media skulle vara béttre &n inget
alls.

Sammanfattning: Huvudfyndet i temat &r att relationen mellan socialarbetare och media
upplevs som att den genomsyras av enbart nagot negativt. Relationen mellan socialarbetare
och media ar ndgot de inte reflekterat 6ver i nagon storre utstrackning tidigare. Informanterna
beskriver trots detta relationen som dalig. Svaren under detta tema var valdigt spridda. Vi ar
medvetna om att fragorna i detta tema var 6ppna och fria for tolkning och att &ven svaren blir
darefter. Trots spridningen finns dock en rod trad som lyser igenom hos majoriteten av
informanterna, namligen att tankarna kring relationen préaglas av att det ar negativt. De
beskriver hur de upplever att medierapporteringar om socialtjdnsten ofta ar just negativa. Tre
informanter menar att de kan ha majlighet att forbattra synen pa socialt arbete pa individniva
men att det ar svarare pa en mer strukturell niva. Tva informanter poangterar att det ar medias
ansvar att forbattra relationen i motsats till tva andra informanter som menar att det ar
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socialarbetare som ska forbattra relationen till media. Vid de tillfallen de studerande pratar om
olika forandringar som kan goras utgar de sallan fran den egna personen, de beskrivs som
avlagsna lésningar som nagon annan ska gora.

Informanterna beskriver inte vad de sjalv kan gora utan talar i termer av vad man kan gora
eller man bor gora. En studerande poédngterar att ett samspel mellan media och socialtjanst ar
att foredra framfor stdngda dorrar.
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7. Analys

| det héar avsnittet analyseras empirin med hjélp av socialkonstruktionistisk teori och
begreppen gruppen som social konstruktion, media och konstruktion samt roller. Vi har valt
att redovisa analysen utifrdn tre teman, rapporteringstemat, paverkanstemat och
relationstemat. Vi ar medvetna om att empirin frdn de tre temana gar in i varandra men
forsoker halla isar dem. Den analysmetod vi valt & meningskoncentrering da syftet varit att
fanga det betydande innehallet av det som sagts i intervjuerna.

7.1 Rapporteringar

7.1.1 Balansgang med hinder

Ja... fallet Louise kanske bland annat, hela den har Bobby historien/.../

Var studie pavisar liknande resultat kring uppfattningen om medierapporteringar som
framkommit i tidigare forskning®. Uppfattningen, att rapporteringarna i stort 4r negativa, gar
igen hos alla informanter. Detta &r intressant dé resultatet i forskningen®® pavisar motsatsen,
namligen att majoriteten av rapporteringarna &r positiva. Lundstrdom® menar att denna
uppfattning hos socialarbetare kan bero pa att det ar de uppseendevackande barnavardsfallen
folk minns och att detta fargat socialarbetarnas syn. VAr studie stodjer Lundstréms® slutsats,
da informanterna till stor del pratar om de uppseendevackande fallen nar det galler
rapporteringar. En anledning till informanternas uppfattning om rapporteringarna kan vara pa
vilket sdtt media konstruerar rapporteringar. Media har en sjalvklar maktposition i
konstruerandet och kan pa sa vis styra vilka aspekter som lyfts fram i rapporteringarna. En
annan orsak till att informanterna uppfattar rapporteringarna negativa, trots att de i en storre
omfattning ar positiva, kan utifrdn Olssons®® gruppkonstruktion vara att de i varandet av
gruppen studerande konstruerar gemensamma forestallningar. Det faktum att de finns inom
institutionen for socialt arbete och att rapporteringarna berdr det sociala arbetet tolkar vi som
att informanterna &r mer mottagliga for de negativa aspekter som kommer fram i media, &n
om de varit studerande vid nigon annan institution. Kontexten har en central betydelse’.
Rapporteringarna kan uppfattas som kritik mot en yrkeskar som informanterna a ena sidan
identifierar sig med men & andra sidan inte gor. Utifran Sherifs’* resonemang om
gruppkonflikter menar vi att de studerande inte vill identifiera sig med de representanter for
socialt arbete som framkommer i de negativa rapporteringarna. Sherif talar om skapandet av
en vi-kénsla i olika sammanhang och vi kan forsta att det uppstar en vi-kénsla i gruppen och
att de inte identifierar sig med de andra, de i media.

Nej, de skriver ju bara om det negativa, tror inte jag har last nagot positivt, hur bra man
jobbar eller hur mycket man hjalper till.

6 Se kapitel 3 Tidigare forskning

2‘73 Lundstrém, (2004). Mellan vardag och dramatik. | Blomberg, Kroll, Lundstrém och Sward, Hans (red.)
ibid.

% ibid.

% QOlsson, (1998). P4 spaning efter gruppens sjal, Lund: Studentlitteratur

" Eriksson, Hermansson & Munger (red) (2004). Socialpedagogik och samhéllsforstaelse, Symposion

™ Qlsson, (1998). P4 spaning efter gruppens sjal, Lund: Studentlitteratur
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Tyvarr ar det svart. Folk laser ju om det har, det saljer ju. Det gor det, tyvarr/.../

I empirin har vi funnit att nagra informanter anser att den ensidigt negativa rapporteringen
beror pa att positiva aspekter av det sociala arbetet &r ointressant for media att rapportera om.
Bra aspekter av det sociala arbetet & nagot som informanterna uppfattar som sjéalvklart och
dessa aspekter ar av den anledningen inte heller s& intressant att rapportera om i media.
Informanterna talade om att positiva aspekter ses som ointressant fran medias sida av den
anledningen att det skulle leda till att media inte séljer lika mycket. Ruddock’® talar om att
tillskriva manniskor roller utifran vem man ar och vilka forvantningar som finns pa en.
Utifran detta resonemang pavisar studien att informanterna tillskriver media rollen som
sdljare. De har en uppfattning om att fokus fér media ar att sdlja och att detta styr
medierapporteringen. Vi menar att det finns en forestallning hos informanterna om att detta
skulle vara anledningar till medias beteende. Enligt Berger och Luckman’ konstruerar
maéanniskor sin egen verklighet och i interaktion med andra konstrueras en ny verklighet som
baserar sig pa en kollektiv uppfattning om denna. De studerande befinner sig i olika sociala
sammanhang vilka de paverkar och paverkas av. | sociala sammanhang som institutionen,
familjen eller umgéngeskretsen, har manniskor asikter och uppfattningar som de i relation
med andra utformar till gemensamma konstruktioner. Uppfattningen att media nastan enbart
har negativa medierapporteringar for att de vill sélja tolkar vi som en sadan kollektiv
konstruktion. Utifran att de studerande under utbildningen endast erbjuds begransad
mediekunskap’ kan en anledning till deras forestalining om media vara att de inte har ngon
storre insyn i medias funktion eller vilka spelregler media har att forhalla sig till.

Jag tror det har med kontrollinstans eftersom media blir ndgon slags kontroll, &r ju
egentligen positivt/---/

[---linsynen ar viktig/---/

Ytterligare en roll informanterna tillskriver media ar den som granskare och kontrollinstans.
Dessa uppfattningar om medias roller konstrueras inte enbart pa ett individuellt plan utan
skapas i en kontext med andra. Utifran Olssons’> gruppdefinition tolkar vi att de studerande
kommer fram till dessa tva konstruktioner av medias roller som séljare samt granskare i det
sammanhang de befinner sig i, namligen pa institutionen. Informanterna talade &ven om
sammanhang dar de ansag att medias roll som granskare ar nodvéandig. Nagra av de
studerande hade egen erfarenhet av socialtjanst och dessa erfarenheter har upplevts bade
positivt och negativt. Framst de med negativa erfarenheter tryckte pa att medias
granskningsroll ar bra. Media har till uppgift att granska makthavare och samhéllets
institutioner vilket medverkar till att informanterna klar media i en férvéarvad roll. Ruddock”®
menar att forvarvade roller skapas utifran nagot man gjort. Alla informanter i var studie har
erfarenhet av medias konstruktioner i de rapporteringar de tagit del av. Detta menar vi
forklarar deras beteenden da de forsvarar medias roll som granskare till skillnad fran andra
sammanhang da de talar om medias granskning som nagot negativt.

/---leftersom det aldrig &r nagot som star nar det gar bra, fast det ar klart att varfor ska de

"2 Payne, (2002). Modern teoribildning i socialt arbete, Stockholm: Natur och Kultur
% ibid.

™ Under vér studietid erbjéds en lektion om media i en valbar kurs

> Olsson, (1998). P4 spaning efter gruppens sjal, Lund: Studentlitteratur

"8 payne, (2002). Modern teoribildning i socialt arbete, Stockholm: Natur och Kultur
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skriva om det, det ska ju va en sjalvklarhet pa nat vis/---/
... det kanske inte har nagot nyhetsvarde.

Jag tror inte det &r media som framstaller den negativa bilden utan att jag skulle kunna bli
paverkad av exempelvis skolan eller genom socialarbetarna sjalva. Det ar lagavlonat,
kvinnodominerat och har ingen hog status varken inom karen sjalv eller pa institutionen for
socialt arbete. Det &r snarare dar det skapas en negativ bild som jag ser det.

Socialt arbete i allmanhet och arbete i socialtjanst i synnerhet ses av informanterna som nagot
sjalvklart, ett arbete som utférs eftersom det &r det som ska goéras. Lundby’’ menar att
socialkonstruktionismen lagger fokus pa det sociala verklighetsperspektivet, att manniskors
kontext ges en central betydelse. Utifran de studerandes sammanhang och hur det kan talas
om socialt arbete i de kontexterna konstruerar de med andra ett gemensamt betraktelsesatt. Vi
tolkar att det ar utifran dessa kollektiva konstruktioner de uttrycker sin syn pa socialt arbete i
studien.

Det gors ju s mycket som inte kommer fram... man kan latt bli uppgiven ibland/---/

Bilden kan ju sékert k&nnas fruktansvart orattvis for den socialarbetare som blir utsatt. Det
finns ju en problematik som handlar om sekretess och tystnadsplikt. Offersidan blir ofta
starkare hord i media medan socialtjansten kanske inte kan beméta det pa ett konkret satt da
de har tystnadsplikt och sekretess.

Informanterna talade om den negativa rapporteringen som en foreteelse som inte gar att gora
sd mycket at och att en anledning till det ar att det finns lagar och regler som hindrar
socialarbetare att uttala sig i media. Vr empiri stodjer det Lundalv’® pekar pd i sin forskning,
att det finns etiska dilemman som star i vagen for relationen mellan socialarbetare och media.
Ett av dilemmana handlar om sekretess och radslan for att réja ndgot om enskilda nar
socialarbetare berattar om arbetet. Detta kan hindra socialarbetare fran att sjalva initiera till
mediekontakt. Informanterna i var studie talade om att de upplever risken att utelamna
personer eller réja sekretess som en orsak till att man inte kan berdtta om vare sig negativa
eller positiva handelser. Vi ser att informanterna har att balansera mellan dilemmat med
sekretess och etiska regler fér socialt arbete. Bland de regler SKTF™ staller upp finns att
socialarbetare ska verka for att osaklig och orattfardig kritik motarbetas och for att dka
samhallets fortroende for verksamheten. Socialarbetare ska iakttaga sina egna reaktioner,
varderingar och etiska stallningstaganden i yrkesutévningen, for att bli medvetna om vad som
styr deras handlande.

7.2 Paverkan

7.2.1 Skilda varldar

Nej jag har lite svart att identifiera mig med det tror jag, jag kanner mig inte hotad av det
eller nanting.

" Eriksson, Hermansson & Munger (red) (2004). Socialpedagogik och samhéllsforstaelse, Symposion
"8 Lundalv, (2004). Omvardnad och omsorg i massmedia — professionella medieméten, Lund: Studentlitteratur
™ www.sktf.se
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Resultatet pavisar att informanterna upplever att de inte paverkas av medierapporteringar i
ndgon stdrre utstrackning. Utifrén Lundbys®® socialkonstruktionistiska inriktning kan vi se att
informanterna i egenskap av studerande skapat sig uppfattningen att de har tillracklig kunskap
for att kritiskt kunna forhalla sig till medierapporteringarna. Detta pa grund av att de har en
viss forstaelse for insidan av socialt arbete i egenskap av att de ar studerande pa institutionen.
Denna kunskap delar de med sina kurskamrater och har utifran detta konstruerat denna
gemensamma forestallning. En annan aspekt av paverkan som framkommer i var empiri &r att
de studerande inte tror fullt ut pA medierapporteringarna. Utifrdn Ruddocks® rollperspektiv
tolkar vi att de studerande tillskriver sig sjalva rollen som blivande socialarbetare och att
denna roll innebar att de inte kan/far tro pa medierapporteringarna om deras blivande
yrkeskar. De maste ta rapporteringarna med en nypa salt pa grund av deras roll som
socionomstuderande. Vi kan inte sdga om denna uppfattning kommer inifran dem sjélva eller
om det bottnar i vad de tror att andra forvantar sig av dem, da detta ar nagot vi inte undersokt.

Informanterna ar relativt sakra pa att samhallet tar intryck av rapporteringarna eftersom det
inte har tillgang till den kunskap de sjalva har. Detta leder till att gemene man far en
uppfattning om socialt arbete som inte stammer Gverens med hur det verkligen forhaller sig.
Informanterna pratar om hur man blir paverkad av medierapporteringarna men lamnar sig
sjalva utanfor den kategoriseringen. Sett utifrdn Olssons®” gruppdefinition kan detta vara ett
uttryck for en kollektiv konstruktion, att gruppen tillsammans skapar sig uppfattningen att de
vet nagot resten av samhallet inte vet, pa grund av grupptillhérigheten. De identifierar sig ur
den har aspekten inte med samhéllskontexten utan positionerar sig sjalva utanfor den.

/---/ séllan att yrkesgruppen ar valdigt bra. Oftast olika typer av skandaler, nar det blir
felaktiga ingripanden eller inga ingripanden alls. | media ar det ocksa att socialtjansten blir
lurade.

Douglas®® menar att medlemmarna i en grupp interagerar med varandra och genom det
kommer fram till gemensamma konstruktioner. Utifran detta perspektiv tolkar vi att de
studerande &r en grupp och att de befinner sig i ett sammanhang dar de vill identifiera sig med
socialarbetare ute i arbetslivet. Detta blir dock svart for dem eftersom de inte vill/kan
identifiera sig med den negativa medierapporteringen. Sherif®* pratar om att det inom gruppen
skapas ett vi, och att detta leder till att gruppen &ven skapar ett (eller flera) dom. Dom, kan
upplevas som ett hot mot vi, gruppen. Munson & Balgopal® talar om rollambiguitet eller
rollosdkerhet och vi tolkar utifran det begreppet att informanterna, utifran de negativa
medierapporteringarna, inte vill identifiera sig med socialarbetare i media. Det kan bli
problematiskt om denna rollosékerhet haller i sig da de studerande kommer ut i arbetslivet
och ska leta efter sin identitet som socialarbetare. Problematiken kring identifieringen med
den blivande yrkesrollen kan forklara varfor informanterna har en dominstélining gentemot
media, da de skapar en rollosakerhet hos gruppen genom de negativa rapporteringarna.

/---laven folk nar man sdger att man laser pa socionomprogrammet sa ’jaha ska du bli

8 Eriksson, Hermansson & Munger (red) (2004). Socialpedagogik och samhéllsforstaelse, Symposion
& payne, (2002). Modern teoribildning i socialt arbete, Stockholm: Natur och Kultur

8 QOlsson, (1998). P4 spaning efter gruppens sjal, Lund: Studentlitteratur

& Borjesson, (2003). Diskurser och konstruktioner — en sorts metodbok, Lund: Studentlitteratur
#0lsson, (1998). P4 spaning efter gruppens sjal, Lund: Studentlitteratur

8 payne, (2002). Modern teoribildning i socialt arbete, Stockholm: Natur och Kultur
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socialarbetare eller liksom jobba pa socialkontor™ alla vander det negativt att man ska jobba
med det/---/det &r hela tiden det har negativa. Den bilden tror jag kommer fran media.

Informanterna berattar att de intar en forsvarsstidlining gentemot de negativa
medierapporteringarna. Det kan handla om att de infor andra i samhaéllet, sin familj eller sina
vanner kanner att de maste forsvara och motivera sitt val av utbildning pa grund av den
negativa medierapporteringen.  Utifran  Munson & Balgopals®  definition av
rollkomplementaritet kan vi tolka att de forvantningar som finns fran andra i samhallet
innebér att de studerande forvarvat en roll som de maste forsvara utifran att de upplever
medierapportering som negativ. Sett utifrdn Sherifs®” grupperspektiv kan vi se att de
studerande har en vikénsla inom gruppen och denna kan innebdéra att de k&nner att de behtver
forsvara sitt val av grupptillhdrighet. En klar majoritet av informanterna sager att de kan tanka
sig att arbeta inom socialtjansten, trots de negativa medierapporteringarna. Detta pavisar att
de studerande innehar en viss sakerhet néar det géller deras val av att tillhnéra gruppen
socionomstuderande. Osakerheten informanterna talar om finner vi mer riktad utat mot andra,
som kan stélla sig fragande, an mot dem sjalva.

/---/man kan ju inte skriva om alla som skoter sitt jobb aven om det hade varit valdigt trevligt
att lasa om att det har varit bra pa jobbet och att saker och ting, positiva saker hander liksom
men det ar val dem negativa handelserna som far mest...

Ingen av de intervjuade reflekterar 6ver hur de i sin blivande yrkesroll skulle kunna vara med
och paverka medierapporteringarna. Lundalv® menar att medier konstruerar handelser som
en del av verkligheten. Sett utifran detta perspektiv menar vi att alla berorda parter som uttalat
eller inte uttalat sig & med och bidrar till konstruerandet av rapporteringen. Alla parter
medverkar till medias nyhetskonstruktion av verkligheten.

7.3 Relation

7.3.1 Vit flack

Det vet jag inte, det har jag nog inte tankt pa sa mycket...

Majoriteten av informanterna uppger att de inte har tankt pa relationen mellan socialarbetare
och media i nagon storre utstrackning. Under intervjutillfallet uttrycker de forvaning éver att
de inte reflekterat 6ver amnet tidigare eftersom det intresserar dem. Utifrdn Douglas®
grupperspektiv ser vi de studerande som en grupp med en hel del gemensamma
forestallningar och tankar. Det specifika sammanhanget for informanterna ar institutionen for
socialt arbete dar mediekunskap inte erbjuds i nagon storre utstrackning. Detta skulle kunna
vara en forklaring till varfor de studerande inte reflekterat dver socialarbetares relation till
media sérskilt mycket tidigare.

% payne, (2002). Modern teoribildning i socialt arbete, Stockholm: Natur och Kultur
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Eftersom informanterna inte reflekterat Over relationen tidigare fick de under intervjun
fundera en stund for att kunna svara pa fragan hur de ser pa amnet. En klar majoritet av dem
kom till slut fram till att relationen genomsyras av negativitet.

/---Idet &r ganska orattvist eftersom det &r ett ganska svart jobb ibland, det &r mycket man ska
ta hansyn till och med facit i handen sa ar det latt att kritisera hela tiden/.../

Negativiteten i relationen skylls forst och framst pa media och deras negativa
mediekonstruktioner. | empirin framgar att informanterna har svart att forestalla sig hur de
sjalva skulle kunna paverka medierapporteringarna. De uppvisar en maktloshet infor
mediekonstruktionerna, som de inte upplever sig kunna paverka i nagon storre utstrackning.
Utifran Lundbys® socialkonstruktionism kan vi tolka att denna uppfattning ar en konstruktion
som skapas i relationer de studerande har. Utifran Douglas® resonemang kan vi se att denna
kollektiva konstruktion i synen pa media paverkar relationen. Informanterna upplever att de
inte kan gora nagot at relationen, det ar media som styr konstruktionerna.

/---Idet ar klart i de enskilda situationerna da kan jag tycka att manga ganger att det finns den
har fegheten eller att den samsta sidan av det sociala arbetet visas upp dar ingen tar... en
allman, flathet och ingen tar ansvar, att man valsar runt allting man séger bara att man inte
/---Ikan uttala sig i enskilda fall och sa vidare och att det bara &r javla fegt satt att komma
undan...

Hélften av informanterna tar &ven upp en annan anledning till att relationen &r negativ,
namligen socialarbetares ageranden gentemot media. Lundalv®® menar att for att minska
osdkerhet mot media maste socialarbetare alltid vara beredd att mota dem. For att medieméoten
ska uppfattas som nagot naturligt ar det viktigt att socialarbetare sjalva initierar kontakter och
borjar acceptera forfraganden fran medier. Utifrdn Ruddock® kan vi tolka att informanterna
tillskriver socialarbetare en roll dar de hanterar mediemaéten pa ett satt som gar att kritisera.

/---ljag tror att det ar valdigt svart att géra nanting at det/.../
/...Ispontant vet jag inte riktigt vad man skulle kunna gora/---/

En klar majoritet av informanterna uttrycker att det ar svart att paverka den negativa
relationen mellan socialt arbete och media. De forhaller sig negativa och avstandstagande till
hur relationen ska kunna forbattras. Oavsett vilken orsak det finns till den daliga relationen
kan vi utifrdn Munson och Balgopal® tolka att informanterna upplever en form av rollkonflikt
mellan socialarbetare och media. Detta 4r négot Lundalv® diskuterar i sin studie dar han
menar att det finns en tradition av konflikter mellan media och socialarbetare. De studerande
har svart att se hur media skulle kunna fylla en funktion i det sociala arbetet eller hur socialt
arbete skulle kunna gagnas av en bra relation till media. De uttrycker att media endast ar
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intresserade av att sélja eller granska och sett utifrdn Ruddocks® rollperspektiv kan vi se att
informanterna upplever att dessa tva roller inte gar ihop med det sociala arbetet.

[---Ieller ibland &r det latt att kritisera en socionom eller socialarbetare... det &r inte sallan
det ar resursbrist och politikerna stéller krav pa vissa saker och man ska matcha politikernas
krav och klienternas behov... ja... sa det ar inte alltid latt och ibland ar massmedia lite kritisk

och lite orattvis/---/

Utifrdn Munson och Balgopals® begrepp rollosékerhet kan vi tolka att de studerande innehar
en viss rollosakerhet da de inte vet hur de som yrkesverksamma socialarbetare i framtiden ska
forhalla sig till media. Da utbildningen i liten utstrackning lar ut mediekunskap eller pa annat
sdtt beror problematiken i hur professionen kan/boér beméta media har den studerande inte
sarskilt mycket tréaning eller kunskap i detta @mne. Né&r det professionella yrkeslivet sedan
vantar med medféljande mediesituationer kan det i manga fall leda till rollosékerhet. Eftersom
de varken blivit tranade eller férberedda infor det kan det innebéra att de inte vet hur de ska
bete sig eller vad som forvantas av dem, de blir osakra pa sin roll.

Aven rollkomplementariteten blir otydlig dd de studerandes forvantningar pa sin yrkesroll
som socialarbetare inte stdammer 6verens med de forvantningar samhéllet har.

Just nar det galler relationstemat upprepar flera av informanterna manga av de saker de pratat
om under tidigare teman. Vi kan se det som att det finns en slags kédrna i de upplevelser och
beskrivningar de studerande delat med sig av och att de aterkopplar till dessa under detta
tema.

Har foljer en matris som ger en éverskadlig blick av analysen.

Roll Gruppen som Media och
konstruktion konstruktion
Rapporteringar Saljare och granskare. | Vi och dom Ensidigt negativt
Paverkan Det &r inte min roll Samhallet paverkas, | Maktloshet

men inte gruppen

Relation Rollkonflikt En vit flack Hinder for relationen

36 Payne, (2002). Modern teoribildning i socialt arbete, Stockholm: Natur och Kultur
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8. Slutdiskussion

| detta kapitel ska vi diskutera resultatet av var undersokning, detta gors utifran de tre temana.

Rapporteringar

Ett resultat som forvanat oss ar att de studerande s& enhalligt har en uppfattning om att det
endast forekommer negativa medierapporteringar. Detta ar intressant eftersom forskning visar
att det faktiskt ar den positiva rapporteringen som ar den mest frekventa. Lundstrém® menar
att socialarbetare anser att medierapporteringen av deras arbete &r negativ, trots att sa inte ar
fallet. Han menar att anledningen till detta ar de dramatiska barnavardsfallen och att dessa
paverkar oss mest, trots att det inte ar dessa fall som &r de mest frekventa i media. Det talades
till viss del om dramatiska barnavardsfall under intervjuerna och det ar sakert en bidragande
faktor till varfor informanterna tror att all rapporterting ar negativ men vi tanker att det &r en
lite for enkel forklaring. Vi tolkar det som att de studerande anvander den forestéallning de har
om medierapporteringen for att rattfardiga den daliga relationen. Vissa av dem menar att
media bara &r ute efter sensation och att det darfor ar meningslost att ta kontakt med dem. Vi
ar forvanade over hur informanterna kan blunda for de upplyftande krafter media kan ha och
for hur media skulle kunna gynna det sociala arbetet. Andréasson®® menar att han nar han &r
ute och forelaser ofta slas av tva saker. Dels att det finns ett pafallande missndje mot
journalister men &ven att okunskapen om journalistiken ar stor'®. Detta &r ndgot &ven vi kan
se i undersokningen. Informanterna anser att allt som rapporteras i media &r negativt och att
medias roll &r att sdlja. Vi menar att denna uppfattning kommer att ligga informanterna i fatet
i framtiden da de ska bli yrkesverksamma. Det kan latt bli sa att denna fordom anvéands som
ett forsvar for att slippa kontakt med media.

Nagot flera av informanterna berattar om under intervjuerna ar att de kanner ett behov av att
ga in i en forsvarsstallning gentemot vanner och bekanta da de diskuterar deras val av
utbildning. De kanner alltsa att yrkesvalet dr ndgot de behover forsvara och de menar att de
fordomar de forsvarar sig mot ar genererade av medierapporteringar. Har kan vi alltsa se att
de studerande blir paverkade av medierapporteringen trots att de uttryckligen sager att de inte
paverkas nar fragan stalls.

Informanterna menar &ven att det & media som konstruerar nyheter och att det ar de som
satter dagordningen. De pratar aldrig om hur socialarbetare sjalva bidrar till konstrueringen av
nyheter, vilket vi finner markligt da vi anser att alla berdrda parter som uttalat och inte uttalat
sig har bidragit till konstruktionen. Vi tanker anda att informanternas slutsats ar naturlig
eftersom de ror sig i en kontext dar media och dess roll i det sociala arbetet nést intill aldrig
diskuteras.

Paverkan

Informanterna identifierar sig inte med medierapporteringen. De menar att det inte handlar om
dem och kopplar inte ihop bilden i media med deras yrkesval. De anser inte heller att de

% Lundstrém, (2004). Mellan vardag och dramatik. | Blomberg, Kroll, Lundstrém och Swérd, Hans (red.)
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paverkas av rapporteringen utan pekar istallet pa att det ar samhallet som paverkas. De menar
att socialarbetarens perspektiv saknas i medierapporteringarna och att detta &r en av
anledningarna till att rapporteringen ar sa negativ. Samhéllet far aldrig se socialarbetarens sida
av myntet och enligt de studerande paverkar detta samhéllet pa ett negativt satt. De uttrycker
att de, pa grund av socionomutbildningen, har béattre insyn i det sociala arbetet och att detta
innebar att de inte tror pa alla rapporteringar. Eftersom gemene man inte har denna insyn
menar informanterna att det & mer sannolikt att de tror pa rapporteringarna. Informanterna
pratar aldrig om vad de skulle kunna gora at den negativa ensidiga rapporteringen utan
betraktar den mer som ett trakigt faktum, vilket de mer eller mindre accepterat.

Vi tanker att om samhdéllet paverkas av rapporteringarna maste det innebdra att &ven
informanterna gor det, i forlangningen. Det racker inte att informanterna har en insyn och en
forstaelse for socialarbetarens perspektiv om samhallet inte har det. Samhallet bestar bland
annat av presumtiva klienter, politiker och andra yrkeskarer och om de inte anser att insatser
som utfors av socialarbetare ar nodvandiga eller att de ar tillrackligt professionella kan det fa
patagliga foljder. Samhallet bestar dven av professionens befintliga klienter. Var hamnar de i
yrkeskarens medieskygghet? Om socialarbetare inte uttalar sig vem ska da féra klienternas
talan och vem ska uppmarksamma samhallets riskgrupper? Vi staller oss fragande till hur
socialarbetare ska kunna hjalpa sina klienter om de har tappat fortroendet for dem.

Relation

Vidare pavisar undersokningen att informanterna inte reflekterat speciellt mycket kring det
faktum att det kan finnas en relation mellan socialarbetare och media. Informanterna beskriver
relationen som en vit flack de aldrig tankt pa. Det har vid flera tillfallen under intervjuerna
uppstatt en reflexivitet hos informanten kring just detta dar de fragar sig sjalva varfor de
aldrig tankt pa relationen tidigare. Vi tolkar att den vita flacken beror pa den kontext
informanterna befinner sig i, ndmligen utbildningen. Det bakomliggande syftet med studien
var en tanke om att resultatet skulle kunna uppmérksamma behovet av mediekunskap for
blivande socionomer, om detta skulle behtvas. Studien visar att de socionomstuderande inte
har en medveten tanke pa att uppsoka media, eller skapa en relation. Manga av de studerande
menar att sekretess &r ett hinder for relationen men n&mner inte vad socialarbetarna skulle
kunna gora istallet. 1 de fall informanterna pratar om lésningar till problemen i relationen
uttrycker de att det ar nagot som nagon annan kan gora. De talar inte om sin egen roll. Vidare
menar de att media inte skulle vara intresserade av det vardagliga sociala arbetet pa grund av
att det &r ointressant att rapportera om. Mellan tjugo och femtio procent av kommunens
budget gér till socialtjansten’™, varfor skulle allmanheten d& inte vara intresserade av vad
som hander dar? Journalister sitter inte i buskarna utanfor socialkontor och vantar pa att en
nyhet om hemska forehavanden ska uppenbara sig. | manga fall ar det nagon som tipsar
journalisten. Sa varfor kan inte socialarbetare gora det och beratta om de positiva aspekterna?
Vi & medvetna om att det kan vara svart att beratta om olika saker pa grund av sekretess och
tystnadsplikt, men det faktum att man inte kan kommentera ett enskilt fall innebar inte att man
har munkavle. Flera av de studerande anser att medias framsta roll ar att sélja och de har svart
att se hur denna roll skulle kunna integreras med socialarbetarens roll. Var asikt ar att
mediekunskap &ar nyckeln till att bryta den rollkonflikt som informanterna upplever. De
studerande behover fa en béttre forstaelse for medias olika roller och hur de fungerar samt hur
socialarbetare kan forhalla sig till media.

101 undalv & Moberg, (2006). Mediehandbok for socialarbetare sid 20, Meyers
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Ett led i att 0ka kunskapen skulle kunna vara att socionomutbildningen erbjod utbildning i
mediekunskap. Kommunikation eller mediekunskap skulle till och med kunna integreras
under hela utbildningen sa som gjorts med kon, klass och etnicitet. De studerande verkar ha
ett genuint intresse for amnet, vilket flera av dem uttrycker under intervjutillfallet. Detta ar
nagot de &r intresserade av och de upplevde det konstigt att de inte reflekterat 6ver amnet
tidigare. Om socialarbetare vill att medier ska rapportera om positiva aspekter av socialt
arbete maste de informera dem om sadana saker. Alla maste ta sitt eget ansvar och soka upp
media, eller vara tillganglig nar de kommer for att rapportera fran arbetsplatser, i syfte att
framja relationen. Om den okunskap som rader idag ska kunna forandras behdvs det att nagon
driver frdgan och vi menar att det ar en roll institutionen kan inta. Media spelar en stor roll i
det sociala arbetet vilket kan leda till konsekvenser men media kan dven fungera som en
upplyftande kraft. De studerande har inte tillracklig kunskap om media for att veta hur de ska
kunna hantera situationen och kunna védnda det till det sociala arbetets fordel. |
"Mediehandbok for socialarbetare™ % ger forfattarna rad och tips om vad som skulle kunna
vara av intresse for media i kapitlet ”Nyhetstips fran socialtjansten”. Forfattarna upplyser
lasaren om att journalister vill ha fakta, siffror och analys, darfor foreslar de att socialtjansten
exempelvis kan lata media fa ta del av foljande saker: arsberéattelsen for socialtjansten i en
kommun, utvarderingar, samverkansprojekt, information om nya riskgrupper som tillkommit
eller forsvunnit. Mediehandbocker och liknande litteratur ar nagot alla socionomstuderande
bor fa tillgang till som en del av kurslitteraturen under utbildningen. Pa sé satt kan studerande
paborja processen att integrera media mer oppet i sin blivande yrkesroll redan under
utbildningen. Vi menar att detta ar viktiga redskap for den blivande socialarbetaren, inte minst
i professionsstravan. Det ar mycket troligt att synen pa socialarbetaren och socialt arbete
paverkas av medierapporteringar och att socialarbetare maste bli battre pa att beratta sina egna
berattelser! Vem kan béttre berdtta om det sociala arbetet &n socialarbetarna sjalva? Om de
stdnger dorrarna till media vem ska fora deras talan istéllet och dvertyga gemene man om att
ett bra arbete utfors? Socialarbetare bor sta upp for sitt yrke, vara stolta 6ver sitt arbete och
dela med sig av positiv information. En relation till media kan leda till att synliggéra
missforhallanden likval som att pavisa positiva aspekter av det sociala arbetet. Det finns
situationer dar socialarbetare kan uttala sig pa satt som bidrar till att samhéllet battre kan
forsta varfor de handlat som de gjort, utan att bryta sekretess eller tystnadsplikt. Problemet
som vi ser det, utifran undersokningen, ar att det inte finns tillracklig kunskap om hur detta
ska goras. For att det ska kunna bli verklighet bor socionomstuderande medietrédnas. Kunskap
om lagar som reglerar vad som far och inte far sdgas kan breddas. Férvantningar fran saval
medier som samhaéllet kan under utbildningen problematiseras och traning i hur de studerande
ska bete sig i mediemotet kan erbjudas. Vi anser att det &r viktigt hur samhallet uppfattar
socialtjansten och i forlangningen socialarbetaren. Det dr grundldggande att samhallet k&nner
fortroende for professionen for att vi ska kunna utfora ett bra arbete. Detta géller alla fran
politiker till presumtiva klienter.

1921 undalv & Moberg, (2006). Mediehandbok for socialarbetare, Meyers
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8.1 Vidare forskning

For att undersoka sanningshalten i resultaten och kunna dra generella slutsatser bor vidare
forskning ske i detta &mne. Resultat fran undersokningen kan fungera som en utgangspunkt
for att vidare underséka om de stammer Gverens med sjalvupplevelser hos en stérre grupp
studerande. Ett satt att gora detta pa skulle kunna vara en enkatundersékning som baserar sig
pa de svar informanterna avgett alternativt en fokusgruppsintervju dar studerande far
diskutera resultaten. Det finns inte mycket forskat kring socionomstuderandes
sjalvupplevelser av medierapporteringar och det kan anses vara en brist. Forskningen ar
begrénsad och kan breddas i flera riktningar.
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10. Bilagor

10.1 Med socialtjanst forstas

o verksamhet enligt lagstiftningen om socialtjanst samt den sérskilda lagstiftningen om
vard av unga och av missbrukare utan samtycke samt verksamhet som i annat fall
enligt lag handhas av socialndmnd eller Statens institutionsstyrelse

o verksamhet hos annan myndighet som innefattar omprévning av socialndmnds beslut
eller sarskild tillsyn éver ndmndens verksamhet

« verksamhet hos kommunala invandrarbyraer.

Med socialtjanst jamstalls arenden om bistand at asylsokande och andra utlanningar, drenden
om introduktionsersattning for flyktingar och vissa andra utlanningar, arenden om tillstand till
parkering for rorelsehindrade, arenden om allmén omvardnad hos namnd med uppgift att
bedriva patientndmndsverksamhet samt verksamhet enligt lagstiftningen om stéd och service
till vissa funktionshindrade.

Vidare inbegrips verksamhet som avser omhandertagande av personakt enligt
socialtjanstlagen. Inom kommunal familjeradgivning galler en mycket starkare sekretess an
inom socialtjansten. Det ar har inte tillatet att Iamna ut en uppgift om enskilda personer, om
inte den till vars forman sekretessen galler gett sitt samtycke.

Sekretessen omfattar

 uppgifter som enskilda har lamnat i fortroende till familjeradgivaren och
« uppgifter som familjeradgivaren har inhamtat i samband med radgivningen.
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10.2 Undantag fran sekretessen (7 kap. 1, 2 och 4 §8)

Vissa beslut, sarskilt om frihetsberévande atgarder, ar offentliga, t.ex.

beslut i drende enligt lagstiftningen om psykiatrisk tvangsvard eller rattspsykiatrisk
vard, om beslutet angar frihetsberévande atgard

vissa beslut enligt smittskyddslagen

beslut i arende om ansvar eller behorighet for personal inom hélso- och sjukvarden
beslut i frdga om omhandertagande eller aterlamnande av patientjournal

beslut inom socialtjansten om omhandertagande, beslut om vard utan samtycke eller
beslut om sluten ungdomsvard

beslut i d&renden om ansvar eller behdrighet for personal inom kommunal halso- och
sjukvard

beslut i fraga om omhandertagande eller aterlamnande av personakt

Viktigt att kanna till

Forhallandet mellan sekretessen och meddelarfriheten till press, radio och tv regleras
sarskilt.
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10.3 Intervjuguide

1. Ar du man eller kvinna?

2. Hur gammal &r du?

3. I vilket land ar du fodd?

4. Vilken termin gar du?

5. Sysselsattning utéver att vara studerande.

6. Har du egen erfarenhet av socialtjansten?

| vilket sammanhang?

7. Hur upplevde du denna erfarenhet?

8. Hur skulle du beskriva en socialarbetare?

Vad grundar du den uppfattningen pa?

9. Hur anser du att socialarbetare bor vara?

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Hur upplever du rapporteringarna om socialarbetaren/socialtjansten i media?
Vad grundar du den uppfattningen pa?

Ar bilden i media rattvis?
Paverkar detta din syn pa socialarbetaren/socialtjansten? | sa fall pa vilket satt?
Vad &r socialtjansten for dig?

Kan du tanka dig att uppsoka socialtjansten?
Vad ar anledningen till det?

Skulle du rekommendera nagon annan att uppsoka socialtjansten?
Vad &r anledningen till det?

Skulle du kunna tédnka dig att jobba inom socialtjansten?
Motivera.

Vad vacker relationen socialarbetare media for tankar hos dig?
Hur kan du paverka relationen?
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