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Forord

Att studera blancokredithantering har varit en larorik och intressant process.
Forfattarna vill rikta ett stort tack till handledaren, Merja Mankila, for de insiktsfulla
kommentarer och goda végledning hon bidragit med i vart uppsatsskrivande. Vidare
vill vi aven tacka opponenterna pa seminarierna for bra feedback och tips till vart
fortsatta arbete. Slutligen riktar vi ett stort tack till vara respondenter, Bernt Niklasson
fran Handelsbanken, Hans Lindstréom fran Nordea, Jimmi Brink fran SEB, Tomas
Hjalmarsson fran ICA Banken, och Jonas Lowegren fran lkanobanken, som tagit sig

tid att medverka i studien.

Handelshogskolan vid Goéteborgs Universitet

Goteborg den 5 februari 2008

Martin Erlingsson Li Yao
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Sammanfattning

Titel: En Jamforelse i Blancokredithantering mellan Svenska Nischbanker fran
Detaljhandelsbranschen och Universalbanker
Amne: Industrial and Financial Management
Central Begrepp: Blancokredit, Kreditrisk, Kreditprovning, Nischbanker
Forskningsfragor:
® Anvander svenska universalbanker och nischbanker med ursprung fran
detaljhandelsbranschen  samma  kriterier ~ for  riskbeddmning  vid
blancokreditgivning?
® Hur skiljer sig deras kredithantering?
Syfte: Syftet med studien ar att gora en jamforelse i blancokredithantering mellan
nischbanker med ursprung fran detaljhandelsbranschen och Sveriges universalbanker.
Detta for att utreda eventuella likheter och skillnader och belysa dessa i en modell.
Metod: Vi har valt att anvdnda en deduktiv metod och utfért en kvalitativ
undersokning. Vara undersokningsobjekt avgransas till Svenska nischbanker med
ursprung fran detaljhandelsbranschen och universalbanker. Empirin ar grundad pa
Telefon- och besoksintervjuer med utvalda respondenter fran ovan namnda
undersokningsobjekt.
Slutsats: Undersdkningens resultat visar att svenska universalbanker och nischbanker
med ursprung fran detaljhandelsbranschen har i stort sett likadana kriterier for
riskbedémning vid blancokreditgivning, i det avseendet att de utgar ifran liknande
teoretiska modeller. Resultatet visar &ven att det finns olikheter vid
kreditbedomningen, med avseende pa bankernas olika arbetssatt beroende pa
respektive banks forutsattningar, malsattningar och utvecklingsfas. Vi kommer fram
till foljande punkter:
e NB: Nytankande vs. UB: Lagrisk
e NB: Standardiserad kreditprévning vs. UB: Flexibilitet vid kreditbeddmning
e NB: Profit Scoring pa kollektiv niva vs. UB: Individuella riskbedémningar
e NB: Mindre utvecklad Behavioural Scoring vs. UB: Utvecklad Behavioural
Scoring Modell
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1. Inledning

Uppsatsen inleds med en beskrivning av kreditmarknaden och en diskussion rérande
kredithantering av blancokrediter i Nischbanker (NB) och Universalbanker (UB).
Vidare presenteras forskningsfragor, syfte, avgransningar for att ge lasaren en bild
av hur forfattarna tankt ga vidare i undersokningen. Aven tidigare studier inom
narliggande undersokningsomrade beskrivs for att belysa studiens relevans.

1.1 Bakgrund

En forutsattning for att en ekonomisk marknad skall fungera &r ett val fungerande
betalningssystem. Sparande, finansiering, betalningsformedling och riskhantering &r
grundlaggande faktorer for en fungerande ekonomisk marknad. De fraimsta aktorerna
som tillhandahaller dessa typer av tjanster &r banker.® Fér att hdlla en stabil
utveckling av bankens grundlaggande funktioner, saval inlaning som utlaning,
rantesattning och betalningsformedling, &r banker reglerade pa ett antal olika sétt,
utdver de regleringar som géller alla féretag som bedriver naringsverksamhet.? Det
finns krav pa att banker skall ha adekvata riskhanteringssystem och likviditet for att
driva en bankverksamhet.® Nyligen har aven det nya Basel Il regelverket tratt i kraft
vilket ytterligare 6kar pretentionerna pa bland annat riskhantering och likviditet.*

Strukturen pa den svenska bankmarknaden har under lang tid bestatt i att det finns ett
stort antal aktorer, men marknaden varit dominerad av fyra stora aktdrer som ocksa
bendmns som universalbanker, vilket & banker som har ett komplett sortiment av
finansiella produkter och tjanster.® Dessa aktorer ar Handelsbanken, Nordea,
Swedbank och SEB. En avgdrande utveckling har skett genom en rad avregleringar
av den svenska bankmarknaden. Avregleringarna har agt rum stegvis under ett antal
ar fran slutet pa sjuttiotalet fram till mitten pd nittiotalet och har lett till stora
forandringar for aktorerna pa marknaden. Férandringarna har framjat konkurrensen
pa bankmarknaden pa en rad olika satt. 1978 da bankernas rantesittning av
inlaningsrantorna slapptes fri och i maj 1985 da aven utlaningsrantorna slapptes fria,

! Svenska Bankforeningen, ECON-rapport, nr.2007-025, 91-85080-28-4, Mars 2007, sid.50

? Svenska Bankforeningen, Banker | Sverige, faktablad om svensk marknad, Juni 2007, sid.8

® http://www.fi.se/Templates/ListPage 2914.aspx

* http://www.fi.se/upload/30_Regler/50_Kapitaltackning/TidsplanBasel2.ppt, 2007-09-16

> Svenska Bankforeningen, Banker | Sverige, faktablad om svensk marknad, Juni 2007, sid.6
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har p& ett markant satt okat konkurrensméjligheterna p& bankmarknaden. °
Méjligheten for mindre aktérer som exempelvis nischbankeratt sl sig in pa valda
marknadssegment har med dessa férdndringar blivit mojlig.

Sedan mitten av 1990-talet, har ett flertal nischbanker kommit in pa den svenska
bankmarknaden. Exempel pa nischbanker i Sverige ar Ikanobanken, etablerad ar 1995
och ICA Banken, &r 2002.2 Forfattarna har valt att fokusera p& ICA Banken och
Ikanobanken da dessa tva banker inte deltagit i Finansinspektionens studie
Blancokrediter till konsumenter, men dven pa grund av att forfattarna har koppling till
bada foretag sedan tidigare. Bada nischbanker har redan i borjan specialiserat sig
inom konsumentkreditmarknaden genom att erbjuda krediter i form av blancolan, lan
utan sikerhet.® Trots den hérda konkurrensen p& marknaden under de senaste &ren,
har exempelvis Ikanobanken lyckats med att halla tillvaxten pa en tvasiffrig procent,
genom att erbjuda sina kunder konkurrenskraftiga réntor och enkla villkor vid
blancokreditgivning.™®

Blancokrediter har under de senaste aren Okat kraftigt, allt fler konsumenter tar lan
utan sakerhet. Ar 2005 6kade blancol&nen med 14 procent till 100 miljarder kronor,
och det var da universalbankerna gav sig in i kampen om de I6nsamma lanekunderna
och borjade konkurrera med lagre rantor.™

Da konkurrensen 6kar och blancokreditmarknaden expanderar blir kreditbedémningen
for blancolan &n mer central for bankerna. Det ar essentiellt for banker att inte lata sig
paverkas i for stor utstrackning av att fler aktorer kliver in pd marknaden. Att bedriva
bristfallig kreditbedémning i hopp om att behalla/ta marknadsandelar pa grund av
hard konkurrens kan fa forodande konsekvenser. Detta har vi nu har sett pa
bolanemarknaden i USA med enorma kreditforluster och stagnation i ekonomin som

6 Boksjo & Lonn borg-Andersson (1994) Svenska finanskriser - Orsaker, forlopp, atgarder och
konsekvenser. Sid. 41

7 En bank som istéllet for att erbjuda ett fullstandigt sortiment av banktjanster koncentrerar sig pa
vissa typer av tjanster. (Definition hamtad fran http://www.finansportalen.se/finanslexiconkn.htm)
8 http://www.bankforeningen.se/Bankhistorik.aspx, 2007-09-20

9 ICA Banken och Ikanobankens hemsida

10 Ikanobanken (2006), Fem ar i sammandrag. Sid 1

11 http://www.dn.se/DNet/jsp/polopoly.jsp?d=678&a=458693, 2007-09-23
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foljd.’* Det &r ddrmed viktigt for banker att gora rimliga riskbedémningar och strava
efter en val fungerande riskhantering vid kreditgivning.

1.2 Problem diskussion

Den okade konkurrensen och den markanta Okningen av marknadsforing for
blancolan mot konsument har fatt en mangd kritik, exempelvis har olika restriktioner
inforts mot reklam i tv och radio. Som ett exempel kan tas julhandeln 2007, som
forvantades sla rekord i omsattning, men ocksa rekord i kredithandel.*® Detta i sin tur
forvantades medfora ett hogt antal kredittagare som hamnar i ekonomiska svarigheter
da de inte klarar av att fullfolja sina dtaganden mot kreditgivaren. Ansvaret for detta
ligger forstas i forsta hand pa kunden men aven hos kreditgivaren. En fraga att stalla
sig ar om den 6kade konkurrensen pa bankmarknaden driver vissa banker att sénka krav
pa sina kredittagare?

Sarbarheten mot risk beror pa saval riskbedémningssystem bankerna anvander sig av
och de personer som jobbar inom riskhanteringen.'® Att ha ett val fungerande
kreditbedomningssystem &r viktigt bade for kreditgivaren som da i storre utstrackning
kan undvika kreditforluster, och for kunder som, om kreditbeddmningssystem
fungerar och tillampas pa ett tillfredstallande satt inte tillats lana pengar de inte klarar
av att aterbetala. En tidigare studie utford av Finansinspektionen (FI), menar att ingen
metod for kreditprévning hos ett foretag ar exakt lik prévningen hos ett annat.™
Banker anvénder sig av ett antal olika modeller vid kreditprévning, dar den mest
utbredda modellen for riskhantering av konsumentkrediter &r Credit Scoring.
Modellen estimerar kreditrisken med hjalp av insamlad data om konsumenternas
boendesituation, civilstand, manadsinkomst och utgift, nuvarande skulder, alder och
eventuella betalningsanmarkningar med mera.'® Det finns 4ven andra modeller som
anvands vid kreditbedomning sasom Behavioural Scoring som grundas pa kunders

12 http://www.affarsvarlden.se/art/198307, 2008-01-10

3 TV4 Nyhetsmorgon, 2007-11-25

Duffie och Singelton (2003) Credit Risk: Pricing, Magagement and Measurement
FI rapport, (2006). Blancokrediter till konsumenter, 2, uppféljning. Sid.10

18 Hempel, G,H; Simonson, D.G. (1999). Bank Management, text and cases. Sid. 486
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beteendemonster i banken och Profit Scoring som beddémer bankens riskniva pa
kollektiv niva."’

Bedomningsmetoder av olika bankverksamheter varierar i omfattning och
noggrannhet beroende pa exempelvis vilken typ av kredit det handlar om, hur stort
kreditbelopp det géller och vilka policyregler bankerna arbetar efter.*® Nischbanker
och universalbanker har skilda forutsattningar bland annat gallande
organisationsstorlek och malsattning med blancokreditgivning. Universalbankerna har
ett utbrett kontorsndtverk och ett stort antal anstéllda, medan nischbanker har en
mindre organisation som anvander Internet- och Telefonbaserade tjanster som
huvudverktyg. ** Vi ser &ven olikheter i bankernas produktsortiment. Bada
nischbankers huvudprodukter ar blancokrediter, exempelvis ICA Bankens Kundlan
och lkanobankens Banklan, medan universalbankerna har i kontrast en betydligt
mindre del blancokrediter i sina kreditportfoljer.?> Om dessa faktorer péverkar
bankernas arbetssatt, kan de &ven paverka riskhantering vid blancokreditgivning.
Darfor vill vi undersoka hur de relativt nybildade nischbankerna agerar pa den
konkurrensutsatta blancokreditmarknaden, och hur deras arbetssatt skiljer sig i
forhallande till de traditionella universalbankerna, for att vidare utreda likheter och
skillnader mellan nischbankers och universalbankers kredithantering. Slutligen fragar
vi 0ss om det finns en trend for bankerna att justera sitt kredithanteringssystem for att
anpassa sig till dagens kreditmarknad.

1.3 Forskningsfragor

® Anvander svenska universalbanker och nischbanker med ursprung fran
detaljhandelsbranschen  samma  kriterier ~ for  riskbeddmning  vid
blancokreditgivning?

® Hur skiljer sig deras kredithantering?

=

" Crook, Edelman och Tomas (2007) Recent developments in consumer credit risk assessment.

=

® FI, (2006). Blancokrediter till konsumenter, 2, uppfoljning.

Utvalda bankers hemsida
2 bid
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1.4 Syfte

Syftet med studien &r att gbra en jamforelse i blancokredithantering mellan
nischbanker med ursprung fran detaljhandelsbranschen och Sveriges universalbanker.
Detta for att utreda eventuella likheter och skillnader och belysa dessa i en modell.

1.5 Avgransningar

Studien avgransar sig fran Nischbanker som inte har ursprung fran
detaljhandelsbranschen. Nagon hansyn till andra kreditgivare med koppling till
detaljhandelsbranschen kommer inte att tas. Vidare avgransar sig studien fran alla
typer av krediter mot sékerhet.

1.6 Studiens malgrupp

Undersokningsobjekt innefattar tre av Sveriges fyra universalbanker, Handelsbanken,
Nordea och SEB; nischbanker ICA Banken och Ikanobanken. Vi vill med uppsatsen
belysa olika aspekter av undersokta bankers kreditbeddmning. Uppsatsen riktar sig
aven till andra aktorer pa kreditmarknaden, bankanstédllda samt bankernas nuvarande
och potentiella kunder. Slutligen ar ambitionen att uppsatsen ska vara givande bade
for studenter inom finansieringsomradet och for andra personer med allmanintresse av
kreditmarknaden.

1.7 Tidigare studier

Finansinspektionens (FI) studie Blancokrediter till Konsumenter och Blancokrediter
till Konsumenter Il bidrar till vart val av undersokningsomrade. Studierna ger en
jamforelse av kreditbedomning med fokus pa genomférandet av Credit Scoring,
policyregler och kalkylberédkningar vid kreditprévning. Undersokningsrespondenterna
i dessa studier bestar av fristdende kreditholag och kreditbolag med direkt eller
indirekt koppling till detaljhandelsbranschen. Det finns ytterligare ett antal tidigare
studier som har belyst liknande problemomrade, dessa studier riktade in sig pa
konsumentkrediter generellt sett, och dess undersokningsobjekt bestod av
universalbanker eller nischbanker i Sverige, exempelvis Basel Il:s paverkan pa de
svenska nischbankernas kredit- och riskhantering.?*

21 Kjellberg, Uhlmann och Zubac, (2007), Basel II--Det nya kapitaltackningsregelverkets paverkan pa

de svenska nischbankernas kredit- och riskhantering
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2. Metod

| kapitlet presenteras det arbetssatt som anvéants for att uppfylla uppsatsens syfte och

besvara forskningsfragorna. En forklaring till hur informationsinsamlandet har gatt
till, val av respondenter och hur intervjuer med dessa gatt tillvaga. Har presenteras
aven vara egna asikter kring den utvalda metoden vilket innefattar uppsatsens
validitet och reliabilitet.

2.1 Deduktiv ansats

Det finns generellt tva tillvagagangssatt for empiriska undersokningar, deduktivt
respektive induktivt tillvdgagangssatt. Vid deduktivt tillvigagangssatt utgar forskare
fran befintlig teori och gar darefter ut och samlar in empiri for att se om teorin
stammer Overens med verkligheten; Vid induktivt tillvdgagangssatt gar forskare at
motsatt hall och forsoker istallet producera ny kunskap utifrdn empirin.?? | var
uppsats har vi valt det deduktiva tillvigagangssattet da vi arbetat utifran befintliga
teorier och modeller. Vi baserar ocksd vart arbete utifran tidigare studier inom
narliggande omraden, till exempel Fl: s rapporter om blancokrediter till konsumenter.
Ett bra sétt att angripa ett problem &r att undersoka verkligheten ndstan helt utan
forutfattade meningar och forvantningar och da fa in de data som korrekt speglar
verkligheten.®® Forfattarna har forsokt undvika att utgd frdn forutfattade meningar
eller tidigare antaganden for att insamlad data ska speglar verkligheten sa korrekt som
mojligt.

2.2 Val av forskningsmetod

Metoden som anvands i en studie kan vara antingen i form av siffror (kvantitativ) eller
ord (kvalitativ). Den kvantitativa metoden gar pa bredden och innebar att det
insamlade materialet sammanstalls, kvantifieras och analyseras i numeriska termer.?*
Syftet med den kvalitativa metoden dr att den insamlade informationen ska ge en

? Jacobsen, D. 1. (2002). Vad, hur och varfér? — Om metodval i féretagsekonomi och andra
samhallsvetenskapliga &mnen. Sid. 34-35

% Ibid, sid. 35

** lbid, sid. 149
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djupare forstaelse for problemomradet. Den kvalitativa metoden kannetecknas av
narheten till det undersokta objektet och denna metod anvands med fordel da det ar fa
enheter som ska undersokas.?

Forfattarna har kommit fram till att en kvalitativ metod ar att foredra. For att fa en
djupare forstaelse om det utvalda problemomradet, har vi valt att anvianda oss av
intervjuer med kreditansvariga pa de utvalda bankerna. Undersokningen ar begransad
till att studera ett fatal objekt, vilka bestdr av tre av Sveriges universalbanker:
Handelshbanken, Nordea och SEB (da forfattarna pa grund av begransad tidsram inte
kunde fa tillgang till en lamplig respondent fran den fjarde universalbanken), och tva
nischbanker med ursprung fran detaljhandelsbranschen: ICA Banken och
Ikanobanken.

2.3 Insamling av data

Det ar ofta idealiskt att anvanda olika typer av data, bade primar- och sekundardata i
en undersokning, pa sa sitt kan olika data stodja varandra och darmed styrka
forskningsresultat. ® Med primardata menas att forskare samlar in information
anpassad for den specifika studien for forsta gangen och gar direkt till den primara
informationskallan, vilken nas genom att anvanda metoder som intervju, observation

eller frageformular. ¥

Med sekundardata menas att forskare baserar sig pa
upplysningar som andra samlat in for ett annat andamal och med en annan
problemstallning an det som forskaren vill belysa. Denna typ av data inskaffas fran

rapporter, statistik, litteratur med mera.?®

25 Jacobsen, D. I. (2002) Vad, hur och varfér? — Om metodval i féretagsekonomi och andra
samhallsvetenskapliga dmnen. Sid.145

26 Ibid. Sid.152-153

27 Ibid. Sid.152-153

28 Ibid. Sid.152-153
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2.3.1 Priméardatainsamling

Priméardata har samlats in genom intervjuer med deltagande respondenter i var
undersokning. Respondenterna bestar av foljande personer:

Respondenter | Titel Tid | Datum Ort
(ca)
ICA Banken Tomas Kreditchef 90 2007-11-29 | Boras/
Hjalmarsson min Besoksintervju
Nordea Hans Lindstrom | Privatmarknads | 110 2007-12-04 | Goteborg/
chef min Besoksintervju
SEB Jimmi Brink Risk adviser 60 2007-12-05 | Stockholm/
min Telefonintervju
Handelsbanken | Bernt Niklasson | Kreditchef 90 2007-12-10 | Goteborg/
Regionbank min Besoksintervju
Vastra Sverige
Ikanobanken | Jonas Kreditchef 60 2007-12-11 | Almhult/
Lowegren min Telefonintervju

Tabell 1: Intervjuer

Vi har genomfort Oppna individuella intervjuer med omsorgsfullt utvalda
respondenter. Syftet med ett sadant urval ar att tdcka olika aspekter rorande det
undersokta problemomradet och fa en helhetsforstaelse for undersokningsomradet.

Den initiala kontakten togs via E-mail och Telefon dar vi presenterade oss for utvalda
banker for att upplysa dem om uppsatsens syfte, undersékningsomrade och boka tid
for intervjuer. 1 inledningsfasen hade forfattarna for avsikt att intervjua kreditchefer
da vi antog att de hade den breda kompetens om kreditgivningsprocessen som vi
eftersokte. Antagandet visade sig stimma till viss del, men hos Nordea och SEB blev
vi hanvisade till personer med en annan befattning da dessa banker menade att det
fanns andra personer som ocksa var lampliga som intervjuobjekt. Bade
besoksintervjuer och telefonintervjuer har genomforts beroende pa tillganglighet till
respondenter.

En till tva veckor innan intervjuerna dgde rum skickades en intervjumall ut till de
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olika respondenterna sd att de skulle ha mojlighet att forbereda sina svar. %

Intervjumallen utarbetades forst efter att forfattarna last in sig pa &mnet och utarbetat
en teoretisk referensram som tacker det valda problemomradet, och intervjufragorna
ar formulerade med hansyn till uppsatsens syfte och struktur i den teoretiska

referensramen.

Forfattarna ar medvetna om att forskningsfragor ibland kan missuppfattas av
respondenter fore intervjun. For att minimera risken for misstolkning av
intervjufragorna, har vi vid intervjutillfallena forklarat noggrant for vara respondenter
om undersoknings syfte och forskningsfragorna. Under intervjun har bandinspelning
anvants nar det tillatits.

2.3.2 Sekundardatainsamling

Vid insamling av sekundérdata har vi anvant oss av kurslitteratur, tidigare forskningar
och ett antal vetenskapliga artiklar fran universitetets databaser. Forskningen fran
tidigare ar har vi studerat noggrant for att hamta idéer till var problemstéllning och for
att tydligt skilja var forskningsfraga fran de tidigare genomforda studierna. Vi har i sa
hog utstréckning som mojligt anvéant oss av farska rapporter och vetenskapliga artiklar
som sekundardata, varav stor del kommer fran hemsidor av utvalda banker,
myndigheter som Finansinspektionen (FI), Svenska Bankféreningen (SB),
Konsumenternas bank- och finansbyra. Detta for att forfattarna skaffar sig uppdaterad
forstaelse om dagens svenska marknad for blancokrediter, som studien inriktar sig pa.
| anvandning av vetenskapliga artiklar har vi vant oss till internationella kallor®, dar
kredithanteringsmodeller som Credit Scoring, Behavioural Scoring och Profit Scoring
ar mer utforskade.

* Intervjumallen &r bifogad som Bilaga 1
*® Via Business Source Premier
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2.4 Metodkritik

2.4.1 Validitet

Validitet ar ett matt pa hur véal undersckningen mater det den &r avsedd att méta,
forskaren ska darfor fraga sig om respondenternas asikter ar relevanta for att uppfylla
undersokningens syfte.®* Det finns tva aspekter av validitet: intern validitet och
extern validitet. Den interna validiteten avser undersékningens utformning och till
vilken grad relevanta slutsatser kan dras utifran den. Extern validitet har att géra med
hur pass val resultatet av undersokningen éverensstimmer med verkligheten.

Forfattarna inser att studiens interna validitet paverkas negativt, da intervjuerna med
nischbankerna har skett pa central niva medan intervjuerna med universalbankerna
har skett pa lokal- eller central niva, dar aven respondenternas befattning skiljer sig at
hos respektive bank. Svaren fran respondenterna var inte lika uttdmmande i alla
intervjuer, vilket gjorde att forfattarna ibland hade svart att jamféra insamlade
primardata i syfte till att belysa likheter och olikheter i blancokredithantering mellan
UB och NB. For att hantera ovan ndmnda problematik har vi tagit ytterligare kontakt
med respondenterna for att fa mer utforliga svar.

En hog extern validitet tycker forfattarna har uppnatts, da vi utarbetat intervjufragorna
systematiskt och noggrant for att undersokningsresultat skulle ge en réttvisande bild
av den verkliga situationen. Vidare tycker vi att studiens externa validitet paverkas
positivt, da vara undersokningsobjekt, de tre universalbankerna samt tva nischbanker,
val representerar de marknader de verkar inom (med hénsyn till uppsatsens
avgrénsning). Forfattarna menar att den externa validiteten skulle stérkas ytterligare
om fler respondenter i olika befattning fran samma bank skulle intervjuas om tiden
tillat.

Generellt satt tycker forfattarna att svaren fran bankerna inte varit sa detaljerade som
vi hoppats pd grund av att det ar sekretesshelagd information och den externa
validiteten kan bli lidande av detta. Vidare anser vi att generella slutsatser om hela
marknaden inte kan dras da vi bara intervjuat ett begransat antal banker.

31 Jacobsen, D. I. (2002) Vad, hur och varfor? — Om metodval i féretagsekonomi och andra
samhallsvetenskapliga &mnen. Sid. 21
32 Ibid. Sid. 21
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2.4.2 Reliabilitet

Med reliabilitet menas att ett matinstrument exempelvis en enkatundersékning ska ge
tillforlitliga och stabila utslag samtidigt som det ska vara fritt fran systematiska
avvikelser. En hog reliabilitet innebér att andra forskare kommer fram till samma
resultat om de anvander samma tillvagagangssatt, samma undersokningsobjekt,
samma forutsattningar, och undersokningsresultatet ska saledes vara oberoende av
vem som utfor den.*®

Ett problem i kvalitativa undersokningar med intervjuer som informationskalla ar
svarigheten for den som intervjuar att avgora huruvida respondenten talar sanning
eller om négot utelamnas.?* Forfattarna anser att respondenternas svar ar tillforliga,
och de foretag de representerar &r fortroendeingivande och sanningsenliga. Vid
oklarhet och kunskapsbrist i vissa fragor har respondenterna aktivt valt att vanda sig
till andra kunniga anstillda i banken, sd att vi till slut fatt alla intervjufragor
besvarade.

Ett annat vanligt intraffande fenomen vid intervjuer ar den sa kallade
intervjuareffekten, vilken innebdr att den som intervjuar genom gester och
kroppssprak paverkar respondentens svar. Vad vart kroppssprak spelat for roll vid
intervjuerna dr i vart tycke svarbedomt, men vi har inte haft for avsikt att paverka.

Bandspelare har anvénts under intervjutillfallena nar det tillatits, och det finns en risk
med detta da den intervjuade kan kanna sig hammad att svara pé fragorna.* Vi anser
inte att respondenterna kant sig hammade da fragorna inte varit av kanslig art och vi
som intervjuare har forsokt halla ett glatt tonldage for att fa respondenterna
avslappnade, vid bade telefonintervjun och bestksintervjun.

¥ Jacobsen, D. 1. (2002). Vad, hur och varfér? — Om metodval i foretagsekonomi och andra
samhallsvetenskapliga &mnen. Sid. 256

% Ibid. Sid.270

* Ibid. Sid.166
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3. Teoretisk Referensram

| teoriavsnittet inleder vi med att beskriva risk vid blancokreditgivning till
konsumenter, bankernas malsattning och policyregler for blancokreditgivning. Vidare
behandlar vi omradet rérande kredithanteringssystem enligt rekommendationer av
lagar och myndigheter. Darefter beskrivs olika metoder och modeller for
kreditbeddmning och slutligen en redogoérelse av det nya Basel 1l regelverket.

3.1 Kreditrisk

Kreditrisk (fallissemangs risk) definieras som risk att kredittagaren inte kan fullgtra
sina avtalspliktelser, darmed tillbringar banken kreditforlust.*® Banken beddmer
risken i en kredit utifrdn tva aspekter, dels kundens aterbetalningsformaga, dels de
sakerheter som kan stéllas mot krediten.®” Vid blancokreditgivning da det inte kravs
nagon sakerhet for lantagare for att kunna ta ett lan, blir aterbetalningsférmagan den
huvudsakliga aspekten banken utgar ifran i bedomningen.

Kreditgivaren satter ranta pa lanet for att tacka fallissemangs risk att lantagaren inte
betalar tillbaka lanet enligt Overenskommelsen. Ju hogre fallissemangs risk
kreditgivaren tar pa sig, desto hogre ranta kommer denne att krava att kredittagaren
betalar for att tacka risken.®® Nar individer eller foretag, som har mindre férutsagbara
kassafloden, lanar pengar kommer kreditgivaren krava betalning som reflekterar
sannolikheten for fallissemang. Vid blancokredit till konsumenter &r denna risk viktig
att bedoma, da kundens aterbetalningsformaga star i centrum.

For att hantera kreditrisk brukar kreditgivare anvanda sig av score baserade modeller,
dar kreditgivaren skaffar sig en bild om kreditsékandens ekonomiska situation, och
berakna sannolikheten att denne betalar sitt 1dn under avtalad &terbetalningstid.*
Beskrivningar om score baserade modeller presenteras senare i teorikapitlet.

% Cornett & Saunders (2007) Financial Markets and Institutions- en introduction to the risk
management approach. Sid. 47

¥ Riksbanken (2001) Kreditgivning och kreditrisker. Sid. 66

% Cornett & Saunders (2007) Financial Markets and Institutions- en introduction to the risk
management approach. Sid. 560

39 Cornett & Saunders (2007) Financial Markets and Institutions- en introduction to the risk
management approach. Sid. 560
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3.2 Konsumentkredit och blancolan

Kreditgivning till konsumenter &r ett vasentligt affarsomrade for bankerna, da kop pa
kredit &r vanligt och nddvéandigt i det moderna samhallet. Utan mojlighet till kreditkdp
skulle manga konsumenter aldrig kunna skaffa sig kapitalvaror av olika slag. Banken
idag erbjuder en mangd krediter, allt ifran ett enkellan till bolan, billan med flera. Lan
utan sakerhet, s kallade blancolan &r en laneprodukt manga banker erbjuder idag. Ett
blancolan kan vara ett engangslan av en viss summa, vanligtvis sker denna typ av lan
enkelt och snabbt via SMS, Telefon eller Internet. Det kan ocksa vara ett kreditkort
eller en kredit kopplad till 16nekonto.*® Under senare &r har fler kredittyper lanserats,
exempelvis billan, miljolan och utbildningslan, vilka ar designade for att skapa och
uppfylla efterfrgan i aktuella omraden p& marknaden.**

Blancokrediter har blivit mer lattillgangliga under de senaste aren, och aktorer pa den
har marknaden bestar av kreditinstitut, banker, nischbanker med ursprung fran och/eller
koppling till detaljhandelsbranschen. Manga aktérer pA marknaden erbjuder férmanliga
blancoprodukter, dér ranteniva och upplaggningsavgift skiljer sig at. Under senare tid
har det i media ifragasatts om de effektiva rantor som erbjuds konsumenter vid
blancokrediter &r skalliga. Enligt Konsumentkreditlagen ska kreditgivare uppge
effektiv ranta, sa att konsumenterna sjalva kan jamfora kostnader mellan olika
krediter.*

3.3 Bankens malséattning vid kreditgivning

Kreditgivning 4 en av bankens kéarnverksamheter. Overlevnad och
konkurrensférmaga i en bank beror forst och framst pa hur banken hanterar kreditrisk
pa ett I6nsamt stt.*® Bankerna organiserar sin verksamhet utifran sina malsattningar
samt faststaller grundldggande principer for kredithanteringen, och vilka
malsattningar och grundlaggande principer bankerna ska faststilla vid
kredithanteringen blir en viktig fraga for att lyckas vid kreditgivningen.

40 www.krediter.nu 2007-11-26

1 Bankernas hemsida

42 Fl rapport, (2005) Blancokrediter till konsumenter. Sid. 5

43 Hempel, G,H; Simonson, D.G. (1999). Bank Management, text and cases. Sid. 389

Erlingsson & Yao HT 2007 Sid 18



http://www.krediter.nu/

Ett exempel pa inverkan av malsittningar och grundldggande principer till hela
bankverksamheten och/eller bankbranschen &r finanskrisen pa 1990-talet. Krisen
orsakades av ofdrsiktig kredithantering efter att utlaningsrantorna slapptes fria ar 1985,
da bankerna ersatte omsorgsfull kreditbedomning med tillvaxt och forsvar av
marknadsandelar. Davarande malsattning i storbankerna att cka lénsamhet genom att
Oka kreditbelopp och bevilja flera krediter ledde till en rad konsekvenser, och de
sankta kraven pa kredittagare ledde till sa stora kreditforluster att bankerna till slut
behovde andra sina malsattningar vid kreditgivning for att minska kreditforlusterna.
Effekten av krisen blev att bankerna forst och framst satsade pa forlustminimerande
kredithantering genom att cka krav pa sina kredittagare och halla kreditvardighet pa
hog niva.**

3.4 Kreditprovning

| Konsumentkreditlagen star féljande i paragraf 5*:

Naringsidkaren skall, innan kredit beviljas, préva om konsumenten har ekonomiska
forutsattningar att fullgéra vad han eller hon atar sig enligt kreditavtalet
(kreditprévning).

Detta innebér att kreditgivaren ska innan kredit beviljas prova om kreditsékande har
ekonomiska forutsattningar att fullgéra atagandet enligt kreditavtalet, sa kallad
kreditprovning. Kreditgivaren ska darmed uppskatta kredittagarens framtida
betalningsférmaga.*®

Finansinspektionen (FI) och Konsumentverket (KOV) rekommenderar att
kreditgivaren inhamtar en kreditupplysning fran Kronofogdemyndigheten om
lanesokanden och bedomer sokandens aterbetalningsformaga utifran dennes
inkomster, tillgangar, utgifter och skuldférhallanden inklusive borgensataganden,
samt eventuella betalningsanmarkningar.*’

* Boksjd; Lénn borg-Andersson (1994) Svenska finanskriser - Orsaker, férlopp, atgarder och
konsekvenser. Sid. 41-44

* http://www.attkunna.se/privatekonomi_kreditprovning.htm 2007-12-01

* Ibid

* Ibid
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Prévningen bor grundas pa skriftligt underlag och FI anser att kreditprévningen kan
forenklas om krediten &r liten. Kravet pa kreditprovning géller inte for
engangskrediter nar avbetalningstiden ar hogst tre manader, kreditbeloppet skall
betalas p& en géng,*® eller for krediter under 4100 kr (for &r 2008).%°

| Konsumentkreditlagen paragraf 5 stér féljande™:

Kreditprovning behdver inte géras om naringsidkaren pa grund av sin kannedom om
konsumenten eller andra omstandigheter har grundad anledning att utga fran att
konsumenten har ekonomiska forutsattningar att fullgéra vad han eller hon atar sig.

Det innebér att det finns utrymme hos kreditgivare att inte gbra en formell
kreditprovning, om det i kreditsokandens inlamnande uppgifter enligt kreditgivaren
inte kan rada nagot tvivel om aterbetalningsformagan. Kreditsékande i viss man kan
lana pengar baserat pa det fortroende som byggts upp i en néra relation med banken.
Ofta har bankerna regelbundna kontakter med sina kunder och utfor ibland &ven
besok for att se hur kundens ekonomi fungerar.>

3.4.1 Informationshantering vid kreditprévning

Kreditgivning ar baserad pa tva fundamentala produkter: pengar och information.
Kreditgivaren skaffar dessa tva basprodukter fran konsumenter sjalva, dar de
inlimnande uppgifterna om kredittagaren &r underlag till kreditprévning. *> En
forutsattning for en rattvisande kreditprovning ar att kreditgivare samlar in relevant
information om lantagaren. Kreditgivaren varderar all information om sokanden och
stéller informationen mot tidigare erfarenheter av kreditaktiviteter som har fallerat.
Eftersom kreditsokande i ett kreditavtal har tillgang till mer information &n den andra,
blir sa kallad asymmetrisk information ett problem som behover hanteras i
beslutsfattandet.>®

48 http://www.attkunna.se/privatekonomi_kreditprovning.htm 2007-12-01
49http://www.bankforeningen.se/Nyheter%20-%20f%C3%B6rsta%20sidan/EU-parlamentet%20sa%20
ja%20til1%20nytt%20konsumnetkreditdirektiv.aspx, 2008-01-30

50 http://www.attkunna.se/privatekonomi_kreditprovning.htm 2007-12-01

51 Ibid

52 Hempel, G,H; Simonson, D.G. (1999). Bank Management, text and cases. Sid. 389

53 Mishkin &Eakins (2006) Financial Markets and Institutions, sid. 621

Erlingsson & Yao HT 2007 Sid 20




Ett satt att hantera risk orsakad av asymmetrisk information ar att anvanda Credit
Rationing, vilket innebar att kreditgivare inte beviljar lanet dven om lantagaren vill
betala den avtalande ranta eller hogre ranta, kreditgivaren kan ocksa begransa
kreditstorleken p& det belopp kreditsékanden anséker om.>*

3.5 Bankens policyregler vid kreditgivning

Kreditgivaren faststéller grundregler och minimikrav, sa kallad policyregler, for att
bevilja krediter, vilket underlattar kreditprévningen.> Konsumenternas bank- och
finansbyrd berattar att det kan handla om uppgifter som alder, kon, inkomst,
lagsta ’kvar att leva pa belopp”, betalningsanmirkningar, antal tidigare forfragningar
om kredit mm.* Detta innebér att kreditsokande, for att fi kredit, exempelvis ska ha
en viss ldgsta inkomst, ha uppnatt en viss alder och/eller inte ha
betalningsanmirkningar, ett ldgsta belopp “kvar att leva pa”. Om dessa forutsittningar

inte ar uppfyllda, far kreditsékanden ofta avslag.®’

Vid beviljande av mindre krediter, t.ex. blancokrediter, kan kreditbedémningen
utforas genomgaende med policyregler i kombination med sa kallad Credit Scoring,
en modell for databehandling av uppgifter for att berdkna sannolikheten for kundens
fallissemang av sitt 1an.*® Mer om ing&ende variabler i Credit Scoring kommer att
presenteras i senare avsnitt.

3.6 Kvar att leva pa kalkyl

For att sakerstdlla kreditsokandens aterbetalningsformaga brukar kreditgivaren
upprattar en kalkyl Over lantagarens férmaga att ticka sina utgifter. Det ar en
privatekonomisk kalkyl (hushallsekonomisk kalkyl) som bygger pa uppgifter om
kreditsokandens inkomst, skuldsattning, storre regelbundna utgifter for t.ex. hushall,

54 Mishkin &Eakins (2006) Financial Markets and Institutions, sid. 621

55 Flrapport, (2006) Blancokrediter till konsumenter, 2, uppféljning, sid. 8
56http://www.konsumentbankbyran.se/artikel/article.asp?_tp_article_id=135&avd=ART_LAA&menu
=ART_LAA& form_page number=1

57 Flrapport, (2006) Blancokrediter till konsumenter, 2, uppféljning, sid. 8

58 FI rapport, (2006) Blancokrediter till konsumenter, 2, uppféljning, sid. 3
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underhdll och resekostnader.”® Kalkylen kallas for “Kvar att leva pa - kalkyl.
Kreditgivare anvander vanligtvis standardiserade kalkyler som bygger pa att olika
uppgifter ska fyllas i delvis av kunden, och en del uppgifter hamtar banken direkt fran
olika register (tex. alder och kon, antal gjorda kreditférfragningar,
betalningsanmérkningar).®® Slutresultatet frén kalkylen visar om det som blir “kvar
att leva pa” anses tillrackligt for att en kredit ska kunna beviljas. En sddan kalkyl ger
kreditsokanden vagledning om vad som blir 6ver att leva pd nar alla kostnader
inklusive l&nekostnaderna ar betalda.®

Ett exempel pa "Kvar att leva p4 - kalkyl visas i Tabell 2 nedan®:

+ | Inkomster

- | Nuvarande regelbundna
utgifter*

- | Lanekostnader

= | Kvar att leva pa belopp

*Regelbundna utgifter innefattar levnadskostnader, exempelvis for hyran, mat.
Tabell 2: ”Kvar att leva pa ”- kalkyl

Kalla: Swedbank

Vikten av kalkylberédkningar vid kreditgivning ar inte lika stor hos alla kreditgivare,
vissa kreditgivare véljer att genomfora kalkyler ifall kundens ansokta kreditbelopp &r
over ett lagsta kreditbelopp som kreditgivaren faststéllt, det vill sdga att genomfora
kalkylberakningar eller inte kan ha med det ansokta kreditbeloppets storlek att gora.
Nar det handlar om ett mindre belopp &n den faststéllt 1agsta summan, gors oftast en
forenklad kreditprovning utan kalkylberdkningar, vilket innebdr att kreditgivaren i

59 http://www.attkunna.se/privatekonomi_kreditprovning.htm 2007-12-01

60 http://www.attkunna.se/privatekonomi_kreditprovning.htm 2007-12-01
61http://mwww.konsumentbankbyran.se/artikel/article.asp?_tp_article_id=135&avd=ART_LAA&menu
=ART_LAA& form_page_number=1, 2007-12-03

62 http://www.swedbanksjuharad.se/sst/inf/out/infOutWww1/0,,186012,00.html, 2007-12-08

63 FI Rapport, (2006) Blancokrediter till konsumenter Il, sid. 7
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detta fall endast hdmtar en kreditupplysning av kunden for att bedéma dennes
aterbetalningsformaga.®*

3.7 Kredithanteringsmodeller

3.7.1 Credit Scoring

Tankarna bakom Credit Scoring bygger pa antagandet att beteendet hos en ny
kreditsokande kommer att likna tidigare kredittagares. Credit Scoring &r ursprungligen
ett satt att urskilja olika grupper i en population nar det ar svart att upptacka olika
karakteristika som separerar olika segment i populationen. Forsta gangen man
applicerade metoden pa att urskilja ’bra” ldn mot “daliga” lan, var dock en ren
forskningsundersokning utford for US National Bureau of Economic Research och
dess mening var inte att bygga upp nagot specifikt system for kreditinstitut.®®

Credit Scoring System har i dagslaget utvecklats till en teknik som anvénds for att
bedéma sannolikheten att en kund kommer att méta dess finansiella ataganden
gentemot banken. Varje kreditansékan ar forknippad med en viss niva av
aterbetalningsrisk for banken, oavsett hur serids en ansokan &r. Credit Scoring ar ett
av satten for kreditgivare att berdkna risknivan associerad med att lana ut pengar.
Credit Scoring anvander, i man av tillganglighet, information som banken sjalv samlat
in men aven data fran kredit informationscentraler, exempelvis UC.% Typiskt fall av
informationsparametrar som undersoks ar alder, kon, inkomst, kvar att leva pa belopp,
67

betalningsanméarkningar, antal  férfragningar om  kredit mm. Nagra
beddmningskriterier exemplifieras nedan:®®

e Taxerad inkomst: Taxerad inkomst ar de uppgifter som man l&mnar till
skattemyndigheten i sin sjalvdeklaration. Vanligast ar att de tva senaste

64 http://www.attkunna.se/privatekonomi_kreditprovning.htm, 2007-12-01

65 Tomas (2000) A survey of credit and Behavioural Scoring: forecasting financial risk of lending to
consumers. Sid.151

66 http://www.bba.org.uk/bba/jsp/polopoly.jsp?d=259&a=3544, 2007-10-27

67 http://www.konsumentbankbyran.se/artikel/article.asp?_tp_article_id=135&_tp_page=1,
2007-12-03

68 www.krediter.nu, 2007-11-26
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taxerade inkomster redovisas. Detta for att bygga en prognos om framtida
mojlighet att kunna betala tillbaka krediterna, lanen.

e Betalningsanmarkningar: Betalningsanmarkning &ar nar
kronofogdemyndigheten eller en domstol meddelat dom om att man &r skyldig
att betala en skuld. En betalningsanmarkning finns kvar i tre ar.

e Nuvarande lan: Nuvarande lan &r viktigt pa sa satt att kreditbedomning ar en
provning om man har férmaga att betala tillbaka skulden. Laneskulder
registreras i datasystem som anvénds av kreditupplysningsféretagen. Det gar
inte att dolja att Ian finns om ansokning gors till en annan bank.

e Typer av krediter: Vilken mix av olika typer av krediter (1an, kortkrediter
med mera) som finns i portfoljen ar en faktor som paverkar.

e Kreditaktivitet: Att ansoka om krediter fran olika institut ses negativt i
scoring processen. Det ger en bild av att kunden har stor bendgenhet att
utnyttja krediter hos manga foretag, vilket ger en negativ bild i bedémningen.

Credit Scoring Systemet lagger sedan ihop poang utifran all relevant information som
samlats ihop for att fa fram ett resultat. Ett exempel pa hur ovan namnda
informationsparametrar varderas och podngsatts i en Credit Scoring Modell visas i
Tabell 3 nedan. Néar en kreditsokandes resultat nar upp till en viss uppsatt niva kan
banken godk&nna ansbkan. Om resultatet inte blir tillfredstdllande ur bankens
perspektiv kan det handa att ansokan avslas. Att tillaggas ar att banker kan ha olika
policys och regler betraffande vilka krediter de &r villiga att erbjuda till olika
risknivaer, detta reflekterar bankernas branscherfarenheter och behérighetskrav. Da
banker inte sjalva har mojlighet eller vill ta hand om kreditbeddmningsprocessen
outsourcar de ibland tjansten till kreditbedomningsinstitut som tar hand om
processen.®

69 Tomas (2000) A survey of credit and Behavioural Scoring: forecasting financial risk of lending to
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Caracteristic Characteristic Values and Weights

Annual gross | <$10.000 $10.000-$25.000 $25.000-$50.000 | $50.000-$100.000 | >$100.000
income

Score 0 15 35 50 75
Relations with FI None Checking account Savings account Both

Score 0 30 30 60

Major credit card None 1 or more

Score 0 20

Age <25 25-60 >60

Score 5 30 35

Residence Rent Own with morgage Own outright

Score 5 20 50

Length of residence | <1 year 1-5 years >5 years

Score 0 25 50

Job stability <1 year 1-5 years >5 years

Score 0 25 50

Credit history No record Missed a payment in last 5 years | Met all payments

Score 0 -15 50

Total score = = = = =

Tabell 3 Credit Scoring Modell

Kalla: Cornett & Saunders (2007), sid. 560

Systemet hjalper banken att fatta beslut om de ska inga affarsforhallande med kund
eller ge ut krediter, genom att med statistiska modeller mata om kunden som ansoker
om en kredit kommer att moéta bankens kreditriskniva. Credit Scoring System bidrar i
hog utstrackning till att paskynda hela kreditbeddmningsprocessen. ™

Utveckling av Credit Scoring System blev nodvandig da kreditkorten introducerades i
stor skala i slutet pa 60-talet och ett behov uppstod av att ha mojlighet att utfora
kreditbedomningar i stor omfattning. Kreditbeddmningar som tidigare handlagts av

70 Tomas (2000) A survey of credit and Behavioural Scoring: forecasting financial risk of lending to

consumers. Sid.152
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analytiker kunde inte méta den okande efterfragan pa krediter pa ett effektivt och
ekonomiskt férsvarbart satt. Behovet av ett automatiserat system véxte fram allt mer.
Nar banker och andra kreditinstitut senare borjade anvanda sig av automatiserade
Credit Scoring System s&g de att fallissemangs niva sjonk med 50 % eller mer.™

Banker borjade pa 80-talet som ett led av att de sett hur effektivt systemet var anvanda
sig av Credit Scoring for andra produkter an kreditkort, sisom privatlan och pa senare
ar aven till bolan och mindre foretagslan.

Den senare utvecklingen var mojlig da det pa 80-talet introducerades mer avancerade
datasystem som regression och linjar programmering vilka &r grundpelarna i dagens
scoring modeller. Ytterligare verktyg for utvecklande av system som artificiell
intelligens teknik och neurala natverk har tillkommit och bidragit till ytterligare
utveckling av system. "

| nulaget har fokus i kreditbolag generellt sett flyttas fran att minimera kreditforluster
pa en specifik produkt mot att maximera potentiell vinst som kan genereras av kunden
ur ett mera langsiktigt perspektiv.”

3.7.2 Behavioural Scoring

Behavioural Scoring &r en automatiserad vérdering av hur en kund bedriver sina
finansiella affarer, baserat pa aktivitetsmonster banker kan utlasa av kundens olika
konton i banken. Behavioural Scoring &r som mest effektiv nir banken haft en relation
med kunden under en langre tid. Det har visat sig statistiskt att Behavioural Scoring
varit mer precis vid bedémning av kreditrisk for banken &n manuell hantering av
laneansokningar. Informationen anvands sedan till att bygga upp en rattvisande bild
av hur kunden hanterar sina konton, detta for att pa ett sa korrekt satt som mojligt
utfora beddmningar vid kreditansékningar av kunden.”

Behavioural Scoring kan anvandas tillsammans med Credit Scoring for att ge en
bredare bild av kundens kreditvardighet. Dock &r det sa att trots att Credit Scoren och

71 Tomas (2000) A survey of credit and Behavioural Scoring: forecasting financial risk of lending to
consumers, sid.151

72 Tomas L.C & Stepanova M (2004) PHAB Scores: Proportional Hazards Analysis Behavioural
Scores, sid.1008

73 Crook, Edelman och Tomas (2007) Recent developments in consumer credit risk assessment,
sid.1459

74 Ibid, sid.1463
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Behavioural Scoren kan anvandas tillsammans for existerande kunder, skiftar

> vilket innebér att det finns mojlighet att f& den

modellernas signifikans 6ver tiden,’
ansokta krediten beviljad om kreditsokanden har en god relation med sin bank, trots
att ansokandens kreditbetyg &r lagt enligt bankens Credit Scoring Modell. | detta fall
skiftar signifikansen av scoring modellerna fran Credit Scoring till Behavioural
Scoring . Om férhallanden forandrats till det béttre kan man lamna in dokument som
styrker detta, till exempel hogre 16n an tidigare eller om en betalningsanmaérkning

avsag ett mindre belopp.™

Nedan visas en tabell 6ver pa variabler som Behavioural Scoren (BS) kan grunda sig
pa enligt teorin. Tabellen visar exempel pa variabler fran Credit Scoren (CS) som
enligt forfattarnas tolkning Overlappar till Behavioural Scoren och vilka det ar visar vi
i den vénstra kolumnen i tabellen. Definitioner av vissa facktermer visas i parentesen
bredvid variabeln.”’

BS Datum da konto 6ppnas

BS Datum da konto stings

CS/BS | Summa lan

CS/BS | Aterbetalningstid

BS Avsikt med lan

BS Amortering (avbetalning pa lan)

CS/BS | Summa att aterbetala inkl. ranta

CS/BS | Alder pa kund

CS/BS | Netto inkomst (inkomst efter skatt)

CS/BS | Betalningsanmarkningar

CS/BS | Boendesituation

BS Kredithistorik (Har kunden skott sina aterbetalningar pa tidigare 1an.)

Tabell 4: Beteendevariabler

Kalla: Tomas L. C & Stepanova M (2004) sid. 1009

75 Tomas L.C & Stepanova M (2004) PHAB Scores: Proportional Hazards Analysis Behavioural
Scores, sid.1008-1011

76 Tomas (2000) A survey of credit and Behavioural Scoring: forecasting financial risk of lending to
consumers, sid.150

77 Tomas L.C & Stepanova M (2004) PHAB Scores: Proportional Hazards Analysis Behavioural
Scores, sid.1009

Erlingsson & Yao HT 2007 Sid 27




3.7.3 Profit Scoring

En stor forandring som bérjat ta form de senaste aren ar att kreditinstitut lagger om
malet fran att minimera risken for att en kund inte ska kunna aterbetala sin kredit till
maximering av den potentiella vinst en kund kan generera. Ett omrade med stor
aktivitet &r det rérande cut-off strategi. Forskare inom omradet’ har formulerat ett
problem, dar de undersoker hur relationen mellan férvéantad vinst och forvéntad
forlust forhaller sig till varandra nar kreditinstitut véljer att acceptera fler ansokningar
an tidigare, darmed sanka sina kreditkrav (cut-off niva) och oka risken for
fallissemang for att optimera risktagandet i portféljen. Om man antar att forlusten av
att en kund som accepterats pa grund av sankt cut-off niva, 6verstiger vinsten av en
kund som haller sitt avtal med banken, kommer vinsten och forvantade forluster éka i
borjan, men i ett langre perspektiv kommer kreditforlusterna av de allt storre antal
kunder som accepteras pa grund av sankt cut-off niva 6vervaga okningen i inkomster
och resultatet kommer att falla. Teorin illustreras i diagrammet nedan och banker som
tillampar Profit Scoring vill ligga pa den undre delen av diagrammet vilken kallas for

efficiency frontier.”

FirwéEntad
firlust

Cut - off niva

Firwamtad winst

Figur 1: Profit Scoring
Kalla: Crook, Edelman och Tomas (2007) sid.1459

Det finns dock fortfarande avgdrande nackdelar vid utformande av Profit Scoring

modeller. Till exempel vad &r en Iamplig tidshorisont att anvanda sig av ndr man

78 Oliver, R.M., Wells, E. (2001) Efficient frontier cut-off policies in credit portfolios, sid.1025-1033.
79 Crook, Edelman och Tomas (2007) Recent developments in consumer credit risk assessment.
sid.1460
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mater vinst, dar ocksa olika strategiska val banken gor kan paverka hur kunder agerar,
exempelvis hdga priser i nuldget utan att reflektera 6ver hur kunden reagerar pa det i
framtiden. Vinst ar en funktion av ekonomiska forhallanden och individuella
karakteristika hos kunden och ar i hog grad beroende av hur lange en kund stannar i
banken, sa det ar av vikt att veta hur lange kunden tinker stanna och risken for
fallissemang. Det &r alltsa viktigare att inkludera ekonomiska variabler i Profit
Scoring &n det var i Credit Scoring.®

3.7.4 Sammanfattning av kredithanteringsmodeller

Efter att ha last teorier om ovan ndmnda scoring modeller, visas har en illustration av
hur forfattarna tolkar skeendet i kreditgivningsprocessen.

____________ E
| Tid till fallissemanz
I
P : Linets
Start palan ex.=12 Fallissermangs| |
B ot t]JiP‘lJIth Fnrfallndag

Figur 2: Credit Scoring och Behavioural Scoring

Kaélla: Forfattarnas illustration av litteraturstudien

| kreditbedomningsprocessen ar Credit Scoring central, modellen &r baserad pa ett antal
kriterier som &r associerade med risken kreditsokande bar sig. Behavioural Scoring
bygger pa samma princip som Credit Scoring, men den héar scoremodellen hjalper
kreditgivaren att ytterligare sakerstalla kundens aterbetalningsférmaga, genom att pa
ett systematiskt satt och uppdatera risken utefter kundens ekonomiska beteende. Profit
Scoring som ar den tredje modellen vi behandlar i den teoretiska referensramen ér till
skillnad fran de tva modellerna i figuren ovan, en teknik som anvands for att optimera
eller kalibrera risknivan i en kreditportfélj pa kollektiv niva.

80 L.C Thomas, J Ho, & W.T Scherer (2001) Time will tell: Behavioural Scoring and the dunamics of
consumer credit assessment. sid.92
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Det &r viktigt for kreditgivaren att gora en rimlig kreditboeddmning i ett valfungerande
kredithanteringssystem, oavsett hur omfattande en kreditbeddmning &r. For att
sakerstdlla kundens kreditvardighet och aterbetalningsformaga, kan kreditgivaren
vélja att gora en forenklad kreditprévning genom att hdmta kundens kreditupplysning,
beddma kundens risk via score baserade modeller, och/eller genom att géra en
“kvar-att-leva-pa”  kalkyl. Manga faktorer behdver tas hénsyn till i
kreditbedémningsprocessen, inte minst de som forfattarna har beskrivit i tidigare
teoriavsnitt om bankens malsattning, policyregler och hur banken arbetar for att utfora
rimliga bedémningar om kundens aterbetalningsférmaga. Vidare finns fundamentala
regelverk banker och finansiella institutioner ska folja, exempelvis Basel Il, som ar ett
av de fundamentala och senast tillkomna regelverk géllande kreditbedomningen. 1
nasta kapitel kommer vi att presentera vart undersokningsresultat och dar behandlas
kortfattat Basel I1:s paverkan pa utvalda bankers riskbedémning vid kreditgivning.
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4. Empiri

| empirin har insamlad data fran intervjuer med vara respondenter sammanstallts.
Har aterges det som framkommit i intervjuerna och som kan vara till nytta for
uppsatsen. Inledningsvis har forfattarna valt att via en tabell presentera de empiriska
resultat, for att underlatta for lasarens fortsatta lasning. Vidare forestélls empiri i tva
delar, som innefattar sammanfattande beskrivning om kredithantering av respektive
grupp, det vill sdga utvalda nischbanker och universalbanker.

4.1 Empiritabell

| Tabell 6 nedan ger lasaren en Gverblick av de empiriska resultat vi fatt fram i
undersokningen. Tabellen innefattar likheter och olikheter i kredithantering av
blancokrediter mellan undersokta banker.

ICA Banken Ikanobanken Handelsbanken Nordea SEB
Andel > 95% > 95% <5% <5% <5 %
blancokrediter/
total utlaning
Malgrupp Massmarknad | Massmarknad | Existerande Existerande Existerande kunder
kunder kunder
Kundrelation Lag Lag Hog Hog Hog
Flexibilitet i | Mindre Mindre Hogre flexibilitet | Hogre Hogre flexibilitet
tillampning av | flexibilitet flexibilitet flexibilitet
policyregler
Credit Scoring Ja Ja Ja Ja Ja
Behavioral Ingen Modell under | Anvander ingen Utvecklad Utvecklad modell
Scoring utvecklad utveckling modell men modell
modell beteendevariabler
Profit Scoring Ja Ja Nej Nej Nej
Tillampning av | Lag Lag Hog Hog Hog, men
manuell automatiserad
prévning prévning via
system prefereras
Tillampning av | Beroende av Alltid Beroende av Kreditbelopp > | Beroende av
kalkylberakning | kredittyp och kreditbelopp 100.000 kr kreditbelopp
belopp
Tabell 6: Empiri

Kalla: Respondenterna
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4.2 Nischbanker (NB)

ICA Banken och lkanobanken ar relativt nybilda nischbanker med ursprung fran
detaljhandelsbranschen. ICA Banken statades ar 2002 som dotterbolag av ICA AB,
och grundafféarsiden var att genom finansiella tjanster gora varje dag lite enklare for
ICA:s kunder samt 6ka kundernas lojalitet till ICA. Vidare att minska ICA-butikernas
och ICA AB:s transaktionskostnader for frammande bank- och kreditkort.
Ikanobanken startades ar 1995 av IKEA:s grundare Ingvar Kamprad, for att ge
IKEA:s kunder ett bra alternativ till storbankerna. Bada nischbankerna har
centraliserade organisationer och bedriver sin Internet och Telefon baserade
verksamhet fran huvudkontoret. Produktsortiment &r inriktat pa blancokrediter, dar ett
antal differentierade blancokrediter erbjuds i olika belopp, rantenivda och
aterbetalningstid, som Tabell 7 nedan visar.

ICA Banken lkanobanken

Belopp av jamférbara
blancokrediter i respektive Kundlan: 30.000-350.000 kr | Banklan: 20.000-350.000 kr
bank

Policyregler Du ska ha fyllt 22 ar, ha fast | Grundkraven &r att du & mellan
inkomst och sakna 18 och 70 ar, saknar
betalningsanméarkningar. Ju | betalningsanmérkningar och har
hodgre inkomst desto hogre en fast arsinkomst p& minst 125
1an medges. Lanet ska vara | 000 kronor. Om du ska lana Gver

aterbetalt senast nar du 150 000 kronor behéver du en
fyller 70 ar medsokande.

Nominell ranta 5,99-10,70 % 5.95%-14.15%
per 2007-11-06 Aktuell

Aterbetalningstid 3-12 &r 3-12 &r

Tabell 7: Nischbankernas blancokrediter

Kalla: ICA Banken och Ikanobanken (2007)
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4.2.1 Synsétt pa blancokreditmarknaden

Bada nischbanker ser att det finns en stark trend for blancokredit pa dagens
utldningsmarknad, dar det finns ett stort antal kreditgivare som konkurrerar med
varandra, bland annat universalbanker och nischbanker. Enligt vara respondenter
anses nischbanker som ett konkurrenskraftigt alternativ till universalbankerna. En av
nischbankerna anser att de som mindre kreditinstitut har konkurrensfordel mot
storbanker, som att kunna anpassa sig snabbare, ha storre valfrihet med
produktsortiment, och kunna nischa sig pa nagonting man tror man kan konkurrera
med pa marknaden. Bada utvalda nischbankers har sitt ursprung fran
detaljhandelsbranschen och har darifran tillgang till stora kunddatabaser, vilket
respondenterna ser som en konkurrensférdel. Det underlattar for de nybildade
nischbankerna att marknadsfora sig, och att latt och snabbt far reda pa kundernas
lanebehov. Sarskilt for att bemota efterfrdgan pa nischbankernas egen nisch, dvs.
blancokrediter som &ar mycket efterfrigade av konsumenter i detaljhandeln,
exempelvis kortkrediter.

4.2.2 Malsattning och strategi med blancokreditgivning

Nischbankerna har en strategi som skall tilltala s manga kunder som mgijligt, att inte
forsoka hitta basta produktlosningar till tio bdsta kunder, utan att erbjuda ett
produktsortiment som passar for sa manga som mojligt. Vid intervju med
nischbankerna framhaller de att de &r massmarknadsbanker, dock menar en av
respondenterna att de har en viss inriktning géllande malgrupp, sa kallade
konsumtionsatleter, vilka &r kreditaktiva kunder. Nischbankernas blancoprodukter &r
designade och utvecklade for att anpassas till kundernas behov. De erbjuder
differentierade blancokrediter sa att kunderna har stor flexibilitet nar de viljer
produkter, och kunden far sjalv bestimma aterbetalningstiden inom ramarna.
Réantenivan kan dock paverkas om banken ser att den tar pa sig mer risk om kunden
vill ha en lang aterbetalningstid.
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4.2.3 Tillampning av policyregler

Nischbankerna anvénder sig av faststéllda policyregler och foljer dessa regler strikt.
Respondenterna menar att detta ar nodvandigt da bankerna ar nybildade och har
begransade kundkontakter. Det vill sdga att nischbankerna inte ar villiga att ta pa sig
onddiga risker pga. flexibel anvandning av policyregler da de inte kanner sina kunder
sa val. Vid tillampande av policyregler kan det finnas undantag, krav for att fa en
kredit kan anpassas till kundernas ekonomiska situation. Exempelvis om en kund
borjat jobba i tidig alder och uppfyller de ekonomiska aspekterna for att sakerstélla
framtida aterbetalningsformaga, kan undantag goéras for alder om kunden inte
uppfyller detta krav. Dessutom forklarar vara respondenter att de foredrar att anvanda
sig av ett automatiserat och datoriserad kreditprévningssystem da relationer med
kunder inte existerar pa samma satt i dessa banker som hos universalbanker. Kundens
behov ligger i fokus, och bankerna forsoker anpassa sig for att tillfredsstélla
kundernas behov.

4.2.4 ”Kvar att leva pa”-kalkyl

Undersokta nischbanker gor “kvar att leva pa”-kalkyl vid blancokreditgivning. ”Kvar
att leva pa”- kalkyl anvands hos dessa nischbanker som ett verktyg att halla koll pa
kreditsokandens nuvarande ekonomiska situation, vilket kompletteras med Credit
Scoring Modellen for att minimera risk vid beddmning av kundens
aterbetalningsformaga. Kreditbeloppets storlek har betydelse i en av undersckta
nischbanker men inte i den andra, dar kalkylberdkningar gors pa alla typer av
blancokrediter oavsett belopp.

4.2.5 Kredithanteringsmodeller

4.2.5.1 Credit Scoring

Bada utvalda nischbanker anvander sig av Credit Scoring och inhamtar
kreditsokandens uppgifter fran Upplysningscentralen, och utifran egna mallar och
beddmningskriterier genereras en slutlig scorepodng som ger en rekommendation om
krediten ska beviljas eller avslas.

Badda  undersokta  nischbanker  inhamtar  en  kreditupplysning  fran
Kronofogdemyndigheten ~ om  lanesokandens  skuldforhallande inklusive
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borgensataganden, samt eventuella betalningsanmarkningar, som Konsumentverket
rekommenderar, for att sa korrekt som majligt bedoma om det ar lampligt att bevilja
det ansokta kreditbeloppet.

Utvalda nischbanker pastar att de ser betalningsanmarkning som en stark
beddémningsfaktor, och kreditsbkande som haft betalningsanmarkning (under de
senaste 3 aren) beviljas inte. Dessutom tycker utvalda nischbanker att kundens
kreditaktivitet och skuldsattningsgrad spelar viktig roll vid kreditbeddmningen.

4.2.5.2 Behavioural Scoring

Utvalda nischbanker anvander sig av Behavioural Scoring da de bemoter en befintlig
kund, vars lanehistoria redan ar lagrad i bankernas databas. Detta innebar att
nischbankerna anvander sig av Behavioural Scoring som en kompletterande modell
till Credit Scoring vid kreditbeddmning av en befintlig kund. Behavioural Scoring &r
riktad till kreditstkanden som har varit kunder hos banken i exempelvis 6 manader®
da de ses som existerande kunder.

En datoriserad Behavioural Scoring modell &r redan uppbyggd och anvands av en av
nischbankerna, och den andra anvéander icke-datoriserad Behavioural Scoring pa
grund av att banken fortfarande har sa begransad kannedom om befintliga kunder att
en automatiserad Behavioural Scoring modell inte kan konstrueras. Behavioural
scoren bygger pa variabler som hur ofta kunden handlar, betalningar, skotsel och hur
kunden utnyttjar sin kredit.

4.2.5.3 Profit Scoring

Bada nischbanker anvander sig av Profit Scoring pa kollektivniva, dvs. vid
tillampning av Profit Scoring anvander dessa nischbanker portféljteorier dar hela
kreditportféljen bedoms och kunder ses som ett kollektiv. Enligt en av vara
respondenter, foljer nischbanken kontinuerligt (manadsvis) upp hela portféljen for att
anpassa sitt risktagande till att ligga pa en optimal niva anpassad till bankernas egen
marknadssituation. Att acceptera overrides® handlar om att banken accepterar att den
tar pa sig mer risk, men viktigt att det inte ar for mycket mer risk. Att arbeta med
portfoljteorier passar nischbankerna vél da de inte har kundrelationer eller kdnnedom

8l Respondent fran Nischbank
82 Kreditsokande som accepteras vid tveksamheter om dennes aterbetalningsformaga
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om sina kunder, utéver informationen i Credit Scoren, i nagon stérre utstrackning.
Dessutom erbjuder nischbankerna néstan enbart standardiserade produkter i sin
produktportfolj vilket gor det lampligt att tillampa Profit Scoring pa kollektiv niva.

4.2.5.4 Slutliga kommentarer om ovan ndmnda Scoring Modeller

Profit Scoring ska enligt respondenten inte styra kreditbedémningsprocess i forsta
hand, utan det &r alltid Credit Scoring och Behavioural Scoring som styr resultat av
kreditbedomningen pa individuell niva. Med avseende pa respektive nischbanks
utvecklingsfas, har de kommit olika langt i sin utveckling av Behavioural Scoring
Modellen. Den nischbank som inte har en utvecklad Behavioural modell kompletterar
Credit Scoring Modell med den information banken har om kundernas beteende. Den
andra nischbanken anvander bade Credit Scoring Modell och Behavioural Scoring
Modell for befintliga kunder och far fram tva olika score. Dessa anvands sedan som
en mix for att bedoma aterbetalningsformagan. Respondenten menar dock att
informationsdatabasen dar kunders beteende lagras inte ar optimalt utvecklad &nnu pa
grund av bankens ringa alder.

4.2.5.5 Manuell bedémning

Forutom att anvédnda automatiserade scoring modeller, har det visat sig att manuell
bedémning anvands hos bankerna vid behov. Nischbankerna har valt att inte satsa sa
mycket pa manuell bedémning da det ar resurskravande. Vid tveksamheter av
bedémning av kreditsckandens aterbetalningsformaga, har en av utvalda nischbanker
valt att bevilja lagre kreditbelopp istallet for att ga in for en resurskravande manuell
beddmning, dock kan det goras ndr kunden sjélv ber om det. Den andra nischbanken
gor manuell beddmning da banken upptacker att en kund fallerar nagonstans i dess
datasystem for att inte ga miste om potentiellt Ionsamma kunder.

4.2.6 Utveckling av kredithanteringssystem och Basel I1:s paverkan

Utvalda nischbanker anpassar sig till marknadens uppgang och nedgang vid
utveckling av kredithanteringssystem. Bankerna forsoker halla sig pa en sa optimal
niva som mojligt over tiden, och uppdatera darfor sitt system kontinuerligt. De
justerar sina kreditkrav da existerande bedémningsvariabler inte passar for nuvarande
marknadslage, och sma justeringar gors nar marknaden inte beter sig som forutsatts i
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prognosen. Andring av mallar eller policyregler kan géras om kundernas ekonomiska
och sociala beteenden forandras.

Basel Il &r ett nytt omfattande regelverk och banken foljer och anvéander sig av
Probability Default (PD), Exposure Given Default (EGD) och Loss Given Default
(LGD) som é&r foreslagna av det nya regelverket. Respondenterna papekar att sjalva
implementeringen av regelverket gar forhallandevis smartfritt, da nischbanken
anvander sig av ett automatiserat kreditbeddmningssystem och har en relativt liten och
centraliserad organisation. Vidare menar respondenterna att de ser detta faktum som
en konkurrensfordel gentemot andra storre kreditinstitut, dar arbetsbordan &r med att
implementera Basel 11 bor vara storre.
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4.3 Universalbanker (UB)

Undersokta universalbanker ar Handelsbanken, Nordea och SEB. Overgripande synsétt
i universalbankerna kan sammanfattas pa foljande satt: lagt risktagande och langsiktig

kundrelation.

’

“Handelsbankens filosofi dr lagt risktagande, langsiktig kundrelation och nojda kunder.’

Handelsbankens kreditchef i V&stra Regionen

Alla dessa storbanker har lang erfarenhet inom kreditmarknaden, och blancolan har
funnits i bankernas produktsortiment under lang tid. De senaste arens utveckling pa
den konkurrensutsatta blancokreditmarknaden har bidragit till att bankerna vidtagit
atgarder for att tydliggora for sina kunder att blancokrediter finns tillgangliga i
kundernas egen bank. Universalbankerna erbjuder en rad olika blancokrediter och har
utokat sitt produktsortiment med flera blancokrediter under de senaste aren for att
battre anpassa sig till sina kunders behov. | Tabell 8 nedan visas de olika typer av
blancokrediter universalbankerna erbjuder, samt rantesatser och aterbetalningstid.

2008-01-16 Handelsbanken Nordea SEB
Belopp av  jamforbara | Direktlan: Privatlan: Enkla lanet:
blancokrediter i respektive | 30.000-150.000 kr Avgrénsar ej belopp 30.000- 350.000 kr
bank Aterbetalningsférméga

sétter beloppsgréns
Policyregler 18 ar eller aldre;

Ansluten till

Handelsbankens Inga dvergripande Vara 18 &r;

internettjanst;

Fast arsinkomst minst pa
120.000 kr;

Inte ha nagra
betalningsanmarkningar;
Folkbokford i Sverige

policyregler.
Policyregler anpassas
till olika kredittyper

Fast arsinkomst pa
minst 150.000 kr;
Fri frdn betalnings
anmarkningar

Nominell rénta 8.10% 8.75%(<100.000) 5.79%-12.90%
8.50%(>100.000)
Aterbetalningstid 1-10 &r 1-12 &r 3-12 ér

Tabell 8: Universalbankernas blancokrediter

Kalla: Handelsbanken, Nordea och SEB (2007)
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4.3.1 Synsatt pa blancokreditmarknaden

Overgripande for alla undersokta universalbanker &r att de ser en trend i marknaden
for okad efterfragan pa blancokrediter. Da det ar vinstdrivande féretag blir
malsattningen att méta den okade efterfragan utefter organisationens mal och strategi
for blancokrediter.

Vad alla tre undersokta banker framhaller ar dock att dessa typer av krediter under en
lang tid funnits tillgangliga i bankerna. Vad bankerna har gjort ar att tydliggora att det
aven gar att fa snabba krediter utan sékerhet, a&ven hos dem.

Det finns en tydlig trend inom kreditmarknaden att kunder vill forstd och se vad de
ska lana, darav tar bankerna fram standardiserade produkter som kunden latt kan
forsta och relatera till. En motséagelsefull strategi universalbankerna framhaller &r att
aven om de vill mota den okade efterfragan, sa vill de inte ha en for stor andel blanco
i sina kreditportfoljer. Alla universalbankerna beskriver sig sjélva som riskaverta, dvs.
de foredrar investeringar som har mindre risk i forhallande till avkastning, och lan
utan sakerhet ar mer riskfyllda an lan mot sékerhet, darav denna avgransning.

4.3.2 Malsattning och strategi med blancokreditgivning

“Strategin pa den konkurrensutsatta blancokreditmarknaden ar att halla kunder
informerade om de olika typerna av blancolan. Malet ar att alla existerande kunder
som har behov av blancolan skall fa ansékan prévad hos sin egen bank.”

Kalla: Universalbank X

Synséttet att rikta in sig pa en viss typ av kredit tilltalar inte universalbankerna. Deras
malsattning och strategi ar att tillgodose en helhetslosning for sina kunder, dar de ska
kunna skota alla sina ekonomiska forehavanden i en och samma bank. Dar kommer
blancokrediter in som en kompletterande produkt som bankernas kunder skall kunna
teckna i sin egen bank istallet for att ga till ett utomstaende kreditinstitut. Det finns
ytterligare samband mellan de olika universalbankerna vad galler malgrupper som
blancokrediterna riktar sig mot. Alla tre universalbanker hdvdar att deras primara
malgrupp ar dess existerande kundgrupp, dar de i sa stor utstrackning som mojligt vill
tillgodose existerande kunders behov och den sekunddra malgruppen &r resterande
marknad. Ingen av bankerna arbetar aktivt med att locka nya kunder genom
fordelaktiga blancokrediterbjudanden utan det ar helhetslésningar som framhévs.
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Universalbanker med stora kunddatabaser och ett utbrett kontorsnatverk arbetar i hog
utstrackning med kundrelationer. Vissa typer av scoring modeller som beskrivs i
teorin tillampas ocksi, men vara respondenter anvander sig bara av helt
automatiserade system vid vissa typer av blancokrediter som krdver snabb
bearbetning, ex blanco lan via Internet. De foredrar att i sa stor utstrackning som
mojligt 1ata medarbetare inom organisationen ta besluten om kredit skall beviljas eller
inte for att pa sa satt utnyttja sin, i manga fall, goda kannedom om kundens
ekonomiska beteende.

4.3.3 Tillampning av policyregler

Universalbankerna anvéander sig av policyregler som grundlaggande krav pa sina
kunder for att bevilja krediter. Policyregler tycks vara likartade men exakta detaljer
kring dessa lamnas inte ut av bankerna. Genomgaende for alla universalbanker ar att
policyregler, det vill sdga grundlaggande krav for att godta kredittagare, ligger
tamligen fast. Andringar kan goras om sociala beteenden forandras och variabler i
mallar eller bedomningsmodeller tappar forklaringsvarde. Nagra av bankerna menar
aven att det kan finnas en viss flexibilitet i anvandandet av policyregler om
kannedomen om kunden och narstaende till densamme &r god och det inte rader nagot
tvivel om aterbetalningsformagan.

4.3.4 ”Kvar att leva pd”-kalkyl

UB anvinder sig av “kvar att leva pa kalkyl”, och gor oftast denna kalkyl vid en i
forvag faststédllda beloppsgréans. Exakta beloppsgrédnser lamnas inte ut, men
kalkylering gors vid hoga belopp i forhallande till maxbelopp pa krediten. Férutom de
standardiserade blancokrediterna som har bestdmda beloppsgranser for nér
kalkylering genomfors, kan relationen med banken vara en faktor att tas hansyn till
for att genomfoéra kalkylberékningar.
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4.3.5 Kredithanteringsmodeller

4.3.5.1 Credit Scoring

Universalbankerna tillampar Credit Scoring for att berdkna sannolikheten for att en
kund inte skall kunna aterbetala sitt lan. Vad som framkommit av den empiriska
undersokningen &r att Credit Scoring i forsta hand anvands pa nya kunder. Bankerna
definierar “nya” kunder pa olika sétt, enligt en av respondenterna &r en kund ny nar
den varit kund i banken mellan 0 — 9 méanader.®® Bankerna menar att d& de har
begrinsad information om “nya” kunder, miste beddmningen grundas pa en Credit
Score. Att kopa in en scoring modell fran en utomstaende leverantor ar det vanligaste
tillvagagangssattet bland vara respondenter. En av respondenterna har valt att utforma
en egen modell, baserad pa information om kunderna inhamtad fran UC, som sedan
satts in i bankens egen modell. Bankerna ser ofta Credit Scoring som den externa
scoren, da den i forsta hand bedomer externa (nya) kunder.

4.3.5.2 Behavioural Scoring

Behavioural Scoring baseras pa aktivitetsmonster banker kan utldsa av kundens
konton i banken. Alla respondenter tillampar inte Behavioural Scoring pa samma satt.
Tva utav tre respondenter har automatiserade Behavioural Scoring modeller som
poangsatter existerande kunder som ansoker om nya blancolan efter deras beteende
monster i banken. Variabler som Behavioural Scoren bygger pa tycks vara likartade
exempelvis missade betalningar, men exakta detaljer kring dessa lamnas inte ut av
bankerna. Universalbanken som inte anvénder sig av en automatiserad Behavioural
Score modell menar trots detta, att kundens beteende och relation med banken ar av
yttersta vikt. Skillnaden &r att de later medarbetare pa kontorsniva gora bedomningen
utifran den kunskap de tillforskansat sig om kunden. Men det faktum att ha en relation
med kunden, och vetskap om kundens ekonomiska beteende, tyckte alla var positivt
vid en bedoémning. Da det ar information om kundens beteende i banken som ar
grunden for en Behavioural Scoring, kan det foljaktligen bara vara existerande kunder

som hanteras med namnda modell.

8 Respondent frén Universalbank
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Bankerna ser Credit Scoring som extern modell da det ar nya utomstdende kunder
som bedéms och Behavioural Scoring en som den interna modellen da det ar
existerande kunder som bedoms. Vid blancokreditgivning dér ingen sdkerhet lamnas
for lanet anser respondenterna att kundens relation med, och beteende i banken &ar
viktigt for att avgora kundens aterbetalningsformaga. Dock papekar de att de variabler
som Behavioural Scoren bygger pa helst skall vara statistiskt sakerstallda och pa ett
korrekt satt visa risken som medféljer vid utfardandet av blancokrediten. Det finns
trots detta undantag, som har samband med relationen banken har med en specifik
kund.

Majoriteten av respondenterna menar att om det ar en kund som har ett gott renommé
i banken, men pa nagot satt misskott sitt beteende i banken, trots detta kan fa krediter
utfardade, i vissa fall.

4.3.5.3 Profit Scoring

Profit Scoring som &r portfoljteori dar hela kreditportfoljen beddms och kunder ses
som ett kollektiv tilltalar inte alla banker, daribland de universalbanker vi intervjuat i
var undersokning. Dessa banker ser sig sjalva som lagrisk banker med en langsiktig
stabil strategi. Att mixtra med cut-off nivaer, dvs. hoja/sanka krav pa kredittagare for
att maximera kreditportfoljens avkastning gors inte. Bankerna vill halla en lag och
jamn riskniva i portfoljen, dessutom utnyttjas inte kundrelation och kannedom
maximalt om banken ser hela populationen i en kreditportfélj som en enhet att justera,
istallet for att utnyttja kdnnedomen banken har om varje enskild kund for att kalibrera
risken.

4.3.5.4 Slutliga kommentarer om ovan ndmnda Scoring Modeller

Med avseende pa utvalda universalbankers utvecklingsfas, har de kommit langt i sin
utveckling av Scoring Modeller. Alla UB anvander Credit Scoring vid ”snabba”
krediter som kraver omgaende bearbetning. En av vara undersokta UB har valt att inte
anvanda sig av Behavioural Scoring modell, for att banken ser en langvarig relation
med kunden och ké&nnedom om densamma, som en béttre strategi for
kreditriskbeddmning, dock mer arbetskrdvande. Resterande UB som har fullt
utvecklade modeller anvander Credit Scoring Modell och Behavioural Scoring Modell
separat och far fram tva olika score som kreditprovningen grundar sig pa beroende pa
om det &r en existerande eller ny kund.
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4.3.5.5 Manuell bedémning

Undersokta universalbanker valjer att arbeta med manuell bedémning, nar en kund
ligger pa gransen till ett godkannande, for att fa en bredare bedémning av kundens
aterbetalningsformaga. Det ar upp till kredithandlaggare att med hjalp av sin
k&nnedom om kunden och affarsrelation med kunden gora en lamplig beddmning. Det
ansokta kreditbeloppet ar upp till kunden sjalv, och kreditgivaren brukar spela en
radgivarroll da kreditsokande ar tveksamma pa sin aterbetalningsformaga.

"For lanebelopp Gver en viss grans gors oftast en manuell bedémning, i form av
individuella kalkyler. Anledning till att gora individuella beddmningar ar att man vill
ha individuell information om kunden. ”

Kaélla: Universalbank X

4.3.6 Utveckling av kredithanteringssystem och Basel I1:s paverkan

Samtliga respondenter menar att kredithanteringssystemet ar under standig utveckling
och anpassas till vissa marknadssvangningar, dock inte i sa stor utstrackning for
konjunktursvangningar.  Universalbankers primdra  produktomrade &r inte
blancokrediter och de soker inte heller nya kunder bara inom detta omrade, deras
primara fokus ligger pa att binda upp helhetskunder som ger langvariga relationer och
manga affarstillfallen. Det ar dock inte sa att bankerna anpassar systemet for att ta
marknadsandelar om risken paverkas negativt. Utoka produktsortiment och anpassa
erbjudanden efter vad kunderna efterfragar ar exempel pa anpassningar som inte
paverkar risktagandet utan bara tydliggor produkter som redan funnits tillgangliga i
banken. Anpassade produkter kan vara standardiserade erbjudanden kunderna kan
ansbka om via Internet, dar de snabbt och enkelt, efter sedvanlig kreditprévning kan
se hur mycket Idnet kommer att kosta dem. Over lag ligger policyregelverket ganska
fast i universalbankerna men de ar flexibla nar det galler fordndringar i manskliga och
sociala beteenden. Nar en forandring sker som paverkar forklaringsvardet for nagon
policyregel gors justeringar.

Basel Il har stor paverkan pa universalbankerna. Detta &r banker med forhallandevis
stora organisationer och lang historik. Att implementera ett si omfattande regelverk i
en organisation med gamla vanor och arbetssitt &r enligt respondenterna en
arbetskrévande och kostsam process.

Erlingsson & Yao HT 2007 Sid 43



5. Analys

| detta kapitel presenterar vi var analys av teori och empiri med utgangspunkt i uppsatsens
syfte och forskningsfragor. Vi har valt att i analysen jamfora UB och NB: s synsétt pa
blancokreditmarknaden, malsattning och strategi med blancokreditgivning. Vidare
jamfors hur tillampning av policyregler, kalkylberdkningar och genomférande av
kredithanteringsmodeller ser ut. Slutligen fors en diskussion om Basel Il: s paverkan
pa utveckling av kredithanteringssystemet.

5.1 Synsatt pa blancokreditmarknaden

Bade vara undersokta Universalbanker (UB) och Nischbanker (NB) har uppfattat att
efterfrdgan pa blancokrediter kat markant de senaste 5-10 aren. Vad som skiljer UB
och NB at ar synséttet pa hur den ockade efterfragan skall bemotas. Affarsstrategier
som helhetslosning och nisch krockar hdr och medfor markanta skillnader i
hanteringen av marknadssegmentet, blancokrediter. UB ser blancokrediter som
kompletterande produkter till sin helhetslésning for sina kunder. Dessa produkter &r
de villiga att erbjuda sina kunder men vill halla blancokrediterna pa en mattlig niva i
forhallande till sin totala kreditportfolj da blancokrediter &r mer riskfyllda. Den
uttryckligt riskaverta strategi universalbankerna foresprakar stammer val 6verens med
vad som beskrivs i teori kapitel 3.3, dar han menar att universalbankerna som
upplevde den forra finanskrisen har forlustminimerande strategier. Om
universalbankernas riskaverta strategi har med det att gora ar oklart, men ett visst
samband finner vi svart att utesluta. Nischbankerna daremot har valt att enbart satsa
pa dessa typer av krediter da de tycker att de har identifierat ett omrade i
kreditmarknaden dar det gar att tjana pengar, varpa forfattarna drar slutsatsen att NB
inte har lika avvisande synsatt pa risk

5.2 Malsattning och strategi med blancokreditgivning

Bankerna organiserar sin verksamhet utifran sina malsattningar samt faststéller
grundlaggande principer for kredithanteringen. Vilka malsattningar  och
grundldggande principer bankerna ska faststélla vid kredithanteringen blir en viktig
fraga for att lyckas vid kreditgivningen. Det finns klara skillnader i syftet de olika
bankerna har med sina malséttningar géllande blancokrediter. Den mest markanta
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skillnaden &r att blancokrediter ses som kompletterande produkter till en
helhetslosning i UB, medan det i NB ar den dominerande produkt de erbjuder.
Orsaken till dessa olika synsétt kan i forsta hand relateras till de olika arbetssatt UB
och NB tillampar. D4 UB med sin langa historik, stora organisation och breda
produktsortiment valt att satsa pa kundrelationer har NB valt att ga en annan vag. Att
ha en centraliserad organisation, nischat produktsortiment och ett helt automatiserat
kreditbeddmningssystem for alla sina krediter mojliggor att NB kan behandla ett stort
antal kunder med relativt sma medel. Detta ar dock bara majligt da det ar
standardiserade produkter, utan sakerhet som erbjuds, 6ver Internet eller telefon.

UB daremot erbjuder en rad mer komplexa tjanster och krediter som kraver storre
manuell bearbetning och kdnnedom om sina klienter for att halla sig pa en acceptabel
riskniva.

5.3 Tillampning av policyregler

Policyregler &r faststallda grundregler och minimikrav for att krediter kan bli
beviljade. Konsumenternas bank- och finansbyra berattar att det kan handla om
uppgifter som &lder, kon, inkomst, ldgsta “kvar att leva pa belopp”,
betalningsanmarkningar, antal tidigare forfragningar om kredit mm. Gallande
policyregler och mallregelverk har bade UB och NB forhallandevis likartade synsétt.
Policyregler och mallregelverk ligger relativt fast Over tiden. Alla intervjuade
respondenter (UB & NB) menar dock att justeringar kan goras vid handelse att en
variabel i endera regelverket forlorat sitt forklaringsvérde. Detta ser vi som naturligt
da alla banker vill ha ett sa optimalt regelverk som mdjligt éver tiden. En vésentlig
skillnad UB och NB emellan gdllande policyregler &r att kundrelation i vissa fall kan
mojliggora undantag fran regelverket, exempelvis att barn till kunder med mycket god
relation till UB kan fa bankkort innan de uppnatt minimialdern. Detta sker inte i NB
eftersom de inte har sadan ingdende kannedom om sina kunder.

5.4 ”Kvar att leva pa”-kalkyl

For att sakerstalla kreditsokandens aterbetalningsformaga brukar kreditgivaren
upprattar en “kvar att leva pa”-kalkyl éver lantagarens formaga att tacka sina utgifter.
Kalkylen ses av respondenterna som ett verktyg for att halla koll pa kreditsckandens
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nuvarande ekonomiska situation, vilket kompletteras med Credit Scoring Modellen
for att minimera risk vid bedémning av kundens aterbetalningsformaga.

Nischbankerna gor “kvar att leva pa”-kalkyl vid blancokreditgivning, och
kreditbeloppets storlek har betydelse i en av undersokta nischbanker men inte i den
andra, dar kalkylberdkningar gors pa alla typer av blancokrediter oavsett belopp.
Universalbankerna gor oftast kalkylen vid en i forvag faststalld beloppsgréns. Jamfort
med en tidigare studie fran FI, som papekar att om en kalkyl skall genomfors eller inte
ar upp till kreditbeloppets storlek, sa visar vart undersokningsresultat att detta
pastaende delvis stammer. Dessutom hos universalbankerna, kan relationen med
banken vara en faktor att tas hansyn till for att genomfora kalkylberdkningar.

5.5 Kredithanteringsmodeller

5.5.1 Credit Scoring

Bade UB och NB visade sig anvanda Credit Scoring, vilket beskrivs i teorikapitel
3.7.1. UB anvander sig framst av metoden da det ar nya kunder som skall bedomas,
men aven vid “snabba” krediter (Internet lan) som kréaver snabb bearbetning. Nar det
ar en existerande kund, grundas beddmningen pa andra parametrar som UB tycker
speglar kreditrisken pa ett battre satt. NB anvander modellen pa alla kunder, detta for
att det ar enda majligheten for NB att fa information om kunderna de skall lana ut
pengar till da de har mycket begransad kundkontakt. Exakta parametrar modellen
grundar sig pa har inte lamnats ut av bankerna, men det verkar vara likvardiga
variabler man tittar pa, sasom inkomst, betalningsanmarkningar, belaningsgrad mm.
Vi har fatt ett intryck av att det finns en stérre flexibilitet i UB da de har en storre
mojlighet att pa medarbetarnivdi gd in och gora bedémningar vid eventuella
tveksamheter, det kan dven handa att NB gor detta men inte i lika stor utstrackning da
det &r resurskravande.
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5.5.2 Behavioural Scoring

Behavioural Scoring &r en automatiserad vérdering av hur en kund bedriver sina
finansiella affarer, baserat pa aktivitetsmonster banker kan utléasa av kundens konton i
banken. Behavioural Scoring anvéands i ndgon form av alla undersokta banker. Den
automatiserade modellen nyttjas i hogre grad av UB da en forutsattning for att kunna
bygga upp en Behavioural Scoring modell ar att banken fort statistik Over sina
kunders beteende 6ver en langre tid. Detta korrelerar med vad som beskrivs i
teorikapitel 3.7.2 som séger att Behavioural Scoring passar bast da banken haft en
langre relation med kunder for att ha mojlighet att samla in data om dem. UB har haft
mojlighet att gora detta da de bedrivit bankverksamhet under lang tid. NB &r relativt
nystartade banker som inte hunnit samla pa sig lika mycket statistisk data om sina
kunder. En av de undersokta UB har ingen Behavioural modell, men uttrycker att
vetskap och k&nnedom om kunderna &r av yttersta vikt dven for dem, vid
kreditriskbedomningar. NB har som malsattning att i framtiden samla pa sig
tillrackligt med information om kunderna for att ha mojlighet att konstruera egna
Behavioural modeller. Da NB:s arbetssatt ar sa automatiserat kommer fullt utvecklade
Behavioural modeller bidra till en tillspetsning av kreditriskbedémningen.
Behavioural modellers betydelse i NB kommer kanske inte bli lika stor som i UB, pa
grund av stora skillnader i organisationsstruktur, produktutbud och arbetssatt, men
andock bidra till en bredare bedémning av existerande kunder i NB. Precis som med
Credit Scoring utmynnar den automatiserade Behavioural Scoring modellen i en
poang som kreditbedomningen grundar sig pa. Vi fick inte ta del av exakta parametrar
som modellen grundar sig pa, men aven har verkar de stora parametrarna grundas pa
liknande variabler.

5.5.3 Profit Scoring

Profit Scoring som beskrivs i teorikapitel 3.7.3 &r ett relativt nytt begrepp inom
bankvarlden. Modellen lagger fokus pa att maximera potentiell vinst en kund kan
generera snarare an att berdkna risken for att en kund inte skall klara av sina
ekonomiska ataganden hos banken. Profit Scoring ar kanske det arbetssatt som skiljer
sig mest at UB och NB emellan nar det galler kreditriskhantering av blancokrediter.
UB tillampar inte portfoljteorier pa kollektiv niva. Medan detta & en metod som
tilltalar NB och bada undersokta NB anvander sig av Profit Scoring av sina kunder pa
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kollektiv niva. Forklaringen till detta ar att UB har en omfattande informations
databas, inte bara i datoriserade system, utan ocksa i medarbetare som har kunskap
om sina kunder. Denna tillgang skulle inte utnyttjas fullt ut om man sag sina kunder
som ett kollektiv. Dessutom ser de sig som lag-risk banker som vill halla sig pa en
viss forutbestamd riskniva och inte andra krav pa kredittagare. NB daremot arbetar
med minimal kundkontakt vilket d&r en forutsattning med en liten centraliserad
organisation, och kan ibland &ndra riskutsatthet for att ligga pa en optimal niva
anpassat till sitt marknadslage.

5.6 Utveckling av kredithanteringssystem och Basel 11:s paverkan

Bade UB:s och NB:s kredithanteringssystem ar under standig utveckling, dock justerar
inte UB sitt system for att ta fler marknadsandelar, medan NB kan gora sma justeringar
for kreditkrav anpassat till sitt marknadslage, vilket syftar till att halla sig pa en optimal
niva i sin utvecklingsfas.

Basel Il har haft olikartad paverkan pé kredithantering av undersokta banker. Okad
arbetsborda uppkommen bl.a. av den upptrappade redovisningsplikten till 6vervakande
organ vilket har paverkat bade UB och NB. Skillnaderna ar dock stora gallande
omfattningen av paverkan. NB med sina forhallandevis sma centraliserade
organisationer och automatiserade beddmningssystem, menar att det & en mindre
kravande process for dem att implementera Basel Il i deras organisation, da det pa ett
smidigt satt gar att formedla de nya reglerna till medarbetarna. Aven det faktum att hela
kreditprévningsprocessen ar datoriserad och automatiserad, gor att NB med sma medel
kan genomféra de fordndringar som Basel 11 kraver, vilket har inneburit att
kredithanteringssystemet inte har paverkats i sa stor omfattning. UB har motsatta
forutsattningar med stora organisationer och manga medarbetare som skall informeras.
Gamla rutiner och arbetssatt andras och da mycket av kreditgivningen sker pa manuell
niva blir paverkan stor. Alla undersokta banker ar emellertid val forberedda pa
forandringarna och har vidtagit atgarder i god tid for att mota dessa.
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6. Slutdiskussion

| detta kapitel diskuteras de slutsatser vi drar utifran var analys och sammankopplar

dessa med uppsatsens syfte och forskningsfragor. Har presenteras aven en modell for
att ge lasaren en tydlig bild om vad studien kommit fram. Slutligen ges
rekommendationer pa vidare studier inom undersékningsomradet.

6.1 Slutsats

Syftet med studien &r att gora en jamforelse i blancokredithantering mellan
nischbanker med ursprung fran detaljhandelsbranschen och Sveriges universalbanker.
Detta for att utreda eventuella likheter och skillnader och belysa dessa i en modell.
Forfattarna tycker att uppsatsens syfte ar uppfylld och hdr nedan besvaras
forskningsfragorna.

Anvander svenska universalbanker och nischbanker med ursprung fran
detaljhandelsbranschen samma Kriterier for riskbedémning vid
blancokreditgivning?

Undersokningens resultat visar att svenska universalbanker och nischbanker med
ursprung fran detaljhandelsbranschen har i stort sett likadana kriterier for
riskbedomning vid blancokreditgivning, i det avseendet att de utgar ifran liknande
teoretiska modeller.

Hur skiljer sig deras kredithantering?

Undersokningsresultat visar att det finns olikheter vid kreditbeddmningen, med
avseende pa bankernas olika arbetssatt beroende pa respektive banks forutsattningar,
malsattningar och utvecklingsfas.

e Skillnader i synsatt pa blancokreditgivning mellan NB och UB

Vi ser fran undersokningsresultaten att UB inte satsar lika mycket pa
blancokreditgivning som NB, d&r blancokrediter ses som huvudprodukten. UB ar mer
konservativa i kredithanteringen med avseende pa sin filosofi och affarsstrategi. NB
som nya aktorer i bankbranschen, har ett 6ppnare synsatt pa blancokreditgivning med
centraliserad och telefon- och Internetbaserad bankverksamhet. Aven strategi vid val
av malgrupp skiljer sig. Att NB inriktar sig mot konsumtionsatleter &r inte férvanande
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da de ar mer inkomstbringande pa dessa typer av krediter, medan UB:s malgrupp pa
blancokrediter mer riktar sig till existerande kunder.

e NB: Nytankande vs. UB: Lagrisk

UB haller sig pa en sa stabil riskniva som mojligt istéallet for att justera kreditkrav pa
grund av en okad konkurrens pa marknaden. NB tycker att de borde halla sig pa en
risknivd sd nara den optimala nivdn som majligt med avseende pa respektive
utvecklingsfas, vilket leder till att NB justerar sina kreditkrav anpassat till sitt
marknadsldage. UB uttrycker pa ett klarare satt att de ar riskaverta, och detta leder till
att UB och NB har olika tillvdgagangssatt for att hantera sina risker, baserad pa
bankernas forutsattningar.

e NB: Standardiserad kreditprévning vs. UB:  Flexibilitet vid
kreditbeddmning

NB tillampar ett automatiserade system och ett standardiserat arbetssatt, medan UB
tar mer hansyn till sina langvariga kundrelationer och dessa kan bidra till hogre
flexibilitet i kreditgivningsbeslutet.

e NB: Profit Scoring pa kollektiv niva vs. UB: Individuella riskbedémningar

Att anvanda Profit Scoring innebar att man gar mot synsattet att maximera vinsten ur
varje kund istallet for att som tidigare synsatt foresprakar, att minimera forluster. NB
som dr nya aktorer ser ut anamma den vinstmaximerande filosofin och anvander
Profit Scoring pa kollektiv niva for att mata sin riskutsatthet. De betydligt dldre UB
som upplevt finanskriser, dér riskhanteringen inte skotts pa ett hallbart sétt, har ett
mer restriktivt synsatt pa risk och tillampar den forlustminimerande strategin. UB
genomfor saledes individuella bedomningar for att sikerstélla sin totala riskniva.

¢ NB: Mindre utvecklad Behavioural Scoring vs. UB: Utvecklad Behavioural
Scoring Modell

Kundens beteendemonster tar lang tid att lagras da kreditgivare behover samla
information om kunderna och anvéndas i modellen. Har har UB en férdel gentemot
NB da de har sa mycket statistik och data om sina kunder, vilket NB inte har utan de
jobbar fortfarande pa att bygga upp en databank.
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6.1.1 Kredithanteringsmodell

Nedanstaende Figur 3 presenterar likheter och olikheter i beddmningskedjan mellan
nischbanker och universalbanker. Tillvagagangssattet ser inte exakt ut pa detta satt for
alla deltagande respondenter och vi reserverar oss for modellens reliabilitet pa grund
av svarighet att visa exakt kredithanteringsprocess for fem olika bankverksamheter i

en modell.
M -, | Credit Scorving
Joand Modell
UE
Existerande - Behavicural Scorng
loand Modell
Basel IT - -
1 Mamell beddmuins Kreditzivningsheshat
AELT Eorar att leva pa
-kalkyvl
My kund Credit Scomnng
Modell
[ ¥E |
Existerands Behaviocaral Score
loand Inpaat

Profit Sconng
ra kollektiv nivi

Figur 3: Kredithanteringsmodell

Kalla: Forfattarna

Universalbanker (UB) anvander Credit Scoring Modell for nya kunder och
Behavioural Scoring Modell for existerande kunder som de har k&nnedom om for att
komma fram till ett kreditgivningsbeslut. Nischbanker (NB) tillampar Credit Scoring
Modell for nya kunder och Behavioural Score Input (beteendevariabler) for
existerande kunder. NB har inte fullt utvecklade Behavioural Scoring Modeller, varfor
de endast anvander Behavioural Score Input i sin beddmning. Bade NB och UB
anviander manuell bedomning och “kvar att leva pa”-kalkyl, dock praktiseras manuell
beddmning i hogre utstrdckning i UB och “kvar att leva pa”-kalkyl i hogre
utstrackning i NB. NB anvéander Profit Scoring pa kollektiv niva, medan UB inte

tillampar portfoljteori i sin riskkalkylering.
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6.2 Rekommendationer till vidare forskning

Att studera blancokredithantering har varit en larorik och intressant process. Det finns
ett flertal idéer forfattarna kommit pa under studiens gang, och vi vill hér i slutet av
studien fora dessa idéer vidare till vara lasare. Det kan vara intressant att inkludera
nischbanker med ursprung fran finansbranscher i samma typ av undersékning. Vi
rekommenderar att forska mer ingdende om hur bedomningsvariabler till de olika
scoring modellerna skiljer sig a mellan universalbanker och nischbanker. Ett
intressant undersékningsomrade kan dven vara att utreda olikheter i hur riskjusterad
prissattning av blancokrediter mellan universalbanker och nischbanker gar till, med
hénsyn till Basel 1I.
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Bilaga 1 Intervjumall

Kreditriskhantering vid blancokreditgivning

Vill ni vara anonyma?
Gar det bra om vi spelar in samtalet?

Respondenternas bakgrund, yrkesroll i banken, arbetserfarenhet i omradet?

Overgripande om organisationen

1: Beskriv er verksamhet.

e Varfor startades banken (behdver bara besvaras av nischbanker)
e Mal och strategi vid blancokreditgivning

2: Hur ser ni pa blancokrediter till konsument i er verksamhet?

Vilka typer av krediter erbjuder ni i form av blancolan?

e Hur avgransar ni kreditbelopp, ranteniva och aterbetalningstid pa
blancokredit?

Hur stor del av total utlaning till konsumenter utgor blancokrediter?

Hur stor del av total utlaning utgor blancokrediter?

Riskhantering
3: Hur ser Er kreditprévningsprocess ut?

e Skiljer sig kreditbedomningsprocessen at?
o Ny kund
o Existerande kund

4: Credit Scoring System
Anvénder ni er av Credit Scoring System?
Om ja: Hur mater ni risk i Ert system? Vilka data har Ni som input i dessa modeller?
Hur har Ni tankt vid val av input?
o Vilka granser har Ni till de mest fundamentala beddmningsfaktorerna
och i vilken grad paverkar varje faktor?
= Alder
= Inkomst
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= Betalningsanmérkningar
» Nuvarande skulder och tidigare Ian

Om nej: varfor inte och vilka riskhanteringssystem anvéander ni?

5: Delar ni in kunder i olika riskklasser? Ja Nej
Om ja: Hur manga klasser har ni och vilka ar de?
Om nej: Varfor inte?

6: Om en kund ligger precis pa gransen att beviljas kredit, gor ni da en speciell
manuell prévning? | sa fall, vilka faktorer anser ni da vara de viktigaste for att gora en
manuell/ individuell beddmning?

7: Behavioural Scoring

Anvander ni er av Behavioural Scoring? Ja Nej

Om ja: Har det faktum att ni har en relation till kunden paverkan pa
kreditprévningsprocessen och i viken utstrackning paverkar kundrelation
kreditprovningsprocessen?

Om nej: Varfor anvander ni er inte av modellen?

8: Profit Scoring

Anvénder ni er av Profit Scoring? Ja Nej

Om ja: Hur justerar ni krav pa godtagbara och icke-godtagbara kredittagare?
Om nej: Varfor anvander ni er inte av modellen?

9: Vilken vikt lagger ni vid respektive modell?

Kalkylberakningar

10: Gor ni individuella kalkylberékningar for varje blancokreditansokan for att pa ett
mer detaljerat satt berdkna risken? T.ex. debt-to-income ratio?

e Har ni beloppsgranser for nar ni utfor kalkylberédkningar?

e Gor ni kalkylberakningar for bade ny och existerande kund?
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Utveckling av riskhanteringssystem

11: Utvecklar ni ert riskhanteringssystem utifran de formulerade malsattningarna t ex
andrad utbud pa blancokrediter eller att ta marknadsandelar inom segmentet?

12: Justerar ni policyregler?

Exempelvis att justera krav pa godtagbara kredittagare, att andra grundlaggande
policyregler ~ for  att  bevilja  kredit:  aldersgrans,  skuldsattningsgrad,
betalningsanméarkningar med flera?

13: Anvénder ni er av ett kompletterande modell till nuvarande riskhanteringssystem
CSSs?
e Om ja: Fungerar informationen fran CSS som kompletterande input i denna
modell? Hur ser modellen ut?
e Om nej: Anvander ni enbart information fran CSS som underlag for er
beddmning?

14. Uppdaterar ni ert riskhanteringssystem for att undvika felaktiga bedémningar vid

konjunktursvangningar?

Basel 2

15: Pa vilket satt paverkar Basel 2:s regler och rekommendationer ert
beddmningssystem, tex. korrigerar ni policy regler, CSS berékningar och
kalkylmodeller med hansyn till Basel 2.
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