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Bakgrund och problem: Finansiella rapporter har under senare ar utvecklats fran att ha varit
ett dokument som endast redovisar den obligatoriska lagstadgade informationen till att bli
ett potentiellt marknadsforingsredskap. Dessa rapporter mojliggor for foretag att
kontrollera informationen som formedlas samt att det ges tillfalle att fa definiera foretagets
image och beframja dess intresse. Under senare ar har det kommit att uppstd en allt
kraftigare debatt om hur foretag och dess ledning valjer att framstdlla information och
flertalet redovisningsskandaler har bidragit till att fértroendet for redovisningen har skadats.
Detta i sin tur har lett till att det kommit att stallas allt hogre krav pa hur foretag framstaller
sina rapporter dd dessa anses vara ett viktigt medel i kommunikationen med foretags
externa intressenter. Foretag bor uppfattas trovardigt och tillforlitligt och de finansiella
rapporterna ar ett hjalpmedel for att skapa ett fortroende pa den finansiella marknaden. D3
dessa dven ar underlag for analys och framtida investeringsplaner dar det av vikt att
informationen framstalls pa ett sddant satt att bade externa och interna intressenter kan
skapa sig en god uppfattning om féretagets ekonomiska situation.

Syfte: Studien syftar till att undersdka om en ledning kommunicerar olika till sitt foretags
intressenter, beroende pa om foretaget befinner sig i ndgon form av kris eller inte.

Avgransningar: Uppsatsen avgransar sig till att granska den frivilliga informationen fran
ledningen hos det borsnoterade foretaget Ericsson under tre ar, 2001, 2006 och 2007.

Metod: | detta kapitel presenteras motivet till amnesval och val av foretag. Utgangspunkter
for uppsatsens vetenskapliga forhallningssatt, metod for datainsamling och genomférandet
av studien belyses i detta kapitel . Utgangspunkter och forskningsprocess samt uppsatsens
kvalitet och metodkritik kommer att behandlas i detta kapitel.

Resultat och slutsatser: Den frivilliga informationen i arsredovisningen bor formuleras pa
ett enkelt och lattforstaeligt satt. Nar Ericsson presenterar bra resultat har meningarna en
tendens att vara enkla och raka. Vid beskrivning av daligt resultat anvands mer indirekta och
svarbegripliga meningar. Ledningen attribuerar till yttre faktorer nar de anger orsak till det
daliga resultatet. Vid goda resultat hanvisar VD och ledning till féretagets inre styrka och de
bortser helt fran den goda konjunkturen. | krissituationer tydliggér VD och ledningen vilka
atgarder som bolaget vidtar for att ta sig ur krisen eller atminstone vara val férberedda nar
konjunkturen vander uppat igen.
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1 Inledning

| inledningen belyses bakgrunden till uppsatsen och de problem som forfattakna vil
framhava. Problemdiskussionen leder fram till en problemformuleringieBogorelse gors
av syftet med uppsatsen och vilka avgransningar som ar gjorda.

1.1 Bakgrund

Det har under senare tid uppstatt en allt kraftigare debatt om hur féretag och dess ledning
valjer att framstalla information om sitt bolag. Denna diskussion beror mycket pa de
redovisningsskandaler som har intraffat under det senaste decenniet som t.ex Enron,
Worldcom Ericsson och Carnegie. Detta har allmant skadat fortroendet for foretags
finansiella rapporter. Marknaden och andra intressenter borjar allt mer ifragasatta olika
foretags redovisning bland annat att informationen inte alltid stammer Overens med
verkligheten, varit bristfallig eller kommit fér sent. Det som framforallt kritiseras ar fel och
brister i den kompletterande och oreglerade informationen. Den kompletterande
informationen, dar foretagsledning tolkar foretagets siffror och bedémer foretagets
framtidsutsikter. Denna information har blivit allt viktigare och det ar ofta den
kompletterande informationen som investerare anvander som beslutsunderlag for sina
affarstransaktioner. !

Oreglerad information har en tendens att ofta vara mer positiv an hur verkligheten ser ut.
Dessutom brukar ofta foretaget och dess ledning nar det gar daligt, lagga skulden pa yttre
faktorer som de sjdlva inte kan pdverka som t.ex konjunkturen. Gar det bra for foretaget ar
det ofta foretaget och dess lednings fortjanst.> Den information som fdretaget
kommunicerar ar valdigt viktig for de forvantningar intressenter far pa ett foretag. Infrias
sen inte férvantningarna och marknaden anser att foretaget har vilselett marknaden kan det
fa stora konsekvenser for foretaget.’ Ett exempel &r Ericssons aktie som pa kort tid i
november 2007 forlorade 40 % av sitt varde. Det ar viktigt att foretaget i marknadens och
allmanhetens 6gon uppfattas trovardigt, arligt och oppet, for att kunna 6vertyga lasaren
eller ahoraren. Uppfattas foretaget pa ett positivt satt ar det mycket storre chans att
mottagaren tar till sig informationen.*

! Jonall 2006
2 Jacobsen & Thorsvik 2002
3 Jonall 2006
* Smith 2006
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1.2 Problemdiskussion

De finansiella rapporterna ar ett viktigt medel i kommunikationen med foretagets externa
intressenter. En av rapporterna ar arsredovisningen och den har idag manga olika
anvandare och tjanar darmed ocksa manga olika syften. Den ses idag alltmer som ett
imageskapande instrument och manga bodrsnoterade bolag marknadsfor sig via dessa
rapporter.” Merparten av informationen i arsredovisningen &r inte reglerad, sa féretagets
ledning kan i hog grad styra vad som skall tas med i rapporterna.® Féretag kan till och med
undvika att ta upp daliga saker och omstandigheter for att inte oroa eller riskera
intressenternas insatser.’

Forskning har visat att foretag betonar och framhaver positiva handelser och tonar ner eller
till och med eliminerar daliga hiandelser. ® Utformningen av den frivilliga informationen har
ocksd en tendens att vara mer svarbegriplig om informationen ar negativ. Detta satt att
kommunicera kan forsvara for intressenterna att fa en fullstandig bild av bolaget. Ett
allvarligt problem som kan uppstd ar den konflikt som kan finnas mellan den bild som
foretaget soker ge till anvandarna och verkligheten. Om och néar sadana skillnader upptacks
kan det orsaka allvarlig skada pa trovardigheten av innehallet i arsredovisningen och
darmed paverka investerarnas beslut pa ett negativt satt. Intresset for att analysera hur
foretag lamnar information har darmed blivit allt stérre och viktigare for anvandarna.” Om
ett foretag befinner sig i nagon form av kris ar det viktigt att det inte uppstar ett
informationsgap mellan ledning och anvdndare. Darfor bor VD och ledning vara goda
kommunikatérer och kunna hantera dessa situationer. Analys av foretags frivilliga
information har blivit en allt stérre och viktigare del inom redovisningsomradet. '° | takt
med utdkat fokus pa den berdttande delen 6kar trycket pd att annu mer information ska
lamnas i dessa rapporter. Foretags formaga att kommunicera med intressenter beroende pa
om det rader goda - eller daliga tider kan avgoéra dess framtid.

® Jonill 2006

® Kohut och Segars 1992
” Jonall, 2006

8 Kohut och Segars 1992
% Jonall, 2006

10)5n311. 2006
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1.3 Problemformulering

*  Hur kommunicerar ledningen med sitt féretags intressenter?
*  Hur pdverkas kommunikationen vid en krissituation?

1.4 Syfte

Studien syftar till att underséka om en ledning kommunicerar olika till sitt foretags
intressenter, beroende pa om foretaget befinner sig i ndgon form av kris eller inte.

1.5 Avgransningar

Uppsatsen avgransar sig till att undersoka det borsnoterade foretaget Ericsson. Vidare
avgransar sig forfattarna till att granska bolagets kommunikation med sina intressenter
under tre olika ar. Ar 2006 ar valt pagrund av att da hade Ericsson ett bra ar. Vidare har
kommunikationen ar 2001 och 2007 studerats. Foretaget anses da ha befunnits sig i nagon
form av kris. Fran aret 2001 granskas VD-brevet i arsredovisningen och VD-kommentaren i
kvartalsrapporterna. Ar 2006 undersdks bara VD-brevet i &rsapporten dd kommentaren i
kvartalsrapporten ar snarlik den i drsredovisningen. Fran detta ar har forfattarna aven tittat
pa brevet fran styrelseordféranden, nagot sadant brev finns inte ar 2001. Under tiden for
undersokningen fanns foér 2007 enbart tre kvartalsrapporter tillgangliga.
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2 Metod

| detta kapitel presenterar forfattarna motivet till @mnesval och waal foretag.
Utgangspunkter for forfattarnas vetenskapliga forhallningssatt, metod for datainganch
genomforandet av studien belyses i detta kapitdtgangspunkter och forskningsprocess
samt uppsatsens kvalitet och metodkritik kommer att behandlas kdpitel.

2.1 Val av foretag

Avsikten med denna uppsats ar att fa en djupare inblick i hur det valda féretaget utformar
den frivilliga informationen i sina finansiella rapporter. Via redovisningen kan foretag
kommunicera med sina intressenter och darigenom paverka sin image. Genom granskning
av den frivilliga informationen i dessa rapporter bér anvandaren kunna tolka hur VD och
ledning ser pa framtiden. Ericssons krishantering och kommunikation har vid upprepade
tillfallen ifrdgasatts och foretaget har getts mycket negativ uppmarksamhet i media. Den
information som foéretagets ledning lamnat ut har inte alltid varit samstammig med vad den
finansiella marknaden forvantat sig. Ericsson som koncern har en stark stadllning i det
svenska samhallet och utvecklingen inom foretaget ar ndgot som berér manga. De
forekommer frekvent i media och deras kommunikation och agerande belyses ur manga
synvinklar. Vid genomgang av litteratur, internet, finansiella rapporter, vetenskapliga
artiklar och uppsatser namndes Ericsson i flera av de kallor som granskades vilket gav
uppslag till nya fragor. Foretaget aktualiserades vytterligare genom en handelse som
intraffade under hésten 2007, detta avgjorde val av foretag.
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2.2 Vetenskapligt forhallningssatt

Studien har genomforts med ett kvalitativt perspektiv dar utgangspunkten varit empiri och
insamling av data. Forfattarna utgar fran granskning av teori och jamfér den med den
insamlade empirin. Denna jamforelse leder fram till analys och slutsats. Nedanstaende figur
illustrerar processen:

-

[ Rapport ]—’ Fraga Litt.granskning ]

v

y

L Tolkning Analysenhet
Analys
1 > Problem
Hypotes Fraga

A

Observation

Figur 1: Den kvalitativa forskningsprocessen
Kalla: Jarl Backman, 1998 sid 50

2.3 Dokumentstudie

Var studie har genomforts som en dokumentstudie dar datainsamling i form av Ericssons
finansiella rapporter for aren 2001, 2006 och 2007 har granskats. Vald tidsperiod ska ligga
till grund for att kunna bedéma om en krissituation paverkar féretagets kommunikation
samt forhallningssatt till de olika anvandarna. Studien inleddes med 6versiktlig ldsning av
bade kvartalsrapporter och arsrapporter for att kunna utrona om det var information som
tillforde studien nagot. Dokumentstudien genomfordes med en kvalitativ ansats och texten i
den beradttande delen i rapporterna har granskats utifran ett anvandarperspektiv. |
arsredovisningen har sarskilt fokus lagts pa texten i VD-brev och brev fran
styrelseordféranden. | kvartalsrapporterna har fokus varit en granskning av koncernchefens
kommentarer. Under de granskade aren har Ericsson upplevt bade medgang och motgang,
dessutom har det skett ett skifte i ledningen. Med en kvalitativ metod majliggors en djupare
granskning av texternas innehall och det ar nodvandigt for att analysera och soka efter en
eventuell trend i dessa passager i texterna. Uppsatsens dmnesval ar ett relativt nytt omrade
inom redovisningen och den frivilliga informationen har getts utékat utrymme vid
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utformning av de finansiella rapporterna. Aven nya redovisningsstandarder som inférandet
av IFRS har pdverkat mangden information som ges ut. | bdrjan av denna studie har vi
utnyttjat var forforstdelse inom redovisningsomradet och applicerat denna kunskap nar
dessa texter granskats. Aven var tidigare men dock allmanna kunskap om Ericsson har varit
en grund till ytterligare forstaelse och insikt. Var ambition har varit att sa Iangt som mojligt
inleda studiens fragestallning med ett 6ppet férhaliningssatt.'! Det huvudsakliga syftet med
studien ar att undersdka hur Ericssons ledning kommunicerar med sitt foretags intressenter
och om den ekonomiska situationen paverkat den frivilliga informationens utformning.
Granskningen av hur ledningen formulerat texten i dessa passager har varit en grund for en
analys av om det kan utldsas en trend i innehdll och utformning under den valda
tidsperioden.

2.3.1 Metodkritik

Insamlad data har bedomts kritiskt for att rensa borsaiet inte &r bra och behalla det som
ar acceptabelt. Forfattarnas ambition och utgangspunkt éppet forhallningssatt men det
ar en svar balansgang att uppna detta forhallningssatatullt

2.4 Insamling av teori

Insamling av teori mojliggdr skapandet av en helhetsbeddmning och ett naturligt
tillvagagangssatt ar att inleda studien med insamling av teori samt granska tidigare forskning
inom damnesomradet. Detta forsvarades dock genom att det valda damnet ar relativt
outforskat vilket innebar att det ej fanns mycket tidigare forskning att referera till.
Undersdkningen har baserats pd sekunddrdata vilket innebar att inga intervjuer eller
liknande utforts utan information har hamtats ifran sekunddra kéllor d v s bocker,
vetenskapliga artiklar och internet. For bilda en uppfattning laste vi férst in oss i dmnet
redovisningskommunikation samt studerade olika teorier, bland annat
kommunikationsteorier och attributionsteorin. Mdnga av dessa olika teorier utgar fran den
enskilda individen men da organisationer bestar av individer kunde dessa dven appliceras pa
ett féretags kommunikation och beteende.'?

2.5 Tolkning och analys av data

Den frivilliga informationen i de finansiella rapporterna som redovisas i empiriavsnittet har
tagits upp i analysen och dar kopplats ihop med teoriavsnittet. Utgangspunkten har varit

1 Thurén 2002
12 Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2001

10
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anvandares behov och perspektiv och darefter har informationen sammanfattats och
analyserats. Innehallet i den frivilliga informationen har granskats for att utrona om det
finns en trend i strukturen beroende pa om Ericsson befunnit sig i nedgang eller uppgang
samt vem som forfattat texten i den frivilliga informationen.

2.5.1 Kallkritik

Da denna studie baseras pa sekundardata uppstar problemet med det kan vara vinklad
information och det kan vara svart att urskilja fakta fran forfattarens egna asikter.” Detta
problem kan atgardas genom en jamforelse med olika kdllor inom samma damnesram och
om det kan urskiljas ett genomgdende drag. Mycket av studiens datainsamling har ocksa
skett genom internet och olika databaser, bland annat Business Source Premier. Da
informationsleverantérerna kan besta av t ex foretag, organisationer, universitet, statliga
organ och enskilda personer har detta skapat nya modjligheter for informationsutbyte.
Problemet med denna kalla ar att det inte finns nagon inbyggd kvalitetskontroll och palitliga
uppgifter kan blandas med tvivelaktiga eller helt osanna. Det kan vara svart att skilja pa
dessa typer av data, av dessa skal ar det lampligt att vara medveten om detta och vara
kritisk vid vardering av den information som hamtats fran Internet. Det ar vasentligt vid
bedomningen att anvandaren noterar varifran informationen inhamtades d v s i vilket syfte
granskad data utlamnats. **

13 Lundahl & Skirvad 1999
1 Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2001

11
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3 Teoretisk referensram

| denna del gors en redogorelse for vald teoretisk referensram. Kaipitiehaller modeller
for hur kommunikationsprocessen ser ut. Darefter forklaras te&rétis personer lamnar
och tar emot budskap. Vidare forklaras till vem den frivilliga infoioran vander sig och
hur den ser ut. Avsnittet avslutas med att avhandla kommunikation undguktisner.

3.1 Shannon och Weavers kommunikationsmodell

En av de forsta modellerna 6ver hur man anvander kommunikationskanaler skapades av
Shannon och Weaver 1949. Deras modell dr en rak linjar process."’Denna illustreras i
nedanstaende figur:

Informationskallan 4* Sandare iﬂal» Kanal Mottagen signal » Mottagare | ——»| Destination
Brus,
Stérningar

Figur 2: Shannon och Weavers kommunikationsmodell
Kalla: Fiske 1997 sid 18

Informationskéllan &r den som bestammer vilket budskap som ska skickas ut.'® Om jag siger
nagot till dig ar det jag som ar informationskallan. Har ar det viktigt att informationskallan
har hog trovardighet annars uppfattas inte informationen av mottagaren pa ett det satt
7 Det utvalda
meddelandet omvandlas av sandaren till en signal, som skickas genom en kanal till

informationskallan hade som avsikt, nar han skickade ut meddelandet.

mottagaren. | samtalet mellan dig och mig, ar sandaren min mun, signalen ar ljudvagorna,
kanalen &r luften ljudvagorna firdas i och mottagaren &r dina 6ron. *® Mottagaren for det
vidare till destinationen, som i detta fall &r ditt medvetande. **Brus och storningar, kallar
Shannon och Weaver, allt det som laggs till signalen mellan sandaren och mottagaren, men

15 Fiske 1997
18 1bid

7 Jon3ll 2006
18 Fiske1997

19 Jon3ll 2006

12
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som sandaren aldrig hade som avsikt att sanda ut.” Enligt Shannon och Weaver fanns det
tre nivaer av problem vid kommunikation:

Niva A (tekniska problem): Hur exakt budskapet sands 6ver.

Nivd B (semantiska problem): Hur precist det sdnda budskapet sammanfaller med
meningen av budskapet.

Niva C (effektivitetsproblem): Hur effektivt det sinda budskapet paverkar mottagarens
beteende. **

Det finns en del kritik mot Shannon och Weavers tidiga och banbrytande modell. Det som
framforallt kritiseras ar att modellen ar allt for forenklad, linjar och bara fokuserar pa en
fysisk overforing av ett budskap.”?

20 Fiske 1990
21 Jonall 2006
22 |bid

13
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3.2 Jakobsons modell

Jakobsons modell @r ocksad en linjar modell men har fokuserar man mycket mer pa texten,
betydelsen, och den interna strukturen pa meddelandet. Den har modellen ar dubbel. Den
bestar av kommunikationsfaktorer och funktioner.”® Forst stiller Jakobson upp sex
kommunikationsfaktorer, detta illustreras i foljande funktionella modell

Sammanhang

Avsandare Meddelande Mottagare

Kontakt

Kod

Figur 3: Jacobsson kommunikationsfaktorer och funktioner
Kalla: Fiske, 1997 sid 54-55

Avsandaren skickar ett meddelande till en mottagare och detta meddelande maste finnas i
ett sammanhang. Jakobson lagger sen till ytterligare tvd kommunikationsfaktorer. Den
forsta ar de fysiska kanaler och den psykologiska kopplingen mellan avsandaren och
mottagaren, som han kallar for kontakt. Kod ar den vedertagna uppfattningen, om hur ett
meddelande ar strukturerat. Varje faktor avgor en specifik funktion. Denna funktion har
samma plats i modellen som den faktor den blir paverkad av.**

ZFiske 1997
24 | bid
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De sex funktionerna illustreras i foljande figur

Referentiell
funktion

Emotiv Poetisk Konativ
funktion funktion » funktion

A

Fatisk
funktion

Metasprakig
funktion

Figur 4:Jacobsson kommunikationsfaktorer och funktioner
Kalla: Fiske, 1997 sid 54-55

Emotiv funktion uttrycker avsdndarens attityder, kdnslor. Den referentiella funktionen ar
hur ”“sann” kommunikationen ar eller uppfattas. Poetisk funktion, att olika ordval,
metaforer eller rim kan hos mottagaren fa olika effekt. Fatisk funktion haller
kommunikationskanalerna éppna mellan avsandaren och mottagaren, att forsdkra sig om
att kommunikationen verkligen dger rum. Metasprakig funktion ar att man identifierar den
kod, det sprak som anvands. Till sist har vi konativ funktion, med det menas vilken effekt
budskapet har pa mottagaren. *°

% Fiske, 1997
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3.2.1 Redovisning som en kommunikationsprocess

Bedford och Baladouni konstruerade en modell fér att visa hur redovisningen ar en del av en
integrerad kommunikationssystemprocess. De forsokte ta tidigare kommunikationsteorier
och applicera dem specifikt pa redovisningsomr:‘;ﬁdet.26 Modellen illustreras i nedanstaende

figur:

COMMUNICATION

THE MATRIX OF

Observes “EE

=== A =)
i
b

1 o

l LT

' . So 2

ol T,
l' ¢ e ":"-'"'/ ?
ot - e -
I = W 1]
i W N -4
1 +f{ \.\e -
B e al \*‘: E
# - =

1- '\'l_f S

|

|

|

i

1

L

Economic Events of a Business Enterprise.
Accountant of a Business Enterprise.
Accounting Statements of a Business Enterprise.
Tsers of Accounting Statements.

ab=h

Figur 5: The matrix of communication
Kalla: Bedford N. M & Baladouni V, (1962) sid 653

Den stora cirkeln ar kommunikationsmatrisen, den symboliserar det ekonomiska system
som foretaget lever och kommunicerar i.”” EE= Ekonomiska hindelser: Alla ekonomiska
handelser som ager rum i foretagets omvarld. A= Redovisaren: Sammanfattar hela
redovisningsstaben pa foretaget plus externa revisorer. Redovisaren observerar de
ekonomiska handelserna och forséker samla in information, avkoda den och sen skapa en

% Jonall, 2006
27 Bedford och Baladouni, 1962
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rapport, av den information redovisaren tycker dr visentlig. AS= Redovisningsdokument: Ar
det dokument som redovisaren skapar efter att ha avkodat den information han har samlat
pa sig, exempel pd sadana dokument ar arsredovisning, kvartalsrapport eller pressrelease.
Innan redovisningsdokumentet skickas till U= anvandaren, far redovisaren feedback genom
att en utomstaende part t ex en revisor granskar dokumentet och papekar om nagot maste
justeras. Nar anvandaren har mottagit redovisningsdokumentet anvander han detta
budskap och tar beslut som skapar nya ekonomiska handelser. Med fidelitet menas hur bra
anvandarens tolkning av dokumentet stammer Overens med den bild féretaget forsdker
formedla. Har det hog fidelitet uppfattas kommunikationen som trovardig av anvandaren.
Signifikans star for hur relevant och tillracklig dokumentet ar i relation till de ekonomiska
handelser som har dgt rum. *®

3.2.2 Attributionsteorin

Attributionsteorin sdager att manniskan ofta har en tendens att tillskriva, attribuera, att finna
orsaker till varfér saker och ting intraffar. Dessutom att hitta en forklaring till handelser ar
ofta viktigare en sjalva handelsen. Orsaker kan delas upp i tre forhadllanden:

1. Personen sjalv (interna faktorer)
2. Externa faktorer
3. Personen sjalv (interna faktorer) och externa faktorer 2°

Manniskan valjer ofta att tillskriva goda resultat som personen sjdlv presterar interna
faktorer medan daliga prestationer tillskrivs ndgon extern faktor som han/hon sjilv inte
kontrollerar. Gor ndgon annan individ ett daligt resultat da forbises manga ganger externa
faktorer det &r personens egna fel, en intern faktor som &r orsaken.*

Inom attributionsteorin talas det om tre dimensioner nar manniskor forsoker forsta eller
forklara handelser eller resultat. De tre dimensionerna ar locus of casuality, stability och
controllability. Orsaken till en hdndelse eller beteende, attribueras en extern eller intern
faktor, detta kallas locus of casuality. Den har dimensionen ar viktig nar personer ska
berdomma eller kritisera en person handlingar. En person som har misslyckats, forsoker da
ofta attribuera det daliga resultatet externa faktorer for att fa en mildare bestraffning. Kan
personen ifrdga visa ett bra resultat, férsoker han betona interna faktorer for att fa storre
beldning. Skulle kritikerna tro att resultatet beror pa externa faktorer, blir inte den positiva

28 Bedford och Baladouni, 1962
2 Jacobsen&Thorsvik, 2002
30 Jacobsen&Thorsvik, 2002
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responsen lika stor. Dimensionen stability handlar om orsaken till resultatet, handelsen
anses stabil eller foranderlig. | den har dimensionen forespar manniskor om hur framtiden
kommer se ut. Den tredje dimensionen controllability handlar om en person kan paverka
och forandra det som orsakar ett resultat eller handelse. Om ett daligt resultat attribueras
en orsak med lag controllability ar det troligt att kritiken fran kritikerskaran blir betydligt
lagre an om orsaken hade hog controllability. Det motsatta galler ett bra resultat. Om
manniskor relaterar det goda resultatet till en orsak med I3g controllability, far resultatet

2’

kanske stampeln “tur”. *'Da organisationer bestdr av individer kan denna teori &dven

appliceras pa foretag.

3.3 Mottagande av budskap

Forskning har visat att hur en ldsare tolkar ett budskap beror pa hur informationen ar
utformad. Foretaget kan presentera sina bra och daliga prestationer pa manga olika satt.
Det absolut vanligaste ar att anvanda korta, enkla och raka meningar nar goda nyheter
presenteras. Ddliga nyheter daremot redovisas ofta i indirekta, svarttolkade och
komplicerade meningar.>* Problemet med att presentera daliga resultat pad det har
svartolkade sattet ar att det blir svartolkat och kan leda till att foretaget ej nar ut med det
budskap som avsetts. Investerare riskerar att misstolka den frivilliga informationen och kan
darmed uppfatta foretaget som oarligt i sin informationsgivning. Forskare inom detta amne
anser att foretag dven bor redovisa negativ information pa ett direkt, rakt och lattforstaligt
satt for att bibehalla fortroendet.*

3.3.1 Perception

Om avsikten med VD:s budskap ar att bli korrekt tolkad ar det nédvandigt att reducera
utrymme for feltolkningar da det har visat sig genom perceptionspsykologi att manniskor
absorberar separata stycken av information som ett budskap i sin helhet om de ar i
narheten av varandra. Perception ar den aktiva psykologiska processen dar stimuli sorteras
och organiseras till meningsfulla monster for lasaren, detta ar dock nagot som utfors
omedvetet och uppenbarligen har ingen en faktisk kontroll éver processen, ingen kan
begdra att bolaget ska ha det. Dock, ar det viktigt att om foretag inkluderar ett brev till
aktiedgarna i den arliga rapporten bor VD och ledning vara medvetna om att perceptionen

31 Weiner, 2005
32 Subramanian, 1993
3% Subramanian, 1993
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3% Forskare menar att nir lisaren saknar

modifierar den data som sinnena samlar in.
kunskap i amnet kommer intellektet att forséka tolka VD:ns budskap. Mottagaren av
budskapet kommer att forséka mata kdannedomen och faststdlla kunskapen, men

ofullstandigt lagrad kunskap kommer att leda till en felaktig uppfattning. >

3.4 Finansiella rapporter

Den externa redovisningen ska kunna tillhandahalla tillfredsstdllande information om ett
foretags ekonomiska stallning till dess anvdandare bade internt och externt. Foretag

redovisar handelser for perioder som stracker sig éver ett ar, halvar och kvartal.*®

3.4.1 Redovisningens uppgift

Redovisningens uppgift ar spegla vad som hdnder i foretaget men relationen mellan
verklighet och sprak kan variera beroende pa ur vilka anvandares perspektiv beskrivningen
gor.>” Arsredovisningsrapporter ar finansiella rapporter som publiceras arligen och skickas
till bolagets aktiedgare och 6vriga anvdandare. Rapporten analyserar arets forfarande och
behandlar bolagets prognos infér nastkommande ar. Det ar vanligt férekommande bland
mindre foretag att enbart tillhandahalla den obligatoriska informationen. For dessa bolag ar
det primara syftet att uppfylla de lagregler som galler inom redovisningens omrade.
Borsbolag daremot lamnar utover den obligatoriska informationen ocksa frivillig
information. | dessa bolag ses arsredovisningsrapporten som ett potentiellt
marknadsforingsredskap dar bolaget kan ges mojlighet att fa formedla bolagets
framtidsvision. Med detta i atanke avsatter manga bolag stora summor pengar pa att géra
sina arsrapporter sa tilltalande och informativa som méjligt. Arsrapporten kommer da
fungera som ett forum genom vilket bolaget kan fa mojlighet att kunna relatera, paverka,
forespraka, féra ut asikter och diskutera vilka saker och amnen ledningen &n vill. *

| en artikel i Forbes star det att ldsa att det ar valdigt aktuellt dn idag med dessa arliga
rapporter. Trots att det kan vara ett redskap som ofta forbises ar arsrapporten om den
utfors korrekt, en kraftfull mojlighet att definiera féretagets image, beframja dess intresse
och forbattra dess konkurrenssituation. Forfattarna anser att drsrapporten har fordelar som
t ex att den ar kontrollerbar, den formedlar precis det budskap som ledningen vill fora ut.

34 Oliver, 2000
35 sadler-Smith 1996
36 Smith, 2006
37 Smith, 2006
38
Kohut och Segars, 1992
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Bolaget kan dven ges tillfdlle till en djup och battre inblick i den egna verksamheten, vilket
kan ge en battre 6verblick i det stora hela. Den kan vara en bidragande faktor till hur chefer
kan fa en forstaelse for och inblick i organisationens standpunkt.*

3.4.2 Anviindare av finansiella rapporter

Enligt intressentmodellen ar den externa redovisningens syfte att informera om foretags
ekonomiska situation till olika anvandare, dock framst till de externa. Foretagets ekonomi
beskrivs med grundlaggande begrepp och matt och det kan ibland krdvas en examen i
ekonomi for att kunna forsta alla siffror och detaljer som déljer sig i den arliga rapportens
fotnoter. Enbart genom att fokusera pa vissa utvalda delar av rapporten ska det vara mojligt
att skapa en god uppfattning om foretaget. Olika anvdndare har varierande
informationsbehov och det staller vissa krav pa utformningen av de finansiella rapporterna,
Detta satt att utforma en rapport beskrivs ibland som redovisningens sprak. Aktiedgare, och
potentiella investerare ar idag de anvandarna som foretagen i férsta hand riktar sig till i
arsrapporterna. Anstallda (som idag ocksa kan vara potentiella eller nuvarande aktiedgare),
Kunder, Leverantoérer, Langivare, Stat och kommun ar dven de en grupp redovisningen riktar
sig till. Konkurrenter ar en grupp med ett starkt intresse av informationen *°

Aktiedgare

De finansiella rapporterna ar fér manga bolag ett bra tillfalle att informera och
kommunicera med sina aktiedgare. ** Arsredovisningen och VD-brevet kan ses som
kommunikation till féretagets aktiedgare och tar upp operativa resultat och potentiell
tillvaxt och vinstméjligheter. Denna information &r till hjilp vid framtida beslut *

Investerare

Det har genomfoérts en studie en studie i USA av Yankelovich Partners dar man har funnit att
tva tredjedelar av forvaltare av aktieportféljer och 54 procent av vardepappersanalytiker
anser att arsrapporterna ar de viktigaste dokument som ett publikt bolag kan producera.
Internet ar ett bra hjdlpmedel men investerare féredrar dandd den tryckta versionen av
arsrapporten. Denna studie pavisar att det finns ett starkt fortroende for de arliga
rapporterna. Atta av forvaltare av aktieportféljer och 75 procent av virdepappersanalytiker
sager att de anvander sig av de arliga rapporterna nar de tar sina investeringsbeslut. Av de
individuella investerarna med portféljer som totalt &r varda mer an $ 5000 sager 70 procent

39 Anthony Russell and Colin Goedecke, 2004
*© Smith, 2006

*! Desmond, 2000

“2 Kohut och Segars, 1992
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att de konsulterar ett foretags arliga rapport innan de tar ndgon risk med sina pengar.
Forskare har funnit att tva tredjedelar av forvaltare av aktieportfoljer visar ett stort intresse
for VD-brevet eller brev fran styrelseordféranden jamfért med 28 procent av de individuella
investerarna. ¥

Anstdllda

Arsrapporten har en viktig roll att fylla nar det géller att na ut till de anstéllda. Den fungerar
som ett redskap vid kommunikation mellan ledning och anstallda och den mdjliggor det for
ledningen att lovorda de anstalldas initiativtagande, samarbetsformaga och hangivenhet.
Rapporten kan dven anvandas for att 6ka de anstalldas forstaelse for de olika delarna inom
foretaget och hur de som enskilda individer passar in i det stora hela i organisationen.
Anstallda ar kan fa en insikt i hur det arbete de utfér inom organisationen kan hjalpa till att
paverka vardet pa aktien. ** "Det &r generellt accepterat att efter aktiedgare och kunder, &r

l. 7 % Chefer ar

de anstdllda en av de primara anvandarna som arsrapporten ska na ut til
nagra av de otaliga grupper av aktiedgare som paverkas av yttrandena i VD-brevet i
arsrapporten. Enligt artikeln har det gjorts analyser av hur de anstéllda ldser denna del av
arsrapporten och funnit att oavsett utformning, innehall, status eller féretagskultur lagger
lasaren ner lika lang tid pa denna del och det galler att fanga ldsarens intresse och att det
inte bor ta for lang tid att Idsa igenom. VD:n har en viktig roll att ta sig an nar det galler att
motivera de anstéllda vars ersattning ofta innehaller aktieoptioner och andra incitament.
Det ar inte langre tillrdckligt att bara bekrdfta och erkdanna arbetsstyrkans insatser i

efterhand. *°
Kunder

Kunder vill arbeta med leverantérer som kan sta for kvalitet och service och en arsrapport
kan hjdlpa ett bolag att marknadsféra sig gentemot kunder. De har intresse av att bedéma
om foretaget kan fullgéra sina ataganden. | rapporten beskrivs tillverkningsprocessen och
hur bolagen arbetar pa att minska kostnader, skapa kvalitet eller forbattra servicen. Detta
kan visa pa hur kundorienterad ett foretag ar. *’ Slutligen i rapporten kan féretaget ocksa
visa pa dess finansiella styrka. Kunder vill ofta minska ner pa antalet leverantérer och ett
kriterium for utvardering ar leverantdrernas finansiella styrka. De vill ha hangivna och
kapabla leverantdrer som har en langsiktig framtoning.*

“3 Fulkerson ,1996

*4 the Encyclopedia of Business, 2007
** Oliver, 2000

“% |bid

*" the Encyclopedia of Business, 2007
*® Smith, 2006
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Leverantérer

Ett bolags férmdga att snabbt och effektivt kunna tillfredsstélla sina kunders skiftande
onskemal kommer att bli oerhoért svart att na upp till om féretaget arbetar med langsamma
och opalitliga leverantorer. For att ett bolag ska kunna bli framgangsrikt boér det snabbt
saga upp samarbetet med sddana leverantorer. Genom att beskriva hur foretaget mater
kvaliteten och belonar nytankande och engagemang kan bolaget genom sina rapporter
sanda ett underforstatt budskap till leverantérer om vilka egenskaper de anser att en bra
leverantor bor besitta. *°

Stat och Kommun

Foretag ar mycket mana om vilket anseende det har i den stat och kommun som de verkar i
pa grund av att de som bolag utgdr en del av samhallet och det kan ha en avgodrande
paverkan for dess finansiella prestationer. Ett bolag skulle mycket hellre bli kdnt for sin
sponsring av vilgérande dndamal an for att ha dstadkommit skada pa miljon. Arsrapporter
kan vara ett ovarderligt hjalpmedel nar foretag vill battra pa bolagets och VD:s allmdnna
framtoning och manga bolag tar upp i sina finansiella rapporter vad de har gjort for att
forbattra i samhallet. *°

Konkurrenter

Aven konkurrenter ir anvandare av ett féretags arsredovisning, och har behov av underlag
for beslut gdllande den egna verksamheten och de ar hanvisade till denna offentliga
information. >*

3.5 Brev till aktiedgarna

Det forsta som ar med i arsrapporten, brevet till aktiedgarna satter ofta prageln pa tonen i
den arliga rapporten for publika bolag. *’Det karakteristiska innehallet i sddana brev brukar
fokusera pa @amnen som t ex resultat fran aret innan, strategi, marknadsforhallanden,
specifika affarshandelser, ny ledning och VD och bolagets affarsverksamhet. Vanligen ar det
VD:n eller Styrelseordféranden som undertecknar brevet 3 foretagsledningens vagnar. Att
ta upp och belysa en lang tid av framgangsrika skeenden ar ofta tilltalande for aktiedgarna

“9 the Encyclopedia of Business, 2007
0 Gaines-Ross, 2003

>1 Smith, 2006

*2 Courtis, J.K,1986
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och 6vriga anvindare, for det ger en bild av tillforlitlighet och kvalitet. **Oavsett tema,
koncept eller format ar de mest framgangsrika rapporterna de som klart definierar bolagets
strategi for vinstgivande tillvaxt och som belyser bolaget pa ett gynnsamt satt. Den delen
som innehaller brevet till aktiedgarna ger ofta informativ data om foretagets fortjanster
under tidigare ar och den ger en prognos infér framtiden, dock bor ldasaren ha i atanke att
det ar VD:ns uppgift att halla en positiv ton i brevet oavsett hur mycket problem ett féretag
har. Detta ar ofta den mest lasta delen i hela arsrapporten, bolagen bor darfor se till att
lagga sarskild stor vikt vid att géra denna del bade informativ och engagerande. >*

En ny studie gjord vid University of Minnesota och tva andra skolor antyder att VD-breven
kan avsléja en hel del om hur innovativt deras foretag kommer att vara i framtiden.
Forskare vid universitetet upptackte att antalet framtidsorienterade ord och fraser i VD-
brevet kan ge en indikation pa om foretaget kan komma att bli tidiga anvdandare av ny
teknologi och en stor innovator eller komma pa efterkdlken. “Uttryck via ord och inte bara
agerande fran VD satter tonen pa hur brevet inspirerar, driver fram och motiverar

innovation hos anstallda i ett foretag, detta var vad studien kom fram till.” >

3.6 Kommunikation under kris

En kris, ur ett organisatoriskt och kommunikativt perspektiv, innebdr att en organisations
position och varde hotas. Alla foretag kan drabbas av kriser sa det ar av yttersta vikt att de
ar forberedda pa att hantera dessa nar de intraffar.

3.6.1 Krishantering inom féretag

Skillnaden mellan att klara av att hantera en kris eller att misslyckas kan visa sig pa flera
olika satt. Genom att exempelvis titta pa aktiekursens utveckling kan man som P. Ericson dra
vissa slutsatser:

"En studie genomford pa Oxfords universitet i England visar att aktieutvecklingen for bolag
som drabbas av kriser tar valdigt olika vagar efter bara nagra dagar. De bolag vars ledningar
klarar av att hantera krisen pa ett bra satt drabbas inte av lika stora initiala kursnedgangar
och deras aktier aterhdamtar sig sedan efter ungefar 30 handelsdagar. For bolag som inte
klarar av att hantera krisen tycks aktiekursen hamna i en negativ spiral och efter ett ar hade
dessa bolags aktier i snitt tappat knappt 15 procent i varde. De bolag som daremot klarar

>3 Swales Jr., George S, 1988
54 i

Ibid
%5 Kirby Jason, 2007
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krisen noterades i snitt cirka 10 procent hogre efter ett ar.”>®

3.6.2 Att hantera en kris

En kris behover angripas fran tva fronter. Dels maste sjadlva hdandelsen atgardas, dels den
bild som uppstadr kring foretaget i den givna situationen. Bade handelsen som sddan och
bilden av handelsen utgor ett hot. For att komma tillratta med bilden av handelsen kravs
kommunikation med en rad olika intressenter. Risken ar dock att om information
kommuniceras pa fel satt kan detta forvarra krisen ytterligare. Manniskors uppfattning om
foretag, foreteelser och olika handelser kommer till stor del frdin medierna >’ Det &r allts3
viktigt att planera hur information ska presenteras och hur motet med media ska ga till.
Detta kraver en genomarbetad mediaplan som skall fungera som vagledning. Det handlar
alltsa om att foretaget ska valja ut ratt specialister att presentera lamplig information till
ratt mottagare. >8

3.6.3 Information

Att forsoka tiga sig igenom en kris ar inte att rekommendera. En vanlig kalla till irritation hos
media, sarskilt i en krissituation, ar bristen pa tillganglig information. Media kan snabbt fa en
fientlig attityd till foretaget nar de misstanker att det forsdker délja sanningen. Det sporrar
samtidigt journalisterna att griva annu djupare och bli &nnu mer kritiska. >° Den negativa
publiciteten kommer danda inte att vara mojlig att undvika, speciellt galler detta for storre
foretag och publika organisationer.*® Om foretaget diremot bjuder pa rikligt med
information och nyckelpersoner som uttalar sig blir pressen mindre fientliga och
kritiserande.®® Den information som foretaget presenterar ska vara relevant for
intressenterna, begriplig och vara valid. Framférallt validiteten ar viktig eftersom det i
dagens lage ar nastan omdjligt att halla konfidentiell information hemlig. Organisationer
maste vara medvetna om att ett fel inom organisationen forr eller senare kommer att leta
sig fram till pressen ®

Om det i efterhand kommer fram att VD och ledning medvetet presenterat information som
inte speglar den verkliga situationen i foretaget kan det sla tillbaka mycket hart och med

56 Ericson, 2003
>" Skoglund, 2002
58 Svensson, 1987
%9 Skoglund, 2002
80 Svensson, 1987
¢ Skoglund, 2002
62 Smith, 2006
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stor sannolikhet avsevart forvarra krisen. ®® Det ar ocksa viktigt att har bra kommunikation
med de anstallda under kristider. De anstdllda kommer naturligtvis att vara mest oroliga for
deras jobb och den osdkra framtiden for foretaget. De medarbetare som ar val informerade
och motiverade kommer att vara mer effektiva och jobba for foretagets basta under kriser
jamfort med medarbetare som ar osakra *

3.6.4 Talesmén

Nar en kris intraffar ar organisationens satt att kommunicera med media avgdrande. Media
kan beddma organisationers prestation och forvantningar och kan ha stor paverkande pa
organisationens situation speciellt under kriser. Darfor ar det av yttersta vikt att valja ratt
personer som kan tala infér media under sddana omsténdigheter ® En talesman kan vara
representant fran ledningen, men det ar inte nddvandigt. Det ar viktigt att vaga in
kunskaper och personlighet vid val av talesman.

Tech och Yeomans beskriver en modell om hur talesman kan vara effektiva nar de pratar
infor media under kriser. Modellen 5Cs utgar fran de fem C:na Concern, Clarity, Control,
Confidence och Competence.

Concern
Clarity
Control
Confidence
Competence

Figur 6:Modell 5C
Kalla: Tech och Yeomans, 2006, sid 403

% Tech och Yeomans, 2006
% Skoglund, 2002
% Tech och Yeomans, 2006
% Svensson, 1987
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Empati/Concern:

Organisationens talesman maste visa att han berdrs av problemet och att han bryr sig om
vad som hander och om de som drabbats, nu och i framtiden — och detta galler dven
omtanke om potentiella kunder.

Tydlighet/Clarity:

Organisationen maste vara mycket tydlig i sin kommunikation redan fran krisens allra forsta
borjan. Detta ar av yttersta vikt da de forsta budskapen tenderar att upprepas och
aterkomma genom hela krisen.

Kontroll/Control:
| kontakten med media maste talesmannen vara i kontroll éver det formedlade budskapet,
situationen, omgivningen och métesplatsen.

Sjélvfortroende/Confidence:
Talesmannen maste kunna fora fram budskapet med sjalvfértroende, dock utan att verka
sjalvgod eller arrogant.

Kompetens/Competence:

Som representanter for organisationen maste de visa en hog grad av kompetens och visa pa
vilket satt de skall 16sa krisen.
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4 Empiri

Kapitlet borjar med en Oversikt av det valda foretaget Ericsson. | dgenamgang kan
lasaren inhdmta information om bolagets historik, resultatutveckling och hur
organisationsstrukturen i foretaget ser ut. Darefter gors en redogofétsead forfattarna

har hittat i de granskade arsredovisningarna och kvartalsrapporterna.

4.1 Foretagshistorik Ericsson

AB LM Ericsson & Co. grundades ar 1876 av Lars Magnus Ericsson, foretaget tillverkade da
telefonapparater och en av konstruktionerna var varldens forsta bordstelefon.
Konstruktionen visade sig vara sa bra att Stockholms Allmanna Telefon AB (grundat ar 1883)
kom att anvanda sig av Ericssons system. Sedermera slogs dessa tva bolag samman och
bildade Telefon AB Ericsson. Redan vid boérjan av 1900-talet drog de igang de forsta
utlandsetableringarna i bl.a. Ryssland och Mexico. ®Ericsson-koncernen  har
Telefonaktiebolaget LM Ericsson, Stockholm, som moderbolag. Det nuvarande namnet
andrades ar 1926 och idag ar Ericsson en ledande leverantér kommunikationsnat med
tillhorande tjanster och av teknikplattformar fér mobiltelefoner®® Sony Ericsson Mobile
Communications bildades som ett joint ventureféretag ar 2001 mellan japanska Sony-
koncernen och Ericsson for att battre kunna mota kundernas efterfragan i den harda
konkurrensen pa varldsmarknaden. Idag ar foretaget en av de ledande leverantérerna av
mobiltelefoner. Utlandsetableringarna har fortsatt och idag har Ericsson varit med om att
bygga telefonnat i dver 175 lander och det ger enligt Ericsson sjdlva en unik insikt om
kunder och anvandare. *

Under 1990-talet radde det goda tider inom telekommunikationsomradet och Ericsson var
inne i en period med stark expansion och de lade ner stora summor pengar pa forskning och
utveckling. Men i borjan av 2000-talet borjade konjunkturen svdanga inom branschen och
foretaget upplevde minskad forsdljning och lagre orderingang. Ericsson tvingades att
minska ner sin arbetsstyrka fran att ha haft 105 000 anstallda ar 2000 till omkring 50 000 ar
2004. Det innebar en halvering av Ericssons anstallda, de behévde nu skapa en plan for
langsiktig overlevnad och det ledde till att bolaget fick géra en nyemission av aktier. Denna

67 www.ne.se
68 WWWw.ericsson.com

%9 Ibid
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nyemission drog in runt 30 miljarder kr ar 2002 och det kan anses som ett anmarkningsvart
stort belopp. "

Idag har omsattningen ater boérjat vaxa och dven antalet anstdllda och Ericsson ser en
uppgang inom Global Services.

4.1.1 Bversikt av koncernen Ericsson Gren 2000 -2006

| nedanstdende tabell redovisas en 6éversikt av utvecklingen inom koncernen Ericsson mellan
aren 2001 och 2006. Har tydliggors det hur antalet anstallda minskats fran ar 2000, samt hur
stora fluktuationerna varit pa resultat, soliditet och vinstmarginal.

2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000

Rorelseresultat (miljoner kr) 35828 33084 26706  -11239 -21299 -27380 30828
Fakturering (miljoner kr) 177783 151821 131972 117738 145773 231839 273569
Rorelsemarginal (%) 20,2% 21,8%  20,2%  -9,5% -14,6% -11,8%  11,3%
Arets Resultat (miljoner kr) 26436 24460 17836 -10844 -19013 -21264 21018
Avkastning pa eget kapital

(%) 23,7%  26,7% 242% -162% -26,7% -26,5%  26,1%
Soliditet (%) 56,3%  49% 438% 34,4% 36,4% 28,1% 35,9%
Vinstmarginal (%) 21,3% 23,5%  22,9% -6,2% -11,7%  -9,7% 12,6%
Nettokassa (miljoner kr) 40728 50645 42911 26998 4751 -20955  -23657
Antal anstillda 63781 56055 50534 51583 64621 85198 105129

Figur 7: Oversikt av koncernen Ericsson dren 2000-2006
Killa: Arsredovisning, 2006 sid 28, Arsredovisning 2002 sid 76

2000

Foretaget tvingas varsla sammanlagt 600 personer i Linkdping och Lund om uppsagning.
Ericssons totala resultat for 2000 eftersom mobiltelefonverksamhetens daliga resultat vags
upp av systemsidans framgangar. ’*

70 www.ne.se
™ Ibid
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2001

Ericsson-koncernen har haft patagliga svarigheter att framgangsrikt sdlja sina mobiltelefoner
pa en varldsmarknad praglad av stenhard konkurrens, men tog ett nytt grepp pa problemet
genom att tillsammans med det japanska varldsféretaget Sony bilda Sony Ericsson Mobile
Communications. Det gemensamma foretaget skall svara foér utveckling, design och
marknadsforing av den nya generationen mobiltelefoner varlden éver. ’

2002

Ericsson-koncernen fick pa allvar kidnna av konsekvenserna av den sviktande
branschkonjunktur som under aret nadde nya bottenldgen. Trots tidigare neddragningar av
kapaciteten tvangs foretagsledningen under aret gang efter annan redovisa behov av
ytterligare kostnadsbesparingar som foljd av kraftigt minskad orderingang och
faktureringsvolym. Ericssons beslutade att genomfora en rekordstor nyemission av aktier for
att ge forutsattningar for 1angsiktig 6verlevnad. 7

2003

Ericssons koncernchef Kurt Hellstrom avgar och eftertrads av Carl-Henric Svanberg, VD for
Assa—Abloy. Efter beskedet om att Svanberg tar oOver ledningen for Ericsson stiger
Ericssonaktien kraftigt. Carl-Henric Svanberg sager sjdlv i en férsta kommentar till sin nya
tjanst: "Jag ar 6dmjuk infor uppgiften, men jag har stort fértroende for Ericsson och dess

anstillda." ’

2004

Ericsson hade drygt 50 000 anstdllda, varav ca 21000 i Sverige och det dominerande
affairssegment ar inom System. Det omfattar enheterna for mobilndt, fasta nat och
professionella tjanster och svarade 2004 fér drygt 90 % av koncernens totala forsaljning.
Fasta och mobila telekommunikationssystem, for vilka utvecklingen under senare decennier
gatt mot en sammansmaltning av telefoni, data, video och medier, finns installerade i ca 140
linder. ®

2 www.ne.se

3 |bid

" \bid

'S Ericsson &rsredovisning 2004
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2005

En stark tillvixt inom services och mobilnat. Arets reslutat viaxte med 37 procent och det
gjorde 2005 till det mest I6nsamma aret i Ericssons historia. Rekordvinsten skapar god
avkastning for aktiedgarna. ’®

2006

Under aret blev resultatet 26,4 miljarder kronor och det var det hogsta resultatet i Ericsson
historia. Bolaget dvertraffade alltsa det hoga resultatet fran 2005.”’

4.1.2 Organisationsstruktur

Foljande figur illustrerar koncernen Ericssons organisationsstruktur:

ERICSSONS ORGANISATION

Segmentet Systems

TmMmoOzZzcCcx

Segmentet Other Operations

Segmentet Phones

Figur 8: Organisationsstruktur
Kalla: Ericssons arsredovisning, 2006 sid 119

7% Ericsson &rsredovisning 2005
" Ericsson &rsredovisning 2006
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4.2 Kvartalsrapporter 2001

Kvartal 1

Hellstrém boérjar med att ta upp det svara ldget som Ericsson befinner sig i: “En generell
konjunkturnedgang och en plétslig nedgang inom telekombranschen paverkar bade oss och
vara kunder. Manga operatorer senareldgger sina investeringar vilket har lett till en allman
forsaljningsnedgang” . Han forsoker anda formedla de ljuspunkter som finns i morkret. Vd-n
tar upp att trots problemen som finns pa marknaden har Ericsson okat sin forsaljning av
mobiltelefonsystem med 9 %. Hellstrom visar ocksa pa de atgarder som Ericsson vidtar for
att ta sig ur krisen: ” Vi har idag inga indikationer pa en nara forestaende uppgang i
konjunkturen. Vi anpassar oss darfor till dessa tuffare forutsattningar genom att minska vara
kostnader med mer an 20 miljarder per ar. Hogsta prioritet ges at att forbattra kassaflodet.
Vi starker var karnverksamhet inom system och fullgér vara kundataganden och sakerstaller
pa sa satt att vi har kvar var tatposition nar marknaden borjar vaxa igen”.

Kvartal 2

Hellstrom forklarar det dystra laget som telekombranschen befinner sig i, att det ar en svag
marknad och att han inte ser nagra tecken pa forbattringar. Vd-n berommer anda ett
foretag i den svara situation och att Ericsson trots det svara laget for branschen snart
kommer visa upp battre resultat: ” Vi ser mycket positivt pa de framsteg som vi gjort under
andra kvartalet speciellt mot bakgrund av det osdkra marknadslaget och att vi snart ocksa
kommer att se resultaten av vara forbattringsatgarder”. Vd-n sager att fastan de inte kan
styra marknaden, kan Ericsson kontrollera sina egna kostnader. Detta gor de genom ett
atgardsprogram pa 38 miljarder kr, som de haller pa att genomfdéra. Han sager att 20000
anstallda och nastan 6000 konsulter kommer att beroéras, men det motiverar han med ”det
ar tuffa men nédvandiga atgarder for att vi ater ska bli ett Idnsamt foretag”.

Kvartal 3

Han berémmer Ericsson for att de har lyckats battre an sina konkurrenter och att foretaget
visat att de kan anpassa sig till det svara laget pa marknaden genom att skdra pa sina
kostnader, férandra sin organisation och att Ericsson tanker fortsatta med detta. Hellstrom
berdttar att foéretaget har en bra likviditet och ett positivt kassaflode som han raknar med
kommer bli annu battre. Han kan daremot inte blunda fér den svara situation branschen
befinner sig i men han menar danda att Ericsson star starka nar trenden vander: ” | dessa
tuffa tider forlitar sig kunderna mer an nagonsin pa var férmaga att leverera battre |6sningar
snabbare. Med var malmedvetna personal, starka finansiella stallning, forstklassiga kundbas
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och vart teknologiska forsprang ar jag overtygad om att vi kommer att motsvara vara
kunders forvantningar battre an ndgon av vara konkurrenter ”.

Kvartal 4

| sista kvartalet boérjar Hellstrédm bli lite mer positiv, fastan han sager att borjan av 2002
kommer marknaden vara tuff. Han visar pa att ”vi ar fortfarande ar mer framgangsrika an
vara narmaste konkurrenter inom mobilsystem”. Han sager att de kommer fortsatta
forbattra sin I6nsamhet och att de nu har natt sina mal i sitt besparingsprogram.

4.3 VD-brev i arsredovisning 2001

VD Kurt Hellstrém borjar sitt brev med att ta upp att ar 2001 varit det mest utmanande aret
under hans 18 ar i branschen. Ericsson upplevde en mycket tuff marknad, men visade en
imponerande styrka genom att agera starkt och kraftfullt. Féretaget tog kraftfulla initiativ
och uppnadde ldngtgdende effektivitetsmal samt vande ett negativt kassaflode till ett
positivt. Hellstrom skriver — ”Jag ar mycket imponerad av mina medarbetare och deras
engagemang, hangivenhet och beslutsamhet att fa Ericsson I6nsamt igen.” Vidare i brevet
tar han upp hur mdnga arbetstillfallen som gatt forlorade och att forsaljningen minskat
sedan foregaende ar. Han skriver att han inte ar glad 6ver dessa siffror men vill anda ta upp
att Ericsson ”“gjort stora framsteg” under aret. Bolaget har utdvat kontroll 6ver sin
verksamhet och vidtagit manga atgarder for att ta "makten oGver vart 6de i vara egna
hander”. Darfér har Ericsson infort ett effektivitetsprogram som drivit dem tillbaka till
I6nsamhet.

Telekommarknaden har haft en stark tillvaxt under de senaste aren och bolaget har velat
mota den standigt 6kande efterfragan och byggt ut verksamheten. Hellstrom hanvisar till
Ericssons aktieutveckling under ar 2000 och skriver att den ”aterspeglade férdelarna” med
Ericssons synsatt. De har forutsett forandrade marknadsforhallanden under slutet av 2000
och under 2001, darfér har Ericsson snabbt genomfort en rad atgarder for att bli en mer
"effektiv, integrerad och Iyhérd organisation”. Forandringarna har skett via ett
effektivitetsprogram och Hellstrom radar upp resultatet av detta. Det har gjorts besparingar
och sankningar av rorelsekostnader vilket har lett till en positiv effekt pa kassaflodet. Utover
det har det skett en minskning av marknadsregioner och marknadsenheter samt minskning
av arbetsstyrkan och konsulter. Ericsson har dven infort en mer stromlinjeformad
organisation och slopat en ledningsniva. Allt detta ska ha skett i ett led for att fortsatt sdkra
bolagets langsiktiga organisationsforbattringar. Hellstréom ger exempel pa hur bolaget har
forbattrat sin leveranskedja och darigenom minskat kostnader och risktagande. Samtidigt
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betonar han hur foretaget vill kombinera dessa effektivitetshéjande atgarder for att kunna
ge nytta at sina kunder. Det har inforts sarskilda globala kundenheter som ska stddja
Ericssons globala kunder pa effektivaste satt.

Hellstrém tar upp det svara beslutet att minska arbetsstyrkan, men skriver att det var en
betydelsefull dtgard och att bolaget agerade beslutsamt i denna fraga for att sakra Ericssons
langsiktiga I6nsamhet. Detta ska hjdlpa Ericsson att na ett mal infér 2002 namligen att
uppna en rorelsemarginal pa 6ver 5 procent. Han skriver att det krdvs att verksamheten har
ratt form och omfattning for att bolaget ska kunna ”leverera de |6sningar vara kunder
efterfragar och samtidigt vinst till vara aktiedgare.” Darefter tar han upp Ericssons stédllning
pa marknaden for mobil kommunikation. Hellstrém skriver att ca 40 procent av all mobil
kommunikation sker genom system levererade av Ericsson och att det dr ”“atminstone
dubbelt sa mycket som fér nagon annan systemleverantor”. Under 2001 var Ericsson den
storsta leverantoren av 2G och bolaget var enligt Hellstrom marknadsledande nar det gallde
utvecklingen och utbyggnaden av 2,5G och 3G-systemen. Inom fasta nat starkte bolaget sin
stallning inom AXE-vaxel och detta system var ett av de mest sdlda digitala vaxelsystemen i
varlden. Ericsson hade dven framgangar inom ENGINE-familjen. Efter all denna information
om vad som gatt bra under aret skriver Hellstrém att orderingangen och forsaljning har
minskat under aret bade inom system, mobila system och flertjanstnat.

Vidare tar han upp i brevet om vissa latinamerikanska marknader dar avspeglas en fortsatt
okning av utvecklingssatsningarna. Hellstrom skriver att bolaget ar ”instdllda pa att na
framgdng med nya order” och darigenom ska kunna nd sina operationella och finansiella
mal under 2002. Hellstrom beskriver 2001 som ett ar av framgang sett ur
verksamhetssynpunkt och hanvisar till 3G-aktiviteter. | ordervdrde uppskattar han att
Ericsson motsvarat ca 40 procent av varldsmarknaden och att man ytterligare starkt sin
position med viktiga kontrakt i USA. Ledningen inom 3G understoddes av framgangar inom
GPRS enligt Hellstrém samt Ericssons forsta globala kontrakt inom MMS i nio lander. Det gar
att lasa att den overgripande utvecklingen pa marknaderna for 2G och 2,5G ”ser mycket
gynnsam ut for Ericsson.” och att foretaget tror att manga operatorer forbereder
overgangen till ndsta generations nat och att detta har “skapat nya mojligheter for oss inom
GSM och GPRS”. Ericsson har dven natt ett "antal vasentliga framgangar” inom CDMA2000
och vidare skriver Hellstrém ”An en gang 6verglinste vi vara konkurrenter inom GSM”

Inom flertjanstnatet har det varit en fortsatt vikande efterfragan och orderingang och
forsaljning minskade kraftigt det har gjort att bolaget har investerat i ett nytt system istdllet
for traditionella fasta nat. | brevet star vidare att ca tva tredjedelar av Ericssons affarer inom
fasta nat kommer fran Latinamerika och Vasteuropa. Men Ericssons anstrangningar for att
oka ldnsamheten var inte tillrackliga darfor soks nu efter alternativa I6sningar for att uppna
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Idnsamhet. P& mobiltelefonsidan har inletts ett samarbete och Hellstrom skriver att Sony
Ericsson mobile Communications “representerar en spdnnande och mycket lovande
utveckling” Sedan foljer lite information om detta samriskbolag bland annat kan det lasas
om utveckling, férsaljning och antalet anstallda. Vidare skriver Hellstrém att bolaget valt att
behalla tva viktiga verksamheter som innefattar patent och utveckling av teknologi och att
bolaget tror sig kunna salja sin teknik till flera andra tillverkare och tjansteleverantérer och
att man som en av de férsta i branschen ska kunna ”"dra nytta av en utveckling som ar
mycket lik den som PC-branschen genomgatt.” Dessa tva verksamheter tillsammans med
Sony Ericsson kommer gora det majligt att dra fordelar trots en snabbt féranderlig marknad.
Bolaget har positionerat sig for att “na konsumenterna och betjana operatdrerna.”

Brevet avslutas med att Hellstrém skriver att “vart huvudmal for 2002 ar I6nsamhet” och att
malet ar att Overtrdffa en rorelsemarginal pa over 5 procent for helaret. Detta mal ska
uppnas genom att Ericsson ska ”“svara upp mot vara kunders mojligheter och behov” och
"leverera kommunikationslésningar snabbare och bdattre dn nagon konkurrent.” Sista
meningen lyder: "Detta ska skapa varde for vara aktiedgare, vara kunder och anstallda samt
bygga en stark bas for langsiktig tillvaxt och Idnsamhet for Ericsson.”

4.4 VD-brev i arsredovisning 2006

Carl-Henric Svanberg ar VD och han borjar sitt brev med att tala om ar 2006 som det ar da
det skedde stora forandringar. Ericsson fick mojlighet att ta ”"ta vara pa befintliga
mojligheter” och 6ppna dorren till nya. Ericsson hade en forsaljningsdkning pa 17 procent
det gjorde att man Overtraffade branschen och ”utdkade” sin ”ledande position inom
system och tjanster. Vidare skriver Svanberg om att det ar Ericssons “marknadsledande
stallning” och ”stordriftsfordelar” har gjort att bolaget fatt férdel gentemot konkurrenterna.
Han skriver att manga konkurrenter har gjort sammanslagningar och att det pa sikt leder till
farre konkurrenter och “en sundare marknad.”

Vd-n borjar med att sdga vad den har branschen ar viktig for varlden, dess manniskor och
hur denna bransch berikar. Han sdger att Ericsson alltid har lett telekomindustrin genom
forandring och att det ar en av foretagets viktigaste styrkor. Vidare namns att Ericsson kan
forbattra livskvaliten fér manniskor och stimulera socio-ekonomisk utveckling.

Carl-Henric Svanberg pratar om uppkdp av Marconi Redbacks Networks och att det kommer
att 6ka chanserna att uppfylla de nya behoven hos operatdérerna, med helt ip-baserade nat
och bredband med hog hastighet. Svanberg namner vidare att utvecklingen av mobilitet och
bredband i varlden, framforallt vaxande pa tillvaxtmarknaderna. Dessa marknader har
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begrdansat med fasta nat utan kommer anvanda sig av mobilnat, HSPA-nat. Han skriver att
Ericsson installerade halften av alla nya HSPA-nat under 2006 och han ser att operatorerna
kommer att behdva investera i att forbattra kapacitet, tackningen och funktionaliteten.

Svanberg namner Operation Exellence, dar Ericsson identifierar de bdasta metoderna inom
nyckelomraden i deras verksamhet. Bolaget ska uppfylla sina kunders behov battre an
nagon annan, att han ar sdker pa att man kan det. Vidare berémmer han den enorma
kompetensen hos sina medarbetare. Han ar stolt 6ver “vara” medarbetare och det jobb de
gor oOver hela varlden. Svanberg skriver att allt ar bra med Ericsson inget negativt
Overhuvudtaget tas med, inga mdjliga hot, bara vad som ar bra, eller t.om fantastiskt. Han
avslutar med att saga "vilket fantastiskt féretag att jobba for”.

4.5 Brev fran styrelsens ordforande 2006

Michael Treschow boérjar med att sdga att Ericsson for fem ar sedan borjade en viktig
forandringsprocess med bildandet av Sony Ericsson och att nu ses resultatet av det med en
stark storlek och bredd. Han namner att Ericsson 2006 rapporterade en rekordvinst och han
tackar aktiedgarna for deras stdd genom nyemissionen 2002, vilket gjorde det mdjligt att
genomféra de forandringar som behodvdes. Detta skulle” inte vara mdjligt utan ert
aktiedgarstod ”. Treschow sager att ”"var ambition ar att skapa varaktigt mervarde till alla ER
aktiedgare”. Treschow tar upp att dagens telekommarknad ar global och kunder och
konkurrenter blir farre och storre. "Mojligheterna men ocksa kraven ar storre i idag”, men
ledningen har gjort ett bra arbete for att sakerstalla att Ericsson ar beredda for en ny fas i
utvecklingen”. Han sager att organisk tillvaxt ar Ericssons ambition ar nar det galler att vaxa
men att vissa forvarv kan bli ndédvandiga, men att dessa forvarv ska vara ekonomiska rimliga
genom en strikt tillsyn av styrelsen.

Sedan prisar Treschow Ericssons “kompetenta medarbetare” och att detta ar Ericssons
grundlaggande styrka. Han forklarar att chefersattningarna som ar ett omtalat amne idag,
maste vara konkurrenskraftiga, dels for att det stélls hoga krav pa ledningen och for att
kunna behalla och rekrytera kompetens. Styrelsen anser att ersattningarna i Ericsson ar
skdliga. Treschow talar om att styrelsen arbetar hart med att sdkerstdlla att Ericsson
bolagsstyrning forsoker skapa mervdarde fér "Er som aktiedagare”. Styrelsens ordférande
avslutar med att sdga att telekombranschen kannetecknas av langsiktiga tillvaxtutsikter och
ar viktig for vara dagliga liv och Ericsson som ledande leverantor har en avgorande roll i
branschen. Treschow ar ”stolt och tackar dver att fa vara en del av detta spannande bolag”.
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4.6 Kvartalsrapporter 2007

Kvartal 1

Svanberg dar VD och koncernchef for Ericsson och skriver att “vi har lagt dnnu ett robust
kvartal bakom oss och har tagit marknadsandelar i en stabil tillvaxtmarknad” . Han skriver
att en stor del av intdkterna kommer fran marknaderna i Vasteuropa och stora
totalentreprenader i Central- och Osteuropa, mellandstern, Afrika och Asien. Han tar upp att
Ericsson har en “konkurrensférdel” genom sin erfarenhet att hantera projekt i olika delar av
varlden. Vidare skriver han att marginalerna ar fortsatt stabila “tack vare vara skalférdelar
och tekniska ledarskap.” Rorelsekostnaderna ©6kade med mindre dan 3 procent och
faktureringstillvaxten med 8 procent. Fastnat och mobiltrafiken 6kar bland annat har mobilt
bredband férdubblats de senaste sex manaderna, det ar en kapacitetskravande tjanst och
takten i utbyggnaden av mobilt bredband 6kar i flera regioner. Svanberg skriver att Ericsson
har en stabil efterfrdgan pa GSM och bedriver natutbyggnad i Kina, Indien och manga andra
tillvaxtmarknader.

| rapporten star det om ”strategiska forvarv” av "Redback och Entrisphere och Ericsson har
lagt ett publikt bud pa Tandberg Television som accepterats. VD skriver att “genom dessa
forvarv sa starker vi var position.” Med en kombination av tidigare férvarv av Marconi och
"vart eget kunnande” ar forutsattningarna for att “etablera ledarskap inom nasta
generations IP-ndt nu pa plats.” Han skriver att bolaget ar i en unik position for att “dra
fordel av nuvarande marknadsforutsattningar” och att aret har startat bra med tillvaxt inom
multimedia och professional services. Ericsson har tecknat branschens forsta avtal om
reservdelshantering i flera europeiska lander med Vodafone och darmed ”satt en ny
spannande trend med avsevarda kostnadsbesparingar”

Kvartal 2

"Vi fortsatter vaxa snabbare an marknaden” star forst i rapporten och faktureringen har
visat “en god tillvaxt jamfort med samma kvartal férra aret. ”"Svanberg skriver att
marginalerna ar stabila och att kassaflodet har forbattrats. Ericsson har uppnatt en milstolpe
inom branschen och passerat tre miljarder mobiltelefon abonnemang. Varje kvartal nar
GSM-leveranserna nya rekordnivaer och bolaget har en fortsatt vdaxande efterfragan pa
mobilt och fast bredband. | de HSPA-ndt som Ericsson mater ”ser vi en dramatisk 6kning.”
Svanberg fortsatter med att skriva att “vi har starkt var position genom den senaste tidens
forvarv.” Ericsson har dven gjort en éverenskommelse med AT&T om IP-bredband och det
var "ett genombrott” pa den nordamerikanska marknaden. Bolaget har uppnatt ett flertal
”"managed servicekontrakt” som kommer att ge intakter fér kommande kvartal. Inom
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multimedia har Ericsson startat en verksamhet dar fakturering och marginaler kommer att
"fluktuera.” Forvarvet av Tandberg Television kommer stirka ”vart erbjudande.” Sony
Ericsson uppvisade en stark utveckling och 6kade sina marknadsandelar. Genom att Ericsson
har 6ver 40 procent i marknadsandel inom GSM och WCDMA skriver Svanberg att Ericsson
har “tydliga stordriftsférdelar” och kan erbjuda “tekniskt ledande och prisvarda I6sningar”
till en mer kravande marknad.

Kvartal 3

Svanberg skriver att Ericsson haft en ”kraftig resultatnedgang” detta kvartal och att det
beror pa en svagare fakturering inom uppgraderingar och utbyggnad inom mobilnat. “Den
har forandrade affarsmixen inom Networks pdverkade koncernens marginaler negativt.”
Vidare skriver han att ovriga verksamheter dock har utvecklats enligt forvantan.
Verksamheten inom Networks har en snabb utveckling och en intensiv prispress. Svanberg
skriver att han forvantar sig att den héga marginalen man haft pa faktureringen ”gradvis
kommer att 6ka igen.” Utbyggnad av nya nat paverkar marginalerna och kommer att gora sa
under flera kvartal. Professional service och Multimedia visar ”stark tillvaxt” och “speglar en
mix av verksamheter.” Bolaget ar inne i en period med ”konsolidering bland vara
leverantérer” och har valt att sdkerstalla sina “skalférdelar” inom mobilndt genom ”organisk
tillvaxt”. Avslutningsvis skriver Svanberg “Nu nar vi atervunnit vara skalférdelar kommer vi
att utnyttja var ledande position”.
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5 Analys

| detta avsnitt analyseras de resultat som ar redovisade i empmiargforelse gors mellan
det material som tas upp i den teoretiska referensramen och undersokrenyans

5.1 Kvartalsrapporter 2001

Vid granskning av de tre forsta kvartalen uttrycker avsandaren attityder och kanslor. Enligt
Jacobsons modell” 6verensstimmer detta med emotiv funktion. | texten kan lasaren utréna
att det rader ett dystert lage inom telekombranschen och att det inte finns ndgra
indikationer pa uppgang i konjunkturen. Dessa rapporter ska formedla en bild av foretaget
och de star i relation till de ekonomiska hdandelser som agt rum. | texten kan utldsas att de
anstallda ar en viktig bestandsdel i det koncept som ska skapa framgang. Tech och Yeomans
namner i sin forskning att i en kris ar det viktigt att ha en bra kommunikation med de
anstallda. Det galler att de anstdllda ar valinformerade for att minska deras oro och de
behdver dven motivation for att kunna utféra sitt arbete med engagemang och effektivitet.
Hellstrém skriver ” Med var malmedvetna personal, starka finansiella stallning, forstklassiga
kundbas och vart teknologiska forsprang ar jag overtygad om att vi kommer att motsvara
vara kunders forvantningar battre an ndgon av vara konkurrenter. ”

| det tredje kvartalet namner Hellstrom att Ericsson lyckats battre an sina konkurrenter och
gor harmed en strdavan att ta bort fokus fran koncernens nedgang. Det fjarde kvartalet har
ett annat tonldge och texten ar nu mer positiv. | sista kvartalet borjar Hellstrém bli lite mer
positiv, fastdan han sager att borjan av 2002 kommer marknaden vara tuff. Hellstrém skriver
att de kommer fortsatta forbattra sin lonsamhet under 2002 och att de nu har natt sina mal
i sitt besparingsprogram. Detta ger ett budskap om att en vandning ar i sikte. D@ marknaden
fortfarande har fortroende for VD och ledning som informationskalla uppfattar mottagaren
detta meddelande som att en uppgang ar att vdanta under nasta ar. Detta kan férklaras med
Shannon och Weavers kommunikationsmodell®® dar det utvalda meddelandet sinds som en
signal till mottagaren och dar informationskallans trovardighet har stor inverkan pd hur
budskapet tolkas.

8 Fiske, 1997
" Tech och Yeomans, 2006
80 Fiske, 1997
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5.2 VD-brev i arsredovisning 2001

Med bakgrund mot Attributionsteorin® vid en studie av den frivilliga informationen i de
finansiella rapporterna finner man att nar det i texten skrivs om ndgot som gatt bra okar
anvandandet av ordet ”Vi” och tvdartom nar det i texten star om ndgot som gatt daligt finner
man inte langre ordet "Vi” i texten. Denna tendens kan utldsas i VD-brevet dar davarande
VD:n Kurt Hellstrém skriver att ”"det var verkligen ett mycket tufft ar for telekombranschen.”
och "orderingang och forsaljning minskade kraftigt inom detta omrade, som en foljd av
fortsatt vikande efterfragan”. Har finns inte heller nagot "Vi”-fokus och Hellstrom forsoker
hitta orsaken till nedgangen i yttre faktorer. Nar han forsdker visa pa hur Ericsson tar tag i
situationen for att astadkomma férandringar kommer anvandandet av frasen “vi” med i
texten igen. Han talar alltsd om en allman konjunkturnedgang och jamfor dven med sina
konkurrenter och visar pa att det inte bara ar Ericsson som har drabbats av
konjunkturnedgang. Hellstrom skriver: Vi har idag inga indikationer pa en nara férestaende
uppgang i konjunkturen. Vi anpassar oss darfor till dessa tuffare forutsattningar genom att
minska vara kostnader med mer dn 20 Mdr per ar. Hogsta prioritet ges at att forbattra
kassaflodet. Vi starker var karnverksamhet inom system och fullgér vara kundataganden och

sakerstaller pd sa satt att vi har kvar var tatposition nar marknaden borjar vaxa igen.”

For att hitta orsaker till varfor det gick daligt for Ericsson 2001 och foér att minska oron
jamfor Hellstrom vid upprepade tillfallen Ericsson med konkurrenterna och ndamner
osakerhet pa marknaden och andra yttre faktorer. Detta for att forsdka visa pa att det inte
bara var Ericsson som gick daligt utan hela telekombranschen har paverkats negativt. Sattet
VD och ledning kommunicerade pa vid de tva olika krisperioderna stammer val éverens med
attributionsteorin. VD och ledning tar pa sig att ha styrt foretaget mot goda resultat genom
sin interna kompetens och professionalitet men nar trenden vander nerat och resultatet
sjunker attribueras dem det till yttre faktorer som inte kan paverkas och tillskriver detta
som en forklaring till varfor Ericsson visat daliga resultat.

| drsrapporterna lovordas de anstallda och Hellstrom skriver 2001 ”Jag ar mycket imponerad
av mina medarbetare och deras engagemang, hdangivenhet och beslutsamhet att fa Ericsson
l6nsamt igen.” Enligt intressentmodellen® riktar sig Hellstrom till de anstéllda d& dessa &r
viktiga for att skapa en god image utat. Han later de forsta att de ar viktiga for Ericssons
framtid och att deras insatser ar viktiga for hela organisationens primara syfte, att skapa
vinst. Hellstrom ger exempel pa hur Ericsson har forbattrat sin leveranskedja och darigenom
minskat kostnader och risktagande. De har positionerat sig for att “na konsumenterna och
betjana operatdrerna.” Sista meningen lyder: "Detta ska skapa varde for vara aktiedgare,

81 Weiner, 2005
82 Smith, 2006
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vara kunder och anstallda samt bygga en stark bas for langsiktig tillvaxt och I6nsamhet for

4

Ericsson.” Hellstrém riktar sig har till aktiedgarna, kunder och anstdllda genom att
kommunicera fram ett budskap om att siktet ar installt pa langsiktighet och stabilitet.

Krisen som uppstod under 2001 berodde pa att Ericsson och telekombranschen vid den har
perioden befann sig en kraftig nedgang i konjunktur och foretaget redovisade daligt resultat.
Under 2001 kritiserade den finansiella marknaden och d@aven media Hellstrém och ledningen
for att ha brustit i sin information om handelser som kommit att paverka foretagets
ekonomiska situation. Marknadens fortroende for VD och ledning paverkades och det kan
ha varit en bidragande faktor till att virdet pa aktien sjonk. Enligt Shannon och Weaver®® ar
det viktigt att informationskdllan har en hog trovardighet och Ericssons VD och ledning
tappade aktiedgarnas fortroende. De uppfattade inte informationen pa ett sadant satt som
var avsett av Hellstrom. Enligt Shannon och Weavers modell®* misslyckades Ericsson med att
framfora budskapet pa ett exakt och precist satt, detta ledde till tekniska - och semantiska

> som konstruerade en modell fér att visa hur

problem. Aven Bedford och Baladouni®
redovisningen ar en del av en integrerad kommunikationssystemprocess tar upp vikten av
att anvandarens tolkning av dokumentet stammer éverens med den bild féretaget férsoker
formedla. Kommunikationen bor uppfattas som trovardig av anvandaren annars riskerar

man att det uppstar misstolkningar.

| VD-brevet i arsredovisningen 2001 ger Hellstrom intrycket av att framtiden for Ericsson ser
positiv ut och han later lasaren fa uppfattningen att ledningen har en tro pa att bolaget ska
uppna sina ekonomiska mal under 2002. Utvecklingen blev inte alls som de raknat med
utan Ericsson visade upp ett mycket samre resultat dn vad den finansiella marknaden hade
forvantat sig. VD och ledningen hade inte lyckats med att forbereda marknaden pa de daliga
siffrorna utan istdllet hade VD och ledning valt att foérsoka kommunicera i for positiva
tongdngar. Marknadens reaktion blev darfér mycket mer &verdriven dan nddvandigt.
Hellstrom och ledningen har misslyckats med att spegla verkligheten som den var och
resultatet blev att Ericsson och ledningen kom att framsta som att de saknade kontroll 6ver
hur det sag ut pa marknaden och de inte varit raka och tydliga i sin informationsgivning och
darfor kom marknaden att tappa fortroendet. Enligt Jacobsons modell®® som fokuserar pa
texter och dess betydelse kan anvdndaren avlasa Hellstroms emotiva funktion och texten
uttrycker Hellstroms attityder och kdnslor. Han har en stark optimism och framtidstro. Den
referentiella funktionen ar hur ”“sann” kommunikationen uppfattas och den finansiella
marknaden uppfattade som att Ericsson var pa vadg att na sina ekonomiska mal under 2002.
Nar utvecklingen kom att gd at ett annat hall reagerade marknaden kraftigt pa detta.

83 Fiske, 1997

8 bid

85 Bedford och Baladouni 1962
8 Fiske, 1997
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For att VD och ledningens budskap ska bli korrekt tolkad ar det nédvandigt att texten inte
lamnar utrymme for feltolkningar. Sadler-Smith®” hanvisar till tidigare forskning att
manniskor annars riskerar att ldsa separata stycken av information som ett budskap i sin
helhet och detta kan leda till en tolkning som informationskallan ej avsett ndr texten skrevs.
Foljden av att Ericsson presenterat dessa daliga resultat pd ett sitt som kan orsaka
missuppfattningar hos anvandarna av arsredovisningen kan ha bidragit till att bolaget
tappade marknadens fortroende. For att kunna behalla sitt fortroende hos allmdanheten
hade det varit battre som Subramanian ® féreslar att man valt att redovisa sin negativa
information pa ett mer lattforstaligt satt. Forskning har visat tendenser pa att daliga nyheter
ofta presenteras i indirekta och svartolkade meningar. Detta kan leda till att foretag riskerar
att mista anvandarnas fértroende.

Genomgaende drag i VD-brevet ar att VD Hellstrom ger intryck av att framtiden ser ljus ut
for Ericsson. Det kan starta i nedgang under borjan av 2002 men aret som helhet ska leda
till uppnadda ekonomiska mal och han avspeglar positiva kdnslor som enligt Jacobssons
modell®® gor att lasaren uppfattar de uttryckta kdnslorna. Sammantaget &r texten skriven pa
ett satt som ger indikationer pa att det kommer en vandning i konjunkturen.

5.3 VD-brev i arsredovisning 2006

Svanberg inleder VD-brevet med en stark ”Vi”-inriktning. Han betonar Ericsson ledarposition
inom marknaden. Uttryck som innehaller vi, var, vart och vara férekommer mycket frekvent.
Det positiva resultat som Ericsson visar upp for ar 2006 verkar helt bero féretagets egen
formaga. En positiv konjunktur och andra externa faktorer uteldamnas helt. Detta stammer
bra 6verens med attributionsteorin. Jacobsen & Thorsvik *° sdger att manniskan ofta valjer
tillskriva lyckade resultat som han eller hon presterar interna faktorer, att det ar personens
egen fortjanst. Weiner” talar om tre dimensioner inom attributionsteorin. Dimensionen
locus of casuality sdager att orsaken till en handelse attribueras av manniskor till en intern
eller extern faktor. En person som lyckas forsoker fa bedémare att relatera det goda
resultatet en intern faktor for att fa en storre beldning. Svanberg vill visa marknaden att han
sjalv, ledningen och féretaget ligger bakom det fantastiska resultatet och inte att en bra
konjunktur for ekonomin och branschen kan ha en stor del i framgangen.

87 sadler-Smith, 1996

88 subramanian 1993

8 (Fiske, 1997)

9 jacobsen & Thorsvik, 2002
1 Weiner,2005
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Vdn foérklarar att Ericsson och telekombranschen berikar varlden. Han talar varmt om hur
foretaget kan forbattra livet for manniskor och stimulera socio-ekoonomisk utveckling.
Gaines-Ross °* siger att det &r viktigt for foretag att visa upp ett gott anseende i det
samhalle de verkar i och att ha samhallets gunst kan forbattra de finansiella resultaten.
Smith® namner att arsrapporten kan vara ett bra instrument nar man marknadsfér sig till
sina kunder. Svanberg forklarar att uppkdpet av Marconi Redbacks Networks kommer att
uppfylla de nya behoven hos operatérerna. Smith®® siger att det ar viktigt att Ericsson visar
att de har kapacitet att leverera det som kunderna efterstravar. Svanberg beskriver
Operation Excellence, som ska sdkerstdlla att Ericsson kommer uppfylla kundernas behov
battre an nagon konkurrent.

Vd-n forklarar att tillvdxtmarknaderna kommer investera i mobilnat, sa kallade HSPA-nat
och att Ericsson installerade halften av alla nya HSPA-nat under 2006. Svanberg ser att
operatérerna kommer fortsatta investera i dessa nat. Fulkersson® visar att investerare ser
arsredovisningen som ett viktigt underlag for beslut. Det blir viktigt att framstd som ett
foretag med starka tillvaxtmojligheter. Som det gar att lasa i the Encyclopedia of business, ar
arsredovisningen ett viktigt instrument for ledningen att kommunicera med sina anstallda. |
Vd-brevet berdmmer Svanberg sina medarbetare och skriver om deras enorma kompetens.
Vd-n sager ”ar stolt 6ver vara medarbetare och det jobb de gor éver hela varlden”.
Genomgaende i Vd-brevet kan utldsas att detta var ett bra &r for Ericsson. Subramanian®
forklarar hur forskning visar att foretag presentera bra resultat och nyheter pa ett
lattforstaligt satt. Vd-n anvander sig av enkla och raka meningar och det ar svart som lasare
att missforsta det han skriver. |1 Vd-brevet tas inget negativt overhuvudtaget med och
Ericsson ar enligt Svanberg ett fantastiskt foretag att jobba foér. Svanberg gér som
Jakobssons modell”’ visar, skickar ut ett meddelande och utrycker och spelar pa kanslor.

92 Gaines-Ross, 2003
93 Smith, 2006

4 Smith, 2006

9 Fulkersson, 1996
96 Subramanian, 1993
%7 Fiske 1997
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5.4 Brev fran styrelsens ordférande 2006

| samma arsrapport kan man lasa ett brev fran styrelseordféranden Michael Treschow dar
han prisar Ericssons “kompetenta medarbetare” och att detta ar Ericssons grundlaggande
styrka. Detta stimmer Gverens med Fulkersson®® och Oliver™ tidigare forskning. De forklarar
att foretag forsoker anvanda sig av arsrapporten som ett medel for att 6ka de anstalldas
motivation och deras forstaelse for verksamheten inom de olika delarna av koncernen. Det
galler att Ericssons ledning har en god kommunikation med de anstallda for att de ska forsta
att de har en viktig uppgift att fylla genom sina insatser i organisationen kan vara med och
paverka vardet pa aktien.

Bonus till chefer inom Ericsson har getts mycket uppmarksamhet och i drsrapporten 2006
kommenterar styrelseordféranden Michael Treschow detta. Han forklarar att
chefersattningarna som ar ett omtalat amne idag, maste vara konkurrenskraftiga, dels for
att det stdlls hoga krav pa ledningen och att behdlla och rekrytera kompetens.
Styrelseordféranden riktar sig mot aktiedgarna. Uppfattningen ar att han vill forsakra dem
om att styrelsen gor allt for att de ska kunna fa en god avkastning pa sina investeringar. Han
forklarar att Ericsson vill vaxa organiskt men att vissa forvarv kan bli nédvandiga men att
han och styrelsen kommer att se till att dessa forvarv ar ekonomiskt riktiga. Det ar viktigt
som Fulkerson'® och Kohut & Segars'®* namner att bolaget vinder sig till aktiedgare och
eventuella investerare. | sin yrkesroll som styrelseordférande ar Treschow vald av
aktiedgarna och hans uppgift ar att sdkerstdlla att VD och Ovriga anstdllda med ledande
befattningar inom koncernen ser till aktiedgarnas basta. Treschow skriver att ”var ambition
ar att skapa varaktigt mervarde till alla ER aktiedgare”. Styrelseordféranden spelar pa
kanslor, en emotiv funktion, nar han skickar ut sitt meddelande, vilket stammer bra 6verens
med Jakobssons modell.'®* Treschow avslutar med att siga att han &r tacksam och stolt Gver
att fa vara en del av sadant bra och spannande bolag.

98 Fulkersson, 1996

% Oliver, 2000
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5.5 Kvartalsrapporter 2007

Nar man tittar pa vilka ord och uttryck Svanberg anvander de tva forsta kvartalen tydliggors
103 yiktigt att en

ledare har bra sjdlvfértroende och ar optimistisk, men inte alltfér optimistisk, for detta kan
4

hans optimistiska forhallningssatt och sjalvfortroende. Tech & Yeomans

sla tillbaka om bolaget senare visar upp daliga resultat. | enlighet med Kohut & Segars'®
tidigare forskning, anvander Svanberg de finansiella rapporterna som ett forum for att
definiera foretagets image.

| tredje kvartalet drabbas Ericsson av kraftig resultat nedgang. Tvart emot de tidigare ”Vi"-
inriktade inledningarna dndras nu fokus nar trenden vander nerat. Nu soks orsaker till den
daliga utvecklingen i yttre faktorer. Nu ar det inte langre "vi” utan yttre faktorer som spelar

> Svanberg inleder med: ”Den kraftiga

in i enlighet med attributionsteorin.'®
resultatnedgangen det har kvartalet beror huvudsakligen pa svagare fakturering inom
uppgraderingar och utbyggnad av mobilndt i kombination med en fortsatt hog fakturering
av nya nat”. Tech & Yeomans'® betonar vikten av att under en kris ha en god
kommunikation med media. Framtida utveckling kan avgbras av medias installning till
bolaget. Svanberg borde nar krisen uppstod 2007 gatt ut med sin information om resultatet
tidigare an vad han gjorde. Foljden av att VD och ledning presenterat dessa daliga resultat
pa ett sdtt som kan orsaka missuppfattningar hos anvandarna av arsredovisningen kan ha
bidragit till att Ericsson tappade marknadens fortroende. For att kunna behadlla sitt
fortroende hos allménheten hade det varit battre som Subramanian'®’ foreslar att man valt
att redovisa sin negativa information pa ett mer lattforstaligt satt. Bedford & Baladounis'®
kommunikationsmodell for redovisning forklarar att det ar viktigt att mottagaren av ett
budskap uppfattar budskapet som trovardig. Mottagaren anvander budskapet till att besluta
om nya affarstransaktioner. Konsekvenserna i Ericssons blev att aktievardet foll med 40 %.

Trots motgangarna tappar inte Svanberg sjalvfortroendet och han férsoker visa att han har
kontroll éver situationen. Han verkar évertygad om att lyckas. Om Svanberg och ledningen
kan hantera krisen pa ett bra sitt, menar P. Ericsson '® att detta kan ddmpa marknadens
reaktion ndagot och motverka att aktiekursen hamnar i en negativ spiral. Svanberg har
misslyckats med att spegla verkligheten som den var. Resultatet blev att Ericsson och
ledningen kom att framsta som att man saknade kontroll dver hur det sag ut pa marknaden.

1031ech & Yeomans, 2006

104 kohut & Segars ,1992

105 jacobsen & Thorsvik, 2002
108 Tech & Yeomans 2006

107 sybramanian 1993

108 gedford & Baladounis, 1962
199p Ericsson, 2003
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Foretaget ansags inte ha varit rak och tydlig i sin informationsgivning och darfér kom
marknaden att tappa fortroendet.
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6 Slutdiskussion

Under senare ar har media fokuserat mer och mer pa personerna i féretagsledningarna, och
da framfor allt pa VD:n, och mindre och mindre pa sjadlva foretaget. Detta skapar problem da
det personliga fortroendet blir oerhort starkt forknippat med foretaget. Tappar vi
fortroende for en VD faller aktiekursen mer @n vad som ar rimligt, eftersom psykologiska
faktorer paverkar aktiemarknaden. Manga foretag valjer att 16sa sina fortroendeproblem
genom att byta VD. Det kan lugna ner aktiedagarna men det kanske inte I6ser de ekonomiska
problem som foretaget har. Det ar viktigt att ha en VD med bra kompetens i sin
kommunikation med media istdllet for att ha en VD som inte har kontroll dver situationen. |
fallet Ericsson ser vi tydligt att bytet av VD fran Hellstrém till Svanberg 2003, hade en klart
positiv effekt pa aktiekursen.

En stor del av aktiedgarna skapar sin uppfattning av féretaget genom medias rapportering,
men medias bild av Ericsson behdver inte stamma Overens med den ekonomiska
verkligheten. Det kan vara svart att tolka siffrorna i en arsredovisning, da blir det lattare att
soka sin information i den berattande frivilliga delen i rapporterna som vanligtvis borjar med
ett VD-brev som sammanfattar verksamheten och ar framtidsinriktad. For att de finansiella
rapporterna ska kunna vara till nytta foér alla anvdndare, anser vi att texten bor vara skriven
pa ett enkelt och lattforstaeligt satt. Detta kan vara till nytta for de anvandare som inte har
kunskapen som behdvs for att tolka sifferdelen i arsrapporten. Dessa anvandare bor anda
ges mojlighet att kunna skapa sig en egen bild av féretaget som man intresserar sig for.

Ericsson kan styra vilken information som lamnas ut. Med detta i dtanke vid granskning av
de olika finansiella rapporterna bér man tdanka pa att VD och ledningen i den frivilliga delen
har som uppgift att mestadels ge en positiv bild av verksamheten. Visserligen en sann bild,
men den kan vara ofullstandig pa grund av att bolaget valt att uteldmna viss information.
Foretaget kan ha valt bort vissa delar fér att det skulle kunna ge for mycket information till
konkurrenterna och det skulle i ett vidare perspektiv kunna leda till nackdelar for
aktiedgarna. Konkurrenter har ett stort intresse av att ta reda pa vilka framtidsplaner
Ericsson har nar det galler investeringar, produktutveckling och marknadsplaner. Darfor bor
de finansiella rapporterna ldasas med 6ppna men kritiska égon.

Tack vare internet och andra informationskanaler okar kraven pa att VD och ledning ska
rapportera direkt om det uppstar situationer som kan paverka Ericsson framtid. De bor inte
halla inne pa vasentlig information da det idag ndstan ar omdjligt att halla undan eller valja
tidpunkt for nar Ericsson vill gd ut med rapporten. Nar vi studerar krisen som intraffade for
Ericsson 2007 jamfoért med krisen 2001, har vi den uppfattningen att den under 2007 till stor
del berodde pa informationsbrist. Svanberg kritiserades for att hallit inne med en
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vinstvarning en dag for lange. Da detta uppdagades Gverreagerade marknaden, med ett
stort kursras pa Ericssonsaktien som foljd. Detta visar hur kdnslig marknaden ar fér hur och
nar informationen presenteras. For att behalla fortroendet hos aktiedgarna bor bolaget
forbereda dem om att en nedgang kan vara forestaende, detta for att mildra effekten som
en dalig resultatrapport kan ge. Det ar svart att valja vilken information som boér lamna till
den finansiella marknaden. Da den berdttande delen i de finansiella rapporterna har utokats
till att bli en stor del av rapporten okar fokus pa detta. Det staller nya krav pa VD och
ledning som bor vara goda kommunikatorer for att kunna féra ut det budskap som Ericsson
vill nd ut med samt att det tolkas pa samma satt av den som laser rapporten. Darfor bor
kommunikatéren vara noggrann i sina formuleringar fér undvikande av misstolkningar.
Fortroendet som anvandarna har for Ericsson och ledningen ar avgorande for foretagets
ekonomiska framtid.

Ericsson kommunicerar olika under de granskade aren dock har det skett ett skifte i
ledningen och detta kan vara en bidragande orsak till att texterna skiljer sig at. Hellstrém
skriver mycket mer text och anvander mer ingdende och komplicerade meningar an
Svanberg. Hellstrom beskriver ingdende de bra delarna och forsdker fa bort fokus fran det
som gatt daligt. Svanberg daremot som anses vara en utpraglad mediaméanniska och hans
text ar mer kortfattad och praglas av hans goda sjalvfértroende och sin tro pa Ericsson.

Nar det gar bra attribueras det till interna faktorer medan nar det gar daligt talas det om
yttre faktorer. Detta ar ett genomgdende drag i alla de granskade finansiella rapporterna.
Under nedgang finns en tendens att dnda halla uppe en positiv ton i VD-brevet trots att det
gatt daligt for Ericsson. Hellstrdm och Svanberg viljer bada att fokusera pa de ljuspunkter
som anda finns i morkret. Ledningen gor en jamforelse med konkurrenterna for att
framstalla Ericsson som ett starkt bolag pa en svag marknad. De blickar dven framat och
betonar starkt det langsiktiga perspektivet. Bada ledarna tar upp de problem som funnits
under perioden och skriver om de atgarder som foretaget vidtar for att sta val rustade infor
framtiden. Genom kontinuerlig information kan ledningen lugna marknaden och dampa
tendenser till oro hos investerarna. Det galler att skapa fortroende och fa marknaden att se
Ericsson som ett bolag att rakna med i framtiden.
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6.1 Sammanfattning av forfattarnas slutsatser

Forfattarnas studie har resulterat i ett antal slutsatser:

* VD:n spelar en avgorande roll for ett foéretags anseende och image och fortroendet
for ett foretag ar starkt férknippat med VD och ledningen.

* Relationen med media paverkar hur féretag granskas av journalister, darfér bor
personen som har den yttersta kontakten med media vara en god kommunikator.
Svanberg ar mer en mediamanniska an vad Hellstrém var och visar upp ett stort
sjalvfortroende infér media. Detta kan bero pa att han insett vikten av en god
relation med media.

* Den berattande delen i arsredovisningen ar den mest lasta delen och texten ska
kunna tolkas korrekt av alla anvandare. Texten bor darfér formuleras pa ett enkelt
och lattforstdeligt satt. Nar foretaget presenterar bra resultat har meningarna en
tendens att vara enkla och raka. Vid beskrivning av daligt resultat anvands mer
indirekta och svarbegripliga meningar.

* Foretag har mojlighet att styra informationens som ges ut darfér ska de finansiella
rapporterna ldsas med 6ppna men kritiska 6gon

* | dagens informationssamhalle ar det svart att undanhalla information som ror
verksamheten. Marknaden kraver att bolaget ska presentera vasentlig information
sa snart VD och ledning fatt kdannedom om det sjdlva. Fortroendet for
organisationen kan skadas ifall det uppstar informationsgap mellan foretag och dess
intressenter.

e Bade Hellstrém och Svanberg attribuerar till yttre faktorer nar de anger orsak till
varfor resultatet forsamrats. Vid goda resultat hanvisar VD och ledning till féretagets
inre styrka och de bortser helt fran den goda konjunkturen.

* Informationen ar framatriktad och fokus ligger pd att skapa tillvaxt och vinst 3t
aktiedgarna. Bolaget ger marknaden med sin framtidsvision en bild av Ericsson som
ett bolag att rdkna med i framtiden.

* | krissituationer tydliggoér VD och ledningen vilka atgarder som bolaget vidtar for att

ta sig ur krisen eller atminstone vara val forberedda nar konjunkturen vander uppat
igen.
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