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FORORD

Arbetet med denna uppsats har dels varit mycket utvecklande, dels véldigt arbetsamt, men
sammantaget har det varit en mycket positiv erfarenhet. Vi har haft ménga egna asikter, och
diskuterat mycket om vad vi sjdlva tror och tycker. Till slut kunde vi dock sammanstilla egna
och andras asikter samt rena faktauppgifter, for att komma fram till denna uppsats.

Vi vill tacka alla som svarat pa var enkét, och som darmed gjort att det alls blivit ndgon upp-
sats. Vi vill dessutom tacka Birgitta Ahlbom var handledare, som under arbetet med uppsat-

sen varit oss behjalplig och givit oss vérdefulla synpunkter och rad om uppsatsens utform-
ning. Ett stort TACK till er!

Goteborg 2000-05-26

Catrin Lagerquist Lena Roénn
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SAMMANFATTNING

Datoriseringen av vara arbetsplatser har pagétt i mer &n 15 ar och nu riktar istéllet data- och
teleforetagen blickarna mot hemmen. Privatpersoners anviandning av Internet har lett till att
foretagen kommit pa idén att utveckla "det intelligenta hemmet". Hemmet ska kunna styras
fran en central enhet och kunna dirigeras fran en annan plats &n hemifran. Vi ska stéandigt vara
uppkopplade mot var omvirld, for att i princip kunna leva hela vart liv utan att limna hem-
met. Méste vi g hemifran, ska vi hela tiden kinna oss trygga d&ven om vi inte &r dér och kan
Overvaka situationen. Alla vara tekniska apparater ska kopplas ihop i lokala hemnétverk och
vi ska kunna styra det hela med hjdlp av mobiltelefonen, eller var dator. Foretagen forutspar
en ljus framtid och hoppas pa miljardvinster de ndrmaste tio aren.

Syftet med denna uppsats dr formulera en diskussion kring intelligenta hemprodukter. Var
avsikt har varit att undersoka pa vems villkor utvecklingen av produkterna har skett, och sker.
Vi fragar oss om de prognoser branschen i fraga gjort om utvecklingen och mottagandet av
dessa produkter kommer att sl in. For att kunna svara pa denna frga har vi studerat om de
framtagna produkterna 6verensstimmer med anvindarnas 6nskemal och behov.

Fragan vi avser att besvara med denna uppsats ér:
"Sker utvecklingen av intelligenta hemprodukter i linje med anvindarnas onskningar och
behov?”

Den metod vi har tillimpat for att fa svar pa fragestéllningen, 4r att distribuera och analysera
en enkdt, bestdende av 30 fragor. Enkéten har besvarats av 80 personer, och bortfallet har va-
rit relativt lagt. Korta litteraturbeskrivningar har fungerat som bakgrund till var analys av en-
kéten, och vi har darfor placerat dessa i borjan av varje avsnitt.

Vi tror att de intelligenta hemprodukterna dr utvecklade av teknikintresserade mén som kan-
ske framst ser till sig sjdlva nér de drar slutsatser om vad en “vanlig anvéndare” behover. En-
kitanalysen har visat att det kon som bést passar in pa beskrivningen av en genomsnittsan-
vandare dr en man. Om det forhaller sig pa detta sitt, att det &r mén som har utvecklat pro-
dukterna, och att det & mén som motsvarar bilden av genomsnittsanvdndaren, sa dr detta in-
tressant. Resultatet ska dock ses med en viss reservation. Att svaren fordelat sig som de gjort,
beror till stor del pa att ménnens svar grupperat sig mycket lika. Kvinnornas svar dr mer
spridda, de svarar betydligt oftare vet inte pa fragorna och verkar osikra pa vad de egentligen
tycker, och darfor framkommer deras asikter inte lika tydligt.

Den som tillbringar mest tid hemma, den som framst utfér hushallsarbete i hemmet och dess-
utom 4r lite tveksam till den nya hemtekniken, dr en kvinna, inte en man. For de fragor som
behandlar dessa omraden har kvinnornas svar grupperats tydligt. Eftersom kvinnor utgor
hilften av respondenterna, sa dr detta naturligtvis av betydelse for svaret pa var fragestéllning.
Det &dr ddremot framst mén som svarat ja pa de fragor som ror intresse for det intelligenta
hemmet. Resultaten enkéten givit oss dr motsdgelsefulla. Den som dr mest hemma, och oftare
utfor sysslor som de intelligenta produkterna dr &mnade att hjélpa till med, &r inte samma per-
son som intresserar sig for att kopa de intelligenta hemprodukterna. Vi anser dérfor att svaret
pa fragan vi stéllt upp ar: Nej, utvecklingen av intelligenta hemprodukter sker inte linje med
anvdndarnas onskningar och behov. Vi tror dessutom inte att marknaden &r mogen 4n, men vi
overlater at foretagen att avgora den fragan.
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DISPOSITION

Uppsatsens disposition ser ut som foljer:

Kapitel 1

Kapitlet syftar till att inledningsvis ge en bakgrund till problemomradet, vilket darefter myn-
nar ut i en problemformulering. Vi talar 4ven om vilket syftet med att géra denna undersok-
ning &r, och vilka avgrénsningar vi har gjort.

Kapitel 2

Kapitlet inleds med en beskrivning av olika vetenskapliga synsitt. Vidare ges en beskrivning
av de metoder och ansatser som anvénds vid vetenskapligt arbete. Samtidigt forklarar och
motiverar vi vara egna val som ligger till grund for utformandet av uppsatsen. I avsnittet be-
skrivs dédrefter hur vi gatt tillviga med arbetet rent praktiskt, avsikten &r att férklara for ldsa-
ren vilka valsituationer vi statt infor. Vi avslutar kapitlet med att kritiskt granska var uppsats.

Kapitel 3

Hir avser vi att beskriva de fyra foretag vi valt att studera, eHem, e2 Home, Philips och Vat-
tenfall/Sensel. Efter en inledande beskrivning av berdrda branscher, borjar vi med att beskriva
foretagens framtidsvisioner avseende efterfragan och produktutveckling for att ga vidare till
att beskriva respektive foretags intelligenta hemprodukter i korta drag. Kapitlet avslutas med
en redogorelse for hur respektive foretag bedrivit sina forberedande studier av anviandarnas
onskemal avseende de intelligenta hemprodukterna.

Kapitel 4

Analysdelen har vi valt att dela upp i fyra delar, baserat pé hur enkiten ar utformad. Varje
avsnitt borjar med en litteraturbeskrivning av delomradet, och dérefter redogors resultatet av
enkéten. I varje avsnitt ingar de for omradet aktuella frdgorna. For varje fraga redogors resul-
taten gruppvis enligt de uppstillda bakgrundsvariablerna alder, kon, civilstand, hushallets
storlek och bostad. Efter de flesta gruppredogorelser foljer vara kommentarer till resultatet.

Kapitel 5
I detta kapitel redogér vi i sammandrag for vilka slutsatser vi kommit fram till, och synpunk-
ter pa dessa.



1 INLEDNING

Kapitlet syftar till att inledningsvis ge en bakgrund till problemomradet, vilket ddrefter myn-
nar ut i en problemformulering. Vi talar dven om vilket syftet med att gora denna undersék-
ning dr, och vilka avgrdnsningar vi har gjort.

1.1 Utveckling av IT och teknik

Niér datorer borjade anvindas var det framst dataexperter som anvinde dem. I takt med att den
tekniska utvecklingen har gatt framét och datorerna gjorts mindre, snabbare och mer anvén-
darvinliga, sa &r det idag inte bara experter, utan dven personer utan nagon speciell utbildning
som dagligen anvénder datorer.

Internets betydelse som informationskélla/kanal betonas ofta i massmedia. Att soka informa-
tion via Internet, och att anvénda olika internettjénster blir allt vanligare i Sverige,
anvidndningen har de senaste aren 6kat drastiskt. Miljontals ménniskor anvénder Internet varje
dag (Capron, 1998). Mycket av kommunikations- och informationstekniken var fran bérjan
framst avsedd for kommersiellt, industriellt och militart bruk, och inte f6r hemmet. Men efter
15 ar &r datoriseringen av vara arbetsplatser nu ndstan fardig. Data- och teleforetagen behover
nya marknader, och till foljd av privatpersoners anvéndning av Internet riktas blickarna istél-
let mot hemmen. Foretagen har kommit pa idén att utveckla "det intelligenta hemmet". Vi ska
kunna styra vart hem fran en central enhet, kunna dirigera hemmet fran en annan plats dn
hemifran, och dven stidndigt vara uppkopplade mot var omviérld, for att i princip kunna leva
hela vart liv utan att ldamna hemmet. Livet ska bli sa bekvdmt som mgjligt, och om det &r sé&
att vi véljer att inte arbeta hemma, sa ar avsikten att vi hela tiden ska kdnna oss trygga i for-
vissningen att ingenting kan g snett hemma, nir vi inte dr dér och kan 6vervaka situationen.
Alla vara tekniska apparater, fran kylskap till video, ska kopplas ihop i lokala hemnétverk och
sjédlva ska vi kunna styra det hela med hjdlp av mobiltelefonen, eller var dator.

Att data- och telekomforetagen har sadan fart pd fantasin &r kanske inte férvanande niar man
ser vilken jattemarknad de hoppas pa. Det finns prognoser som pekar pa att forséljningen av
utrustning som knyter ihop vara tekniska apparater i hemmen kommer att ligga kring 250
miljarder kronor om nagra ar. (SvD, 1999-04-04)

1.2 Problemdiskussion

1.2.1 Instillning till innovationer och teknik

Vi tror att den avvaktande hallning till innovationer som ménniskor ofta intar, 4r undervérde-
rad i sammanhanget. Mycket pa grund av att de presumtiva anvéndarna kanske inte tillfragats
tillrdackligt utforligt om sina asikter om intelligenta hemprodukter.

Frigan dr om ménniskorna kommer att vilja bli sé aktiva IT- anvidndare som forutspés, och
om det antal anvindare som &r intresserade av att kopa intelligenta hemprodukter kommer att
rdcka till. En grundldaggande forutsittning for idén om det intelligenta hemmet dr att indivi-
derna kan ta till sig tekniken, och kénna att de kan hantera den. Det méste finnas ett behov av
produkterna eller ett 6nskemal om att skaffa dem @ven om inte det omedelbara behovet finns.
Det finns en rad exempel pa situationer dir ett behov av olika produkter skapats. Vem kunde
till exempel {or tio &r sedan forestilla sig att inom en sa snar framtid skulle var och varannan
ga omkring med en telefon i fickan? Det finns givetvis lika manga exempel pa motsatsen, dar
forsok att skapa behov har resulterat i massiva misslyckanden.



Det kanske ligger ett visst mitt av "status" i att skaffa den senaste tekniken vare sig behov av
densamma finns eller ej. Men récker detta, och dr ménniskor villiga att sldppa sa mycket tek-
nik sa néra inpa sig sé snart? Sdkerheten dr @n idag ett underutvecklat kapitel i IT-vérldens
historia och ingen vet dnnu riktigt vad som kan hinda om den information som férmedlas
anvinds pa fel sétt.

Massmedia formedlar en bild av kommunikations- och informationsteknologi som en ndd-
vandighet, som ingen kan eller bor vara utan. IT betyder mycket f6r var framtid, pastas det.
Ett antal undersokningar har utférts om hur Internet anvénds, men det har forekommit kritik
mot dessa undersdkningar, som bland annat har papekat att undersékningarna inte &r jamfor-
bara, eftersom undersokningsforetagens metoder skiljer sig frdn varandra, och anpassas till
bestdllarens behov. Unders6kningar har ocksa genomforts med syftet att fA massmediabevak-
ning av ett visst omrade. (Résédnen, 1999, sid.12) Vi menar att dessa forhéllanden dven géller
for det intelligenta hemmet i stort. Undersokningar om intresse for det intelligenta hemmet
som vi kénner till (men inte fatt tillgang till), har utforts pa uppdrag av foretag som pa ena
eller andra sittet 4r inblandade i utvecklingen. Vi kan forestilla oss att resultaten av dessa
undersokningar dérfor visar en mycket positiv utvecklingsbana for konceptet. Som storre de-
len av massmedia mélar upp bilden, sa verkar det intelligenta hemmet som négot vi inte kan
undvika.

1.2.2 Produktlansering vid riitt tidpunkt?

En av forutséttningarna for att lyckas med nya produkter &r givetvis att lansera dessa produk-
ter vid ritt tidpunkt, ndr marknaden dr mogen for dem. Den fraga vi stéller oss &r om markna-
den verkligen &r mogen. Vi har varit i kontakt med fyra av de féretag som har eller inom en
snar framtid kommer att lansera intelligenta hemprodukter. Vid en direkt forfragan har vi inte
fatt ett enda konkret svar pd om négot av de foretag som svarat pa frdgan egentligen i forvig
har gjort nagra narmare férfragningar till anvindare innan konceptets produkter borjat ut-
vecklas. Istdllet har en samling “experter” inom olika omraden och/eller framtidsforskare satts
samman i diskussionsgrupper for att ge forslag pa tankbara produkter. Dérefter har prototyper
utvecklats, som forst i detta skede testats pa anvdndare. Resultatet av dessa tester har vi inte
funnit nagot svar pa, och troligen kommer det att droja eftersom det, anser vi, inte gar att ut-
virdera sddana produkter i en handvéndning. For ndrvarande har till exempel e2 Home inlett
ett samarbetsprojekt med Tele Danmark for att testa sina 16sningar. Under varen 2000 kom-
mer 200 hushéll i Danmark att prova pa e2 Homes tjdnster (Finanstidningen, 1999-10-08).

Manga av oss har idag mer eller mindre vant oss vid att skéta en stor del av sina sociala kon-
takter via Internet. En aspekt att ta stédllning till i diskussionen kring det intelligenta hemmet
och allt vad det innebér &r, trots detta, om kommunikationen som nu ska skétas fran vara hem
verkligen blir lika kvalitativt bra som direktkommunikation dér personerna i fraga befinner
sig i samma rum.

Idén om det intelligenta hemmet bygger till stor del pa tanken att vi ska forskansa oss i vart
hem, eller i alla fall ha fullstindig kontroll &ver det. Ar det det hér vi vill, att kommunicera
med omvirlden via hemmet och ha total kontroll dver tillvaron? Enligt Delving & Wibeck
(1998, sid. 20) svarar orden for en mindre del av kommunikationen, medan kroppsspraket
svarar for s mycket som 75-90%. Fragan att stdlla sig 4r om de tidnkta kdparna av intelligenta
hemprodukter &r villiga till detta, att tillbringa stora delar av sina liv i avskildhet och darmed
forlora en del av underforstddda signaler och uttryck. Det verkar enligt foretagen som om
utvecklingen &r pa vig mer och mer mot att “mitt hem &r min borg” igen, mot att vi ska fa ett



“bekvamt och tryggt” liv. Men pa bekostnad av vad? Olle Torgny framstiller, i sin rapport
"Framtida hemmiljoer och mediaformer", dock den framtida tekniken som ndgot positivt. Han
menar att [T-tekniken kan berika det sociala umginget, och att den for svenskar karakteristis-
ka blygheten talar for ett umgénge och leverne via Internet.

1.2.3 Framtidsforutspaelser

Samtliga foretag vi studerat har malat upp visioner om en lysande framtid, inom fem ar kom-
mer hilften av alla hushall att vara uppkopplade, sdgs det. Kommer déa dessa visioner att sla
in? Det vet vi givetvis inte, men att vara alltfor optimistisk till datorernas framtida samman-
smiltning med vara hemprodukter, kan vara lika vanskligt som att tro motsatsen.

Som Mats Lindgren séger i sin bok Scenarioplanering: kartbok for framtidskolonisatorer i det

21:a arhundradet (1996, sid. 9-10), dr virlden full av misslyckade forutsédgelser, och nagra

exempel ér foljande:

e "lt’s only atoy”, Alexander Graham Bell om telefonen 1876

o "Allt som kan uppfinnas dr redan uppfunnet”’, Charles H Duell, chef f6r amerikanska pa-
tentverket 1899

Detta anser manga vara ett forsvar for att det &r helt forkastligt att gora framtidsbedomningar.
Helt fel, menar Lindgren. Han séger att det gar att forbéttra sina méjligheter att gora tillrack-
ligt goda bedomningar av framtiden. Enligt densamme krivs det dock att man har:

Kreativitet, intuition och fantasi

Tillforlitliga informationskallor Goda analysverktyg och
forméga att anvinda dem

Figur 1 Forutséttningar for att gora goda framtidsbedémningar
Kalla: Egen



Skélen till att man misslyckas med framtidsbedomningar kan enligt Lindgren bland annat vara
exempelvis de punkter som vi stéller upp nedan (1996, sid.10). Vi har direkt efter varje punkt
lagt vdra kommentarer, med anknytning till det intelligenta hemmet:

e For sndva perspektiv - tunnelseende.

De foretag som séljer intelligenta hemprodukter ser troligen framst till sina egna intressen,
och tar kanske inte alltid, trots bedyranden om motsatsen, hinsyn till faktorer som kan
tidnkas paverka manniskors asikter om intelligenta hemprodukter.

e Bristande grundantaganden om vad som krdvs for att forutscgelsen ska kunna sla in.
Denna punkt gér in i ovanstdende, har foretagen tillracklig visshet om vad ménniskor har
for onskningar och behov och vad de har for asikter och instéllning till teknikutveckling-
en?

o Underskattande av begrdnsningar - vill mcnniskor ha det...?

Har tror vi att féretagen har 6verskattat sin formaga en aning, de flesta dr helt Gvertygade
om att deras produkter dr ndgot som hushéllen snabbt kommer att skaffa sig, och snart inte
kan leva utan.

e Overoptimism om utvecklingens hastighet - saker tar tid...

Jo, visst tar saker tid innan de anammas av den breda massan. Se bara pé Internet eller
mobiltelefoner, det har tagit valdigt lang tid innan de blivit ”var mans egendom”. Nu &r
frdgan om foretagens framtidsvisioner &r sanna, eller &r de intelligenta hemprodukterna ett
for nytt begrepp for att det ska bli ndgon stor forséljningsframgang redan inom 5 ar, som
flera foretag forutspar.

o Mekaniskt framskridande av trender.

En del foretag “rider pa Internet-vagen”, och tror att, “nu nér Internet &r sa stort, si visst
vill alla &ven kunna koppla samman sitt hem till ett ndtverk som i sin tur kan kopplas upp
mot omvérlden och styras utifrén vid behov”.

e Man gar inte tillrdckligt langt i sina slutsatser.

Nej, kanske skulle framtidsvisionérerna spana in i framtiden for att fa fram mer sansade
forsdljningssiffror. Behov finns av att studera nédraliggande omréaden, att planera mer lang-
siktigt och att se hur utvecklingen hittills gatt, for att kanske dérifran kunna géra mer rea-
listiska bilder om vad som kommer att hinda inom omradet intelligenta hem.

De forutsdgelser om framtiden som vi har studerat &r av olika slag, dels har vi list av foretag
oberoende utredningar, som i generella ordalag talar om vad framtiden troligen kommer att ha
i sitt skote, och dels har vi tittat pa vad de fyra foretag som vi valt att studera har att sdga om
framtiden och de produkter som de anser att var och vartannat hushall kommer att ha i sin
ago.

1.2.4 Praktiska tankar Kkring intelligenta hemprodukter

En fraga att stilla sig 4&r om foretagen verkligen har funderat pd om produkterna fungerar i en
vardaglig miljo, i ett normalt hem. Att de gor det dr viktigt for hur det intelligenta hemmets
framgang kommer att bli. For att belysa vad vi menar, stéller vi hir upp ett antal punkter med
tankar som vi kommit pa, men det finns givetvis betydligt fler.

Exempel pa de praktiska tankar vi kommit pa ar:

e Tal en bildskérm pa ett kylskap barns kladdiga saftfingrar, och dina egna kletiga pajdeg-
hénder?

e ¢2 Homes Screenfridge &r utformat sa att anviandaren ska st upp och surfa pa Internet via
kylskapet. Blir inte det lite jobbigt i lingden?



e Det talas om att man istillet f6r att ha ldmna sitt hem, ska ha videokonferenser med anho-
riga pé annan plats. Hur ska det g till? Ska man ha ett ljudisolerat rum hemma? Och hur
ska den sa viktiga ndrkontakten mellan ménniskor kompenseras?

e Framtidsvisionen om det intelligenta hemmet talar om inbyggd intelligens i minsta pro-
dukt, en 6vervakning av hemmet med hjélp av kameror och sensorer, och att ha full kon-
troll 6ver allt via centralstyrning. Det later 1 vara 6ron som lite mycket pa en gang, och
fragan 4r om de teknikinriktade utvecklingspersonerna verkligen har ténkt pa vad de
“vanliga” anvéndarna vill ha?

e Vad kommer produkterna och tjdnsterna att kosta? Inte ett enda av foretagen kan ge klara
upplysningar om detta, utan talar om “framtida sponsring som kommer att sénka priset pa
produkterna”, eller ger ungeférliga prisuppgifter pa produkter och tjédnster som redan finns
pa marknaden.

o Till exempel e2 Home talar om sin Screenfridge, &r bildskdrmsenheten i detta kylskap
uppgraderbar eller utbytbar? Den tekniska utvecklingen gér sa snabbt framat, och om alla
produkter ska kopplas ihop 1 ndtverk, maste hela uppséittningen bytas ut vartefter, eller
kommer en tio ar gammal produkt att kunna kopplas ihop med en helt ny sadan? Ingen-
stans finner vi svar pa dessa fragor.

e Vad hénder om strommen gar? Fungerar de intelligenta hemnéten di?

e Ar systemen losenordsskyddade, eller hur ska de skyddas fran obehorigt intrang? Ar hela
hemmet centralstyrt, kridvs endast en attack av en enhet for att hela systemet ska slas ut,
eller vad?

[ stort sett ingenstans berdrs dessa praktiska sporsmal av de foretag vi studerat, e2 Home,
eHem, Philips och Vattenfall/Sensel, sa vitt vi har kunnat 14sa oss till. Och har vi noterat detta
har nog flera andra gjort det ocksa.

1.2.5 Problemformulering

Var fraga dr om foretagen verkligen ordentligt har satt sig in i om det arbete som utfors i
hemmen &r nadgot hushéllen vill {a hjédlp med, och detta eventuellt pa bekostnad av anvéndar-
nas integritet. Huvudproblemet i denna uppsats formulerar vi i en fragestillning:

Sker utvecklingen av intelligenta hemprodukter i linje med anvindarnas énskningar och
behov?

1.3 Syfte

Syftet med litteraturbeskrivningarna som finns i borjan av varje avsnitt i analysdelen, &r att ge
lasaren nodvéndiga bakgrundsfakta for att kunna utvirdera var analys av den enkét vi gjort.

Syftet med att genomfora och analysera enkéten &r att med litteraturbeskrivningarna som bak-
grund formulera en diskussion kring intelligenta hemprodukter och pa vems villkor utveck-
lingen av dem sker. Stammer de prognoser branschen i fraga gjort, om utvecklingen och
mottagandet av dessa produkter, verens med anvédndarnas 6nskeméal och behov?

Avsikten 4r inte att pa nagot vis dra entydiga slutsatser av utfallet av enkéten, utan att ge en
beskrivning av hur foretagens arbete med att undersdka anviandarnas dnskemal gatt till, och
om det kunde gjorts bittre eller dr bra som det dr. Att kunna svara pa denna sista fraga hoppas
vi kunna géra genom att analysera enkétsvaren.
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1.4 Avgransningar

Det vi inte kommer att behandla i uppsatsen dr bland annat:

e Alla former av betalningsstrommar till och fran hemmet.

e Fantasiprodukter” som ingen kommit att tdnka pa &n.

e Produkterna i sig, teknik och utveckling, annat &n rent dversiktligt.

e Andra produkter dn de som dr kopplade till "hushallsarbete™, (det vill sdga vi tar inte upp
TV, stereo med mera).

Vi har valt att endast studera ett urval av foretag, fyra stycken. Framst med anledningen av att
mangden information annars skulle bli alldeles for 6vervildigande att kunna bearbeta under
den tid vi har pa oss med det hir arbetet, men dven for att dessa foretag relativt tydligt talar
om vad de vill att deras produkter ska formedIa.
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2 METOD

Kapitlet inleds med en beskrivning av olika vetenskapliga synsditt. Vidare ges en beskrivning
av de metoder och ansatser som anvdnds vid vetenskapligt arbete. Samtidigt forklarar och
motiverar vi vara egna val som ligger till grund for utformandet av uppsatsen. I avsnittet be-
skrivs ddrefter hur vi gatt tillviiga med arbetet rent praktiskt, avsikten dr att forklara for ldsa-
ren vilka valsituationer vi statt infor. Vi avslutar kapitlet med att kritiskt granska var uppsats.

2.1 Vetenskapligt synsiitt

For att kunna undersoka, forklara och forsta verkligheten, sd maste antaganden géras om hur
verkligheten ser ut. (Arbnor & Bjerke, 1994, sid. 21-28). Dessa antaganden resulterar sedan i
olika synsitt. De olika synsitten gor olika antaganden om den verklighet de forsoker forklara,
och skiljer sig déarfor &t . Detta i sin tur leder till att det valda synsittet till stor del bestimmer
observation, datainsamling och uttalanden. Det synsétt som véljs paverkar sedan utredningens
arbetssitt. Eftersom de resultat som uppnaés &r beroende av vilken metod som anvinds och
vilken verklighetssyn utredaren har, sa dr det av vikt att analysera den metod som anvénds for
att inse vilka svagheter och begriansningar som finns. Metoderna fungerar som végledande
principer, och for att vara verkningsfulla maste de dverensstimma med de problem som fore-
ligger och de grundldggande forestdllningar utredaren har. Val och utformning av metoderna
sker i1 praktiken ofta i interaktion med problembearbetningen.

2.1.1 Anviindning av positivism i uppsatsen

De tvé grundldggande synsétten inom vetenskapen &r positivism och hermeneutik, och de ar
varandras motsatser. Positivisterna ansag att den kunskap som eftersoks ska vara verklig och
tillgénglig for vira sinnen och for vart fornuft. Idealt sett uttrycks hypoteser och teorier med
hjalp av matematiska formler. Positivisterna tidnkte sig att utredningar ska bedrivas enligt den
hypotetiskt-deduktiva modellen, genom att hypoteser deduktivt hirleds utifran teorier. Déref-
ter provas dessa hypoteser empiriskt med vetenskapliga modeller. Vi antar synen att verklig-
heten &r objektiv och kan beskrivas.

Vi anser att vi i arbetet med denna uppsats framst kommer att utga fran ett positivistiskt syn-
sétt, eftersom man enligt positivisterna kan studera helheten i ett problem genom att studera
delarna var for sig, och det dr det vi gor. Genom att studera de enskilda delarna kan vi béttre
undersdka och forsta det vi undersoker. Enligt positivisterna ska utredarens personlighet och
asikter inte kunna péaverka resultatet av forskningen, utan detta ska vara sa neutralt att vem
som helst kunnat std bakom. (Patel & Davidsson 1994, sid. 23-24) Undersokningen i var upp-
sats stéimmer i stort med denna tankegéng.

2.1.2 Metodsynsiitt

Det val en utredare maste gora dr att bestimma hur hon skall f4 kunskap om och se pé verk-
ligheten. Enligt Arbnor & Bjerke (1994, sid.72ff) finns det tre olika metodsynsétt, det analy-
tiska synsittet, det systematiska synsittet och aktorssynsittet. Det som skiljer synsitten at dr
synen pa verkligheten och uppfattningen om vad som &r mgjligt att observera. Det analytiska
synsittet bygger pa den positivistiska synen pa verkligheten medan aktdrssynséttet bygger pa
den hermeneutiska synen pa verkligheten. Systemsynsittet ligger mitt emellan det analytiska
synsittet och aktorssynsittet. Var utredning har en positivistisk syn pa verkligheten (se ovan)
och det analytiska synsittet &r det som vi utgar ifrén.

12



Det analytiska synsittet utgér fran antagandet om en av oss oberoende verklighet, en objektiv
verklighet. (Arbnor & Bjerke 1994, sid.721f) Den centrala fragan ar hur utredaren ska kunna
skilja pa fakta som ér stabila och objektiva och subjektiva sinnesupplevelser, som paverkas av
omgivningen och varierar fran individ till individ. Ambitionerna &r att arbeta fram modeller
av den objektiva verkligheten. Modellerna fér teoristatus d& den har en viss lagsta allméngil-
tighetsniva. Teorier &r modeller av den objektiva verkligheten om de géller f6r mer &n ett ob-
jekt.

En forutsittning for att det analytiska synséttet ska kunna anvindas r att det finns befintlig
teori och pa forhand givna tekniker inom undersokningsomradet. Om sa &r fallet mojliggors
verifiering eller falsifiering av uppstéllda hypoteser. En hypotes kan bygga pa resultat fran
andra undersdkningar eller pa en forvantan att ett liknande férhallande mellan tva eller flera
variabler ska gélla i den studie som genomfors. En hypotes kan ocks& uppkomma ur befintlig
teori, med hjidlp av vilken man kan f6rutséga att om vissa omsténdigheter finns ska vissa re-
sultat folja. Fragan om utseendet pa ett forvintat resultat kan formuleras i en hypotes eller ¢j
beror till stor del pa kunskapsldget inom det undersdkta omradet. Hypotesen kan stéllas upp i
inledningen av en utredningen men kan ocksa bli ett resultat av en utredning.

Vi tycker att det dr det analytiska synsittet som stimmer bist dverens med bade problemet
och syftet med uppsatsen. Litteratur- och foretagsstudierna samt enkitresultaten dr grunden
for slutsatserna i utredningen. For att det ska vara mgjligt att studera ett s omfattande omrade
som intelligenta hem, sa &r vi tvungna att begrinsa oss till att studera anvédndarnas instéllning
till produkterna, och om denna avsikt 6verensstimmer med foretagens avsikter. Dessutom &r
det inte mojligt att studera samtliga foretag som tillhandahaller intelligenta hemprodukter, vi
har valt ut fyra stycken, eHem, e2 Home, Philips och Vattenfall/Sensel.

2.1.3 Angreppssiitt

Enligt Wiedersheim-Paul & Eriksson (1997, sid.202ff) gér man vid utredningsarbete skillnad
pa induktivt och deduktivt angreppssitt. Valet mellan deduktiv ansats eller induktiv ansats
paverkar pé vilket sétt utredaren handskas med den befintliga teorin.

Deduktion #r den klassiska vetenskapliga metoden som innebir att utifran aktuell teori forma
hypoteser och dra slutsatser om enskilda foreteelser. Uppstillning av en hypotes kréver att
observationer genomfors for att erhélla en bild av verkligheten. Denna verklighet ska sedan
jamforas med ursprungsteorin, for att pa sa sétt verifieras eller falsifieras Den befintliga teorin
bestimmer alltsa vilken information som behdvs, hur denna information ska tolkas och hur
tolkningsresultaten ska relateras till teorin. Deduktion innebér att man for en logisk, tankmaés-
sig slutledning.

Den induktiva ansatsen dr raka motsatsen till den deduktiva. Induktiva slutsatser grundas pa
empiriska data. Undersokningen domineras av det upplevda problemet och insamlandet av
information styrs inte av nagon teori. Syftet med den induktiva undersékningen &r att utifran
utforda studier, generalisera sina observationer, och direfter formulera en egen teori som ba-
seras pa det empiriska underlaget. (Patel & Davidsson 1994, sid.21) Utifran skilda fenomen
(sinnesupplevelser) i verkligheten sluter vi oss till mer generella utsagor. En nackdel med
denna ansats &r att den inte kan baseras pa alla mojliga undersokningsalternativ, det vill sdga
en hundraprocentig visshet kan inte uppnas. Nya observationer av verkligheten kan leda till
att den framlagda teorin kan behdva revideras eller forkastas.

Modellen nedan dr en beskrivning av den deduktiva respektive den induktiva ansatsen.
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Figur 2 Induktivt och deduktivt angreppssétt
Killa: Wiedersheim-Paul och Eriksson (1997) sid.229

Vi arbetar i denna uppsats, trots att vi antar ett positivistiskt synsitt, ndrmast med ett induktivt
arbetssitt. Detta eftersom vi foljer upptackandets vdg. Vi studerar omradet intelligenta hem
utan att forst ha forankrat undersokningen i tidigare vedertagen teori, och vi forséker upptéicka
ett resultat som kan formuleras i en utsaga. Vi arbetar dock inte helt forutséttningslost, utan
har egna idéer och forestédllningar om omradet. Vi tror att dessa till viss del kommer att farga
de slutsatser vi producerar, men vi har forsokt att undvika detta i mojligaste man.

2.1.4 Undersokningsansats

Det finns ett flertal olika undersokningstyper, och de flesta grupperas utifran hur mycket utre-
darna i forviag vet om aktuellt problemomrade. (Patel & Davidsson 1994, sid. 10-12)

En explorativ undersokning utfors da det finns luckor i var férhandskunskap. Syftet &r att in-
hiamta s& mycket kunskap som mgjligt om ett bestdmt problemomrade, och att framstilla pro-
blemomrédet pa ett allomfattande vis. Vid insamlandet av information anvinds ofta ett flertal
olika tekniker.

En deskriptiv undersokning utfors d& det inom problemomradet redan finns en viss méngd
kunskap. En sddan undersokning begrinsas till nagra sidor av den foreteelse utredaren &r in-
tresserad av, och detaljerade och noggranna beskrivningar gors av dessa bitar. Beskrivningar-
na ror antingen varje aspekt for sig eller sambandet dem emellan. Vid insamlandet av infor-
mation anvinds ofta en enda teknik.

En hypotesprovande utredning forutsitter att det finns tillracklig méngd forkunskap om ett
omrade for att utredaren utifran en uppstélld teori kan hirleda antaganden om férhallanden i
verkligheten. Antaganden uttrycker, “om...sd...” - samband, och sddana antaganden kallas
hypoteser. Vid insamlandet av information bor en teknik anviandas som ger sé exakt informa-
tion som mojligt.

Den forsta delen av vér utredning var av explorativ karaktir. Vi var tvungna att finna mycket

information inom omradet intelligenta hem, och en litteraturstudie ansag vi vara det bésta
alternativet for att {4 fram tillrackligt mycket fakta inom omradet. For att kunna formulera ett
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problem var detta en nddvindig inledningsfas. Allt eftersom kunskapen 6kade, och i1 diskus-
sion med varandra, utvecklade vi ett problemomréade. Vi bestamde att ett lampligt omrade att
undersoka var anvindarnas intresse for ett intelligent hem, vad foretagen har gjort for insatser
for att ta reda pa vad anvéndarna vill ha, samt om dessa tva bilder 6verensstimmer med var-
andra. Dels for att omradet intelligenta hem &r hogaktuellt idag, och dels for att fragan om i
vilken utstrackning och vid vilken tidpunkt de tdnkta anvidndarna ska blandas in i utveck-
lingsprocessen i hogsta grad dr relevant.

Huvuddelen av uppsatsen kommer bli en sammanstéllning av den enkit vi genomfort. Det vi
avser med uppsatsen &r att beskriva hur anvdndarnas instéllning till och intresse av ett intelli-
gent hem ser ut, vilket innebér att den andra delen av uppsatsen blev av deskriptiv karaktar.
Den deskriptiva delen dr nodvandig for att det ska vara mojligt att prova metoderna pa verk-
ligheten.

Eftersom vi har for lite kunskap inom omradet anvéndarnas instéllning till intelligenta hem,
och de aktuella foretagens undersokningar ddrom, har vi ingenting att stédja en hypotes pa.
Eftersom en hypotes maste grundas pa tidigare kunskap, teorier eller konventioner (Backman
1998, sid.28), sé har vi istdllet valt att arbeta med en fragestéllning.

2.2 Datainsamling

2.2.1 Kvalitativ metod och kvantitativ metod

Vid forskning inom samhéllsvetenskapen finns det tva végar att gé for att samla in data,
kvantitativ och kvalitativ faktainsamling. (Patel & Davidsson,1994, sid.12) Dessa kan ses som
tva ytterligheter och de flesta undersokningar hamnar nagonstans mittemellan. Vilken typ av
dessa tva som kommer att viljas dr i huvudsak beroende av vilket problem som undersoks.
Metoderna placerar forskaren i olika relation till undersékningen.

Enligt Holme & Solvang (1997) dr den kvalitativa metodens syfte att insamlandet av infor-
mation skall skapa en djupare forstéelse for och en mer fullstindig uppfattning av det studera-
de objektet, inte att préva om resultatet dr generellt giltigt. En kvalitativ undersdkning sker i
nidra kontakt med respondenterna, genom personliga intervjuer, och gor den undersékande
parten till en deltagande observator. Metoden &r djupgaende, och ger riklig information om fa
undersokningsenheter. En nackdel med en kvalitativ undersékning, i och med att den 4r sa
omfattande, &r att den begrénsas till ett fatal undersokta objekt.

Den kvantitativa unders6kningsmetoden bygger ofta pé statistiska urval, vilket gor att genera-
liseringar ldttare kan goras. Detta dr metodens styrka, att informationen tas fram pa ett sitt
som mojliggdr generalisering, den innehéller variabler som kan dterges i numeriska vérden.
Det vanligaste sittet att erhalla dessa variabler sker genom enkétundersdkningar. Den under-
sokande parten &r en observator, distanserad fran undersokningsomrédet. Denna metod ar
bred, vilket innebér att man samlar ringa information om méanga undersokningsenheter. Me-
toden har ett standardiserat uppldgg. Samma fragor formuleras med samma svarsalternativ till
alla undersokningsenheter, och det &r viktigt att vilja fragor sa att deras ritta betydelse fram-
gér. Den insamlade informationen skall vara relevant for syftet med undersékningen. Den
information som fas fran undersokningen kan relativt enkelt uttryckas i kvantitativa matt och
bli foremaél for en analys. Syftet med kvantitativ forskning ar att beskriva och forklara ett un-
dersokningsomrade. En nackdel med metoden dr att den inte ger samma djupa forstaelse for
det den miter. (1997, sid. 89-91)
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Som redan ndmnts blir teorin avgérande for vilken datainsamlingsmetod som bor tillampas.
Den kvantitativa metoden dr mer av statistisk karaktér, som i véart fall enkétresultat. Det inne-
bar att det forhallningssétt som vi har utgatt ifran i uppsatsen &r kvantitativt.

Vi har valt att anvénda oss av enkiter, eftersom syftet med uppsatsen &r att beskriva och f6r-
klara ett undersokningsomréde, vilket kan ses som vér kvantitativa grund. Enkéter stiller
visserligen storre krav pa att fragorna &r vil utformade och utprovade, eftersom det i de flesta
fall inte ges nagra mojligheter till fortydligande (Wiedersheim-Paul & Eriksson, 1997,
sid.88), men med tanke pa den begrinsade tid vi haft att forfoga dver sa har vi funnit att en-
kéter dr den metod som passar bést for vér typ av undersékning.

2.2.2 Primir- och sekundirdata

Wiedersheim-Paul & Eriksson (1993, sid.65) sdger att den data som en undersdkare samlar in
kan vara av tva olika sorter, primdrdata som &r ny data som har samlats in av utredaren sjélv,
och sekunddrdata som &r existerande data som har samlats in av andra.

Vi kommer huvudsakligen att anvénda oss av primérdata i form av enkéter som distribuerats
till ett antal personer, och som besvarats av 80 av dessa personer (se avsnitt 2.2.3).

Den sekundirdata som insamlats har skett i form av litteratur, bocker, rapporter inom liknan-
de omraden, artiklar och foretagens interna information, som publicerats pa respektive fore-
tags, eHem, e2 Home, Philips och Vattenfall/Sensel, egna webbsidor.

Nackdelen med sekundérdata 4r att den kan ha samlats in i ett annat syfte 4n det som vi an-
véinder den till, vilket gor att tolkningen kan forsvéras avsevirt.

Avseende litteratur inom omrédet, sa har vi studerat andra uppsatser inom omradet, och via
deras kallforteckningar letat vidare i Goteborgs universitetsbibliotek for att finna bécker inom
framtidsstudier, intelligenta hem med mera. For att finna relevanta artiklar pd omradet har vi
utnyttjat Gteborgs Ekonomiska bibliotekets databaser, och anvént s6kord sdsom “smarta
hem”, "intelligenta hem”, intelligent hemprodukt”, “intelligent kylskép”, "eHem”, “e2 Ho-
me”, "Philips”, Vattenfall/Sensel” och de engelska motsvarigheterna till dessa ord och ut-

tryck om sadana funnits.

Aven Internet har anvints for att finna artiklar och beskrivningar, mestadels via sskmotorn
AltaVista och dess svenska motsvarighet, Evreka. Samma s6kord som ovan har anvénts dar,
samt dven en del andra.

2.2.3 Genomforande av enkiitundersokning

2.2.3.1 Urval

I undersokningen har ett obundet, slumpmassigt urval anvénts. Det har bestatt av 80 personer
i aldrarna 18 ar och uppat, fran Géteborg, Koping, Link6ping och Stockholm. Respondenterna
forsdkrades om full anonymitet, och enkéterna markerades ddrmed inte pa nagot vis med vem
som svarat pa vilken enkét. Enkéten har inte distribuerats via post, utan férdelats ut klumpvis
till personer som sedan spred enkéitexemplaren vidare. Det slumpmaéssiga inslaget reduceras
nagot pa detta vis. Spridningen av antalet respondenter i respektive aldersgrupp har vi forsokt
halla pa en nagorlunda jamn niva, och vi har forsokt att fa ett representativt urval av befolk-
ningen.
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Fordelningen av respondenter blev som foljer:

Koén Lo
Civilstand 9
o 21%,
Alder Ensam-
staende
O 31% m 26%
0, 2
’ 18-29 ar
.51% 50-ar
Mén O 49%,
Kvinnor o, H 19%,
060%,
Gift Sambo
o 15% B 28%
40-49 & 30-39ar
Hushallets storlek, antal personer Bostad
H 5%, 5- m18%, 1
personer person O 28%,
0O 24%, 4 Hyresréatt
personer
O 54%,
Radhus/
m 36%. 2 Villa o e
O 18%,3 personer Bostauéls-
personer ratt

Figur 3 Fordelning av antalet respondenter enligt respektive indelningsvariabel
Killa: Egen

2.2.3.2 Formulirutformning

Formuléret som anvénts bestar av fyra delar, och 30 fragor.
Fraga 1-5 Vem édr du?

Fraga 6-12 Du och ditt hem

Friga 13-19 Datoranvéndning

Fraga 20-30 Det intelligenta hemmet

De flesta fragorna besvaras med ett kryss i en eller flera rutor. Ett fatal av fragorna bestar av
Oppna svarsalternativ, som &r frivilliga och endast kriaver korta svar. Vi har forsokt framstilla
fragorna sa att de dr forhéallandevis neutrala, men risken finns givetvis att de omedvetet dr
positivt eller negativt riktade. Vi hoppas att sé inte &r fallet.

2.2.3.3 Bakgrundsvariabler

Indelningen av befolkningsgruppen dr baserad pa variablerna alder, kon, civilstand, hushéllets
storlek samt bostadsform. Andra indelningsgrunder kunde givetvis ha anvénts, till exempel
utbildning och inkomst. Eftersom de studerade foretagen, e2 Home, eHem, Philips och Vat-
tenfall/Sensel, inte uttryckligen formulerat ndgon speciell malgrupp med basis i utbildnings-
niva, sa valde vi bort utbildning som indelningsvariabel. Denna indelningsvariabel skulle man
annars kunna tinka sig vara lamplig, men vi ansag inte att det skulle ge nagot resultat av in-
tresse. Inkomst valde vi medvetet att inte fraga om, eftersom vi delat ut enkéterna gruppvis till
enstaka personer som sedan fatt i uppdrag att formedla dessa vidare till av eget val utsedda
personer. I flera av dessa fall uttrycktes en tanke om att inkomst kan vara kénslig att dela med
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sig uppgifter om. Att stédlla som krav att en sddan fraga skulle vara med ansdg vi troligen ha
kunnat leda till att antalet respondenter minskat pa grund av ovilja att formedla kéansliga upp-
gifter. Vi valde séledes att vélja bort dven denna indelningsgrund och istéllet hélla oss till icke
virdeladdade indelningsvariabler.

2.2.3.5 Filtarbete

Féltarbetet har utforts enligt nedanstdende tidsschema:
1-15 april Utformning av enkét

15-25april  Utskick av enkit

25 april - 7 maj Insamlande av enkéit

2.2.3.6 Externt bortfall

Négra bestamda forsokspersoner har inte utsetts, utan olika personer har tillfragats om de kan
tanka sig att medverka i undersokningen. Vid ett nekande svar har fragan gatt vidare till en
annan person. Eftersom vi fordelade enkéterna gruppvis till personer, for vidare spridning, har
vi ingen kontroll 6ver hur manga som tackat nej till att delta, men fatt uppfattningen att mer-
parten av de tillfragade stéllt upp.

2.2.3.7 Internt bortfall

En del fragor har ej besvarats av samtliga respondenter. Orsakerna till detta kan givetvis vari-
era, och det dr omojligt for oss att sia om dessa. Hur stort det eventuella bortfallet &r per fraga,
och en eventuell kommentar till detta bortfall, redovisas separat i avsnitt 4, for varje fraga.

2.3 Uppsatsens trovirdighet

Nér vi gor en undersokning maste det finnas en 6verensstimmelse mellan vad vi séger att vi
ska undersdka och vad vi faktiskt undersoker. Vi maste férvissa oss om att vi undersoker det
vi vill undersdka och att vi gor det pa ett tillforlitligt satt. (Patel & Davidsson, 1994, sid.85)
En undersokning kan innehalla fel beroende pa brister i den valda metoden. Genom att analy-
sera de metoder som anvénts, sd kan man skaffa sig en uppfattning huruvida metodvalet har
paverkat kvalitén pa uppsatsen. Detta gors i metodlitteraturen efter tva kriterier, validitet och
reliabilitet.

Vid undersokningar som strévar efter att forklara ett fenomen eller testa en teori dr en
standardiserad metod visentlig for att reliabilitet och validitet ska kunna sékerstillas anser Jan
Trost (1994). Vidare havdar Trost att de flesta kvantitativa studier anvénder sig av standardi-
serade datainsamlingar. Enkétundersdkningar &r en typ av undersokning dar en hog grad av
standardisering ofta &r 6nskvérd. Detta beror pa att enkéten ofta sédnds till ett stort antal res-
pondenter och en naturlig f6ljd dr da att man vill kunna uttala sig om hur stor andel av urvalet
eller hela populationen som svarat pa ett visst sitt. For att uppnd hog standardisering och
diarmed mojlighet till generaliseringar, ska formuléret se likadant ut for alla och det ska skick-
as till alla samtidigt. Vi har med var enkét f6rsokt uppna detta resultat, och de flesta respon-
denter har fatt sina enkdtexemplar inom ett intervall av ett par veckor.

' Med standardisering avses graden till vilken fragorna och situationen &r densamma for alla respondenter.
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2.3.1 Uppsatsens validitet

Enligt Wiedersheim-Paul & Eriksson (1997, sid.38-39) sd kan validitet definieras som ett
mitinstruments formaga att mita det som man avser att det ska mita. For att kunna uppna en
sd hog validitet som mojligt, och for att £ fram den information som &r nédvindig for att nd
detta mal, har vi noga studerat teorin kring enkétutformning samt studerat andra enkéter inom
liknande &mnesomraden for att férsoka utforma sa relevanta enkétfragor som mojligt. Vi har
dessutom forsokt forsdkra oss, sa langt det varit mojligt, om att svarsalternativen till fragorna
skulle uppfattas pa det sétt vi avsett. Detta har vi gjort genom att i forvig testa frdgorna pa ett
antal testpersoner (se avsnittet reliabilitet nedan).

2.3.2 Uppsatsens reliabilitet

Reliabilitet syftar till hur palitliga métningarna &dr. Vet vi att vi undersoker det vi valt att un-
dersoka pa ett tillforlitligt satt? En hog grad av reliabilitet betyder att oberoende métningar
ska ge ungefiar samma resultat, och att undersékningen kommer att ge samma resultat om den
upprepas. En hog grad av reliabilitet ska ocksé garantera att insamlade fakta dr palitliga och
kan belysa den vetenskapliga problemstéllningen. En metod eller ett angreppssatt bor alltsa,
for att ha hog reliabilitet, vara oberoende av undersékare och, beroende pé vilken grad av ge-
neralisering man asyftar, av undersokta enheter (personer, organisationer etc). (Wiedersheim-
Paul & Eriksson, 1997, sid.39)

Det material vi himtat fran Internet anser vi vara relevant, eftersom det enbart behandlar valt
dgmnesomrade. Kritik att framfora i sammanhanget &r att internetsidor ofta dndras med jimna
mellanrum. Vi reserverar oss ddrmed genom att betona att informationen vi féormedlar harror
fran den tidpunkt vi angivit, &ven om den kan ha dndrats senare. I flera fall har dessutom upp-
giftsldmnarna egna intressen i fragan, vilket naturligtvis paverkar reliabiliteten negativt. Det
framgar dock i de flesta fall klart vilken “’person eller organisation som har skapat, stdllt
samman eller garanterar den information man avser anvinda” (Wiedersheim-Paul, Eriksson,
1997, sid.73), och ddrmed vet vi forutsdttningarna fér om informationen &r partisk eller ej. I
de fall uppgifterna upprepas av flera olika kéllor, ser vi det som positivt for sdkerheten i un-
dersokningen.

Samtliga artiklar och rapporter dr aktuella eftersom de flesta har publicerats de senaste tva
aren, och de flesta har dven skrivits av vad vi uppfattar som foretagsneutrala personer.

Enkiten vi formulerat har i flera omgangar testats: Detta genom att av oss utvalda testperso-
ner, som sjdlva inte skulle vara med bland de som svarade pa enkéten, i olika grupper har fatt
lasa igenom frdgorna. De har sedan kommenterat oklarheter och missforstand och givit 6ns-
kemal om att ta bort eller lagga till vissa fragor for att skapa klarhet. Nér vi ansag oss klara
med enkéten skickade vi den vidare till statistikern Christer Carmegren pa Riksrevisionsver-
ket for att han skulle ge sina eventuella kommentarer om utformningen. Forst darefter for-
medlades till enkéten till de slumpvis utvalda respondenterna. Det har inte varit speciellt
manga synpunkter pa fragornas utformning fran de tillfragade, och i stort sett alla fragor har
besvarats. De flesta svar tydde dessutom pa att frigorna uppfattats korrekt av respondenterna.
Vi hoppas darfor att enkéten givit ett stabilt och tillforlitligt utslag. Diskuteras i sammanhang-
et kan givetvis antalet respondenter. Antalet dr {or litet for att vi ska kunna dra nagra statistis-
ka slutsatser av resultatet av enkéten, men eftersom vi haft sa pass kort tid pé oss far vi &nda
se resultatet som tillfredsstéllande.
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3 STUDIER AV FYRA OLIKA FORETAG

Detta kapitel avser att beskriva de fyra foretag vi valt att studera, eHem, e2 Home, Philips
och Vattenfall/Sensel. Efter en inledande beskrivning av berorda branscher, borjar vi med att
beskriva foretagens framtidsvisioner avseende efterfragan och produktutveckling for att ga
vidare till att beskriva respektive foretags intelligenta hemprodukter i korta drag. Kapitlet
avslutas med en redogorelse for hur respektive foretag bedrivit sina forberedande studier av
anvindarnas onskemal avseende de intelligenta hemprodukterna.

3.1 Berorda branscher

Inforandet av det intelligenta hemmet berér manga branscher och foretag, bade svenska och
utldndska. Nedan redovisas nagra av de som &r mer eller mindre inblandade:

Datortillverkare:  Apple, Compagq, Dell, IBM, Intel

Datakomf6retag:  Cisco, 3Com

Elektronisk handel: Amazon svd, Boxman, Pegit

Elektronikforetag: Panasonic, Philips, Samsung, Siemens, Sony
Kraftbolag: Birka Energi, Goteborg Energi, Sydkraft, Vattenfall
Mjukvaruforetag: Microsoft, Sun Microsystem, eHem
Sakerhetsforetag:  Assa Abloy, Securitas

Telekomforetag:  Ericsson, Lucent, Motorola, Nokia, Nortel
Teleoperatorer: Europolitan, Netcom, Telenordia, Telia
Vitvaruforetag: Electrolux

Vi kan, som redan ndmnts, inte studera alla dessa, utan har fokuserat pa fyra av dessa foretag.
e2 Home, som ingér i var studie, dr ett foretag som till 50% 4r baserat pa Ericsson, och till
50% pa Electrolux. e2 Home &r en separat organisation med integritet, klara mal och vin-
stansvar. eHem utvecklar, marknadsfor och séljer programvara och tjénster som tillsammans
bildar ett PC-baserat system for styrning och reglering av det intelligenta hemmet.

3.2 De undersokta foretagens framtidsvisioner

3.2.1 eHem

Ett system for det intelligenta hemmet som gor livet lattare, 1 en virld dér alla

standigt dr uppkopplade mot snabba och ldttanvianda tjanster, det &r eHems vision for framti-
den. Eftersom det blivit allt vanligare att ha en PC i hemmet, kan allt fler ménniskor f3 till-
gang till det intelligenta hemmet. eHem hoppas dérf6r att marknaden star infor en fantastisk
utveckling. eHem tror vidare att det idag finns ett stort behov av ndgon typ av kontrollenhet
for huset, som mojliggor for anvéndaren att dra nytta av det allt stérre utbud av tekniska 16s-
ningar som idag finns f6r hemmet. Detta behov vill eHem vara med att tillgodose. I en forén-
derlig virld anses det inte langre vara nagon lyx att telependla, och den frihet och flexibilitet
som elektronisk handel och allehanda IT-16sningar har f6rt med sig tas néstan for given, me-
nar eHem. De beskriver nista steg inom detta omrade vara att fora in samma typ av mojlighet
till 6versikt och bekvamlighet i hemmet, och menar att det &r eHem som ska gora det.
(www.ehem.com, 2000-04-26)
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3.2.2 e2 Home

Enligt en artikel i Finanstidningen (1999-10-08), spar Ericsson och Electrolux att ar 2005 har
20 miljoner hushall i Europa och USA den hér typen av vitvaror. Mélet 4r att ta en marknads-
andel pa 20% eller 4 miljoner av dessa hushall. Totalt uppskattas marknaden vara viard mer 4dn
15 miljarder dollar (120 miljarder kronor). Marknaden har uppskattats, men e2 Home uppger
inte hur denna uppskattning gatt till (Fjaestad A., intervju, 2000-05-11). Visionen &r dock att:
"To establish the company as the global leader in kitchen based platforms for everyday use of
electronic household services." (www.e2-home.com , 2000-05-22)

3.2.3 Philips

Philips Design samlar sina visioner om det intelligenta hemmet i ett projekt som kallas "La
Casa Prossima Futura". I en "vanlig" hemmiljé illustrerar "La Casa Prossima Futura" hur Phi-
lips Design, med alla idéer fran tidigare studier, tillsammans bildar en vision dér tekniken
tjénar individuella personliga behov. Philips Design beskriver hur virden som minnen, om-
sorg, arbetsinsatser, glddje och relationer skyddas och forstérks tack vare tekniken. Vidare
beskrivs hur tekniken tillater varje individ att fullt ut uppleva dessa kvaliteter i varje rum.
(www.design.philips.se, 2000-05-12)

3.2.4 Vattenfall/Sensel

Vattenfalls dotterbolag Sensel beskriver det intelligenta hemmet som ett hus med en form av
artificiell intelligens. De produkter som idag finns i vara hushall skall fordndras fran att vara
statiska burkar till sddana som det gar att kommunicera med. Enligt Sensel kommer forénd-
ringen att innebéra att dumma burkar blir smarta, méjliggéra kommunikation och kontroll,
samt gora stora besparingar i tid och stillestand. (www.sensel.se,2000-04-26) Vattenfall be-
raknar att uppemot 1000 hushall kommer att fa tillgang till de nya tjansterna fram till 31 au-
gusti 2000. Dérefter tror de att forsédljningen kommer att intensifieras, och riknar successivt
med en arsvolym (rullande 12 manaders produktion) pa éver 100 000 installationer.” Enligt
Vattenfall 4r det intelligenta hemmet virt 15 miljarder kronor om é&ret bara i Norden (Fi-
nanstidningen, 1999-10-12).

3.3 Intelligenta hemprodukter i de undersokta foretagen

3.3.1 eHem

I eHems koncept behdvs applikationen Home, som f6r narvarande &r gratis. Det krédvs ocksa
att Internet Explorer dr installerat pd hemdatorn for att det skall fungera.

Dérutéver maste ocksa en X-10 utrustning som minimum skall besta av en datormodul samt
en styck modul per enhet som skall styras, installeras. X-10 &r en standard som kommunicerar
tradlost och via det befintliga elnitet. Med hjélp av applikationen kan de anslutna enheterna
styras och kontrolleras. Applikationen vidarebefordrar sedan information till datormodulen
som sedan kan operera pa egen hand utan att datorn behover sté pa. Vid fjéarrstyrning anvin-
der man eHems portal pa Internet. Med hjélp av ett personligt 16senord loggar man in och
aktiverar aktuell tjdnst. Portalen tar sedan kontakt med den lokala datorn som synkroniseras
for att f4 samma information. Den lokala datorn utfor efter detta begérd tjanst.

? www.vattenfall.se/webb99/press/meddelanden/x000403.asp, 000417, 11:35
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3.3.2 ¢2 Home

Nér e2 Home skall utveckla sin "serviceplattform" kommer Ericssons kompetens, teknologi
och relationer med andra telekomforetag och dataindustrin att ha stort inflytande. Electrolux’
koncept for hushallsapparater, mirken och aterforsiljare, skall anvédndas for att na konsu-
menterna. Det samigda foretaget skall anvinda sig av existerande och ny teknologi for att
kunna skapa denna nya "serviceplattform", som skall méta de behov som det intelligenta
hemmets tjénster kraver: latt att anvinda, alltid vara aktiverad, séker.

Denna plattform inkluderar’:

o Billig tradlos eller kraftledningsledd kommunikation

e Installerbara "portar", d v s Ericssons e-box system

e Nya typer av terminaler som Electrolux’ "Screenfridge" och mobila "Touch Screens"

e Nya mjukvaruprotokoll och standarder, som OSGi och Java

Michael Treschow, VD och koncernchef {6r Electrolux, siger att konceptet ska spara tid och
vara enkelt. Han séger att koket dr en naturlig kommunikationsplats dir Electrolux ska vara
med. (DN, 1999-10-08). Styrningen av befintliga produkter sker, enligt Adam Fjaestad pa e2
Home", genom telefonstyrning, for att *...till exempel scitta fram timern pé ugnen si att maten
inte hinner brdnnas vid om man blir sen hem fran jobbet ”. Han talar om att det &ven kommer
att finnas en webbplats for hemmet, dir man inte ska kunna starta eller stinga av saker helt,
detta for att intrang inte ska kunna orsaka mer skada &n att nagot startar eller avslutas senare
(under forutséttning dock att maskinerna startats manuellt tidigare). Alla produkter &r ihop-
kopplade i ett nétverk.

3.3.3 Philips

Den senaste studien som Philips Design utfort dr Culinary Art, som presenterades pa utstall-
ningen Domotechnica i K6ln i februari 1999. Hér ligger fokus pa koket i en ndra framtid med
forberedelser for maltiden, tillagning och inte minst samvaron kring matbordet.

Ett exempel pa en produkt som Philips presenterar pé sin hemsida om det intelligenta hemmet
ar den interaktiva skdrmen, som fungerar som en intelligent och interaktiv koksméstare. Den
aktiveras genom beréring eller med rosten, och dterger favoritrecept, laddar ner nya recept
fran Internet eller bestéller matvaror fran den lokala livsmedelshallen. Fran ett lagringschip
som klickas fast pd ramen kan ny information laddas ner.’

3.3.4 Vattenfall/Sensel

I Sensels utrustning ingar Sensel-boxen, Sensel-filtret, samt Sensel-nyckeln. I hemmet ansluts
de elektriska apparaterna till Sensel-boxen via elnétet. Elektriska apparater utrustas med en sa
kallad nod. Noden kan anslutas manuellt eller fabriksmonteras och gér det mojligt att styra
och dvervaka apparaterna. Hos Sensel finns en server med programmoduler som stédjer de
noder som tillhandahalls av Vattenfall. For att kunna kommunicera med de elektriska appa-
raterna behdver man tillgang till Internet och en telefon. Pa Internet far man en personlig

> www.e2-home.com , 2000-05-22.

* Fjaestad, Adam, value creator p4 e2 Home, intervju gjord av Donya Ekstrand, marketing communicator pa e2
Home, 2000-05-11.

> www.philips.se/news/990413/casa.htm, 2000-05-22
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hemsida pa Sensels webbplats. Dér aktiverar man de tjdnster man har bestéllt och gor instéll-
ningar for de anslutna apparaterna.

Vi skickade ett e-post meddelande via Vattenfalls hejhuset-sida® i skepnad av presumtiva
kunder for att fA mer information om produkterna, men fick svaret att de skulle aterkomma
ndr en installation av produkterna var aktuell i det omrade dér vi bodde.

3.4 Har anviindarna tillfragats vad de vill ha?

Vi har forsokt ta kontakt med samtliga fyra foretag som vi valt att studera, och har fatt svar i
form av e-post fran nagra av dem. I de fall vi fatt svar har dock dessa varit f6r knapphéndiga
for att vi ska fa nagot entydigt svar pa om anvéndarundersokningar gjorts, och hur dessa i sa
fall har gatt till. I de fall vi har fatt svar, redogor vi for dessa nedan. Intressant for oss hade
dven varit att fa reda pa om de aktuella foretagen haft nagra speciella anviandargrupper i sikte,
men vi har inte kunnat finna ndgra sddana uppgifter.

3.4.1 eHem

eHem skriver pa sin hemsida att fjérrstyrning av hemmet och hushallen inte &r nagon ny id¢,
utan att produkter och tjdnster av detta slag har funnits i 6ver tjugo ar i USA. Vidare beskriver
de hur X-10, som dr den leverantdr av hemstyrningsenhet {or intelligenta hem som de anlitar,
sdljer 6ver sex miljoner enheter per ar bara i USA. De skriver att i och med att det nu har bli-
vit vanligt att ha en PC i hemmet, sa far allt fler mé@nniskor och fastighetsbolag mojlighet till
det intelligenta hemmet. De tror att det finns ett stort behov av nédgon typ av kontrollenhet for
huset som mojliggdr for anvindaren att dra nytta av det utbud av tekniska 16sningar som idag
finns for hemmet. Detta behov skall eHem tillgodose. Det finns dock ingen information om
hur de har kommit fram till dessa slutledningar eller om det finns ndgon bakomliggande un-
dersokning forutom f6r den amerikanska marknaden.(www.ehem.se/index.htm,

2000-05-22)

3.4.2 e2 Home

e2 Home &r forsiktiga med att berdtta hur utvecklingen av projektet Screenfridge har gatt till.
En handfull personer uppges ha jobbat “ett tag”, och allt verkar mycket hemligt. (Datateknik,
1999-03-25). Enligt Adam Fjaestad, value creator pa e2 Home ’, anviinds bade fokusgrupper
och referensgrupper for att testa produkter och tjénster. Hur testerna genomfors beror pa i
vilket stadium utvecklingsprocessen befinner sig, sdger han. Han berittar dock ingenting om
hur anvédndaren fran allra forsta borjan tillfrdgats om vad han eller hon vill ha, innan prototy-
per av produkterna ens borjat tillverkas. Det verkar som om redan férdiga funktionsforslag
eller prototyper testats pa tidnkta anvéndargrupper, och om dessa grupper presenteras med
redan firdiga forslag, blir de givetvis paverkade av detta. Avseende grénssnitt, uppger Adam
Fjaestad att man 1 foretaget utgér fran en Persona, som systemet utformas efter, och hon far
enligt Fjaestad symbolisera normalanvindaren.

% www.vattenfall.se/hejhuset/intellhus/index.asp, 2000-05-05.

7 Fjaestad, Adam, value creator pa e2 Home, intervju gjord av Donya Ekstrand, marketing communicator pa e2
Home, 2000-05-11.
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3.4.3 Philips

Philips Design har utvecklat en forskningsmetodik de kallar for "Strategic Futures", som an-
vands i framtidsinriktade, strategiska projekt. Experter studerar kontinuerligt utvecklingen av
sociokulturella och emotionella trender, liksom utvecklingen av teknik och marknader for att
hitta fram till ménniskans latenta behov och 6nskningar. I arbetsgrupperna ingar deltagare
fran de mest skilda yrkesgrupper, men vad vi reagerar pa dr att samtliga dr hogutbildade ex-
perter. Inte i ndgon grupp ingér “den vanliga anvindaren”. Vi ser inga butiksbitrdaden, fabriks-
arbetare eller kontorister som tillfragats om vad de tycker om ett intelligent hem. Dessa grup-
per dr minst lika stora som de som &r insatta i omradet intelligenta hem, och borde kanske ha
tillfragats i forvag?

3.4.4 Vattenfall/Sensel

Vattenfall talar om att de har flera ars forskning som stdd for utvecklingen av det intelligenta
hemmet, men de talar inte ndgonstans om vad for slags forskning det handlar om (Finanstid-
ningen, 1999-10-12) .
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4 RESULTATRAPPORTERING OCH ANALYS

Analysdelen har vi valt att dela upp i fyra delar, baserat pa hur enkdten dr utformad. Varje
avsnitt borjar med en litteraturbeskrivning av delomradet, och ddrefter redogors resultatet av
enkdten. I varje avsnitt ingar de for omradet aktuella fragorna. For varje fraga redogors re-
sultaten gruppvis enligt de uppstdllda bakgrundsvariablerna alder, kon, civilstand, hushallets
storlek och bostad. Samtliga svarsalternativ och svar kan aterfinnas i bilaga 1. Efter de flesta
gruppredogorelser foljer vara kommentarer till resultatet.

4.1 Du och ditt hem

4.1.1 Hemmet och tidsanvindning enligt litteraturen

For att forstd hur det intelligenta hemmet kan passa in i vara hem och privata liv, maste vi
forst forstd hemmets betydelse. Olika méanniskor kan vara olika mottagliga for de olika kon-
taktmojligheter, men ocksa intrdng i hem och privatliv som den intelligenta hemtekniken kan
innebéra. Olle Torgny séger i sin rapport "Framtida hemmiljoer och mediaformer" (1997) att
vi skiljer mer pé offentligt och privat och pa arbete och fritid, @n i andra ldnder. Han menar
vidare att férhallandet mellan offentligt och privat har férandrats 6ver tiden. Forr i tiden var
man aldrig helt ensam, medan dagens méinniska knappt kédnner sin granne. "Vart behov av
dels trygghet och revir, dels social kontakt gor att IT-tekniken innebdr hot och mojligheter.
Den hemmiljo vi har idag styrs av traditioner och kdnslor och kan till skillnad fran arbets-
miljon inte dndras om utifran praktiska argument". Andersson & Sylwan sdger i sin bok
"Framtidens arbete och liv" (1997, sid.17ff), att om demografiska och ekonomiska trender
star sig, s kommer tidsanvandningen att fordelas sa att allt mer tid spenderas i hemmet. Om
det dr sd, att vi tillbringar allt mer tid i vara hem, kanske vi blir &n mer ovilliga att férdndra
det sétt pa vilket vara hem ar utformade.

4.1.2 Fraga 6, Hur mycket vaken tid i veckan tillbringas i hemmet
Ungefiir hur mycket ”vaken” tid i timmar per vecka tillbringar du i ditt hem?

4.1.2.1 Motivering till att stiilla fragan

Denna fraga stiller vi till anvandarna for att fa reda pa vad de kan tdnkas ha anvéndning av
for sorts intelligenta hemprodukter. Ar de inte hemma sa mycket kanske det inte ir lika intres-
sant med produkter som medger surfande hemifran, automatisk matbestéllning med mera.
Dessa uppgifter skots troligen pé annat vis av en person som inte &r hemma s mycket. Fragan
ar dven intressant, eftersom foretagens representanter talar om hur mycket tid vi ldgger ner pa
obetalt arbete i hemmen per vecka. Ska man lyssna pé deras tidsuppgifter, sa tror de att mén-
niskor spenderar betydligt mer tid i sitt hem &n de troligen gor.

Maximal tid som en heltidsarbetande person med normal restid till arbetet samt tid for dren-
den med mera kan spendera i sitt hem beréknar vi vara cirka 55 timmar.

4.1.2.2 Alder

Enkiten visar att 45% av respondenterna tillbringar mellan 47-60 timmar per vecka 1 sitt hem.
Den aldersgrupp som tillbringar minst vaken tid i hemmet 4r 18-29 aringarna, dar 52% endast
tillbringar 21-40 vakna timmar per vecka i sitt hem. Mest tid i hemmet spenderar 40-49 arin-
garna, dir 42% av aldersgruppen tillbringar 67-80 timmar per vecka i hemmet.
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4.1.2.3 Kon

Sett till fordelningen mén och kvinnor &r det endast 7% av mannen som spenderar fler dn 60
timmar per vecka i hemmet medan 39% av kvinnorna spenderar fler dn 60 timmar per vecka
hemma. 36% av ménnen och 28% av kvinnorna spenderar fdrre cn 41 timmar per vecka i
hemmet.

4.1.2.4 Civilstand

6% av de ensamstéende, 7% av de sammanboende och 33% av de gifta respondenterna spen-
derar fler ¢in 60 timmar per vecka i hemmet. 77% av de ensamstaende, 53% av de sammanbo-
ende och 10% av de gifta respondenterna spenderar fdirre cn 40 timmar per vecka i hemmet.

4.1.2.5 Hushallets storlek

Hir &r det 6vervdgande enpersons hushall som spenderar lite tid i hemmet. 78% av enpersons
hushéllen spenderar fdirre dn 41 timmar i veckan 1 hemmet. Totalt sett spenderar 14% av en-
persons hushallen fdrre dn 21 timmar per vecka i sitt hem. Detta far ses som relativt lite. Av
de hushall som innehaller 2 personer eller fler &r det ungefér en fjardedel i varje grupp som
tillbringar fler cdin 60 timmar per vecka i hemmet.

4.1.2.6 Bostad

Av de personer som bor i hyresritt 4r det enligt enkéten 59% som spenderar fdrre cn 41 tim-
mar per vecka i hemmet. Av personerna som bor 1 bostadsrétt dr det 47% som spenderar fdirre
an 41 timmar per vecka i hemmet. En tdnkbar forklaring till detta kan vara att ett flertal av
dessa respondenter har tillgang till sommarbostad, husvagn eller liknande. Av de som bor i
villa dr de allra flesta hemma 4/-60 timmar per vecka medan 33% tillbringar mer dn 60 tim-
mar per vecka i hemmet.

4.1.2.7 Vara kommentarer

Det vi kan se av enkéten &r att det dr de dldsta grupperna, och framst kvinnor, som tillbringar
mest tid i sitt hem. A andra sidan kan vi se att i den yngsta gruppen, som borde vara den
grupp som har ndrmast att ta till sig idén med det intelligenta hemmet, inte tillbringar speciellt
mycket tid i sitt hem. 62% i denna grupp tillbringar mindre ¢n 40 timmar i veckan i hemmet.
Fragan dr nu, om de intelligenta hemprodukterna &r négot for dldre kvinnor, som ofta har en
mer avvaktande instillning till ny teknik, eller om de battre passar yngre mén, som enligt en-
kiten inte &r hemma speciellt mycket. Tidsresultaten som enkétsvaren visar, tycker vi inte
Overensstammer sarskilt vil med uppgifterna fran Kajsa O:s artikel i DN (1999-10-09), dar
representanten fran e2 Home talar om att vi tillbringar 55 timmar i veckan med obetalt arbete,
och att de har 16sningen eller &tminstone en underléttning av detta problem. Vilka vi, 4r da
fragan. Biter dessa argument pa en kopare som faktiskt inte &r hemma sd mycket? Vad &r det
for slags produkter som de ténkta kdparna egentligen &r intresserade av? Att ha full kontroll
over sitt hem eller automatiskt kunna bestélla hem matvaror &r & andra sidan kanske inte s&
intressant for en person som ofta &r hemma.
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4.1.3 Fraga 7, Vad dgnar respondenterna mest tid at i hemmet
Vad iignar du mest tid dt i hemmet?

4.1.3.1 Motivering till att stiilla fragan

Fragan har vi tagit med i enkéten for att fa reda pa vad det egentligen &r som anvandare i olika
grupperingar dgnar sig at nér de &r hemma f6érutom att sova.

Under svarsalternativet hushallsarbete i fragorna 7-9 syftar vi pé allt arbete i hemmet som
kréavs for att hemmet ska fungera. Exempel &r stidda, laga mat, handla, betala rdkningar med
mera.

Svarsalternativet ndje i fragorna 7-9 dr givetvis av subjektiv natur. I de fall vi satt ndrvarande
da respondenter fyllde i enkéten, fick vi ibland fragan om en definition av ordet néje. Svaret
vi gav var att det var upp till respondenten sjdlv att avgora. I de fall osdkerhet forekom gavs
anvisningen att istillet fylla i det neutrala alternativet annat. Vi antar att det dven for dvriga
svarande, som inte fatt mojlighet att fa en definition av ordet, kan vara fallet att noje dr nagot
svérdefinierat.

4.1.3.2 Alder

[ dldrarna 18-29 ér tillbringar de flesta, 64%, svarande sin tid i hemmet med ndgjen. I 6vriga
aldersgrupper &r det som tar mest tid i hemmet hushallsarbete. De som tillbringar allra mest
tid med hushallsarbete 4r enligt enkéten de i aldersgruppen 50- ar, dar hela 58% svarat att de
dgnar mest tid at hushallsarbete.

4.1.3.3 Kon

I férdelningen mellan mén och kvinnor kan vi uttyda en klar tendens till att kvinnor utfér mer
hushallsarbete &n min. 64% av kvinnorna och 14% av ménnen uppger att de tillbringar mest
tid i hemmet med att utfora hushallsarbete. Av ménnen svarar 45% att de dgnar mest tid at
nojen och 36% att de dgnar mest tid &t annat. Bland kvinnor &dr svaren skola/arbete, nojen
respektive annat jamnt fordelade.

4.1.3.4 Civilstand

I grupperna ensamstdende och sammanboende uppger de flesta, 45% respektive 53% att de
dgnar mest tid at nojen. Hushallsarbete kommer som andra alternativ med 35% respektive
29%. 46% av de gifta uppger att de dgnar mest tid at hushallsarbete, och pa andra plats i den-
na grupp hamnar annat, med 32% av de svarande i gruppen..

4.1.3.5 Hushallets storlek

1-3 personers hushallen spenderar enligt enkétsvaren ungefir lika mycket tid pa hushallsar-
bete som pa nojen. 1 4-5 personers hushéllen spenderas mer tid pa hushallsarbete medan an-
nat kommer som andra alternativ.

4.1.3.6 Bostad

De som bor i hyres- respektive bostadsrétt uppger att de tillbringar mest tid pa ndjen, 46%
respektive 41%, med hushallsarbete pa andra plats, 33% respektive 29%. De som bor i villa
anger daremot att hushallsarbete dr den 6vervigande sysselséttningen. 48% svarar detta, me-
dan annat kommer pé andra plats med 30%.
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4.1.3.7 Vara kommentarer

Resultatet for konsfordelningen &r intressant. Som ndmnts ovan, sa menade ménnen pa podiet
pa en pressvisning om det intelligenta hemmet som e2 Home hade hosten 1999, att Vi ldgger
ner mer dn 535 timmar per vecka pa obetalt arbete” Vilka vi? fragar sig kasoéren Kajsa O. i DN
1999-10-09. Antagligen samma vi som i uttrycket Nu har vi plojt , sa flugan som suttit pa
oxens rygg”’, menar hon. Vad som ménnen fran e2 Home avsag var den vanliga anvandaren,
men ir det verkligen sa? Ar det inte en idealiserad bild av en anvindare som presenteras?

Enligt de svar som var enkét givit dr det endast 7% av ménnen som tillbringar mer dn 60 tim-
mar vaken tid i veckan i sitt hem (se fraga 6). Det innebér att om ménnen fran e2 Home har
rétt, sé tillbringar 93% av ménnen 1 stort sett all sin tid i hemmet med att arbeta. Intressant
iakttagelse tycker vi.

Kajsa O. siger att det behdvs en morot, i form av slantar, eller chips, for att ’fa in en man i
koket”. Det finns pengar att tjina pa det intelligenta hemmet (dér koket star i centrum i e2
Homes variant), och det handlar mycket om ny teknik. Ménnen fran e2 Home menar enligt
Kajsa O. att situationen dr upplagd for att hdva in massor av pengar, men hon fragar sig om de
samtidigt inser att det dr upplagt for en enorm kulturkrock om de inte ser upp. Jo, till slut
kommer en man fram till Kajsa O. och viskar lite ursidktande att "du ska vi veta att vi har for-
SOkt fa herrarna pa podiet att begripa att mdn och kvinnor inte koper eller anvinder elektro-
nik pa samma sdtt, men det verkar inte riktigt ha gatt in.”

4.1.4 Fraga 8, Vad vill respondenterna éigna mindre tid at i hemmet

Vad vill du digna mindre tid at i hemmet?

Fragan har inte besvarats av 6% av respondenterna. Ett par av dessa bortfall beror pa att
respondenterna sjédlva skrivit till alternativet annat, att situationen ar bra som den ér, ett svar-
salternativ som inte fanns med.

4.1.4.1 Motivering till att stiilla fragan

Anledningen till att denna fraga dr med i enkdten &r att se om det &r nadgon form av sysselsitt-
ning som anses som mer besvéarande, och i sa fall vilken. Vi vill se om det bland anvindarna
upplevs som jobbigt med hushallsarbete, och om det finns nagot intresse av att bli hjilpt med
detta. Syftet 4r ocksa att se om det bara &r de personer som dgnar mycket tid at hushallsarbete
som vill 4gna mindre tid at detta, eller om hushallsarbete upplevs som négot besvérligt av
flera grupper.

4.1.4.2 Alder

Hir uppger samtliga aldersgrupper att det de vill digna mindre tid at &r hushallsarbete. Aven i
gruppen 18-29 ar, dir endast 18% uppger att de dgnar mest tid i hemmet &t hushallsarbete,
vill 72% av hela aldersgruppen dgna mindre tid at detta. Det &r inte speciellt minga svaranden
som uppger att de vill 4gna mindre tid at nojen respektive annat, utan alternativ nummer tva
att vilja minska bordan av dr skola/arbete.

4.1.4.3 Kon

Béade mén och kvinnor vill helst minska den tid som spenderas pé hushallsarbete. Tydligast ar
tendensen bland kvinnorna dér 81% i gruppen vill 4gna mindre tid 4t denna form av arbete.
Som nédmnts dr det klart 6vervigande kvinnor som angivit att de dgnar mest tid i hemmet at
hushallsarbete, sé svarsfrekvensen &r enligt var uppfattning inte anmérkningsvard. Mer an-
markningsvart dr kanske att hela 58% av ménnen anser att de vill &gna mindre tid at hushalls-
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arbete, medan endast 14% av ménnen anger att de dgnar mest tid i hemmet at just hushallsar-
bete.

4.1.4.4 Civilstand

Aven enligt denna indelningsgrund ir resultatet entydigt. Samtliga grupper vill dgna mindre
tid &t hushallsarbete. Det ér dock storre andel ensamstdende och sammanboende som vill
minska denna form av arbete, medan dessa grupper samtidigt infe har hushallsarbete som
mest tidskrivande sysselséttning i hemmet.

4.1.4.5 Hushallets storlek
Aven hir har samtliga grupper placerat mindre hushallsarbete som 6nskemal nummer ett.

4.1.4.6 Bostad

Aven hir har samtliga grupper placerat mindre hushallsarbete som Snskemal nummer ett. De
som bor i hyres- respektive bostadsrétt har angivit att de dgnar mest tid at ngjen, men vad de
helst vill minska pa dr inte alls n6jen utan hushallsarbete och skola/arbete.

4.1.4.7 Vara kommentarer

Intressant dr att se att i den yngsta gruppen, som inte & hemma speciellt mycket och som
spenderar sin mesta tid pa ndjen, dnda dr en av de grupper dér flest vill 4gna mindre tid at
hushallsarbete. Motsatt forhallande rader i den &ldsta gruppen. Dar dr det flest som tillbringar
mycket tid i sitt hem, som spenderar mycket tid pa hushallsarbete men som trots detta dr den
grupp dér minst antal vill ha hjélp med hushallsarbete.

4.1.5 Fraga 9, Vad vill respondenterna igna mer tid at i hemmet

Vad vill du dgna mer tid dat i hemmet?

Fragan har inte besvarats av 4% av respondenterna. Ett par av dessa bortfall beror pa att res-
pondenterna sjélva skrivit till alternativet annat, att situationen &r bra som den &r, ett svarsal-
ternativ som inte fanns med.

4.1.5.1 Motivering till att stiilla fragan

Anledningen till att denna fradga &r med i enkéten dr att se om det dr nagon form av sysselsétt-
ning som anses som mer intressant, och i sa fall vilken. Vi vill se om det bland anvéndarna
upplevs som att tiden inte racker till f6r ndgon typ av sysselséttning, och om det finns nagot
intresse av fordndra sitt tidsutnyttjande for att kunna dgna mer tid at det som tiden idag inte
racker till.

4.1.5.2 Alder

Anmaérkningsvért hér dr att fastdn 64% av respondenterna i aldersgruppen 18-29 ar uppgivit
att de dgnar mest tid i hemmet &t nojen, sa dr det 46% av gruppen som uppger att de vill dgna
mer tid 4t att roa sig.

4.1.5.3 Kon

45% av mannen uppger att de dgnar mest tid i hemmet &t ndjen medan 55% av ménnen vill
dgna mer tid at just detta. Motsvarande siffror for kvinnor &r att 64% av respondenterna dgnar
mest tid at hushallsarbete, 11% &t nojen medan 46% vill 4gna mer tid at nojen och 44% mer
tid at annat. Av de kvinnor som svarat att de vill 4gna mer tid till annat dr det nagra stycken
som skrivit tilliggskommentaren annat = barnen.
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4.1.5.4 Civilstand

Aven i denna indelning vill samtliga signa mer tid &t ngjen, trots att de ensamstiende och
sammanboende uppger att denna sysselsdttning redan &r vad de dgnar mest tid &t.

4.1.5.5 Hushallets storlek

Virt att notera dr hér att 3-personers hushallen anger att de vill dgna mer tid at annat och forst
pa andra plats kommer ndjen. 5- personers hushallen uppger att de vill 4gna mer tid at ndjen
och annat, med lika manga respondenter i varje grupp. 1-3 personers hushallen vill alla dgna
mer tid at nojen.

4.1.5.6 Bostad

Enligt denna fordelningsgrund skiljer sig inte grupperna speciellt mycket at. Samtliga vill
dgna mer tid at nojen, med annat pa andra plats.

4.1.5.7 Vara kommentarer

Hér &r resultatet i de flesta grupper det omvinda mot i fraga 8, det vill séga svaret ngjen ham-
nar pa forsta plats, 50% av respondenterna har svarat att detta dr vad de vill 4gna mer tid at.
Pa andra plats kommer annat, vilket 41% av de svarande uppgivit att de vill 4gna mer tid at.

Svaren 4r intressanta. Det dr mycket f4 som angivit att de vill 4gna mer tid at skola/arbete i
sitt hem, och i &ldersgrupperna 30-49 &r &r det ingen som vill gora detta. Hur ska det da ga
med foretagens vision om att ha videokonferenser i hemmet? Det kanske ar okej att ha sadana
konferenser pa arbetet, men vill vi ha en sérskilt vélstddad och proper hérna hemma varifran
vi kan sinda vara egna privata tankar? Det tror vi inte alls &r sa sdkert.

4.1.6 Fraga 10, Irritationsmoment i hemmet
Ar det ndagonting i /med ditt hem som ofta irriterar dig? I sa fall vad?

4.1.6.1 Motivering till att stiilla fragan

Denna fraga &r 6ppen, och gor det mojligt for respondenterna att svara fritt. Vi stéller upp
svaren utan att ta hdnsyn till bakgrundsvariablerna. Endast de svar som har ndgon form av
relevans for uppsatsens innehéll har tagits med, det vill sdga de irritationsmoment, och dér-
med hjédlpbehov, som kanske skulle kunna resultera i ndgon form av intelligent produkt.

En del av svaren gar in i varandra, men nyansskillnaden finns dér, och vi har darfor valt att ha
med flera likvérdiga svar som olika punkter. Svaren dr grupperade i omraden.

Vi stiller fragan for att fa en fingervisning om foretagen har hamnat négot sanér rétt med sina
produkter, och anviandningen av dem.
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4.1.6.2 Svar

Irritationsmoment Antal svar
Stddning (dammigt mm) 17
Fonsterputsning 2
Dammsugning besvérligt - borde ga sjdlv, tyst, nattetid 1
Klumpig dammsugare 1
Att ingen gar ut med soporna eller tommer komposten 1
Tvitt (allmént jobbigt) 6
Tviétt besvarligt, "borde komma ut fardigvikt och pressad". 1
Hushallsartiklar som é&r slut (toalettpapper mm) 2
Dalig koll pa vad for mat som finns hemma 2
Tomt kylskap 1
Problem att hitta pa nya méltidsforslag varje dag 1
Frys maste avfrostas 1
Behov av att kontrollera att spis dr avstingd 2
Behov av att kontrollera att kyl &r stangd 1
Saknas bredbandsuppkoppling till Internet 1
Dalig/fel belysning 6
Behov av att tinda/sldcka lampor ndr man ror sig mellan rum 2
For fa forvaringsutrymmen, att det dr stokigt 6
For manga nycklar 2
Dalig ventilation 2
For varmt i hemmet 1
Maste édka en massa vaningar for att boka tvittid 1
Lyhordhet 1

4.1.6.3 Vara kommentarer

Resultaten som framkommit av enkéten dr mycket intressanta, tycker vi. Vildigt ménga sva-
rar att de irriterar sig over stddning och tvitt. Inte hos ett enda foretag ser vi att de har nagon
form av produkter som hjélper till med stddning och tvétt. Vi tdnker inte ge nagra speciella
produktforslag hir, men med tanke pé den fantasi foretagen visat upp hittills, avseende koks-
och 6vervakningsprodukter, bor nog inte detta vara nagot problem. En intelligent sopkvast
kanske, som stilla sveper fram 6ver golvet?

Matlagning och matvaruinké6p &r det véldigt f4 som klagar 6ver, och ser som nigot besvarligt.
Matlagning tror vi idag &r mer ett ndje, manga "normala" hushallsprodukter &r idag vackert
designade for att de ska fa oss att tillbringa mer tid i koket, och tidningar och TV 6versviam-
mas idag mer dn nagonsin tidigare av ldckra recept och férenklade beskrivningar for att vi ska
lockas att se matlagning som ett glidjesimne istillet for ett besvir. Ar det da sa intressant att fa
maten automatiskt hemkord utan att forst fa lukta och kinna pa ravarorna, fa strosa runt i affa-
ren och lata idéerna komma till vartefter? For amatorkocken dr sékert sjdlva inkdpen ett lika
stort ndje som tillagningen. Visst, det passar sikert en del stressade nutidsménniskor att fa
hjalp med inkopsbestyr, men hur minga ar dessa ménniskor egentligen?
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4.1.7 Fraga 11, Onskad hjilp i hemmet

Om du skulle kunna fa hjilp med nagot i ditt hem, vad skulle det i sd fall vara?

Frigan har inte besvarats av 6% av respondenterna. Orsaken till en del av dessa bortfall kan
vara att personerna i fraga inte &r intresserade att fa hjilp med néagot, ett svarsalternativ som
inte fanns med.

4.1.7.1 Motivering till att stiilla fragan

Avsikten hir var att fa fram vad det egentligen &r anviandaren vill fa hjdlp med i sitt hem, om
det dr mojligt att fa reda pa detta. Vi valde att inte ta med alternativet vill inte ha hjalp med
nagot” for att fa respondenterna att tvingas svara nagot genom att anvinda sin fantasi. De ak-
tuella foretagen bygger sitt utvecklingsarbete pa att skapa ett behov, och fantiserar fram ett
tankt sddant. Darfor ville vi dven fa de tdnkta anviandarna att fantisera fritt for att se om det
behov som anges kommer att verensstimma med vad foretagen tror &r behovet. Givetvis dr
antalet behov i stort sett obegrénsat, och for att inte tr6tta ut respondenterna valde vi darfor att
ha med ett alternativ, annat, som fér anses ticka in andra behov 4n de i frigorna formulerade
svarsalternativen. Svarsalternativen kan till viss del anses gé in i varandra, sysslor som upp-
levs som trakiga antar vi &ven upplevs som att de tar f6r mycket tid, och det &r antagligen
darfor som ett antal respondenter har fyllt i just dessa alternativ i kombination.

4.1.7.2 Alder

Samtliga aldersgrupper skulle helst vilja fa hjélp med sysslor som de upplever som trakiga.
Viktigast verkar det vara for personerna i dldrarna 18-49 ar, dir 6ver 50% i respektive grupp
vill ha hjdlp med detta. I den &ldsta aldersgruppen, 50- ar, kommer pa andra plats att fa Ajdlp
med arbete som dr fysiskt pafrestande. 1 de yngre grupperna &r detta inte lika viktigt, dar
kommer att fa hjclp med arbete som respondenterna tycker tar for mycket tid pa en klar and-
raplats.

4.1.7.3 Kon

Bland méinnen &r det s& manga som 60% som vill ha Ajdilp med sysslor som de upplever som
trakiga. Bland kvinnorna dr det 38% som vill ha hjdlp med trakiga sysslor om mojligt. Pa
andra plats i bada grupperna kommer en dnskan om Ajdlp med arbete som tar for mycket tid.
En femtedel av kvinnorna skulle vilja ha hjdlp med arbete som dr fysiskt pafrestande.

4.1.7.4 Civilstand

Fordelningen mellan grupperna dr hir likartad, alla grupperna vill framst ha Ajclp med sysslor
som upplevs som trakiga, och pa andra plats kommer Ajclp med arbete som upplevs ta for
mycket tid.

4.1.7.5 Hushallets storlek

1-4 personers hushallen vill i forsta hand ha Ajdlp med sysslor som upplevs som trakiga, me-
dan 5- personers hushéllen helst vill ha Ajclp med arbete som tar for mycket tid.

4.1.7.6 Bostad

Samtliga grupper enligt denna indelning vill frdmst ha Ajdlp med sysslor som upplevs som
trakiga. Pa andra plats kommer sysslor som upplevs ta for mycket tid.
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4.1.7.7 Vara kommentarer

I den dldsta aldersgruppen finns det fler som vill ha hjadlp med sysslor som de upplever som
fysiskt pafrestande, an med arbete som de tycker tar for mycket tid. Motiveringen att de intel-
ligenta produkterna sparar tid, &r troligen inte lika intressant f6r denna grupp. Vi har inte hos
nagot av de foretag vi studerat sett motiveringen till att kopa ndgon intelligent produkt, att
denna skulle gora arbetet fysiskt ldttare. Eftersom gruppen 50- ar &r relativt kopstark, kanske
denna fraga dr nagot att tinka pa.

Samtliga grupper séger att de vill fa Ajdlp med sysslor som upplevs som trakiga. Visst, en del
av foretagen, Philips till exempel, sdger att deras produkter ska gora tillvaron roligare, men
deras motiveringar till hur tillvaron ska bli roligare, och till vad de menar med roligt, tycker vi
ar lite luddiga.

4.1.8 Fraga 12, Hur vill respondenterna ha sitt hem

Hur vill du i forsta hand att ditt hem ska vara? Ska det vara...?
Frigan har inte besvarats av 3% av respondenterna.

4.1.8.1 Motivering till att stiilla fragan

Avsikten med denna fraga ar att forsoka urskilja nagra tendenser till om ett designat hem &r
viktigt eller om det dr viktigast att hemmet till exempel &r praktiskt och funktionellt. Vid
framstéllandet av de intelligenta hemprodukterna betonar de flesta foretagen en funktionalitet
som viktigast. Det finns dock nagot féretag som framhéver en snygg design som ett av de
viktigaste kopargumenten. Detta troligen for att framstélla de intelligenta hemprodukterna
som ett alternativ till de traditionella hemprodukterna genom att aven hévda att de &r mer
formskona.

4.1.8.2 Alder

I den yngsta aldersgruppen, 18-29 ar, &r vill den storsta andelen, 43%, ha ett hem som ér este-
tiskt och vackert. 1 denna grupp kommer att ha ett funktionellt och enkelt hem pa andra plats
med 29%. De 6vriga alternativen kommer en bit efter. I de 6vriga aldersgrupperna hamnar
alternativet att ha ett funktionellt och enkelt hem pa forsta plats. I dldersgrupperna 30-39 och
50-ar hamnat ett traditionellt och normalt hem pa andra plats, medan alternativet estetiskt och
vackert hamnar pa andra plats 1 aldersgruppen 40-49 ér. I dessa grupper kommer viljan att ha
ett fantasifullt och annorlunda hem pa tredje plats sett till antalet respondenter.

4.1.8.3 Kon

Enligt denna fordelningsgrund vill den st6rsta gruppen av bade mén och kvinnor i férsta hand
ha ett hem som &r funktionellt och enkelt. P4 andra plats kommer ett estetiskt och vackert hem
och pé tredje plats ett traditionellt och normalt hem. Ett fantasifullt och annorlunda hem vill
bara cirka 10% i vardera gruppen ha.

4.1.8.4 Civilstand

I de grupper som bestar av ensamstaende respektive gifta personer, svarar den storsta andelen
att de i forsta hand vill ha ett hem som &r funktionellt och enkelt. Bland de ensamstaende
kommer ett estetiskt och vackert hem pa andra plats, och 18% uppger att de ar tveksamma,
alternativet som i denna grupp hamnar pa tredje plats. I gruppen bestdende av gifta personer
kommer ett traditionellt och normalt hem pa andra plats, medan ett estetiskt och vackert hem
hamnar forst pa tredje plats. I gruppen bestdende av sammanboende stér ett estetiskt och
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vackert hem pa forsta plats. I denna grupp kommer ett traditionellt och normalt hem pa andra
plats och ett funktionellt och enkelt hem pa tredje plats.

4.1.8.5 Hushallets storlek

I 1-4 personers hushéllen dr det i samtliga grupper storst andel som svarat att de vill ha ett
funktionellt och enkelt hem. Bland 5- personers hushallen ses ett traditionellt och normalt
hem som viktigast. P4 andra plats kommer i alla grupper kommer ett estetiskt och vackert hem
pa andra plats. Undantaget &r dock 2-personers hushallen dar ett traditionellt och normalt hem
kommer pa andra plats.

4.1.8.6 Bostad

Bland de som bor i hyresritt respektive villa &r det storst andel som sétter ett funktionellt och
enkelt hem i forsta rummet. Bland de boende i bostadsrétt kommer ett estetiskt och vackert
hem respektive ett traditionellt och normalt hem pa delad forsta plats.

4.1.8.7 Vara kommentarer

Négra respondenter har skrivit till den egna kommentaren att de vill ha ett hem som speglar
deras personlighet, vilken de alltsa antagligen inte tycker att de uppstillda alternativen inbe-

griper.

Alla grupper, utom den yngsta déar de flesta vill ha ett estetiskt och vackert hem, vill ha ett
Sfunktionellt och enkelt hem. Majoritetens 6nskan tycker vi 6verensstimmer vil med de prak-
tiska tankar vi stéllt upp i avsnitt 1.2.4. Vi tycker till exempel att de studerade foretagen tar
upp véldigt lite om barn och deras framfart. Klarar det intelligenta hemmet av en framrusande
4-aring som leker riddare och anvénder ketchup som blod, och som anvénder den i kksbor-
det inbyggda skérmen som isbana for hockeyspelare och isprinsessor?
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4.2 Datoranvindning

I detta avsnitt har vi valt att inte sdrredovisa resultaten grupp for
grupp i samma utstrackning som f6r de dvriga fragorna, eftersom vi
inte anser att en sadan indelning &r intressant for var utredning. Vi har
dven funnit att, enligt flera gruppindelningar, skiljer sig inte resultaten sa mycket at. [ den
man de gor det, nimner vi detta for varje avsnitt, utan specifika underrubriker.

4.2.1 Datoranvindning enligt litteraturen

Enligt SIKA Rapport 1998:1, dr informationstekniken (IT) spridd i samhéllet. Manniskors
tillgang till olika typer av IT-utrustning dr hog. Storst 4r tillgdngen pa arbetsplatser och i sko-
lorna. Aven i hushéllen finns i stor utstriickning datorer och annan utrustning. Vilken utrust-
ning man kommer i kontakt med pa arbetet eller i skolan har stor betydelse f6r den vidare
spridningen till hushallen. Tillgangen till dator i hushallen &r hogre f6r de som har tillgang till
dator pa arbetet eller i skolan. Enligt rapporten har, generellt sett, personer 6ver 65 ar l1ag till-
gang till alla utrustningstyperna. I hushallen &r det vanligare att det &r ungdomar som sitter
framfor datorerna &n dldre.

Andelen personer med tillgéng till dator ndgonstans, det vill sdga i hemmet, pa arbetsplatsen
eller i skolan/universitetet uppgick, enligt MMS (Mediamitning i Skandinavien AB), i okto-
ber1999 till 72%. I april 2000 var motsvarande procentandel 76%.

Internettillgdngen ndgonstans, det vill sdga i hemmet, pd arbetsplatsen eller i sko-
lan/universitetet, har 6kat med 6 procentandelar fran 62% i oktober 1999 till 68% i april
2000.°

Diagrammet nedan visar hur tillgdngen till datorer och Internet pé olika platser fordelade sig,
uttryckt i procent, mellan april 1999 och februari 2000.

Har dator Har Internet

100
O sar-93

H ==p-99
O okt-589
O o299

201912190

M &5 3 2

Thenonet Paavhetet I skolan Ihenonei Paarhetet Iskolan

Figur 4 Innehav i Sverige av datorer och Internet, 1999-2000.
Kailla: www.mms.se/nyhetsarkiv/datorer%20o0ch%20internet%20april99%20feb00.htm.

¥ http://www.mms.se/nyhetsarkiv/datorer%200ch%20internet%20april99%20feb00.htm
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Antalet svenskar som surfade pa Internet, var i april 2000 sa manga som 54% av befolkning-
en, visar statistik frin MMXI Nordic (tidigare Sifo Interactive Media Tracking)’. Av dessa
54% var 45% kvinnor, det vill sdga ungefér 1,7 miljoner.
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Figur 5 Antalet internetsurfare under de senaste 12 ménaderna i Sverige, (1000-tal, 12 till 79 &r).
Killa: www.mmxinordic.com/index2.html, 2000-05-22.

Sett till hur ofta svensken surfade i april 2000, var enligt MMXI Nordic'” fordelningen, av de
som surfade alls, som foljer (méngden uppkopplingstillfillen per dag anges inte):

4-7 dagar per vecka:  2.568.000 eller 67% av de som surfar alls

1-3 dagar per vecka: 1.075.000 eller 28% av de som surfar alls

Négon géng per manad: 170.000 eller 4,5% av de som surfar alls

MMXI Nordic presenterar i sina senaste siffror dven aldersfordelningen pa webben. Denna
var 1 april 2000:

12-24ar 28,3%

25-344ar 23,1%

35-49ar 28,8%

50-79 ar 19,8%

4.2.2 Fraga 13, Har respondenterna nagonsin anviint en dator
Har du ndagon gang anvint en dator?

4.2.2.1 Motivering till att stiilla fragan

Vi vill med denna fraga fa en 6vergripande blick 6ver hur kunniga anvéndarna 4r om datorer,
for att kunna utréna om forutsittningarna for att kunna hantera produkter med inbyggd dator-
kraft i ena eller andra formen finns. Vi gor detta eftersom producenterna av intelligenta
hemprodukter séger att datorinnehavet i de svenska hemmen 6kar allt mer, och att flertalet
hushall idag har datorer hemma. Foretagen baserar framtagandet av de intelligenta produkter-
na pa detta utbredda innehav.

4.2.2.2 Svar

I stort sett samtliga respondenter uppger att de ndgon gang anvant en dator. Det dr endast en
person som svarat att hon aldrig anvént en dator. Personen dr en gift kvinna, som dr 6ver 50
ar.

? MMXI Nordic genomfor métningar av trafik och publik pa Internet i Sverige och Danmark
19 www.mmxinordic.com/index2.html, 2000-05-22.
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4.2.2.3 Vara kommentarer
Enkitsvaren overensstimmer med de offentliga méatningar som vi tittat pa, se figur 4 ovan.

4.2.3 Fraga 14, Anviinds en dator regelbundet

Anviinder du regelbundet en dator?
Fragan har inte besvarats av 1% av respondenterna.

4.2.3.1 Motivering till att stiilla fragan
Motiveringen &r hdr densamma som for fraga 13 ovan.

4.2.3.2 Svar

95% 1 grupperna upp till 39 ar uppger att de anvdinder en dator regelbundet. 100% i élders-
gruppen 40-49 ar och 72% i gruppen 50 ar och 6ver uppger det samma.

Forklaringen till att det &r flest i gruppen 50- ar som inte regelbundet anvinder en dator, tror
vi kan vara att en del av de svarande &r pensionerade och ddrmed kanske inte kommer i kon-
takt med datorer annat &n om personligt intresse finns for att utnyttja en dator pa fritiden.

Sett till konsfordelning, har vi i enkétsvaren till denna fraga inte funnit ndgon skillnad mellan
kvinnor och mén.

I hushéllen bestaende av 4 personer eller fler uppger samtliga att de anvdnder en dator regel-
bundet. 1 dessa grupper finns troligen hemmavarande barn, och vi tror att dessa paverkar sina
fordldrar att anvidnda datorn om sadan finns i hemmet, dven om forildrarna kanske inte an-
vénder en dator i sitt arbete. I dagens skola stélls mer eller mindre krav pa att hemuppgifter
ska l6sas pa dator, och vi tror darfor att det uppstar ett behov av att ha en dator hemma, for
barnens skull.

Enligt indelningen efter hushallets storlek, &r det storst andel av grupperna boende i hyresrétt
respektive boende i villa som regelbundet anvinder en dator, 91% i vardera gruppen. Bland
de som bor i bostadsritt dr det 80% som svarat jakande pa fragan.

4.2.3.3 Vara kommentarer

Forklaringen till att vissa inte regelbundet anviinder en dator 4r bland annat att en del av de
personer som svarat nej pa frdgan uppgivit att de inte har tillgang till en dator. Mgjligheten att
anvinda dator ges genom att besdka bibliotek och liknande, men troligt &r att ett besok pa en
sadan inréttning inte sker regelbundet.

4.2.4 Fraga 15, Hur ofta anvinds datorn

Hur ofta anviinder du dig av en dator?

4.2.4.1 Motivering till att stiilla fragan

Vi stiller denna fraga for att f4 reda pa om det finns ndgot utbrett intresse for att "stdandigt
vara uppkopplad mot omvérlden". Vi kan inte fa ett renodlat svar pa detta, men kanske en
uppfattning om hur mycket respondenterna idag utnyttjar en dator i sin vardag, pa arbetet eller
hemma.

4.2.4.2 Svar

De grupper som oftast anvinder sig av en dator 4r respondenter i aldrarna 18-29 ar samt
40-49 ar, ddr samtliga av de som angivit att de regelbundet anvénder en dator uppgivit att de
anvdnder en dator varje dag. Aven i de 6vriga tva aldersgrupperna har de flesta av de som

37



svarat att de regelbundet anvénder en dator uppgivit att de anvdnder en dator varje dag. Pa
andra plats i dessa grupper kommer svaret att en dator anvdnds flera ganger i veckan.

Bland minnen &r det nigot fler &n bland kvinnorna som anger att de anvdnder en dator varje
dag, 83% respektive 72%.

I fraga om hushallets storlek &r 4-personers hushéllen den grupp vari storst andel anger att de
anvander en dator varje dag. 89% har valt detta svarsalternativ. Minst andel, jamforelsevis,
star 3-personers hushéllen for. Dér anger 57% att de anvdnder en dator varje dag.

4.2.4.3 Vara kommentarer

De allra flesta anvdnder en dator varje dag, och detta dverensstimmer med svaren pa nista
fraga, att de flesta anvénder en dator pa sitt arbete eller i sin skola.

4.2.5 Fraga 16, Nir anvinder respondenterna en dator
Niir anviinder du en dator?

4.2.5.1 Motivering till att stiilla fragan

Vi vill helt enkelt ta reda pa om respondenterna ver huvud taget anvénder en dator i sitt hem,
eller om det endast &r ett arbetsredskap for dem. Det intelligenta hemmet som koncept bygger
pa att en dator i nagon form finns i hemmet, och anvénds kontinuerligt. Om det &r sa att dato-
rer idag inte 1 ndgon storre utstrdckning anvinds i hemmet, kommer dé de intelligenta
hemprodukterna att bli nagon succé?

4.2.5.2 Svar

Den grupp dér flest svarat att de anvénder en dator i sin skola/pa sitt arbete dr 30-39 é&ringar,
dar samtliga givit detta svar. 95% i den yngsta gruppen 18-29 ér, 83% i 40-49 érings gruppen
och 95% av 50- arings gruppen ger samma svar. Andelen som svarat att de anvdnder en dator
pa sin fritid dr hogst i gruppen 30-39 ar, dar samtliga som alls anvénder en dator svarat detta
alternativ. Nést storst gruppandel star 18-29 aringarna for, dar 75% uppger att de anvdnder en
dator pa sin fritid. 1 gruppen 50- ar anvdnder 63% dator pa sin fritid, och i gruppen 40-49 ar
svarar ungefir hélften av respondenterna detsamma. Fordelningen som anvdnder en dator
bade i sin skola/pa sitt arbete och pa sin fritid ar: samtliga i gruppen 30-39 ar, 75% av den
yngsta aldersgruppen, 58% av den &dldsta aldersgruppen och 40% av 40-49 arings gruppen.

Det dr fler mén @n kvinnor som anger att de anvdnder en dator pa sin lediga tid. 86% av
minnen och 63% av kvinnorna svarar detta. Andelen i respektive grupp som anvénder en da-
tor bade i sin skola/pa sitt arbete och pa sin fritid dr 71% av mannen och 63% av kvinnorna.

Om vi ser till skillnader i civilstdnd, sa har cirka 95% i grupperna sammanboende och gifta
svarat ja till svarsalternativet jag anvdnder en dator pa min lediga tid, medan en ldgre andel,
63% av de ensamstéende svarar detta.

4.2.5.3 Vara kommentarer

De flesta arbetsplatser &r idag datoriserade, och eftersom de flesta av de som svarat pa var
enkdt arbetar, sé &r inte svaren dverraskande. Strax dver 60% anvdnder en dator pa sin fritid,
och denna siffra dverensstimmer med datortillgdngen bland Sveriges befolkning (se figur 4 1
avsnitt 4.2.1)
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4.2.6 Fraga 17, Om en dator anvinds pa fritiden, vad anvinds den till

Om du svarat "Pda min lediga tid”, till vad anviinder du datorn?
Fragan har inte besvarats av 1% av respondenterna.

4.2.6.1 Motivering till att stiilla fragan

Karl-Johan Byttner refererar i sin artikel " Internet okar klassklyftor” i Computer Sweden
2000-05-10, till en rapport som gjorts vid Tema teknik och social fordandring vid Linkdpings
universitet. Rapporten slar fast att anvidndningen av och tillgangen till Internet &r ojamnt for-
delad, och att IT-samhillet riskerar att bli ett nytt klassamhélle. ”De som inte anvinder Inter-
net och e-post riskerar att stdllas utanfor viktiga delar av samhdillets information och service
ndr allt mer flyttas over till ndtet”, sdgs det i rapporten.

Det intelligenta hemmet cirkulerar mycket kring fragan om att kunna vara stiandigt uppkopp-
lad mot omviérlden, och att en kontinuerlig kommunikation ska forekomma, med eller utan
anvindarnas inblandning. Av intresse for oss var déarfor om anvindarna surfar sa mycket pa
Internet, och skoter s& mycket av sina affédrer dérigenom, att det skulle vara intressant f6r dem
med en kontinuerlig kommunikation. Det &r inom en snar framtid produkterna ska ut pa
marknaden, och darfor dr det intressant att se om ett intresse f6r den hér typen av kommuni-
kation finns.

4.2.6.2 Svar

I den yngsta aldersgruppen, 18-29 ar dr det 30% av de aktuella respondenterna som har svarat
anvdnda Internet. 26% av denna yngsta grupp har angivit skicka e-post pa andra plats, och
dérefter har gruppen i fallande ordning angivit ordbehandling etc, spela spel och darefter an-
nat. Aven i grupperna 30-39 ar och 50- ar har storst andel markerat att anvinda Internet.

I gruppen 40-49 ér ligger skicka e-post pa forsta plats. For dessa grupper &r det alternativen
anvdnda Internet, skicka e-post och ordbehandling etc som ligger pa de tre Gversta placering-
arna sett till antalet respondenter.

Vi kan inte uttyda négra skillnader mellan mén och kvinnor avseende fordelningen av svars-
frekvenser. Sett till andelsprocent, kommer svarsalternativen i samma ordning bade for mén
och kvinnor, och denna ordningsfoljd 6verensstimmer ddrmed med den for det totala antalet
respondenter, se avsnitt 4.2.6.3. Enligt Karl-Johan Byttner (Computer Sweden 2000-05-10)
ligger tillgdngen till Internet i bada kdnen pa samma niva, men han séger ocksa att mén ar
flitigare anvandare, ofta uppkopplade och oftast spenderar mer tid pa nitet. Vi vet inte om
detta resultat Gverensstimmer med beteendemdnstret hos de som svarat pa var enkét, det enda
vi kan se &r att anvdndande av Internet som svar pa vad de svarande anvénder sin dator till
hamnar pa samma procentuella andel i bada grupperna.

Sett till grupperingarna civilstand, hushallets storlek och bostadsform, kan vi inte se nagra
storre skillnader mellan grupperna, och véljer dérfor att inte sérredovisa dessa.

4.2.6.3 Vara kommentarer

Sett till det totala antalet respondenter, kommer anvdnda Internet pa forsta plats, med 26% av
svaren. Dérefter kommer, i fallande ordning, skicka e-post, ordbehandling eller liknande,
spela spel och sist annat. Resultaten 6verensstimmer med figur 5 ovan (under avsnitt 4.2.1),
som séger att 54% av befolkningen surfade pa Internet i april 2000 (vi har endast fragat vad
datorn anvénds till pa den lediga tiden och alltsa inte fatt med det surfande som gors pa arbe-
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tet). Fordelningen kvinnor/min stimmer ocksa 6verens, det dr farre kvinnor som surfar pa
Internet 4n mén.

Over huvud taget sa verkar det som att mén i storre utstriickning anvinder datorn till nojen én
kvinnorna, som diremot &r flitigare pa att anvianda datorn till ordbehandling och kalkylering,
med mera. Det kanske &r sd att kvinnor inte &r lika roade av de ndjen som Internet har att er-
bjuda, och da uppstar sjédlvklart fragan om de kommer att vara intresserade av det intelligenta
hemmets njesutbud?

4.2.7 Fraga 18, Anvinder nigon i hushallet en dator regelbundet

Anviinder ndgon i ditt hushdll regelbundet en dator?
Frigan har inte besvarats av 1% av respondenterna.

4.2.7.1 Motivering till att stiilla fragan

Om det &r sa att hushallet bestar av flera personer, &r det troligen inte respondenten ensam
som avgor om nagra intelligenta hemprodukter kommer att inforskaffas till hemmet, och vi
vill darfor dven fa reda pa om nagon alls i hushallet, f6rutom den svarande sjélv, har datorva-
na och ddrmed troligen en mer fri instéllning till intelligenta produkter @n en person som inte
brukar anvénda en dator.

4.2.7.2 Svar

Om vi ser till alder, &r det i den yngsta och den #ldsta gruppen cirka 60-70% som svarar ja pa
fradgan, medan i de 6vriga tva grupperna samtliga svarar ja. Det &r i denna frdga ingen skillnad
mellan konen, lika manga i vardera gruppen, cirka 80%, svarar ja pa fragan.

Om vi ser till hushallets storlek, s& svarar i 4-5 personers hushéllen samtliga att ndgon annan i
hushallet anvénder en dator regelbundet, medan cirka 75% i 2-3 personers hushallen svarar ja
pa detta. I 1- persons hushallen svarar bara 50% ja pa detta. Eftersom dessa personer endast
har sig sjédlva att svara for, och antalet ja - svarande inte 6verensstimmer med antalet som
angivit att de sjédlva anvénder en dator regelbundet, sa far vi anta att flera respondenter anting-
en missforstatt fragan, eller svarat fel i farten.

4.2.7.3 Vara kommentarer

Om man har en person i hushéllet som regelbundet anvénder en dator, &ven om man sjélv inte
gor det, sd kanske man dr mer ppen for att vilja ta till sig ny teknik. Detta eftersom det finns
ndgon pa ndra hll som paverkar en, och som kan visa och forklara, vilket gor det léttare att
kdpa en produkt som troligen kraver tekniska kunskaper som man sjilv eventuellt inte besit-
ter.

4.2.8 Fraga 19, Varfor anviinds inte en dator regelbundet

Om du svarat Nej pa fraga 13 eller 14, varfor har du aldrig anvint en dator/ anvinder inte
en dator?

4.2.8.1 Motivering till att stiilla fragan

Avsikten med fragan 4r att finna svar pa fragan varfor en dator inte regelbundet anvénds, och
kanske kunna gora en jimforelse med eventuella tendenser till en ovilja att anvénda intelli-
genta hemprodukter. En forutséttning for att anvianda intelligenta hemprodukter &r att anvan-
darna inte dr rddda eller ointresserade av tekniska produkter, och vi ville se om nagra sadana
resultat skulle framkomma.
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Det &r endast 10% av respondenterna som svarat att de inte anvénder en dator och/eller inte
anvinder en dator regelbundet. Vi finner det darfor inte av vikt att sdrredovisa svaren enligt
variabelindelningen.

4.2.8.2 Svar

Det dr bland de dldre som de flesta som svarat att de aldrig anvéant en dator eller inte anvénder
en dator regelbundet aterfinns. Forklaringen jag har inte tillgang till en dator dominerar i
denna grupp, men dven svaren har inget intresse och har inget behov finns med. Det dr unge-
far lika ménga kvinnor som mén som svarat att de inte har anvént eller inte regelbundet an-
vander en dator. Kanske anvénder inte dessa personer en dator i sitt arbete, eller har inte sada-
na intressen att de finner det av vikt att kopa en dator for sitt personliga bruk.

4.2.8.3 Vara kommentarer

Svarsalternativet Annat, nimligen: ger de svarande mojlighet att fritt ange varfor de aldrig har
anvint en dator eller inte regelbundet gor det, och dr ddrmed ett 6ppet svar. Det har endast
kommit in ett svar pa detta, och det dr som foljer:

e “Anviénder dator endast pa arbetet.”
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4.3 Det intelligenta hemmet

4.3.1 Instillningar till det intelligenta hemmet enligt litteraturen

4.3.1.1 Allméinna asikter om det intelligenta hemmet

Andersson & Sylwan (1997, sid.140-141), menar att telefonen, elnédten och informations-
teknologin inte har ndgot virde i sig. "Allt som kan scigas med informationsteknologin dr vdir-
delost om det inte hjdlper oss att trdffa de mdnniskor vi vill trdffa, tala med dem vi vill tala
med, kopa de varor vi vill dga, uppleva det vi vill uppleva och resa dit vi vill resa."

Beata Wickbom stiller sig, i en artikel i DN 1999-10-23, frdgan om vad som ska hédnda om
allt ar forprogrammerat och linjart. Hon tror att vi i sé fall kommer att forlora de tillfillen nér
ny erfarenhet ger nytt liv och styrka at gammal erfarenhet. Wickbom menar att kreativitet f6ds
ur otvungenhet, att vi minniskor inte kan ta tillvara pa 100% av tiden och att vardagsbestyren
fungerar som en nédvéndig av-knapp. Hon fragar sig om hemvisiondrerna kanske aldrig
pysslat i koket, och missténker att sa &r fallet eftersom deras visioner dr sa fyllda av teknik.
Wickbom har en mycket stark sikt 1 fradgan, och sédger att ”De som utformar vara framtida
tidgnster och produkterna dr i valdigt hog utstrdckning manliga tekniker pa nan vérldsfran-
vand utvecklingsavdelning. De tdnker i stora utvecklingssteg, i dramatiska fordndringar.”

4.3.1.2 Vilka egenskaper hos intelligenta hemprodukter framhiivs av foretagen?

Av de foretag vi har studerat framhévs ett flertal olika egenskaper som viktiga argument {6r
det intelligenta hemmet. Vi har endast tagit upp de variabler som uttryckligen betonas av f6-
retagen, med forbehéllet att de 6vriga foretagen kanske dven de syftar till detta, men inte har
betonat det lika tydligt. En viktig egenskap att framhéva &r trygghet, det verkar alla vara eniga
om.

De egenskaper som uttryckligen formedlas av de studerade foretagen ér:

eHem e2 Home Philips Vattenfall /
Sensel

Trygghet X X X X
Bekvéamlighet X X

Kontroll X X
Sdkerhet X

Tidsbesparing X X
Kommunikation X X

Figur 6 Egenskaper hos det intelligenta hemmet
Kalla: Egen
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4.3.2 Fraga 20, Har nagon hort talas om det intelligenta hemmet

Har du hort talas om ’det intelligenta hemmet”, och de produkter som hor till, innan du
liste framsidan till denna enkiit?

4.3.2.1 Motivering till att stiilla fragan

Med denna fraga vill vi ta reda pa hur pass paverkbara anvindarna &r och i vilken utstrack-
ning de uppmérksammar ny teknik. Har de uppfattat den reklam som har borjat komma i me-
dierna och tagit den till sig? Det har skrivits en hel del artiklar om det intelligenta kylskapet,
ar det nagot som anvindarna har uppmarksammat?

4.3.2.2 Alder

I samtliga aldersgrupper, utom 40-49 ars gruppen, &r det fler respondenter som hort talas om
det intelligenta hemmet dn som inte har det. Cirka 65% i dessa grupper har svarat ja pa fra-
gan. I gruppen 40-49 dr det 42% som hort talas om det intelligenta hemmet.

4.3.2.3 Kon

Det dr fler mén @n kvinnor som hort talas om det intelligenta hemmet. 66% av ménnen och
59% av kvinnorna svarar ja pa fragan.

4.3.2.4 Civilstand

Enligt denna fordelning &r det inte lika manga i gruppen ensamstaende som i de 6vriga grup-
perna som hort talas om det intelligenta hemmet. 53% jamfort med 63% respektive 65% i de
Ovriga grupperna.

4.3.2.5 Hushallets storlek

Sett till hushallets storlek, dr det storst andel i 2- och 3-personers hushéllen som hort talas om
det intelligenta hemmet, cirka 70% i bada grupperna. I de 6vriga tre grupperna, 1-, 4- respek-
tive 5- personers hushallen &r det runt 50% som hort talas om det intelligenta hemmet.

4.3.2.6 Bostad

Hir kan vi inte uttyda ndgra storre skillnader mellan grupperna, runt 60% i respektive grupp
har hort talas om det intelligenta hemmet.

4.3.2.7 Vara kommentarer

Av det totala antalet respondenter &r det cirka 60% som har hort talas om det intelligenta
hemmet. Fenomenet &r relativt nytt, och att sa pass méanga idag har hort talas om intelligenta
produkter tror vi beror pa att det den senaste tiden har varit ett betydande antal inslag i tid-
ningar, radio och TV om omradet intelligenta hem. Reklamsatsningar har gjorts av ett flertal
foretag, och vinkar givits om att “det kommer mera”.

4.3.3 Fraga 21, Vilka produkter kiinner respondenten till
Om du svarat Ja pd frdaga 20, vilken/vilka produkter kinner du till?

4.3.3.1 Motivering till att stiilla fragan

Vi ville med denna fraga helt enkelt ta reda pa om de aktuella foretagen natt ut med sin mark-
nadsforing och/eller sina pressmeddelanden, och dven forsoka se om nagon speciell produkt
gjort stort intryck och i sé fall vilken.
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Denna fréga &r 6ppen, och gor det mojligt for respondenterna att svara fritt. Svaren pa fragan
dr sa vitt spridda, sa vi viljer att inte sdrredovisa dem efter bakgrundsvariablerna, utan redo-
gor bara for samtliga svar.

4.3.3.2 Svar

De svar som respondenterna angivit dr, med deras ord, i fallande méngdordning:

Mer specifika svar:
Produkt Antal svar
Det intelligenta kylskapet 28
Distanskontroll om spisen dr avstangd

Distanskontroll om doérren ar last

Distanskontroll av temperatur

Distanskontroll om ljuset &r av sténgt, styra belysning pa distans
E-boxen

Distanskontroll om strykjérnet dr av stangt

Distansvarning for brand i hemmet

Huslarm

Ljus som tdnds och sldcks nédr man ror sig mellan rum
Sjalvgaende dammsugare

3

e T N VS VS IS I,

Mer allméint hallna svar:
Produkt Antal svar
Konceptet 1 sin helhet

Flera produkter (ej detaljsvar)
Kommunikation mellan hushéllsmaskiner
Fjarrstyrning av hemmet via mobil
Centralstyrning av funktioner
Koksprodukter

Styr- regler- och dvervakningssystem

e e N e \® LY OS]

4.3.3.3 Vara kommentarer

En respondent formulerade sitt svar sa hir: ”Brodrosten som pratar med kylskapet, men jag
har alltid undrat vad de har att sdiga varandra...” Kanske kan man tolka det som en allmén
tendens till att, visst, manga manniskor kénner till intelligenta hemprodukter, men de vet inte
riktigt vad de ska ha dem till. Egentligen.

Det finns idag en hel del produkter som man kan ldgga in 1 begreppet “det intelligenta hem-
met”, till exempel att man sedan en tid tillbaka kan ringa och reglera temperaturen i sin som-
marstuga innan man kommer dit, och foretagens avsikt dr nog, tror vi, att rida vidare pa den
vagen. Fragan dr bara om de inte ndgonstans bor dra griansen, eller vénta tills tiden & mogen.
Finns verkligen ett behov idag av att ha ett kylskap med bildskdrm? Manga ménniskor har ju i
vilket fall som helst en dator i sitt hem, som man dessutom kan goéra s& mycket mer med &n
till exempel med bildskdrmskylsképet, och i en bekvdmare arbetsstillning dessutom.

Att sd pass manga ménniskor kanner till det intelligenta kylsképet ser vi inte som nagot an-
mirkningsvirt, eftersom det uppmérksammats mycket i media &tminstone det senaste halv-
aret. Hur resultaten ovan ska tolkas &r fragan. Det &r trots allt valdigt {4 svar som avgivits per
styck for de dvriga alternativen, de som inte uppmérksammats s mycket i media. En del av
svaren innefattar de produkter som redan funnits nagra ér.
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Virt att notera tycker vi dr just att de flesta svaren cirkulerar runt koket som centrum. Att det
intelligenta kylskapet finns i s& manga manniskors medvetande kan ocksa vara en reaktion pa
att produkten &r sa olik det som finns pa marknaden idag. De som hort talas om det kanske
verkligen har tankt till, “behdver vi ett sadant skap”, eller "vilken rolig idé, jag méste ta reda
pa mera!”. e2 Home talar om sitt intelligenta kylskap, som sjélv bestéller varor, som nagot
som var man bor ha hemma. Farska siffror visar att endast tva procent av svenskarna nagon
gang har handlat sin mat ver Internet (internetworld, Nr1 2000). Om denna siffra fortfarande
dr sa pass lag, fastdn mojligheten har funnits ett tag, stiller vi oss fradgan om det verkligen blir
intressantare att fa sin mat automatiskt bestilld av ett kylskap. Aterigen kommer fragan om
inte direktkontakt dr viktigare &n bekvamlighet. De flesta vill nog sjélva avgdra om tomaterna
ar farska, eller hur mycket fett som &r acceptabelt pa skinkan.

4.3.4 Fraga 22, Finns intresse for att kopa de intelligenta produkterna

Om du kinner till nagon ”intelligent hemprodukt”, eller har list berdttelsen pa enkiitens
Jframsida, skulle du kunna tinka dig att kopa sadana produkter?

4.3.4.1 Motivering till att stiilla fragan

Med denna fraga vill vi ta reda pa respondenternas allméinna intresse for intelligenta hempro-
dukter och deras benédgenhet att vilja kopa oprévade produkter.

4.3.4.2 Alder

75% av personerna i aldersgruppen 40-49 ar skulle kunna tinka sig att kopa intelligenta
hemprodukter. 75% av personerna i den yngsta gruppen, 68% i gruppen 30-39 ar och 40% i
den dldsta gruppen skulle kunna tinka sig att kopa. 1 den éldsta aldersgruppen ar det dock
endast 8% som &r helt sdkra pa att de skulle kopa en sadan produkt, jamfort med 28% i den
yngsta gruppen som &r helt sdkra. Av de som svarat nej pa fragan &r storst andel 1 grupperna
50- ar, 28%, och 30-39 ar, 27%. I den yngsta gruppen svarar 19% troligen inte, och i 30-39
ars gruppen svarar vardera 8% nej, troligen inte och nej, definitivt inte.

4.3.4.3 Kon

Har kan vi uttyda en tydligare skillnad mellan grupperna. 78% av ménnen svarar att de kan
tanka sig att kopa intelligenta hemprodukter. 27% &r helt scikra och 51% vill eventuellt kopa.
Av kvinnorna &r 44% intresserade av dessa produkter, 8% &r helt sdkra och 36% vill eventu-
ellt kopa. 36% av kvinnorna svarar nej tack till produkterna, medan endast 12% av ménnen
gor det. Den storsta delen av dessa nej - tackare &dr dock inte sdkra pa sin sak, utan svarar nej,
troligen inte.

4.3.4.4 Civilstand

Det dr betydligt storre andel av de sammanboende och gifta som kan tdnka sig produkterna dn
av de ensamstaende. 87% av de sammanboende svarar ja, 61% av de gifta medan bara 42 av
de ensamstdende gor det. Nej tack svarar 29% av de ensamstaende, 35% av de gifta och 13%
av de sammanboende.

4.3.4.5 Hushallets storlek

Enligt denna indelning 4r det de hushall som innehaller 4 personer eller mer som 4r mest in-
tresserade av intelligenta hemprodukter. Cirka 75% i vardera gruppen svarar ja pa fragan.
Minst ja-sdgare aterfinns i gruppen med enpersons hushall. Samma forhallande rader avseen-
de nej-svar. Minst antal som séger nej tack aterfinns i hushéllen som innehaller 4 personer
eller fler.
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4.3.4.6 Bostad

Storst andel intresserade kopare aterfinns hér i gruppen boende i hyresrétt diar 73% svarat ja
pa fragan. S& manga som 41% helt scikra medan 32% svarar ja, eventuellt. I gruppen boende i
radhus/villa dr det 58% som ér intresserade, men endast 7% éar helt séikra medan 51% svarat
Jja, eventuellt. Bland de boende i bostadsritt ser fordelningen ut ungetir som for boende i rad-
hus/villa.

4.3.4.7 Vara kommentarer

Positiva till att kopa produkterna dr 62%. Detta svar stimmer dverens med bland annat

e2 Homes prognos om att om cirka fem ar kommer ungefar hélften av alla hushall att ha na-
gon form av intelligenta hemnét installerade (Fjaestad, A, intervju 2000-05-11). Helt scikra &r
dock inte fler d4n 18% av det totala antalet respondenter. Andelen som svarar nej dr 24%, vil-
ket vi tycker dr ganska mycket med tanke péa de optimistiska prognoserna om framtida for-
sédljning som foretagen mélar upp. Andelen som svarar varken eller, eller vet ej dr 15%. Detta
resultat tror vi kan héra samman med en viss tendens till avvaktande instéillning till den acce-
lererande utvecklingen av den nya tekniken. Ménniskors vérderingar och instéllning ar troli-
gen viktigare &n om produkterna skulle vara till hjdlp och nytta.

4.3.5 Fraga 23, Vilken typ av produkter intresserar

Vilken typ av intelligenta hemprodukter skulle du vara intresserad av?
Forutséttning for att svara pa denna fraga ar att respondenten angivit att han eller hon kan
tidnka sig att kopa intelligenta hemprodukter.

4.3.5.1 Motivering till att stiilla fragan

De foretag vi har valt att studera presenterar fardiga forslag pa produkter. De har, enligt vad vi
tror, skapat ett behov. Fragan &dr nu om detta skapade behov 6verensstimmer med vad de
tidnkta koparna vill ha. Foretagen har hittat 16sningen, till exempel ett kylskép som blivit
kommunikationscentral med en dataskérm pa dorren. Nu géller det bara att hitta ett problem
som passar denna 1sning. ..

Michael Treschow, VD och koncernchef for Electrolux, sdger att €2 Homes koncept ska spara
tid och vara enkelt. Hur mycket tid som deras nya koncept kan spara f6r hushéllen kan de i
projektet inblandade foretagsledarna dock inte svara pa (DN 1999-10-08).

Snart finns Vattenfalls dosa i varje hem, enligt deras vision, och de tror att folk &r beredda att
betala for den. De menar ett kundnyttan &r sjdlvklar, “ingen vill glomma plattan pa”. (Fi-
nanstidningen 1999-10-12) Fragan dr dock om nyttan med produkterna &r sa stor att folk
verkligen dr beredda att betala vad som helst for dem.

Svarsalternativet Annat, nimligen:

ger de svarande mojlighet att fritt ange vilken typ av intelligenta hemprodukter de skulle vara
intresserade av och dr ddrmed ett 6ppet svar. Det har endast kommit in ett svar pa detta:

e “Produkt som gér hemmet sédkrare, t ex spisavstdngare.”
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4.3.5.2 Alder

Vi kan se en tendens till att ju dldre respondenter som svarat, desto fler &r det som vill ha pro-
dukter som gor hemarbetet fysiskt ldttare. Produkter som gor tillvaron roligare dr mer intres-
sant i de yngre grupperna. Produkter som sparar tid dr inte lika intressanta for den dldsta al-
dersgruppen, vilket troligen beror pa att ett antal av de svarande inte ldngre arbetar.

4.3.5.3 Kon

Vi kan inte se nagra tydliga skillnader mellan konen, forutom att det dr en storre andel méin
som &r intresserade av produkter som gor tillvaron roligare.

4.3.5.4 Civilstand

Produkter som sparar tid ar viktigare for de sammanboende och gifta &n for de ensamstéende.
Detta tycker vi dr intressant, eftersom alla de aktuella foretag som studerats anger just spara
tid som en av de viktigaste argumenten for att kopa intelligenta hemprodukter. Dessutom tror
vi att personer i aldrarna 18-29 ar, den alder som de flesta ensamstaende befinner sig i, dr en
kopstark grupp som &r vana vid teknik. Att missa denna malgrupps intressen kanske inte ar s&
bra. Det som dr viktigast for de ensamstaende ér istillet produkter som gor tillvaron roligare
och hjdlper dem komma ihag saker .

4.3.5.5 Hushallets storlek

Spara tid- aspekten &r enligt enkdten viktigast i hushéllen som bestar av 2 personer och fler.
Pa andra och tredje plats i dessa grupper kommer produkter som gor tillvaron roligare och
produkter som hjdlper dem komma ihag saker. Forhallandet mellan svarsfrekvenserna dr
tvdrtom i enpersonshuhéllen.

4.3.5.6 Bostad

Har ser vi inte ndgra skillnader mellan grupperna, férdelningen dr densamma som for samtliga
respondenter. Alla grupper placerar produkter som sparar tid pa forsta plats, produkter som
gor tillvaron roligare och som hjdlper dem komma ihag saker direfter.

4.3.5.7 Vara kommentarer

De produkter som sparar tid, hjdlper till att komma ihag att gora saker och produkter som
gor tillvaron roligare 4r de som de flesta respondenter har svarat att de kan ténkas vara intres-
serade av. Som ndmnts, har alla de aktuella féretagen som studerats spara tid som ett av de
viktigaste argumenten for att kopa intelligenta hemprodukter. Produkter som gor arbetet [dit-
tare pa annat sdtt svarar 23% av respondenterna.

4.3.6 Fraga 24, Ar centralstyrning av hemmet intressant

Skulle du tycka att det var viktigt att alla intelligenta hemprodukter kan styras fran en cen-
tral enhet?

Forutsittning for att svara pa denna fraga &r att respondenten i frdga 22 angivit att han eller
hon kan ténka sig att kopa intelligenta hemprodukter.

4.3.6.1 Motivering till att stiilla fragan

Eftersom alla de aktuella foretagen betonar att deras produkter kommer att kunna styras cent-
ralt, anség vi det vara av vikt att ta reda pa om anvéndarna sag detta som nagot positivt, eller
om de inte sag ndgot behov av centralstyrning.
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4.3.6.2 Alder

Storst andel som sdger nej till centralstyrning aterfinner vi i den dldsta aldersgruppen, cirka
40% svarar detta. Den stora svarsfrekvensen tror vi kanske beror pi lite ’storebror ser dig” -
rddsla i denna grupp, som kanske inte &r sa insatt i om det verkligen férhaller sig sa. De dvri-
ga som inte dr intresserade av centralstyrning éterfinns 1 30-39 ars gruppen, dér 12% tackar
nej. Storst andel som svarar ja till centralstyrning &r i den yngsta gruppen, 18-29 ar, dir 88%
svarar detta. Strax efter kommer 40-49 ars gruppen dér 80% svarar ja, medan 63% 1 30-39 éars
gruppen dr positiva.

4.3.6.3 Kon

Det dr betydligt fler mén &n kvinnor som tycker det &r intressant med centralstyrning, 80%
respektive 52%. Det intressanta &r att inte en enda kvinna helt sdger nej till tanken medan
17% av ménnen gor det. De dvriga kvinnor, som inte svarat ja, 4r ddrmed osékra och svarar
varken eller, eller vet ej, 48%.

4.3.6.4 Civilstand

Det &r i gruppen sammanboende som de flesta som &r positiva till centralstyrning av hemmet
finns. S& ménga som 85% svarar ja tack, medan inte en enda svarar nej. I gruppen ensamsta-
ende aterfinns de flesta negativa, 17% svarar att de inte dr intresserade medan 59% ér det. I
den gifta gruppen svarar 67% att de dr intresserade, 12% att de inte ar det och 22% att de dr
osdkra eller inte bryr sig 1 fragan.

4.3.6.5 Hushallets storlek

Det ar flest intresserade 1 3-personers hushallen, 82% och minst andel intresserade i 5-
personers hushéllen, 50%. Storst andel inte intresserade finns 1 gruppen 5- personers hushall.
Flest osékra finns i 1-, 2- och 5- personers hushallen, dir 25 - 30% &r osékra.

4.3.6.6 Bostad

84% av de som bor i hyresritt tycker det eventuellt eller definitivt skulle vara viktigt att kunna
centralstyra sitt hem. Andelen boende i radhus/villa som tycker detsamma &r 66%, medan
hilften av de som bor i bostadsritt tycker detta. Den storsta andelen som séger nej tack ater-
finns 1 gruppen boende i bostadsritt, ddr 20% svarar nej. Ingen av de boende i hyresrétt svarar
nej, men desto fler dr tveksamma. 6% svarar varken eller och 11% svarar vet inte. Ungefir
20% i de ovriga tva grupperna svarar vet infe.

Svarsfordelningen dr intressant, eftersom bostadsytan i ett radhus/villa i de flesta fall 4r storre
dn i en hyresritt, och det ddrmed borde vara mer arbetsamt att ”springa runt och stélla in en
massa olika produkter” om ytan att tdcka ar storre.

4.3.6.7 Vara kommentarer

Av samtliga respondenter har cirka 65% svarat att de ser centralstyrning av produkterna som
nagot intressant. Bara 10% svarar nej pa denna fraga. Det enkéten visar dr tydligt, ménniskan
dr bekvdm och anvédndarna ser det kanske som arbetsamt att springa runt och programmera
produkterna var for sig. Att s& minga &r tveksamma kan bero pa att de helt enkelt inte kénner
till vad centralstyrningen innebdr, och kanske &r lite rddda for att de tappar kontrollen istéllet
for att, som avsikten &r, okar kontrollen. Om det, som hos ménga foretag &r fallet, finns en
speciell anpassad forsdkring kopplad till hemmets kontrollfunktion, sé kan detta troligen ses
som fordelaktigt och paverka anvéndarnas intresse for en centralstyrd produktkombination.
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Vad vi menar &r att, om ett inbyggt skydd for att produkterna kan gi sonder finns, sa minskar
eventuellt anvindarens oro nagot for att ’ldmna ifran sig kontrollen™.

4.3.7 Fraga 25, Ar avstandsstyrning av hemmet intressant

Tycker du det skulle vara intressant att kunna styra ditt "intelligenta hem” fran en annan
plats, till exempel fran ditt arbete, din bil eller din mobiltelefon (om du har eller tinker
skaffa en sadan)?

Forutséttning for att svara pa denna fraga 4r att respondenten i fraga 22 angivit att han eller
hon kan ténka sig att kopa intelligenta hemprodukter.

4.3.7.1 Motivering till att stilla fraga

Fragan &r relevant pa sa sitt att manga av foretagen framhéver just nyttan av att kunna kon-
trollera hemmet @ven nér man inte dr dér, som nagot oumbdérligt. Vi vill ta reda pad om mojlig-
het till avstandsstyrning &r lika viktigt for anvindarna.

4.3.7.2 Alder

I de tvé yngsta grupperna, 18-39 ar, dr det 94% av de svarande som ér intresserade av att
kunna styra sitt hem utifran. 1 gruppen 40-49 ar dr 70% intresserade av detta, medan endast
44% i den dldsta gruppen &r det. I den dldsta gruppen sidger 22% nej tack, medan ingen i den
yngsta gruppen gor det. Om vi jamfor dessa resultat med svaren i fraga 6, hur mycket vaken
tid som spenderas i hemmet per vecka, sa ser vi att i den yngsta aldersgruppen spenderar 62%
av respondenterna 40 timmar i veckan eller mindre i hemmet, medan endast 20% i den &ldsta
gruppen gor det. I den dldsta gruppen aterfinns dessutom 32% som spenderar mer dn 60 tim-
mar i hemmet, medan endast 5% i den yngsta gruppen uppger detta.

4.3.7.3 Kon

Det dr en ndgot hogre andel mén 4dn kvinnor som &r intresserade av att kunna styra sitt hem
utifran, medan det &dr aningen fler kvinnor &n mén som inte kan tdnka sig detta. Svaren bor
stdllas mot bakgrund till att 36% av det totala antalet kvinnor inte alls 4r intresserade av intel-
ligenta hemprodukter medan endast 12% av ménnen inte 4r det. Intressant dr ocksa att 39% av
kvinnorna spenderar mer dn 60 vakna timmar per vecka i hemmet medan 7% av ménnen gor
detta.

4.3.7.4 Civilstand

I gruppen sammanboende uppger samtliga att de &r intresserade av att kunna styra sitt hem
fran annan plats. 1 gruppen ensamstaende dr 75% intresserade av detta medan 67% av de gifta
ar intresserade. Om vi gor en jamforelse med hur mycket tid som tillbringas i hemmet per
vecka, sa dr resultatet intressant. Det dr gruppen ensamstadende som tillbringar minst tid i sitt
hem, och ddrmed borde vara de som &r mest intresserade av att kunna styra hemmet fran an-
nan plats. I gruppen sammanboende tillbringar en storre andel mer tid i sitt hem, men dnda &ar
det i denna grupp som flest vill kunna kontrollera hemmet utifran. Resultatet borde ha blivit
tvdrtom, tycker vi, men a andra sidan har de ensamstédende bara sitt eget beteende att bry sig
om, medan de sammanboende dven méste lita till att sin partner koper mat, stanger av stryk-
jéarnet och laser dorren. Bland de dldsta tillbringar de flesta mer dn 40 timmar i veckan i sitt
hem (se fraga 6).

4.3.7.5 Hushallets storlek

Enligt denna indelning kan vi inte se nagra storre skillnader mellan grupperna. Det enda ut-
mirkande resultatet &r att 25% av 2- personers hushéllen inte dr intresserade av att kunna
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styra sitt hem utifran, och att 50% i 5- personers hushallen respektive 40% i 3-personers hus-
hallen &r osdkra.

4.3.7.6 Bostad

Samtliga i gruppen boende i hyresrétt svarar att de &r intresserade av att kunna styra sitt in-
telligenta hem fran annan plats dn hemmet. Detta hor troligen ihop med svaret pa fraga 6, hur
mycket tid som spenderas i hemmet. 60% av de boende i hyresrétt svarar att de tillbringar 40
timmar i veckan eller mindre i hemmet, och 36% uppger att de tillbringar 40-60 timmar i
veckan i hemmet. Tillbringas s lite tid i hemmet, sé blir det kanske mer intressant att kunna
skota sitt hem utifran, och inte behdva gora en resa hem bara f6r att kontrollera vissa funktio-
ner.

I gruppen boende i bostadsritt dr det 70% som anser att det dr intressant att kunna styra sitt
hem utifran. 20% &r tveksamma och 10% svarar nej. I denna grupp tillbringas aningen mer
vaken tid per vecka i hemmet. I gruppen boende i radhus/villa vill 63% kunna styra sitt hem
utifran, 15% ar inte intresserade av denna mojlighet, och 21% ar osdkra. 1 denna grupp till-
bringas mer tid i hemmet per vecka &n i de 6vriga grupperna.

4.3.7.7 Vara kommentarer

Tendensen som enkéten visar dr relativt tydlig - ju mer tid man spenderar i sitt hem, desto
mindre behov av att kunna styra det utifran. Detta resultat dverensstimmer i de flesta
gruppindelningar, utom civilstdnd, dér resultatet dr liknande men inte lika tydligt.

4.3.8 Fraga 26, Ar kop av dator eller mobiltelefon aktuellt

Skulle du kunna tinka dig att skaffa dator eller mobiltelefon (om du inte har tillgang till
ndgon av dem) for att kunna hantera ett "intelligent hem”?

Forutséttning for att svara pa denna fraga &r att respondenten i fraga 22 angivit att han eller
hon kan tinka sig att kopa intelligenta hemprodukter. Det dr 24% som inte kan ténka sig det
och alltsé inte svarat pa denna fraga.

4.3.8.1 Motivering till att stiilla fragan

Med denna fraga vill vi ta reda pd om de tekniska forutséttningarna finns {or att kunna styra
sitt intelligenta hem utifran, en egenskap som flera av de aktuella foretagen betonar som vik-
tigt argument.

4.3.8.2 Alder

Det &r i aldersgruppen 30-39 ar som flest, 88%, har tillgang till dator/mobiltelefon, medan det
ar betydligt férre i den yngsta aldersgruppen, 59%. I denna yngsta grupp &r det dock alla res-
pondenter utom en som kan tdnka sig att skaffa dator/mobiltelefon om det behovs for att kun-
na styra sitt intelligenta hem. I denna grupp &r det ocksa relativt fa som inte alls kan ténka sig
ett intelligent hem, s intresset 4r hogt. Aven i ldersgruppen 30-39 ar kan samtliga som inte
har tillgang till dator/mobiltelefon tdinka sig att skaffa det vid behov. Det &r i de tva Zldsta
aldersgrupperna som flest svarar att de inte kan tdnka sig att kopa dessa produkter av den
enda anledningen att kunna styra sitt hem utifran.

4.3.8.3 Kon

Det &r aningen fler kvinnor &n mén som har tillgang till dator/mobiltelefon, men det ar fler
min som kan tdnka sig att skaffa dator/mobiltelefon for att kunna hantera ett intelligent hem.
Det dr inte ndgon kvinna som svarar nej till att skaffa dator/mobiltelefon, medan 6% av mén-
nen gor det.
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4.3.8.4 Civilstand

I grupperna sammanboende och gifta &r det betydligt fler &n i gruppen ensamstaende som har
tillgang till dator och/eller mobiltelefon. Flest &r det i gruppen gifta, dir 83% har nigon eller
bada produkterna. Av resterande respondenter kan de flesta tdnka sig att skaffa det som be-
hovs. Av de i gruppen sammanboende som inte har tillgang till dator och /eller mobiltelefon,
kan samtliga tdnka sig att kopa mobiltelefon eller dator om det dr vad som kravs for att kunna
styra ett intelligent hem. I gruppen ensamstdende &r resultatet lite annorlunda. 42% har till-
gang till dator/mobiltelefon, 33% kan tdnka sig att skaffa av den i fragan angivna anledning-
en, 8% svarar nej, och resterande 17% vet inte.

4.3.8.5 Hushallets storlek

Det dr i enpersons hushéllen det finns ldgst antal respondenter som har tillgang till da-
tor/mobiltelefon. De flesta av de som inte har det kan dock tdnka sig att skaffa. 1 grupperna
med 4 personer eller fler i hushéllet uppger samtliga att de har eller kan tinka sig att skaffa
dator/mobiltelefon.

4.3.8.6 Bostad

Det ar fler av de som bor i radhus/villa 4n av de som bor i hyres- respektive bostadsréitt som
har tillgang till dator/mobiltelefon. Andelarna i respektive grupp ar 82% i radhus/villa grup-
pen, 67% i hyresratt gruppen och 50% i bostadsrétt gruppen.

4.3.8.7 Vara kommentarer

De allra flesta som kan ténka sig att skaffa sig intelligenta hem produkter har redan da-
tor/mobiltelefon, vilket inte dr forvanande. De har redan tagit till sig en del av den teknik som
kréavs for det intelligenta hemmet. Av de som inte har dator/mobiltelefon idag kan de flesta
tinka sig att skaffa det, vilket inte heller &r férvanande eftersom de kan ténka sig intelligenta
hemprodukter. Det som egentligen &r mest forvanande &r att det finns ett fatal som kan tédnka
sig att skaffa intelligenta hemprodukter, men inte dator/mobiltelefon for att styra dessa. Kan
det vara sa att de dr intresserade av mdjligheterna men inte de “besvir med teknik™ som det
intelligenta hemmet medf6r?

4.3.9 Fraga 27, Finns intresse for individanpassade produkter

Skulle du vara intresserad av intelligenta hemprodukter som iir anpassade efter dig som
person och dina individuella onskemadl?

Forutsittning for att svara pa denna fraga &r att respondenten i frdga 22 angivit att han eller
hon kan ténka sig att kopa intelligenta hemprodukter.

4.3.9.1 Motivering till att stiilla fragan

An s8 lidnge 4r det inte speciellt minga av de existerande produkterna som gar att specialan-
passa for varje individ. Visst, anvéndarna kan vélja vilka funktioner de dr intresserade av och
“hyra” just dessa tjdnster, men mojlighet att detaljerat kunna plocka ihop ett anvéindnings-
monster kan vi inte uttyda att ndgot av féretagen uppvisar dnnu.

4.3.9.2 Alder

Det dr runt 80% i alla grupper utom den éldsta dér respondenterna vill ha individanpassade
produkter. 1 den dldsta gruppen &r intresset hogt, men inte lika hogt. 72% svarar dér ja pa fra-
gan. Ligsta andelen nej-sdgare aterfinns i den yngsta gruppen, dér endast 6% svarar att de inte
dr intresserade.
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4.3.9.3 Kon

Av de som alls kan ténka sig att kopa intelligenta hemprodukter dr ungefir 80% av bade
kvinnor och mén intresserade av individanpassade funktioner. Vi kan alltsé inte se nagra stor-
re skillnader mellan kvinnor och mén i dessa svar. Svaren ska dock stéllas i relation till att
36% av det totala antalet kvinnor inte alls &r intresserade av intelligenta hemprodukter (se
fraga 22), medan 12% av ménnen inte alls &r intresserade av sddana produkter.

4.3.9.4 Civilstand

I gruppen gifta dr det inte lika manga som i de 6vriga tva grupperna som vill ha individanpas-
sade produkter.

4.3.9.5 Hushallets storlek

Vi kan inte uttyda négra storre skillnader mellan dessa grupper. Runt 80% i de flesta grupper
dr intresserade av individanpassade produkter.

4.3.9.6 Bostad

Det é&r flest i gruppen boende i hyresritt, 95%, som vill ha individanpassade produkter. 1 de
dvriga tva grupperna &r runt 70% intresserade, medan 20% av bostadsritts gruppen och 12%
av radhus/villa gruppen siger nej tack.

4.3.9.7 Vara kommentarer

79% av det totala antalet svarande som alls &r intresserade av intelligenta hemprodukter anger
att de 4r intresserade av produkter som dr anpassade efter dem som personer. Idag dr denna
mojlighet inte speciellt utvecklad hos foretagens produkter, men féretagen séger att det kom-
mer att bli s i framtiden. Fragan ar da, anser vi, om det inte redan i ett initialt skede i storre
utstrackning hade varit mojligt att individanpassa produkterna. Ndgon av respondenterna har
till sitt svar “ja, eventuellt”, lagt kommentaren “priset?”, och detta kan givetvis vara en avgo-
rande faktor. En eventuell individanpassning av produkterna maste tillgodoses till en rimlig
kostnad, annars kommer det for flertalet kopare troligen inte att bli en intressant mojlighet.

4.3.10 Fraga 28, Varfor vill man inte kopa intelligenta hemprodukter

Om du svarat Nej pa frdaga 22, varfor skulle du inte kunna tinka dig att kopa intelligenta
hemprodukter?

Forutséttning for att svara pa denna fraga 4r att respondenten i fraga 22 angivit att han eller
hon inte kan tinka sig att kdpa intelligenta hemprodukter.

4.3.10.1 Motivering till att stilla fragan

Om det skulle falla sig sé att ett stort antal respondenter svarar nej pa frdgan om de kan téinka
sig att kopa intelligenta hemprodukter, si vill vi givetvis veta varfor. Ar det for att produkter-
na inte passar de tdnkta anvéndarnas dnskemal, finns inte behovet av produkterna eller tror
anvindarna att produkterna kommer att vara for dyra? Electrolux kan inte sdga hur dyra

e2 Home-produkterna, nitverksanslutna hushallsmaskiner, kommer att bli. Electrolux VD
Michael Treschow sdger enligt en artikel i Finanstidningen 1999-10-08 att "det hdir ska bli
mer dn en nischprodukt. Det maste bli sa billigt att konsumenterna vdljer att kopa produkter-
na”. Treschow sédger dven att sdkerheten i hemmet dr en faktor som blir allt mer viktig.
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Svarsalternativet Annat, niimligen

ger mojlighet att ange annan orsak till varfér man inte skulle kunna tinka sig intelligenta

hemprodukter, och &r ddrmed ett Gppet svar.

De svar som kommit in &r, vi citerar:

e “Jag vill inte fA en massa meddelanden som sédger att ”jag bor gora si eller sa”. Jag vill
absolut inte ha ndgra kameror hemma. Jag r skeptisk till att ndgon centralenhet skall anta
att jag har gatt ur huset etc.”

e “Jag vill inte sjdlv sluta tédnka. ”Produkterna” ar sé sarbara, t ex elavbrott eller tappa/bli
bestulen pa sin mobiltelefon.”

e Det finns roligare saker att ligga pengarna pa”.

e “Ska ménniskan ocksa bli en robot utan ansvar och bara lita pa allt tekniskt? Vad hénder
nir det intelligenta koket slocknar™?”

4.3.10.2 Alder

Det dr lika méanga i den yngsta gruppen som uppger att de inte har behov av intelligenta
hemprodukter som uppger att de inte tror att de kommer att ha rad med sadana produkter.

I 30-39 ars gruppen och 40-49 ars gruppen anger den storsta andelen som orsak att de inte dr
intresserade av sadana produkter. P4 andra plats kommer inget behov. I den dldsta gruppen r
det inget behov som storst andel angivit som orsak, medan inget intresse kommer pa andra
plats.

4.3.10.3 Kon

Vi kan inte uttyda négra storre skillnader mellan kénen i denna fradga. Framsta orsak f6r bada
konen sédgs vara inget intresse respektive inget behov.

4.3.10.4 Civilstand

Det ir storre andel av de ensamstdende och sammanboende som uppger att de inte har behov
av intelligenta hemprodukter dn det &r i gruppen gifta. Pa delad andra plats i grupperna en-
samstadende och sammanboende, kommer svaren inte intresserad av respektive inte har rad
med sadana produkter. Pa forsta plats i gruppen gifta kommer inget intresse.

4.3.10.5 Hushallets storlek

I 1- och 2-personers hushallen &r det storst andelar som svarar att de inte har behov av intelli-
genta hemprodukter. 1 3- och 4-personers hushallen dr det inget intresse av hemprodukterna
som r det forst placerade alternativet. I den dldsta gruppen finns inga svarande.

4.3.10.6 Bostad

[ alla tre grupperna &r det inget intresse och inget behov som &r de tva storsta grupperna. Sva-
ret jag tror inte att jag har rad svarar 20% av de boende i hyresritt, medan 10% av de som
bor i radhus/villa ger samma svar. Ingen av de som bor i1 bostadsritt tror att de kanske inte
kommer att ha rad.

4.3.10.7 Vara kommentarer

Det dr 24% av det totala antalet respondenter som angivit att de inte &r intresserade av intelli-
genta hemprodukter (Se fraga 22). Detta tycker vi &r en relativt hog andel. Foretagen framha-
ver hur enkla och prisvénliga produkterna skall bli, men det &r inte darfor den storsta andelen
av de respondenter som angivit att de inte dr intresserade av intelligenta hemprodukter inte
vill ha dem. De har helt enkelt inget behov eller intresse, och detta tror vi kan bli svart for
foretagen att Gvervinna.
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4.4 ATTITYDER TILL DEN NYA TEKNIKEN  F\ N
4

4.4.1 Attityder till ny teknik enligt litteraturen )‘) ;

Timander & Osterman menar i sin undersékning J v L\?
Internetanvdindningen i Sveriges befolkning (1997, sid.34) att det, -

fram till 1996, inte fanns nagra tecken pa att ett det i allménhet foreldg nagot mer omfattande
missndje mot den tekniska utvecklingen. De fann dock inte heller ndgon speciell entusiasm
Over den nya tekniken, utan de flesta, cirka tva tredjedelar av befolkningen, var 1996 i stort
sett ndjda” med den tillvaro som den moderna tekniken skapat. Timander och Osterman me-
nar vidare att det samma ar var en majoritet som uttryckte bekymmer 6ver att utvecklingen
gér for fort. Utvecklingen tycks dock ga mot att ndgot farre tycker att det gér f6r fort. Upp-
gifterna forfattarna redovisar ar baserade pa ett urval 1996 av befolkningen i éldrarna 18-79
ar, det vill séga i stort sett samma aldersintervall som vi undersoker i denna uppsats. Det &r
forvisso fyra ar sedan undersékningen gjordes, men vi tror att dessa tendenser fortsatt och
géller dven idag. Utvecklingen har inte saktat ner, snarare tviartom, och i allt snabbare takt
presenteras nya produkter som de ténkta anvéndarna kanske inte alltid dr beredda att ta till sig.

Attityder till bade Internet och till den tekniska utvecklingen i allménhet maste dven stéllas i
relation till 1 vilken utstrdckning anvéndaren kommer i kontakt med datorer och annan teknik i
sitt hem, pa sin arbetsplats eller sin skola. Ett generellt monster &r att ju mer kontakt man har
med tekniken, desto mindre oroad 4r man (Timander & Osterman, 1997, sid.37).

Pa lang sikt dr det naturligtvis omdojligt att svara pa om attityderna kommer att fordndras.
Hindelser kan intrdffa som gor att opinionen svianger, men pa kort sikt anser vi det troligast
att oron for teknikutvecklingen kommer att fortsitta minska. Forfattarna menar att attityder
till Internet, naraliggande foreteelser samt till teknikutvecklingen i allménhet dr beroende av
ett mycket stort antal attitydvariabler. Timander & Osterman kan se ett samband mellan vari-
abler av olika slag, men redogor inte ndrmare for dessa. Daremot finner de, efter en allmén
oversikt ver variabelsambanden, att forklaringar i asikter om tekniken ... frdmst bor sokas i
tekniken sjdlv, kunskaper och missuppfattningar om den, allmdnna intryck och konkreta erfa-
renheter av den och de kollisioner eller overensstimmelser som hdr uppstar med egna intres-
sen, vdarderingar och attityder inom andra omraden” (1997, sid.40).

4.4.2 Fraga 29, Oro 6ver att den nya tekniken i hemmet ska ”ta 6ver”
Ar du oroad for att tekniken kommer att ta éver for mycket i hemmet?

4.4.2.1 Motivering till att stiilla fragan

Vi inleder var motivering med ett citat fran Anders Olssons rapport, ”Privatliv & Internet —
som olja och vatten?” (2000). "Begreppet Storebror brukar, efter den allseende diktatorn i
Orwells roman 1984, beteckna dverheten i allmdnhet och staten i synnerhet. Storebrors-
problematiken aktualiseras emellertid ocksa ofta som oplanerade konsekvenser av tekniska
system som utvecklats for de mest behjdrtansvdrda dndamal. Trafikovervakning som syftar till
lagre hastigheter, bdittre framkomlighet och snabbare upptdckt av olyckor visar sig ocksa
mojliggora en exakt évervakning av enskilda personers geografiska forflytiningar. Overvak-
ningskameror pa allmdnna platser far samma dubbla funktion - trygghetsskapande men ocksa
potentiellt integritetskrdnkande. Tradlos datakommunikation (telefon, Internet) dr ytterligare
ett exempel pa nagot praktiskt och nyttigt som likvdl, ur ett annat perspektiv, dr djupt obe-
hagligt." (Olsson, A.R., 2000)
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Vi hade personligen en viss tanke om att det bland enkétsvaren skulle finnas en rédsla for att
teknikutvecklingen accelererar f6r snabbt och att ménniskorna inte hinner med. Det 4r som
ndmnts inte alla produkter som blivit en framging, dven om sé forutspétts, eftersom de lanse-
rats for tidigt i tiden och de tdnkta koparna inte har varit beredda. Eftersom utvecklingen av
ett intelligent hem fGrutsétter att manniskorna inte &ér radda for utvecklingen och inte kénner
sig 6vervakade, sa ansag vi det viktigt att ta reda pa hur det f6rholl sig med oron 6ver tekni-
kens framfart i hemmet.

4.4.2.2 Alder

I den Zldsta gruppen &r det flest, 20%, som oroar sig over att tekniken kommer att ta éver for
mycket i hemmet. Det dr dock 1 denna grupp fler som inte kan tdnka sig att kopa intelligenta
hemprodukter, &n vad det &4r som oroar sig for att tekniken kommer att ta dver for mycket i
hemmet (se fraga 22). Detta visar bara att rddsla for tekniken inte &r den Gvervdgande orsaken
for att inte kopa intelligenta hemprodukter (vilket &ven svaren pa fraga 28 visar). I de yngre
grupperna dr det farre som oroar sig, mellan 5-9%. I dessa grupper &r forhallandet detsamma,
det &r férre som dr oroade for att den nya tekniken kommer att ta dver for mycket én som sva-
rat nej pd om de kan ténka sig att kopa intelligenta hemprodukter.

4.4.2.3 Kon

Det é&r fler kvinnor &n mén som oroar sig over att tekniken kommer att ta over for mycket,
15% respektive 5%. 3% av kvinnorna och 7% av ménnen har svarat att de inte vet om de dr
oroade eller ej, och resten dr inte oroade.

4.4.2.4 Civilstand

I gruppen sammanboende &r det ingen som har svarat att de oroar sig for att tekniken kommer
att ta over for mycket i hemmet. 1 grupperna ensamstaende respektive gifta oroar sig ungetér
lika stor andel for att tekniken kommer att ta 6ver, 12% respektive 13%.

4.4.2.5 Hushallets storlek

Hushaéllets storlek har ingen storre betydelse for om man oroar sig for tekniken eller ej, visar
enkiten. Det enda resultat som sticker ut nagot ar 4-personers hushallen, dér ingen oroar sig
for att tekniken kommer att ta over for mycket i hemmet.

4.4.2.6 Bostad

Enkiten visar att inte heller bostadsform &r av nagon storre betydelse for oron dver teknikens
framfart i hemmet. Nigot fler som bor i radhus/villa oroar sig visar den dock.

4.4.2.7 Vara kommentarer

Den grupp dér storst andel dr oroade for att tekniken kommer att ta 6ver f6r mycket ar den
dldsta gruppen. Detta resultat verensstiammer med vad vi véntat oss. Om detta sedan leder till
att tekniken forkastas dr en annan fraga som vi inte kan svara pa. En ridsla for tekniken tror vi
dock kanske kommer att bidra till att utvecklingen och mottagandet av produkterna kommer
att bromsas upp nagot, tills de som &r yngre och mer vana vid tekniken blir dldre. Sedan ater-
star problemet for de teknikinriktade utvecklarna, som enligt vad vi tror 6vervdgande dr mén,
att forsoka forsté att kvinnor kanske tdnker annorlunda och vill ha en annan utformning och
funktion av en produkt &n mén.
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4.4.3 Fraga 30, SKiil till oro 6ver den nya tekniken i hemmet

Om du svarar Ja pd fraga 29, skriv varfor du oroar dig.

4.4.3.1 Motivering till att stilla fragan

I denna fraga &r svaren for fa for att vi ska finna nagon anledning till att dela upp efter bak-
grundsvariablerna. For fordelning av svar pa fragan oroad for att tekniken..., se istdllet fraga
29. Syftet med fragan dr att se om det dr "storebrorssyndromet" som spokar eller om det finns
andra orsaker till oron for tekniken.

4.4.3.2 Svar
Fragan dr 6ppen, och respondenterna har ddrmed fatt mojlighet att svara fritt.

Vi citerar hir samtliga svar:

e ”’Om man later tekniken skota for mycket slutar man ténka sjélv och pa sikt blir hjdrnan
”sl6”. Man kommer ihag sdmre o s v. For att hjarnan ska hallas i trim maste den anvén-
das!!”

“Manniskan forsvinner - betyder allt mindre.”

”Vill halla hjarnan aktiv och ténka sjalv”.

”Jag vill inte bli styrd av tekniken”.

” ”Storebror ser dig” Nir ska vi koppla av sjdlva...”

”Avancerad teknik - stressmoment.”

“Kénslig elektronik - kan gi sonder.”

4.4.3.7 Vara kommentarer

Farhdgorna att man inte ska fa tinka sjilv kanske dr beréttigade. Ingen kan séga att den som
tror det har fel. Sensel skriver pa sin hemsida som ett av argumenten for att skaffa sig ett in-
telligent hem att: "Hur var det nu man gjorde for att spela in pa videon? I det Intelligenta
Huset har videospelaren kontakt med tillverkaren som ser exakt vilken modell kunden har och
ddarfor kan ge precisa svar. ".(www.sensel.se, 00-04-26) I vara 6ron later det som om farha-
gorna att inte fa tdnka sjdlv verkligen kan slé in. Varfor anstrénga sig nér det dr enklare att
fraga om hjélp? Att den minskliga hjarnan behover stimulans for att halla sig vital &r vil inget
som nagon betvivlar. Kanske menar féretagen att det ska goras med hjélp av spel och 6vning-
ar som det intelligenta hemmet tillhandahaller, men verkar inte det lite krystat nér verklighe-
ten erbjuder mojligheter till hjarnaktivitet alldeles gratis?
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S5 SLUTSATSER

1 detta kapitel redogor vi i sammandrag for vilka slutsatser vi kommit fram till, och synpunk-
ter pa dessa.

Internet har funnits lange, framst inom universitetsvérlden, men det var inte forrdn en bit in pa
1990-talet som den stora explosionen kom, da dven andra upptéckte vad man kunde gora pa
nitet. Fragan dr nu om det intelligenta hemmet i ménniskors medvetande befinner sig dér In-
ternet var i mitten av 1970-talet. Eller befinner det sig dar Internet var i borjan av 1990-talet,
fore det stora genombrottet? Det intelligenta hemmet och de ingdende produkterna kommer
formodligen att bidra till att utbudet av information och tjanster kommer att 6ka. Om detta blir
nagot gott eller ont aterstar att se.

Vad har vi d& kommit fram till genom att studera de foretag vi valt ut, och genom att analyse-
ra enkétsvaren? Vi tycker oss se en tendens till att foretagen har ryckts med i den allminna
ivern 6ver de stora pengar som de beréknat finns att tjdna. De tycks ddremot inte ha stannat
upp och ténkt till om de produkter de tagit fram verkligen &r de produkter som den normala
anvindaren vill ha. Vem tycker da foretagen &r den normala anvidndaren? Vi har inte lyckats
utrona om foretagen frammanat en bild av nagon sorts idealanvéndare, i ett idealhem utan
storande inslag och missdden, eller om de verkligen har tidnkt pa hur ett vardagshem fungerar.
Om foretagen till exempel inte har tankt pa att gora produkterna slag- och kladdtaliga, sé tror
vi inte att barnfamiljerna kommer att vilja ha produkterna.

Vem &r d& genomsnittsanviandaren enligt majoriteten av svaren for respektive fraga i enkéten?
Enligt dessa svar dr denna anvindare en person som tillbringar mer dn 40 vakna timmar i
veckan i sitt hem, som dgnar mest tid i hemmet at hushallsarbete, och som dven har som
framsta 6nskemal att minska detta arbete. Personen vill helst ha hjdlp i hemmet med sysslor
som upplevs som trakiga, och vill helst att hans/hennes hem ska vara funktionellt och enkelt.
Datorvanan finns dér, datorn anvénds bade hemma och pa jobbet, men mest pa arbetet. Pa
fritiden anvénds den mest till att surfa pa Internet och till att skicka e-post. Han/hon har hort
talas om det intelligenta hemmet, och kan eventuellt tinka sig att kopa intelligenta hempro-
dukter, och i sa fall i forsta hand ndgon produkt som sparar tid. Intresset dr dock aningen
tveksamt, han/hon &r inte riktigt sdker. Centralstyrning av hemmet ar personen relativt intres-
serad av. Han/hon har en dator och/eller en mobiltelefon, och hade han/hon inte haft det, sa
skulle han/hon kanske kunna ténka sig att kopa nagon av dessa produkter om de var vad som
krivdes for att kunna styra ett intelligent hem. Personen é&r relativt intresserad av att fa till-
gang till intelligenta hemprodukter som dr anpassade efter hans/hennes behov och dnskemaél

Det kén som passar bést in pa denna beskrivning dr, enligt enkétsvaren, en man. De intelli-
genta hemprodukterna é&r till stor del utvecklade av teknikintresserade mén som kanske framst
ser till sig sjdlva nér de drar slutsatser om vad en “vanlig anvidndare” behover. Att resultaten
ser ut som de gor, att den bild som dverensstimmer med den som foretagen skapat om en
normal anvéndare, dr en man, dr inte helt ovéntat. Ménnens svar har grupperat sig mycket
lika, vilket bidragit starkt till att resultaten ser ut som de gor. Kvinnornas svar &r betydligt mer
utspridda, de svarar ofta vet inte pa fragorna och verkar lite allmént osékra pa vad de egentli-
gen tycker. Om vi nu ser till vem som tillbringar mest tid hemma, och da framst utf6r hus-
hallsarbete, och som &r lite tveksam till den nya hemtekniken, sa dr det en kvinna. I svarsfre-
kvenserna for de fragor som berdr dessa omraden dr det kvinnornas dominerande (och i dessa
fall grupperade svar) som gor att svarsfordelningen ser ut som den gor.
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I de flesta 6vriga fragor, ddr intresse for det intelligenta hemmet har klara ja-svar, &r det méin-
nen som gor att majoritetssvaren hamnar dir de gor. Som vi ser det sdger dessa bilder emot
varann. Den som &r mest hemma, och i hogre utstriackning utfor sddana sysslor som det intel-
ligenta hemmet 4r dmnat att avhjdlpa, bade i form av arbete i hemmet och kontroll utifran av
detsamma, dr inte samma person som intresserar sig for att kopa intelligenta hemprodukter.

Vi formulerade i borjan av denna uppsats vart problem som en fragestéllning:

Sker utvecklingen av intelligenta hemprodukter i linje med anvindarnas énskningar och
behov?

Med bakgrund i stycket ovan, anser vi att svaret pa den fragan &r:

Nej, det gor den inte.

Sambanden mellan de variabler som enkétsvaren dr indelade efter, och de resultat som upp-
natts, dr i de flesta fall f6r svaga for att vi ska kunna dra nagra klara slutsatser ifrdn dem, men
de kan mycket vél skapa eftertanke och fungera som en grund for vidare studier.

Betriffande fortsatt utveckling av det intelligenta hemmet &r den mycket svér for oss att forut-
spa. Blir produkterna prisvarda, tillforlitliga, inte for utmirkande och inte inkrdktar pa anvén-
darnas integritet tror vi sékerligen att de kan na en stor framgang. Nagon géng i framtiden.
Om det &r sa att foretagen har hamnat lite snett i sina framtidsvisioner och sin produktutveck-
ling, sé tror vi att forséljningsutvecklingen av det intelligenta hemmet och dess produkter
kommer att se helt annorlunda ut &n foretagen véntat sig. De bor kanske ténka till lite mer i
frdgan om hur genomsnittsanvindaren ser ut.

Fragan dr aven om marknaden dr mogen &n. Detta overlater vi at foretagen att avgora.
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Handelshogskolan vid Goteborgs universitet
Institutionen for Informatik

Enkiitundersokning féor examensarbete

Vi heter Catrin Lagerquist och Lena Ronn och studerar vid institutionen for informa-tik i G6-
teborg. Den hir undersokningen gor vi for att fa reda pa vad méanniskor tycker om “det intel-
ligenta hemmet”, ett omrade som forutspas bli stort i framtiden. Undersdkningen dr en del i
vart examensarbete som handlar om just detta. Enkelt uttryckt innebér *det intelligenta hem-
met’ en av ménniskan skapad milj6 med féremal som samspelar med méanniskan pa ett intelli-
gent sitt.

For att alla ska forsta vad ’det intelligenta hemmet’ kan erbjuda, l4s foljande lilla berittelse:

Svaren pa denna enkit kommer att behandlas konfidentiellt och bara anvidndas av oss for att
samla information till vart examensarbete. Vi kommer inte att dra ndgra statistiska slutsatser
av materialet utan avsikten dr bara att komplettera annan information. Vi hoppas att du vill
hjdlpa oss med att fylla i denna undersokning sa att vi kan fa ett s& bra underlag som mgjligt.

Vi tackar pa forhand, och om ni har nagra fragor 4r ni vilkomna att ringa eller skicka ett mail
till oss (se adress och nummer nedan).

Lena Ronn och Catrin Lagerquist

Catrin Lagerquist 0703-227864 mvk00-63@student.informatik.gu.se
Lena Ronn 0708-452118




Bilaga 1

Vem ir du
1. Hur gammal dr du?
18-29 0O
30-39 O
40-49 0O
50 - O
2. Kon?
Man Kvinna
O O

3. Civilstand?
Ensamstdende O
Sambo O
Gift O

4. Hur manga personer bestar ditt hushall av?
1
2

OoOooono

3
4
5.

5. Hur bor du?
Hyresriétt
Bostadsritt
Radhus/Villa
Annat

Du och ditt hem

6. Ungefir hur mycket ”vaken” tid i timmar per vecka tillbringar du i ditt hem?
0 -20

oOoond

21-40 0O
41-60 O
61-80 0O
81 - O

O

7. Vad dgnar du mest tid at i hemmet?
Hushallsarbete [
Skola/Arbete O
Nojen O
Annat O

8. Vad vill du digna mindre tid at i hemmet? (Kryssa gdrna i flera alternativ)
Hushéllsarbete [
Skola/Arbete O
Nojen O
Annat O
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9. Vad vill du figna mer tid at i hemmet? (Kryssa gdrna i flera alternativ)
Hushéllsarbete O
Skola/Arbete O
Nojen O
Annat O

10. Ar det nagonting i/med ditt hem som ofta irriterar dig? I sa fall vad?
(Ex: Dalig/fel belysning, for manga nycklar, mat som brdnner vid, m.m.)

11. Om du skulle kunna fa hjilp med nagot i ditt hem, vad skulle det i sa fall vara?
(Kryssa gdrna i flera alternativ)

Arbete som &r fysiskt pafrestande (tunga lyft mm) O
Sysslor som du upplever som trakiga O
Arbete som du tycker tar for mycket tid (for att kunna fa mer tid 6ver till annat) [
Annat O

12. Hur vill du i forsta hand att ditt hem ska vara? Ska det vara...?
Funktionellt och enkelt (|
Estetiskt och vackert O
Traditionellt och normalt O
Fantasifullt och annorlunda J

Tveksam, vet ¢j O

Datoranvindning

13. Har du nagon gang anvint en dator? Om nej fortsditt till fraga 19.
Ja  Negj
O

14. Anviinder du regelbundet en dator? Om nej fortsditt till fraga 19.

Ja Nej
O O

15. Hur ofta anviinder du dig av en dator?

Nagon gang per manad O
Flera gdnger per manad O
Nagon gang i veckan O
Flera ginger i veckan O
Varje dag O

16. Nér anvinder du en dator? (Kryssa gdrna i flera alternativ)
I min skola/ p& mitt arbete O
P& min lediga tid O
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17. Om du svarat ”Pa min lediga tid”, #ill vad anvinder du datorn?
(Kryssa gdrna i flera alternativ)

Spela spel O
Anvinda Internet (t ex surfa/soka information/bankirenden) O
Skicka e-post O
Ordbehandling, Excel eller liknande O
Annat O

18. Anviinder nagon i ditt hushall regelbundet en dator?

Ja Nej
O O

19. Om du svarat Nej pa fraga 13 eller 14, varfor har du aldrig anviint en da-
tor/anvinder inte en dator regelbundet?
Jag har inte tillgang till en dator
Jag vill inte/dr inte intresserad av att anvinda dator
Jag har inget behov av att anvidnda dator
Jag tycker det verkar for svart att lara sig att anvianda en dator
Annat, ndmligen:

OoOooono

Det intelligenta hemmet

20. Har du hort talas om ”det intelligenta hemmet”, och de produkter som hor till, innan
du liste framsidan till denna enkiit?
Ja  Negj
O O

21. Om du svarat Ja pa fraga 20, vilken/vilka produkter kinner du till?

22. Om du Kinner till nagon intelligent hem-produkt”, eller har liist beriittelsen pa
enkiitens framsida, skulle du kunna tiinka dig att kopa sadana produkter? (Om du
svarar nej, fortsdtt till fraga 28)

Ja, definitivt

Ja, eventuellt
Varken eller

Nej, troligen inte
Nej, definitivt inte
Vet inte

oooooaa
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23. Vilken typ av intelligenta hem-produkter skulle du vara intresserad av?
(Kryssa gdrna i flera alternativ)
Produkter som gor mitt arbete fysiskt léttare
Produkter som hjilper mig komma ihag att géra saker
Produkter som sparar tid at mig
Produkter som g6r min tillvaro roligare
Produkter som gor mitt arbete léttare pa annat sétt
Vet inte vilken typ av produkter som skulle intressera mig
Annan typ av produkt

ooOoOoooad

24. Skulle du tycka att det var viktigt att alla intelligenta hem-produkter kan styras fran
en central enhet?
Ja, definitivt
Ja, eventuellt
Varken eller
Nej, troligen inte
Nej, definitivt inte
Vet inte

oooooOoaa

25. Tycker du det skulle vara intressant att kunna styra ditt ”intelligenta hem” fran en
annan plats, till exempel fran ditt arbete, din bil eller din mobiltelefon (om du har
eller tinker skaffa en sadan)?

Ja, definitivt

Ja, eventuellt
Varken eller

Nej, troligen inte
Nej, definitivt inte
Vet inte

OoOoooOooOod

26. Skulle du kunna tinka dig att skaffa dator eller mobiltelefon (om du inte har tillgdng
till ndagon av dem) for att kunna hantera ett ”intelligent hem”?

Ja O
Nej O
Vet inte O

Har tillging till dator och/eller mobiltelefon [

27. Skulle du vara intresserad av intelligenta hem-produkter som iir anpassade efter dig
som person och dina individuella 6nskemal?

Ja, definitivt O
Ja, eventuellt O
Varken eller O

Nej, troligen inte [
Nej, definitivt inte [J
Vet inte O
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28. Om du svarat Nej pa fraga 22, varfor skulle du infe kunna tinka dig att kopa intelli-
genta hem-produkter?
(Kryssa gdrna i flera alternativ)

Jag vill inte/dr inte intresserad av sddana produkter O
Jag har inget behov av sédana produkter O
Jag tycker det verkar for svart att lara sig att anvianda sadana produkter O
Jag tror inte att jag har rad med sddana produkter O
Vet inte O
Annat, nimligen: O

29. Ar du oroad for att tekniken kommer att ta 6ver for mycket i hemmet?
Ja  Negj Vet ej
O O O

30. Om du svarat Ja pa fraga 29, skriv varfor du oroar dig.

Tack for din medverkan!
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Alder 18-29 30-39 40-49 50-

6 Ungefir hur mycket ”vaken” tid i timmar per vecka tillbringar du i ditt hem?

0-20 2 10% 1 8% 3 4%
21-40 11 52% 4 18% 3 25% 5 20% 23 29%
41-60 7 33% 14 64% 3 25% 12 48% 36 45%
61-80 1 5% 3 14% 5 42% 3 12% 12 15%
81 - 1 5% 20% 6 8%
Borttan -1 T T I D - of 0%
Summa 21 22 12 25 80

Procent 26% 28% 15% 31%

7 Vad dgnar du mest tid 4t i hemmet?

Hushéllsarbete 4 18% 10 40% 6 43% 15 58% 35 40%
Skola/Arbete 2 9% 3 12% 2 14% 1 4% 8 9%
Nojen 14 64% 6 24% 2 14% 2 8% 24 28%
Annat 2 9% 6 24% 4 29% 8 31% 20 23%
Borttan -1 T T I D - of 0%
Summa 22 25 14 26 87

Procent 25% 28% 16% 29%

8 Vad vill du figna mindre tid 4t i hemmet?

Hushéllsarbete 18 72% 17 74% 10 71% 17 63% 62 70%
Skola/Arbete 4 16% 3 13% 3 21% 5 19% 15 17%
Nojen 2 8% 1 4% 0% 0% 3 3%
Annat 0% 1 4% 1 7% 2 7% 4 4%
Borttanl ~ T ° -1 " Y R - T T T T 3T 1% 5 6%
Summa 25 23 14 27 89

Procent 28% 26% 16% 30%
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Alder 18-29 30-39 40-49 50-

9 Vad vill du digna mer tid 4t i hemmet?

Hushallsarbete 1 4% 1 7% 1 3% 3 3%
Skola/Arbete 2 7% 1 3% 3 3%
Nojen 13 46% 21 62% 7 50% 13 41% 54 50%
Annat 10 36% 13 38% 6 43% 15 47% 44 41%
Bortfal T~ -1 " L R B 4 4%
Summa 28 34 14 32 108

Procent 26% 31% 13% 30%

11  Om du skulle kunna f hjilp med nagot i ditt hem, vad skulle det i sa fall vara?

Arbete som ir fysiskt pafrestande (tunga lyft mm) 1 4% 3 10% 6 23% 10 11%
Sysslor som du upplever som trakiga 14 54% 16 52% 7 58% 10 38% 47 49%
Arbete som du tycker tar for mycket tid 9 35% 12 39% 3 25% 5 19% 29 31%
Annat 1 4% 0% 1 8% 1 4% 3%
Bortfanl T ° -1 " AT sl T T T T T T T T T A T e T T 4T Tis% 6 6%
Summa 26 31 12 26 95

Procent 27% 33% 13% 27%

12 Hur vill du i forsta hand att ditt hem ska vara? Ska det vara...?

Funktionellt och enkelt 6 29% 7 32% 9 75% 8 32% 30 38%
Estetiskt och vackert 9 43% 2 9% 3 25% 5 20% 19 24%
Traditionellt och normalt 2 10% 6 27% 8 32% 16 20%
Fantasifullt och annorlunda 2 10% 4 18% 3 12% 9 11%
Tveksam, vet ¢j 1 5% 2 9% 1 4% 4 5%
Borttan -1 T T I T B - 2l 3%
Summa 21 22 12 25 80

Procent 24% 25% 14% 29%
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Alder 18-29 30-39 40-49 50-

13 Har du nigon gang anvint en dator?

Ja 21 100% 22 100% 12 100% 24 96% 79 99%
Nej 1 4% 1 1%
Borttan " 1T "7 ° N D - of 0%
Summa 21 22 12 25 80

Procent 26% 28% 15% 31%

14 Anviinder du regelbundet en dator?

Ja 20 95% 21 95% 12 100% 18 72% 71 89%
Nej 1 5% 1 5% 6 24% 8 10%
Borttan T T 1T "7 ° I B R 1 1%
Summa 21 22 12 25 80

Procent 26% 28% 15% 31%

15 Hur ofta anviinder du dig av en dator?

Négon gang per manad 0 0%
Flera ganger per manad 0 0%
Négon gang i veckan 1 5% 1 1%
Flera génger i veckan 6 29% 3 16% 9 11%
Varje dag 20 100% 14 67% 12 100% 16 84% 62 78%
Ej svar (OK, svarat nej pa fraga 13 eller 14) | I I 8| 10%
Bortfall

Summa 21 22 12 25 80

Procent 26% 28% 15% 31%
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Alder 18-29 30-39 40-49 50-

16 Nir anvinder du en dator?

I min skola/ pa mitt arbete 20 57% 21 50% 10 63% 18 60% 69 53%
P4 min lediga tid 15 43% 21 50% 6 38% 12 40% 54 41%
Ej svar (OK, svarat nej pa fraga 13 eller 14y | T | e B 8 6%
Bortfall

Summa 36 43 16 36 131

Procent 27% 33% 12% 27%

17 Om du svarat ”"Pa min lediga tid”, till vad anviinder du datorn?

Spela spel 8 16% 10 15% 3 8% 21 11%
Anvinda Internet (t ex surfa/soka information/bank) 15 29% 20 29% 5 33% 11 31% 51 26%
Skicka e-post 13 25% 17 25% 6 40% 9 25% 45 23%
Ordbehandling, Excel eller liknande 9 18% 14 21% 3 20% 11 31% 37 19%
Annat 5 10% 7 10% 1 7% 1 3% 14 7%
Ej svar (OK, svarat nej pa friga 13 eller 14y | I R I N | R [ T R 24 12%
Bortfall 1 2% 1 3% 2 1%
Summa 56 71 19 48 194

Procent 29% 37% 10% 25%

18 Anviinder nagon i ditt hushall regelbundet en dator?

Ja 14 67% 22 100% 12 100% 15 60% 63 79%
Nej 6 29% 10 40% 16 20%
Bortban T 7 1 T T TG e D - 11 1%
Summa 21 22 12 25 80

Procent 26% 28% 15% 31%




Bilaga 2

Alder 18-29 30-39 40-49 50-
19 Om du svarat Nej pa fraga 13 eller 14, varfor har du aldrig anviint en dator/anviinder inte en dator

regelbundet?
Jag har inte tillgang till en dator 4 57% 4 5%
Jag vill inte/ér inte intresserad 1 100% 14% 2 3%
Jag har inget behov av att anvinda dator 1 14% 1 1%
Jag tycker det verkar for svért att lara sig 0 0%
Annat, namligen: 1 14% 1 1%
Ej svar (OK, svarat ja pA friga 3 eller 14) | I R N R 72| 90%
Bortfall
Summa 21 22 12 25 80
Procent 26% 28% 15% 31%
20 Har du hort talas om ”det intelligenta hemmet”, och de produkter som hor till, innan du Liste

framsidan till denna enkiit?
Ja 13 62% 15 68% 5 42% 17 68% 50 63%
Nej 8 38% 7 32% 7 58% 8 32% 30 38%
Bortban T T 1T "7 ° N R R N B - of 0%
Summa 21 22 12 25 80
Procent 26% 28% 15% 31%




Bilaga 2

Alder 18-29 30-39 40-49 50-
22 Om du Kénner till nigon ”intelligent hem-produkt”, eller har list beriittelsen pa enkiitens framsida,

skulle du kunna tinka dig att kopa sidana produkter?
Ja, definitivt 6 29% 4 18% 2 17% 2 8% 14 18%
Ja, eventuellt 9 43% 11 50% 7 58% 8 32% 35 44%
Varken eller 1 5% 2 8% 3 4%
Nej, troligen inte 4 19% 6 27% 1 8% 6 24% 17 21%
Nej, definitivt inte 1 8% 1 4% 3%
Vet inte 2 10% 1 8% 6 24% 11%
Borttanl ~ T ° B R R D - T 0%
Summa 21 22 12 25 80
Procent 26% 28% 15% 31%
23 Vilken typ av intelligenta hem-produkter skulle du vara intresserad av?
Produkter som gor mitt arbete fysiskt lattare 3 7% 4 9% 2 1% 5 13% 14 8%
Produkter som hjélper mig komma ihag... 11 25% 9 20% 3 16% 8 20% 31 19%
Produkter som sparar tid &t mig 13 30% 14 31% 6 32% 8 20% 41 25%
Produkter som gor min tillvaro roligare 11 25% 11 24% 3 16% 9 23% 34 20%
Produkter som gor mitt arbete léttare pd annat stt 6 14% 6 13% 3 16% 8 20% 23 14%
Vet inte vilken typ av produkter... 2 11% 2 5% 4 2%
Annan typ av produkt 1 2% 1 1%
Ej svar (OK, svarat nej pa fraga 22) 1 " T 7 R I N | EE [ 1 A 19 1%
Bortfall
Summa 48 51 21 47 167
Procent 28% 30% 12% 28%




Bilaga 2

Alder 18-29 30-39 40-49 50-
24 Skulle du tycka att det var viktigt att alla intelligenta hem-produkter kan styras frian en central enhet?
Ja, definitivt 6 35% 6 38% 2 20% 2 11% 16 20%
Ja, eventuellt 9 53% 4 25% 6 60% 7 39% 26 33%
Varken eller 1 6% 1 6% 2 3%
Nej, troligen inte 1 6% 3 17% 4 5%
Nej, definitivt inte 1 6% 1 6% 2 3%
Vet inte 1 6% 3 19% 2 20% 5 28% 1 14%
Ej svar (OK, svaratnej pa fraga22) | I R R B 19 24%
Bortfall
Summa 21 22 12 25 80
Procent 26% 28% 15% 31%
25 Tycker du det skulle vara intressant att kunna styra ditt ”intelligenta hem” fran en annan plats,

till exempel fran ditt arbete, din bil eller din mobiltelefon (om du har eller tinker skaffa en sidan)?
Ja, definitivt 14 82% 7 44% 20% 4 22% 27 34%
Ja, eventuellt 2 12% 8 50% 50% 4 22% 19 24%
Varken eller 1 6% 3 17% 4 5%
Nej, troligen inte 1 6% 4 22% 5 6%
Nej, definitivt inte 1 10% 1 1%
Vet inte 2 20% 3 17% 5 6%
Ej svar (OK, svaratnej pa fraga22) | I R R D - 19  24%
Bortfall
Summa 21 22 12 25 80
Procent 26% 28% 15% 31%




Bilaga 2

Alder 18-29 30-39 40-49 50-
26 Skulle du kunna tinka dig att skaffa dator eller mobiltelefon (om du inte har tillging till nigon av

dem) for att kunna hantera ett ”intelligent hem”?
Ja 6 35% 2 13% 2 20% 2 11% 12 15%
Nej 1 10% 1 6% 2 3%
Vet inte 1 6% 0% 2 11% 4%
Har tillgang till dator och/eller mobiltelefon 10 59% 14 88% 7 70% 13 72% 44 55%
Ej svar (OK, svarat nej pa fraga 22) 1 " T I L D - 19|  24%
Bortfall
Summa 21 22 12 25 80
Procent 26% 28% 15% 31%
27 Skulle du vara intresserad av intelligenta hem-produkter som iir anpassade efter dig som person

och dina individuella 6nskemal?
Ja, definitivt 7 41% 6 38% 2 20% 5 28% 20 25%
Ja, eventuellt 7 41% 7 44% 6 60% 8 44% 28 35%
Varken eller 1 6% 2 11% 3 4%
Nej, troligen inte 1 6% 2 13% 1 10% 2 11% 6 8%
Nej, definitivt inte 0 0%
Vet inte 1 6% 1 6% 1 10% 1 6% 4 5%
Ej svar (OK, svarat nej pa fraga 22) 1 " 7 R I I | EE [ 1 R 19| 24%
Bortfall
Summa 21 22 12 25 80
Procent 26% 28% 15% 31%




Bilaga 2

Alder 18-29 30-39 40-49 50-
28 Om du svarat Nej pa fraga 22, varfor skulle du inte kunna tiinka dig att kopa intelligenta

hem-produkter?
Jag vill inte/ér inte intresserad av sddana produkter 1 17% 2 40% 2 67% 1 20% 6 8%
Jag har inget behov av sadana produkter 2 33% 1 20% 1 33% 2 40% 6 8%
Jag tycker det verkar for svért att lara sig att anvianda 1 17% 1 1%
sédana produkter
Jag tror inte att jag har rdd med sadana produkter 2 33% 2 3%
Vet inte 0 0%
Annat, namligen: 2 40% 2 40% 4 5%
Ej svar (OK, svarat ja pa fraga22) 1 " T I Y] I -] R s R 61| 76%
Bortfall
Summa 21 22 12 25 80
Procent 26% 27% 15% 31%
29 Ar du oroad for att tekniken kommer att ta dver for mycket i hemmet?
Ja 1 5% 2 9% 5 20% 8 10%
Nej 19 90% 19 86% 12 100% 18 72% 68 85%
Vet ¢j 1 5% 1 5% 2 8% 4 5%
Bortban 1 T T N R R N D - of 0%
Summa 21 22 12 25 80
Procent 20% 21% 11% 24%
Antal svarande 21 22 12 25 80
Andel av totala antalet svarande 26% 28% 15% 31%




Bilaga 2

Kon Man Kvinna

6 Ungefir hur mycket ”vaken” tid i timmar per vecka tillbringar du i ditt hem?

0-20 1 2% 2 9% 3 25%
21-40 14 34% 9 41% 23 192%
41-60 23 56% 13 59% 36 300%
61-80 2 5% 10 45% 12 100%
81 - 1 2% 5 23% 6 50%
Bortban 1 T T B 0 0%
Summa 41 39 80

Procent 51% 49%

7 Vad dgnar du mest tid 4t i hemmet?

Hushallsarbete 6 14% 29 64% 35 40%
Skola/Arbete 2 5% 6 13% 8 9%
Nojen 19 45% 5 11% 24 28%
Annat 15 36% 5 11% 20 23%
Bortban 1 T T B 0

Summa 42 45 87

Procent 48% 52%

8 Vad vill du figna mindre tid 4t i hemmet?

Hushallsarbete 27 59% 35 81% 62 70%
Skola/Arbete 11 24% 4 9% 15 17%
Nojen 2 4% 1 2% 3 3%
Annat 3 7% 1 2% 4 4%
Borttant T N BT 7w T T T 2T 5% 6%
Summa 46 43 89

Procent 52% 48%
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Bilaga 2

Kon Man Kvinna

9 Vad vill du digna mer tid it i hemmet?

Hushéllsarbete 3 5% 3 3%
Skola/Arbete 2 4% 1 2% 3 3%
Nojen 28 55% 26 46% 54 50%
Annat 19 37% 25 44% 44 41%
Bortfal T~ -1 " T2 T awl T T T T2 T 4% 4 4%
Summa 51 57 108

Procent 47% 53%

11 Om du skulle kunna fa hjilp med nagot i ditt hem, vad skulle det i sa fall vara?

Arbete som ér fysiskt pafrestande (tunga lyft mm) 1 2% 9 19% 10 11%
Sysslor som du upplever som trakiga 29 60% 18 38% 47 49%
Arbete som du tycker tar for mycket tid 12 25% 17 36% 29 31%
Annat 3 6% 3%
Borttan -~ " -1 " ° BETR 7 | 6 6%
Summa 48 47 95

Procent 51% 49%

12 Hur vill du i férsta hand att ditt hem ska vara? Ska det vara...?

Funktionellt och enkelt 16 39% 14 36% 30 38%
Estetiskt och vackert 8 20% 11 28% 19 24%
Traditionellt och normalt 8 20% 8 21% 16 20%
Fantasifullt och annorlunda 5 12% 4 10% 9 11%
Tveksam, vet ¢j 2 5% 2 5% 4 5%
Borttan -1 T T N 2 3%
Summa 41 39 80

Procent 51% 49%

11



Bilaga 2

Kon Man Kvinna

13 Har du nigon gang anvint en dator?

Ja 41 100% 38 97% 79 99%
Nej 1 3% 1 1%
Borttan " 1T "7 ° N

Summa 41 39 80

Procent 51% 49%

14 Anviinder du regelbundet en dator?

Ja 37 90% 34 87% 71 89%
Nej 4 10% 4 10% 8 10%
Borttan - -1 "= I N T 3% 1 1%
Summa 41 39 80

Procent 51% 49%

15 Hur ofta anviinder du dig av en dator?

Nagon gang per manad 0

Flera ganger per manad 0

Négon gang i veckan 1 3% 1 1%
Flera ganger i veckan 3 8% 6 17% 9 11%
Varje dag 34 92% 28 80% 62 78%
Ej svar (OK, svarat nej pa fraga (3 eller 14 | I 8 10%
Bortfall

Summa 41 39 80

Procent 51% 49%
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Bilaga 2

Kon Man Kvinna

16 Nir anvinder du en dator?

I min skola/ pa mitt arbete 34 52% 35 61% 69 53%
P4 min lediga tid 32 48% 22 39% 54 41%
Ej svar (OK, svarat nej pa fraga 13 eller 14y | T T TN T T T T T T 8 6%
Bortfall

Summa 70 61 131

Procent 700% 610%

17 Om du svarat ”"Pa min lediga tid”, till vad anviinder du datorn?

Spela spel 13 13% 8 11% 21 11%
Anvinda Internet (t ex surfa/soka information/bank) 31 32% 20 28% 51 26%
Skicka e-post 25 26% 20 28% 45 23%
Ordbehandling, Excel eller liknande 19 19% 18 25% 37 19%
Annat 9 9% 5 7% 14 7%
Ej svar (OK, svarat nej pa friga 13 eller 14y | G L 24 12%
Bortfall 1 1% 1 1% 2 1%
Summa 104 90 194

Procent 54% 46%

18 Anviinder nagon i ditt hushall regelbundet en dator?

Ja 32 78% 31 79% 63 79%
Nej 8 20% 8 21% 16 20%
Bortfanl T ° -1 " I 1 1%
Summa 41 39 80

Procent 51% 49%
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Bilaga 2

Kon Man Kvinna
19 Om du svarat Nej pa friga 13 eller 14, varfor har du aldrig anviint en dator/anviinder inte en dator

regelbundet?
Jag har inte tillgang till en dator 2 67% 2 40% 4 5%
Jag vill inte/ar inte intresserad 2 40% 2 3%
Jag har inget behov av att anvanda dator 1 33% 1 1%
Jag tycker det verkar for svért att lara sig 0 0%
Annat, namligen: 1 20% 1 1%
Ej svar (OK, svarat ja pA friga 3 eller 14) | E R 72 90%
Bortfall
Summa 41 39 80
Procent 51% 49%
20 Har du hort talas om “det intelligenta hemmet”, och de produkter som hor till, innan du Liste

framsidan till denna enkiit?
Ja 27 66% 23 59% 50 63%
Nej 14 34% 16 41% 30 38%
Bortban T T 1T "7 ° B
Summa 41 39 80
Procent 51% 49%
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Bilaga 2

Kon Man Kvinna
22 Om du Kinner till nigon ”intelligent hem-produkt”, eller har liist berittelsen pa enkiitens framsida,

skulle du kunna tinka dig att kopa sidana produkter?
Ja, definitivt 11 27% 3 8% 14 18%
Ja, eventuellt 21 51% 14 36% 35 44%
Varken eller 2 5% 1 3% 3 4%
Nej, troligen inte 4 10% 13 33% 17 21%
Nej, definitivt inte 1 2% 1 3% 3%
Vet inte 2 5% 7 18% 11%
Borttanl ~ T ° B B
Summa 41 39 80
Procent 51% 49%
23 Vilken typ av intelligenta hem-produkter skulle du vara intresserad av?
Produkter som gor mitt arbete fysiskt lattare 7 8% 7 11% 14 8%
Produkter som hjélper mig komma ihag... 18 22% 13 20% 31 19%
Produkter som sparar tid &t mig 22 27% 19 29% 41 25%
Produkter som gor min tillvaro roligare 21 25% 13 20% 34 20%
Produkter som gor mitt arbete léttare pd annat stt 13 16% 10 15% 23 14%
Vet inte vilken typ av produkter som skulle intressera 2 2% 2 3% 4 2%
Annan typ av produkt 1 2% 1 1%
Ej svar (OK, svarat nej pa fraga 22) 1 " T B L 19 1%
Bortfall
Summa 88 79 167
Procent 53% 47%
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Bilaga 2

Kon Man Kvinna

24. Skulle du tycka att det var viktigt att alla intelligenta hem-produkter kan styras frian en central enhet?

Ja, definitivt 13 36% 3 12% 16 20%
Ja, eventuellt 16 44% 10 40% 26 33%
Varken eller 2 8% 2 3%
Nej, troligen inte 4 11% 4 5%
Nej, definitivt inte 2 6% 2 3%
Vet inte 1 3% 10 40% 11 14%
Ej svar (OK, svaratnej pa fraga22) | T TN T T T T[T T 19 24%
Bortfall

Summa 41 39 80

Procent 51% 49%

25 Tycker du det skulle vara intressant att kunna styra ditt ”intelligenta hem” fran en annan plats,

till exempel fran ditt arbete, din bil eller din mobiltelefon (om du har eller tinker skaffa en sidan)?

Ja, definitivt 19 53% 8 32% 27 34%
Ja, eventuellt 9 25% 10 40% 19 24%
Varken eller 4 11% 4 5%
Nej, troligen inte 2 6% 3 12% 5 6%
Nej, definitivt inte 1 3% 1 1%
Vet inte 1 3% 4 16% 5 6%
Ej svar (OK, svaratnej pa fraga22) | s T T T T T T T 19 24%
Bortfall

Summa 41 39 80

Procent 51% 49%
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Bilaga 2

Kon Man Kvinna
26 Skulle du kunna tiinka dig att skaffa dator eller mobiltelefon (om du inte har tillgang till nagon av

dem) for att kunna hantera ett ”intelligent hem”?
Ja 8 22% 4 16% 12 15%
Nej 2 6% 2 3%
Vet inte 1 3% 2 8% 3 4%
Har tillgang till dator och/eller mobiltelefon 25 69% 19 76% 44 55%
Ej svar (OK, svarat nej pa fraga 22) -1 T T B L 19 24%
Bortfall
Summa 41 39 80
Procent 51% 49%

27 Skulle du vara intresserad av intelligenta hem-produkter som iir anpassade efter dig som person
och dina individuella 6nskemal?

Ja, definitivt 13 36% 7 28% 20 25%
Ja, eventuellt 15 42% 13 52% 28 35%
Varken eller 3 8% 3 4%
Nej, troligen inte 4 11% 2 8% 6 8%
Nej, definitivt inte 0 0%
Vet inte 1 3% 3 12% 4 5%
Ej svar (OK, svarat nej pa fraga 22) B T TN T T T T T T 19 24%
Bortfall

Summa 41 39 80

Procent 51% 49%




Bilaga 2

Kon Man Kvinna
28 Om du svarat Nej pa fraga 22, varfor skulle du inte kunna tiinka dig att kopa intelligenta

hem-produkter?
Jag vill inte/ér inte intresserad av sddana produkter 3 38% 3 27% 6 8%
Jag har inget behov av sddana produkter 3 38% 3 27% 6 8%
Jag tycker det verkar for svart att ldra sig... 1 9% 1 1%
Jag tror inte att jag har rdd med sddana produkter 1 13% 1 9% 2 3%
Vet inte 0 0%
Annat, namligen: 1 13% 3 27% 4 5%
Ej svar (OK, svarat ja pa fraga 22) 1 " T B 61 76%
Bortfall
Summa 41 39 80
Procent 51% 49%
Kon Man Kvinna
29 Ar du oroad for att tekniken kommer att ta dver for mycket i hemmet?
Ja 2 5% 6 15% 8 10%
Nej 36 88% 32 82% 68 85%
Vet ¢j 3 7% 1 3% 4 5%
Bortban 1 T T B
Summa 41 39 80
Procent 51% 49%
Antal svarande 41 39 80
Andel av totala antalet svarande 51% 49%
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Bilaga 2

Civilstand Ensamstaende Sambo Gift

6 Ungefir hur mycket ”vaken” tid i timmar per vecka tillbringar du i ditt hem?

0-20 2 12% 1 2% 3 4%
21-40 11 65% 8 53% 4 8% 23 29%
41-60 3 18% 6 40% 27 56% 36 45%
61 - 80 1 7% 11 23% 12 15%
81 - 1 6% 5 10% 6 8%
Bortban 1 T T N R R N i

Summa 17 15 48 80

Procent 21% 19% 60%

7 Vad dgnar du mest tid 4t i hemmet?

Hushallsarbete 7 35% 5 29% 23 46% 35 40%
Skola/Arbete 2 10% 1 6% 5 10% 8 9%
Nojen 9 45% 9 53% 6 12% 24 28%
Annat 2 10% 2 12% 16 32% 20 23%
Bortban 1 T T N R R N i

Summa 20 17 50 87

Procent 23% 20% 57%

8 Vad vill du figna mindre tid 4t i hemmet?

Hushallsarbete 15 75% 14 82% 33 63% 62 70%
Skola/Arbete 2 10% 2 12% 11 21% 15 17%
Nojen 1 5% 1 6% 1 2% 3 3%
Annat 4 8% 4 4%
Borttanl ~ T ° B T2 T ARl T T T T T T T T T B T e 5 6%
Summa 20 17 52 89

Procent 22% 19% 58%
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Bilaga 2

Civilstand Ensamstaende Sambo Gift

9 Vad vill du digna mer tid it i hemmet?

Hushéllsarbete 3 5% 3 3%
Skola/Arbete 2 9% 1 2% 3 3%
Nojen 10 45% 13 57% 31 49% 54 50%
Annat 8 36% 10 43% 26 41% 44 41%
Bortban 1 T T 2T el T T T T T T T T 2 T 4 4%
Summa 22 23 63 108

Procent 20% 21% 58%

11 Om du skulle kunna fa hjilp med nagot i ditt hem, vad skulle det i sa fall vara?

Arbete som ér fysiskt pafrestande (tunga lyft mm) 3 15% 7 13% 10 11%
Sysslor som du upplever som trakiga 10 50% 13 65% 24 44% 47 49%
Arbete som du tycker tar for mycket tid 5 25% 7 35% 17 31% 29 31%
Annat 1 5% 2 4% 3%
Bortban T 7 1 T T T 7 I N 9% 6 6%
Summa 20 20 55 95

Procent 21% 21% 58%

12 Hur vill du i férsta hand att ditt hem ska vara? Ska det vara...?

Funktionellt och enkelt 6 35% 3 20% 21 44% 30 38%
Estetiskt och vackert 5 29% 5 33% 9 19% 19 24%
Traditionellt och normalt 1 6% 4 27% 11 23% 16 20%
Fantasifullt och annorlunda 2 12% 2 13% 5 10% 9 11%
Tveksam, vet ¢j 3 18% 1 7% 4 5%
Bortfan -~ " -1 " R R D 2 3%
Summa 17 15 48 80

Procent 21% 19% 60%
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Civilstind Ensamstaende Sambo Gift

13 Har du nigon gang anvint en dator?

Ja 17 100% 15 100% 47 98% 79 99%
Nej 1 2% 1 1%
Bortban T " T "7 ° N R R R e

Summa 17 15 48 80

Procent 21% 19% 60%

14 Anviinder du regelbundet en dator?

Ja 14 82% 14 93% 43 90% 71 89%
Nej 2 12% 1 7% 5 10% 8 10%
Borttant T 1 "7 ° I i 1 1%
Summa 17 15 48 80

Procent 21% 19% 60%

15 Hur ofta anviinder du dig av en dator?

Nagon gang per manad 0

Flera ganger per manad 0

Négon gang i veckan 1 2% 1 1%
Flera ganger i veckan 3 20% 2 14% 4 9% 9 11%
Varje dag 12 80% 12 86% 38 88% 62 78%
Ej svar (OK, svarat nej pa fraga 13 eller 14y | I L D 8 10%
Bortfall

Summa 17 15 48 80

Procent 21% 19% 60%
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Bilaga 2

Civilstand Ensamstaende Sambo Gift

16 Nir anvinder du en dator?

I min skola/ p& mitt arbete 14 58% 14 52% 41 57% 69 53%
P4 min lediga tid 10 42% 13 48% 31 43% 54 41%
Ej svar (OK, svarat nej pa fraga 13 eller 14) | N | D 8 6%
Bortfall

Summa 26 28 77 131

Procent 20% 21% 59%

17 Om du svarat ”"Pa min lediga tid”, till vad anviinder du datorn?

Spela spel 2 6% 10 20% 9 10% 21 11%
Anvinda Internet (t ex surfa/soka information/bank) 10 31% 13 27% 28 31% 51 26%
Skicka e-post 9 28% 12 24% 24 27% 45 23%
Ordbehandling, Excel eller liknande 19% 9 18% 22 25% 37 19%
Annat 13% 5 10% 5 6% 14 7%
Ej svar (OK, svarat nej pa fraga 3 eller 14y | I - . R 24 12%
Bortfall 1 3% 1 1% 2 1%
Summa 38 51 105 194

Procent 20% 26% 54%

18 Anviinder nagon i ditt hushall regelbundet en dator?

Ja 7 41% 15 100% 41 85% 63 79%
Nej 9 53% 7 15% 16 20%
Bortfanl T ° -1 " G R i 1 1%
Summa 17 15 48 80

Procent 21% 19% 60%




Bilaga 2

Civilstand Ensamstaende Sambo Gift
19 Om du svarat Nej pa fraga 13 eller 14, varfor har du aldrig anviint en dator/anviinder inte en dator

regelbundet?
Jag har inte tillgang till en dator 1 50% 3 60% 4 5%
Jag vill inte/ér inte intresserad 1 100% 1 20% 2 3%
Jag har inget behov av att anvinda dator 1 20% 1 1%
Jag tycker det verkar for svért att lara sig 0
Annat, namligen: 1 50% 1 1%
Ej svar (OK, svarat ja pA friga 3 eller 14) | EC R L s 72 90%
Bortfall
Summa 17 15 48 80
Procent 21% 19% 60%
20 Har du hort talas om “det intelligenta hemmet”, och de produkter som hor till, innan du Liste

framsidan till denna enkiit?
Ja 9 53% 10 67% 31 65% 50 63%
Nej 8 47% 5 33% 17 35% 30 38%
Borttan T T 1T "7 ° I I
Summa 17 15 48 80
Procent 21% 19% 60%
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Bilaga 2

Civilstind Ensamstaende Sambo Gift
22 Om du Kénner till nigon ”intelligent hem-produkt”, eller har list beriittelsen pa enkiitens framsida,

skulle du kunna tinka dig att kopa sidana produkter?
Ja, definitivt 4 24% 4 27% 6 13% 14 18%
Ja, eventuellt 3 18% 9 60% 23 48% 35 44%
Varken eller 1 6% 2 4% 3 4%
Nej, troligen inte 5 29% 2 13% 10 21% 17 21%
Nej, definitivt inte 2 4% 3%
Vet inte 4 24% 5 10% 11%
Borttanl ~ T ° B R R T
Summa 17 15 48 80
Procent 21% 19% 60%
23 Vilken typ av intelligenta hem-produkter skulle du vara intresserad av?
Produkter som gor mitt arbete fysiskt lattare 2 7% 4 11% 8 10% 14 8%
Produkter som hjélper mig komma ihag... 8 28% 5 14% 18 21% 31 19%
Produkter som sparar tid &t mig 5 17% 12 34% 24 29% 41 25%
Produkter som gor min tillvaro roligare 9 31% 6 17% 19 23% 34 20%
Produkter som gor mitt arbete littare pé annat sétt 4 14% 7 20% 12 14% 23 14%
Vet inte vilken typ av produkter som skulle intresse 1 3% 3 4% 4 2%
Annan typ av produkt 1 3% 1 1%
Ej svar (OK, svarat nej pa fraga 22) 1 " T I Y 19 1%
Bortfall
Summa 34 37 96 167
Procent 20% 22% 57%
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Civilstand Ensamstaende Sambo Gift
24. Skulle du tycka att det var viktigt att alla intelligenta hem-produkter kan styras frian en central enhet?
Ja, definitivt 2 17% 3 23% 11 31% 16 20%
Ja, eventuellt 5 42% 8 62% 13 36% 26 33%
Varken eller 1 8% 1 3% 2 3%
Nej, troligen inte 2 17% 2 6% 4 5%
Nej, definitivt inte 2 6% 2 3%
Vet inte 3 25% 1 8% 7 19% 1 14%
Ej svar (OK, svaratnej pa fraga22) | I Y 19 24%
Bortfall
Summa 17 15 48 80
Procent 21% 19% 60%
25 Tycker du det skulle vara intressant att kunna styra ditt ’intelligenta hem” fran en annan plats,

till exempel fran ditt arbete, din bil eller din mobiltelefon (om du har eller tinker skaffa en sidan)?
Ja, definitivt 6 50% 10 7% 11 31% 27 34%
Ja, eventuellt 3 25% 3 23% 13 36% 19 24%
Varken eller 2 17% 2 6% 4 5%
Nej, troligen inte 5 14% 5 6%
Nej, definitivt inte 1 3% 1 1%
Vet inte 1 14% 4 11% 5 6%
Ej svar (OK, svaratnej pa fraga22) | I Y 19 24%
Bortfall
Summa 17 15 48 80
Procent 21% 19% 60%
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26 Skulle du kunna tinka dig att skaffa dator eller mobiltelefon (om du inte har tillging till nigon av

dem) for att kunna hantera ett ”intelligent hem”?
Ja 4 33% 4 31% 4 11% 12 15%
Nej 1 8% 1 3% 2 3%
Vet inte 2 17% 1 3% 3 4%
Har tillgang till dator och/eller mobiltelefon 5 42% 9 69% 30 83% 44 55%
Ej svar (OK, svarat nej pa fraga 22) 1 " T I Y 19 24%
Bortfall
Summa 17 15 48 80
Procent 21% 19% 60%
27 Skulle du vara intresserad av intelligenta hem-produkter som ir anpassade efter dig som person

och dina individuella 6nskemal?
Ja, definitivt 4 33% 6 46% 10 28% 20 25%
Ja, eventuellt 6 50% 6 46% 16 44% 28 35%
Varken eller 2 17% 1 3% 3 4%
Nej, troligen inte 1 8% 5 14% 6 8%
Nej, definitivt inte 0
Vet inte 4 11% 4 5%
Ej svar (OK, svarat nej pa fraga 22) 1 " I D Y 19 24%
Bortfall
Summa 17 15 48 80
Procent 21% 19% 60%
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28 Om du svarat Nej pa fraga 22, varfor skulle du inte kunna tiinka dig att kopa intelligenta

hem-produkter?
Jag vill inte/ér inte intresserad av sddana produkter 1 25% 1 25% 4 36% 6 8%
Jag har inget behov av sddana produkter 2 50% 2 50% 2 18% 6 8%
Jag tycker det verkar for svart att ldra sig... 1 9% 1 1%
Jag tror inte att jag har rdd med sddana produkter 1 25% 1 25% 2 3%
Vet inte 0
Annat, namligen: 4 36% 4 5%
Ej svar (OK, svarat ja pa fraga 22) -1 " EE I R D - 61 76%
Bortfall
Summa 17 15 48 80
Procent 21% 19% 60%
29 Ar du oroad for att tekniken kommer att ta dver for mycket i hemmet?
Ja 2 12% 6 13% 8 10%
Nej 14 82% 14 93% 40 83% 68 85%
Vet ¢j 1 6% 1 7% 2 4% 4 5%
Bortban 1 T T N R R N i
Summa 17 15 48 80
Procent 21% 19% 60%
Antal svarande 17 15 48 80
Andel av totala antalet svarande 21% 19% 60%
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6 Ungefir hur mycket ”vaken” tid i timmar per vecka tillbringar du i ditt hem?

0-20 2 14% 1 4% 3 4%
21-40 9 64% 10 34% 1 7% 2 8% 1 25%) 23 29%
41-60 2 14% 13 45% 8 57% 11 44% 2 50%) 36 45%
61 - 80 4 14% 4 29% 3 12% 1 25%) 12 15%
81 - 1 7% 2 7% 1 7% 2 8% 6 8%
Borttan " -1 T T N T B D R

Summa 14 29 14 19 4 80

Procent 18% 36% 18% 24% 5%

7 Vad dgnar du mest tid 4t i hemmet?

Hushallsarbete 7 44% 11 37% 5 33% 10 48% 2 40%] 35 40%
Skola/Arbete 1 6% 3 10% 1 7% 3 14% 8 9%
Nojen 7 44% 10 33% 5 33% 1 5% 1 20%) 24 28%
Annat 1 6% 6 20% 4 27% 7 33% 2 40%] 20 23%
Borttan " -1 T T N T B D R

Summa 16 30 15 21 5 87

Procent 18% 34% 17% 24% 6%

8 Vad vill du figna mindre tid 4t i hemmet?

Hushallsarbete 11 79% 23 70% 10 67% 14 61% 4 100%) 62 70%
Skola/Arbete 2 14% 6 18% 3 20% 4 17% 15 17%
Nojen 1 7% 1 3% 1 4% 3 3%
Annat 3 9% 1 4% 4 4%
Borttan -1 T T I D Y Y e 5 6%
Summa 14 33 15 23 4 89

Procent 16% 37% 17% 26% 4%
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9 Vad vill du digna mer tid 4t i hemmet?

Hushéllsarbete 2 5% 1 4% 3 3%
Skola/Arbete 2 11% 1 14% 3 3%
Nojen 8 44% 20 53% 7 41% 16 57% 3 43%) 54 50%
Annat 6 33% 16 42% 8 47% 11 39% 3 43%) 44 41%
Bortfal T~ -1 " BE LY R R R D 4 4%
Summa 18 38 17 28 7 108

Procent 17% 35% 16% 26% 6%

11  Om du skulle kunna f hjilp med nagot i ditt hem, vad skulle det i sa fall vara?

Arbete som ir fysiskt pafrestande (tunga lyft mm) 2 12% 7 19% 1 5% 10 11%
Sysslor som du upplever som trakiga 9 53% 16 43% 8 50% 12 60% 2 40% 47 49%
Arbete som du tycker tar for mycket tid 5 29% 11 30% 3 19% 7 35% 3 60%] 29 31%
Annat 1 3% 2 13% 3%
Borttan -1 T T G T D Y -y T 1T 6 6%
Summa 17 37 16 20 5 95

Procent 18% 39% 17% 21% 5%

12 Hur vill du i forsta hand att ditt hem ska vara? Ska det vara...?

Funktionellt och enkelt 5 36% 10 34% 5 36% 9 47% 1 25%] 30 38%
Estetiskt och vackert 4 29% 7 24% 3 21% 4 21% 1 25% 19 24%
Traditionellt och normalt 1 7% 8 28% 1 7% 4 21% 2 50%] 16 20%
Fantasifullt och annorlunda 1 7% 4 14% 3 21% 1 5% 9 11%
Tveksam, vet ¢j 3 21% 1 7% 4 5%
Borttan ~  _ _ ~ T ° -1 " B [ N L | I 777 I | RY-T7! R 2 3%
Summa 14 29 14 19 4 80

Procent 18% 36% 18% 24% 5%
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13 Har du niagon gang anviint en dator?

Ja 14 70% 29 138% 13 108% 19 106% 4 6%) 79 99%
Nej 1 8% 1 1%
Bortban T " T "7 ° N N - T 1T

Summa 14 29 14 19 4 80

Procent 18% 36% 18% 24% 5%

14 Anviinder du regelbundet en dator?

Ja 12 86% 24 83% 12 86% 19 100% 4 100%) 71 89%
Nej 1 7% 5 17% 2 14% 8 10%
Bortban T T 1T "7 ° T e N -y T 1T 1 1%
Summa 14 29 14 19 4 80

Procent 18% 36% 18% 24% 5%

15 Hur ofta anviinder du dig av en dator?

Négon géng per ménad 0

Flera gnger per manad 0

Négon géng i veckan 1 5% 1 1%
Flera ganger i veckan 2 15% 1 4% 4 33% 1 5% 1 25% 9 11%
Varje dag 11 85% 23 96% 8 67% 17 89% 3 75%) 62 78%
Ej svar (OK, svarat nej pa fraga 13 eller 14y | I L N - T 1T 8|  10%
Bortfall

Summa 14 29 14 19 4 80

Procent 18% 36% 18% 24% 5%

16 Nir anviinder du en dator?

I min skola/ p& mitt arbete 13 62% 23 53% 11 55% 18 58% 4 50%) 69 53%
P& min lediga tid 8 38% 20 47% 9 45% 13 42% 4 50%] 54 41%
Ej svar (OK, svarat nej pa fraga 13 eller 14y | T D N I R R 8 6%
Bortfall

Summa 22 48 22 31 8 131

Procent 17% 37% 17% 24% 6%
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17. Om du svarat ”Pa min lediga tid”, till vad anviinder du datorn?

Spela spel 2 8% 10 14% 2 9% 5 12% 2 20%) 21 11%
Anviénda Internet (t ex surfa/soka information/bank) 8 32% 21 30% 7 30% 12 28% 3 30%] 51 26%
Skicka e-post 7 28% 17 25% 7 30% 12 28% 2 20%) 45 23%
Ordbehandling, Excel eller liknande 5 20% 14 20% 5 22% 10 23% 3 30%) 37 19%
Annat 2 8% 6 9% 2 9% 4 9% 14 7%
Ej svar (OK, svarat nej pa fraga 13 eller 14) | B L Y T T T8 T T T T 1T T 4 12%
Bortfall 1 4% 1 1% 2 1%
Summa 30 77 28 49 10 194

Procent 15% 40% 14% 25% 5%

18 Anviinder nigon i ditt hushill regelbundet en dator?

Ja 7 50% 22 76% 11 79% 19 100% 4 100%} 63 79%
Nej 6 43% 7 24% 3 21% 16 20%
Bortban 1 T T T e B A I B 1 1%
Summa 14 29 14 19 4 80

Procent 18% 36% 18% 24% 5%

19 Om du svarat Nej pa fraga 13 eller 14, varfor har du aldrig anviint en dator/anviinder inte en dator

regelbundet?

Jag har inte tillgang till en dator 1 50% 2 50% 1 50% 4 5%
Jag vill inte/ér inte intresserad 25% 1 50% 2 3%
Jag har inget behov av att anvanda dator 1 25% 1 1%
Jag tycker det verkar for svért att lara sig 0

Annat, namligen: 1 50% 1 1%
Ej svar (OK, svarat ja pA friga 3 eller 14) | EF I Y T T T T T T T4 T T 12| e0%
Bortfall -

Summa 14 29 14 19 4 80

Procent 18% 36% 18% 24% 5%
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20 Har du hort talas om ”det intelligenta hemmet”, och de produkter som hor till, innan du léste

framsidan till denna enk:it?
Ja 7 50% 21 72% 10 71% 10 53% 2 50%] 50 63%
Nej 7 50% 8 28% 4 29% 9 47% 2 50%) 30 38%
Borttan " -1 T T N B - T 1T 0
Summa 14 29 14 19 4 80
Procent 18% 36% 18% 24% 5%
22 Om du Kinner till nigon ”intelligent hem-produkt”, eller har list beriittelsen pa enkiitens framsida,

skulle du kunna tinka dig att kopa sidana produkter?
Ja, definitivt 5 36% 5 17% 1 7% 3 16% 14 18%
Ja, eventuellt 2 14% 12 41% 7 50% 11 58% 3 75%) 35 44%
Varken eller 1 7% 1 5% 1 25% 3 4%
Nej, troligen inte 4 29% 8 28% 3 21% 2 1% 17 21%
Nej, definitivt inte 1 3% 1 5% 3%
Vet inte 2 14% 3 50% 3 21% 1 5% 11%
BT —_ - — . e I I N R —_——— e e —
Summa 14 29 14 19 4 80
Procent 18% 36% 18% 24% 5%
23 Vilken typ av intelligenta hem-produkter skulle du vara intresserad av?
Produkter som gor mitt arbete fysiskt lattare 2 8% 7 13% 2 8% 3 9% 14 8%
Produkter som hjélper mig komma ihég... 7 29% 11 21% 5 19% 7 20% 1 10%) 31 19%
Produkter som sparar tid at mig 4 17% 16 30% 6 23% 12 34% 3 30%) 4 25%
Produkter som gor min tillvaro roligare 7 29% 12 23% 6 23% 6 17% 3 30%] 34 20%
Produkter som gor mitt arbete littare pa annat sétt 3 13% 6 11% 6 23% 5 14% 3 30%] 23 14%
Vet inte vilken typ av produkter... 1 2% 1 4% 2 6% 4 2%
Annan typ av produkt 1 4% 1 1%
Ej svar (OK, svarat nej pa fraga 22) B R | T T T T T T 7T T 1] 1%
Bortfall
Summa 28 62 29 38 10 167
Procent 17% 37% 17% 23% 6%
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24. Skulle du tycka att det var viktigt att alla intelligenta hem-produkter kan styras frian en central enhet?
Ja, definitivt 3 30% 5 25% 3 27% 4 25% 1 25% 16 20%
Ja, eventuellt 3 30% 9 45% 6 55% 7 44% 1 25%) 26 33%
Varken eller 2 10% 2 3%
Nej, troligen inte 1 10% 1 5% 1 6% 1 25% 4 5%
Nej, definitivt inte 2 13% 2 3%
Vet inte 3 30% 3 15% 2 18% 2 13% 1 25% 1 14%
Ej svar (OK, svaratnej pa fraga22) | B R I R I U T T3 T T T T 7T T 18] 4%
Bortfall
Summa 14 29 14 19 4 80
Procent 18% 36% 18% 24% 5%
25 Tycker du det skulle vara intressant att kunna styra ditt ’intelligenta hem” fran en annan plats,

till exempel fran ditt arbete, din bil eller din mobiltelefon (om du har eller tinker skaffa en sidan)?
Ja, definitivt 5 50% 11 55% 3 27% 7 44% 1 25%) 27 34%
Ja, eventuellt 3 30% 4 20% 4 36% 7 44% 1 25% 19 24%
Varken eller 1 10% 2 18% 1 25% 4 5%
Nej, troligen inte 4 20% 1 6% 5 6%
Nej, definitivt inte 1 5% 1 1%
Vet inte 1 10% 2 18% 1 6% 1 25% 5 6%
Ej svar (OK, svaratnej pa fraga22) | AT TN T T T T T T T T TS T T T T T T 7T T 18] 24%
Bortfall
Summa 14 29 14 19 4 80
Procent 18% 36% 18% 24% 5%
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26 Skulle du kunna tinka dig att skaffa dator eller mobiltelefon (om du inte har tillging till nigon av

dem) for att kunna hantera ett ”intelligent hem”?
Ja 4 40% 4 20% 1 9% 3 19% 12 15%
Nej 1 10% 1 5% 2 3%
Vet inte 1 10% 1 5% 1 9% 4%
Har tillgang till dator och/eller mobiltelefon 4 40% 14 70% 9 82% 13 81% 4 100%) 44 55%
Ej svar (OK, svarat nej pa fraga 22) -1 T T I [ | R T T T T T T 7T T 18] 4%
Bortfall
Summa 14 29 14 19 4 80
Procent 18% 36% 18% 24% 5%
27 Skulle du vara intresserad av intelligenta hem-produkter som ér anpassade efter dig som person

och dina individuella 6nskemal?
Ja, definitivt 4 40% 8 40% 2 18% 5 31% 1 25%) 20 25%
Ja, eventuellt 4 40% 9 45% 7 64% 7 44% 1 25%) 28 35%
Varken eller 2 20% 1 25% 3 4%
Nej, troligen inte 1 5% 1 9% 3 19% 1 25% 6 8%
Nej, definitivt inte 0
Vet inte 2 10% 1 9% 1 6% 4 5%
Ej svar (OK, svarat nej pa fraga 22) -1 T T I [ | R R T T T T T T T 7T T 18] 4%
Bortfall
Summa 14 29 14 19 4 80
Procent 18% 36% 18% 24% 5%
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28 Om du svarat Nej pa fraga 22, varfor skulle du inte kunna tiinka dig att kopa intelligenta

hem-produkter?
Jag vill inte/ér inte intresserad av sddana produkter 1 20% 2 22% 1 50% 2 67% 6 8%
Jag har inget behov av sadana produkter 2 40% 3 33% 1 33% 6 8%
Jag tycker det verkar for svért att lara sig.. 1 11% 1 1%
Jag tror inte att jag har rdd med sadana produkter 1 20% 1 11% 2 3%
Vet inte 0
Annat, namligen: 1 20% 2 22% 1 50% 4 5%
Ej svar (OK, svarat ja pa fraga22) 1 " T Tof T TN T T T2 T TTTT T T2 1T T TuelT T T T 4T T el 76%
Bortfall
Summa 14 29 14 19 4 80
Procent 18% 36% 18% 24% 5%
29 Ar du oroad for att tekniken kommer att ta dver for mycket i hemmet?
Ja 2 14% 3 10% 2 14% 1 25% 8 10%
Nej 12 86% 25 86% 9 64% 19 100% 3 75%) 68 85%
Vet ¢j 1 3% 3 21% 4 5%
e il e _— e - — - I R R — _—— e L —_ .
Summa 14 29 14 19 4 80
Procent 18% 36% 18% 24% 5%
Antal svarande 14 29 14 19 4 80
Andel av totala antalet svarande 18% 36% 18% 24% 5%
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6 Ungefir hur mycket ”vaken” tid i timmar per vecka tillbringar du i ditt hem?

0-20 2 9% 1 2% 3 4%
21-40 11 50% 7 47% 5 12% 23 29%
41-60 8 36% 5 33% 23 53% 36 45%
61-80 1 5% 2 13% 9 21% 12 15%
81 - 1 7% 5 12% 6 8%
Bortban -1 " N R R R e

Summa 22 15 43 80

Procent 28% 19% 54%

7 Vad dgnar du mest tid 4t i hemmet?

Hushéllsarbete 8 33% 5 29% 22 48% 35 40%
Skola/Arbete 2 8% 2 12% 4 9% 8 9%
Nojen 11 46% 7 41% 6 13% 24 28%
Annat 3 13% 3 18% 14 30% 20 23%
Bortban -1 " N R R R e

Summa 24 17 46 87

Procent 28% 20% 53%

8 Vad vill du figna mindre tid 4t i hemmet?

Hushéllsarbete 19 73% 12 75% 31 66% 62 70%
Skola/Arbete 3 12% 2 13% 10 21% 15 17%
Nojen 2 8% 0% 1 2% 3 3%
Annat 1 4% 1 6% 2 4% 4 4%
Bortban T 7 1 T T I | L R 5 6%
Summa 26 16 47 89

Procent 29% 18% 53%
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9 Vad vill du digna mer tid at i hemmet?

Hushéllsarbete 1 5% 2 4% 3 3%
Skola/Arbete 1 3% 1 5% 1 2% 3 3%
Nojen 16 52% 11 50% 27 49% 54 50%
Annat 13 42% 8 36% 23 42% 44 41%
Borttan T "~ "7 ° T | = N R 4 4%
Summa 31 22 55 108

Procent 29% 20% 51%

11 Om du skulle kunna fa hjéilp med nagot i ditt hem, vad skulle det i sa fall vara?

Arbete som ér fysiskt péafrestande (tunga lyft mm) 1 4% 3 17% 6 12% 10 11%
Sysslor som du upplever som trékiga 16 57% 10 56% 21 43% 47 49%
Arbete som du tycker tar for mycket tid 10 36% 4 22% 15 31% 29 31%
Annat 1 4% 2 4% 3%
Borttan " -1 "7 ° T T T T T T T Tew| T T T T B[ T 0% 6 6%
Summa 28 18 49 95

Procent 29% 19% 52%

12 Hur vill du i forsta hand att ditt hem ska vara? Ska det vara...?

Funktionellt och enkelt 9 43% 2 9% 19 158% 30 38%
Estetiskt och vackert 6 29% 4 18% 9 75% 19 24%
Traditionellt och normalt 3 14% 4 18% 9 75% 16 20%
Fantasifullt och annorlunda 3 14% 2 9% 4 33% 9 11%
Tveksam, vet ¢j 1 5% 2 9% 1 8% 4 5%
e N T T T Tsw) T T T T AT T Ta% 2 3%
Summa 22 15 43 80

Procent 28% 19% 54%
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13 Har du nigon gang anvint en dator?

Ja 22 110% 15 42 350% 79 99%
Nej 1 8% 1 1%
Borttan " 1T "7 ° N T

Summa 22 15 43 80

Procent 28% 19% 54%

14 Anviinder du regelbundet en dator?

Ja 20 91% 12 39 91% 71 89%
Nej 2 9% 2 4 9% 8 10%
Borttan T T 1T "7 ° N I 1 1%
Summa 22 15 43 80

Procent 28% 19% 54%

15 Hur ofta anviinder du dig av en dator?

Nagon gang per manad 0

Flera ganger per manad 0

Négon gang i veckan 1 3% 1 1%
Flera ganger i veckan 1 5% 3 5 13% 9 11%
Varje dag 19 95% 10 33 85% 62 78%
Ej svar (OK, svarat nej pa fraga (3 eller 14 | I . D 8 10%
Bortfall

Summa 22 15 43 80

Procent 28% 19% 54%
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16 Nir anvinder du en dator?

I min skola/ pa mitt arbete 20 54% 13 57% 36 57% 69 53%
P4 min lediga tid 17 46% 10 43% 27 43% 54 41%
Ej svar (OK, svarat nej pa fraga 13 eller 14y | I . 8 6%
Bortfall

Summa 39 25 67 131

Procent 30% 19% 51%

17. Om du svarat ”Pa min lediga tid”, till vad anviinder du datorn?

Spela spel 9 15% 3 11% 9 11% 21 11%
Anvinda Internet (t ex surfa/soka information/bank) 17 27% 8 30% 26 32% 51 26%
Skicka e-post 16 26% 7 26% 22 27% 45 23%
Ordbehandling, Excel eller liknande 13 21% 3 11% 21 26% 37 19%
Annat 6 10% 6 22% 2 2% 14 7%
Ej svar (OK, svarat nej pa friga 13 eller 14y | R D 24 12%
Bortfall 1 2% 1 1% 2 1%
Summa 66 34 94 194

Procent 34% 18% 48%

18 Anviinder nagon i ditt hushall regelbundet en dator?

Ja 15 68% 11 73% 37 86% 63 79%
Nej 7 32% 3 20% 6 14% 16 20%
Bortfanl T ° -1 " B R i 1 1%
Summa 22 15 43 80

Procent 28% 19% 54%
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19 Om du svarat Nej pa fraga 13 eller 14, varfor har du aldrig anviint en dator/anviinder inte en dator
regelbundet?
Jag har inte tillgang till en dator 1 50% 1 33% 2 67% 4 5%
Jag vill inte/ér inte intresserad 1 33% 1 33% 2 3%
Jag har inget behov av att anvanda dator 1 50% 1 1%
Jag tycker det verkar for svért att lira sig... 0
Annat, namligen: 1 33% 1 1%
Ej svar (OK, svarat ja pA friga 3 eller 14) | K 72 90%
Bortfall
Summa 22 15 43 80
Procent 28% 19% 54%
20 Har du hort talas om “det intelligenta hemmet”, och de produkter som hor till, innan du Liste
framsidan till denna enkiit?
Ja 13 59% 9 60% 28 65% 50 63%
Nej 9 41% 6 40% 15 35% 30 38%
Borttan T T 1T "7 ° I I
Summa 22 15 43 80
Procent 28% 19% 54%
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22 Om du Kénner till nigon ”intelligent hem-produkt”, eller har list beriittelsen pa enkiitens framsida,

skulle du kunna tinka dig att kopa sidana produkter?
Ja, definitivt 9 41% 2 13% 3 7% 14 18%
Ja, eventuellt 7 32% 6 40% 22 51% 35 44%
Varken eller 1 7% 2 5% 3 4%
Nej, troligen inte 3 14% 4 27% 10 23% 17 21%
Nej, definitivt inte 1 5% 1 7% 3%
Vet inte 2 9% 1 7% 6 14% 11%
Borttanl ~ T ° B N R R R e
Summa 22 15 43 80
Procent 28% 19% 54%
23 Vilken typ av intelligenta hem-produkter skulle du vara intresserad av?
Produkter som gor mitt arbete fysiskt lattare 7 14% 1 4% 6 8% 14 8%
Produkter som hjélper mig komma ihag... 11 22% 5 22% 15 20% 31 19%
Produkter som sparar tid &t mig 13 25% 8 35% 20 27% 41 25%
Produkter som gor min tillvaro roligare 11 22% 6 26% 17 23% 34 20%
Produkter som gor mitt arbete léttare pd annat stt 8 16% 3 13% 12 16% 23 14%
Vet inte vilken typ av produkter... 4 5% 4 2%
Annan typ av produkt 1 2% 1 1%
Ej svar (OK, svarat nej pa fraga 22) 1 " T I 19 1%
Bortfall
Summa 55 28 84 167
Procent 30% 15% 45%
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24. Skulle du tycka att det var viktigt att alla intelligenta hem-produkter kan styras frian en central enhet?

Ja, definitivt 5 28% 2 20% 9 27% 16 20%
Ja, eventuellt 10 56% 3 30% 13 39% 26 33%
Varken eller 1 6% 1 10% 2 3%
Nej, troligen inte 2 20% 2 6% 4 5%
Nej, definitivt inte 2 6% 2 3%
Vet inte 2 11% 2 100% 7 21% 1 14%
Ej svar (OK, svaratnej pa fraga22) | B R ) R (S il 19 24%
Bortfall

Summa 22 15 43 80

Procent 28% 19% 54%

25 Tycker du det skulle vara intressant att kunna styra ditt ”intelligenta hem” fran en annan plats,

till exempel fran ditt arbete, din bil eller din mobiltelefon (om du har eller tinker skaffa en sidan)?

Ja, definitivt 13 72% 4 40% 10 30% 27 34%
Ja, eventuellt 5 28% 3 30% 11 33% 19 24%
Varken eller 1 10% 3 9% 4 5%
Nej, troligen inte 1 10% 4 12% 5 6%
Nej, definitivt inte 1 3% 1 1%
Vet inte 1 10% 4 12% 5 6%
Ej svar (OK, svaratnej pa fraga22) | I R ) E (S 1/l 19 24%
Bortfall

Summa 22 15 43 80

Procent 28% 19% 54%
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26 Skulle du kunna tinka dig att skaffa dator eller mobiltelefon (om du inte har tillging till nigon av

dem) for att kunna hantera ett ”intelligent hem”?
Ja 6 33% 3 30% 3 9% 12 15%
Nej 1 10% 1 3% 2 3%
Vet inte 1 10% 2 6% 4%
Har tillgang till dator och/eller mobiltelefon 12 67% 5 50% 27 82% 44 55%
Ej svar (OK, svarat nej pa fraga 22) 1 " T I e 19 24%
Bortfall
Summa 22 15 43 80
Procent 28% 19% 54%
27 Skulle du vara intresserad av intelligenta hem-produkter som iir anpassade efter dig som person

och dina individuella 6nskemal?
Ja, definitivt 10 56% 1 10% 9 27% 20 25%
Ja, eventuellt 7 39% 6 60% 15 45% 28 35%
Varken eller 1 6% 1 10% 1 3% 3 4%
Nej, troligen inte 2 20% 4 12% 6 8%
Nej, definitivt inte 0
Vet inte 4 12% 4 5%
Ej svar (OK, svarat nej pa fraga 22) 1 " R D 19 24%
Bortfall
Summa 22 15 43 80
Procent 28% 19% 54%
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28 Om du svarat Nej pa fraga 22, varfor skulle du inte kunna tiinka dig att kopa intelligenta

hem-produkter?
Jag vill inte/dr inte intresserad av sddana produkter 1 20% 2 50% 3 30% 6 8%
Jag har inget behov av sddana produkter 2 40% 1 25% 3 30% 6 8%
Jag tycker det verkar for svért att lira sig... 1 10% 1 1%
Jag tror inte att jag har rdd med sddana produkter 1 20% 1 10% 2 3%
Vet inte 0
Annat, namligen: 1 20% 1 25% 2 20% 4 5%
Ej svar (OK, svarat ja pa fraga 22) 1 " T E/ R | e D 61 76%
Bortfall
Summa 22 15 43 80
Procent 28% 19% 54%
29 Ar du oroad for att tekniken kommer att ta 6ver for mycket i hemmet?
Ja 1 5% 1 7% 6 14% 8 10%
Nej 20 91% 13 87% 35 81% 68 85%
Vet ¢j 1 5% 1 7% 2 5% 4 5%
Bortban -1 " N R R R e
Summa 22 15 43 80
Procent 28% 19% 54%
Antal svarande 22 15 43 80
Andel av totala antalet svarande 28% 19% 54%
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